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Introducción 

El programa de gobierno del presidente Juan Manuel Santos Calderón, en sus dos períodos, tuvo como uno de sus 

ejes, el diseño y posterior implementación de una política pública orientada a la atención y reparación integral a las 

víctimas del conflicto armado interno en Colombia, con la firme convicción de generar condiciones propicias para 

construir la paz, promoviendo la reconciliación nacional.  

La Ley de Víctimas y Restitución de Tierras, Ley 1448 de 2011, por la cual se dictan medidas de atención, asistencia y 

reparación integral a las víctimas, es el resultado de la discusión rigurosa y democrática en el Congreso de la 

República y producto del consenso entre el Gobierno Nacional, diversos sectores políticos y la sociedad civil. Ésta 

constituyó para Colombia un marco legal sin precedentes para recomponer el tejido social, adoptando medidas 

efectivas de reparación a favor de las víctimas; dando origen a una política pública de reparación integral que inició su 

implementación aún en medio del conflicto armado.  

En primer término, con la expedición de la Ley, el Gobierno Nacional reconoció la existencia de un conflicto 

armado interno y, asimismo, la existencia de las víctimas como ciudadanos a quienes deben restablecerse los 

derechos vulnerados, y garantizar el goce efectivo estos, sin importar quién haya sido el victimario. El marco legal 

convierte a las víctimas en sujetos de atención y de reparación integral.  

La Ley 1448 de 2011, así como los decretos ley 4633, 4634 y 4635 de 2011 que reglamentan las medidas de 

asistencia y atención a los grupos étnicos1, representan un notable esfuerzo estructurado con base en los estándares 

y principios internacionales. En esta línea, en el ámbito internacional, la política de reparación integral colombiana es 

la más completa y ambiciosa comparada con 45 experiencias de procesos de justicia transicional en 31 países2. 

Existen pocos modelos de reparaci·n òintegraló en el mundo que brinden una cobertura amplia, beneficios 

coordinados, criterios de selección para diferentes tipos de víctimas y múltiples formas de reparación.  

El Estado colombiano ha sido innovador en cuanto a su obligación de reparar los daños causados durante varias 

décadas de conflicto armado interno; generó un ambicioso conjunto de cinco componentes de política pública: i. 

Prevención, protección y garantías de no repetición; ii. Atención y asistencia; iii. Reparación integral, con medidas de 

restitución, rehabilitación, indemnización, satisfacción y garantías de no repetición; iv. Verdad y v. Justicia. Asimismo, 

la política pública está formulada sobre tres ejes transversales fundamentales: participación de las víctimas, enfoque 

diferencial y enfoque de género.  

El universo de víctimas en Colombia representa el 17% de su población3, un porcentaje mayor que cualquier otro 

programa de reparación en el ámbito mundial (en términos absolutos y proporcionales a su población), por lo cual 

es un gran reto que se ha atendido decididamente. Las víctimas han sido reconocidas por el Estado e incluidas en el 

                                                   
1 Decreto Ley 4633 de 2011, por medio del cual se dictan disposiciones para atención y reparación integral y de restitución de derechos territoriales a 
las víctimas pertenecientes a los pueblos y comunidades indígenas. Decreto Ley 4635 de 2011, por medio del cual se dictan disposiciones para atención y 

reparación integral y de restitución de tierras pertenecientes a comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras. Decreto reglamentario 4634 
de diciembre de 2011, por el cual se dictan medidas de atención y reparación integral y restitución de tierras a víctimas pertenecientes al pueblo Rom o 
Gitano.  
2 Evaluación de medidas para reparaciones integrales en Colombia, Centro Carr para la Política de Derechos Humanos y la Iniciativa Humanitaria de la 
Universidad de Harvard, Harvard Kennedy School. Octubre de 2015. 
3 Proyección CENSO 2005. DANE- Departamento Nacional de Estadística 
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Registro Único de Víctimas, que constituye el mayor repositorio conocido de hechos y personas víctimas construido 

por alguna nación. La política pública de reparación colombiana reconoce 11 hechos victimizantes4, incluyendo 

desplazamiento forzado, y apunta no sólo a reparar daños tangibles sino a reponer en su totalidad la condición de 

ciudadano y la dignidad de las víctimas.  

La comparación de los registros de los programas de reparación en Perú, Marruecos, Indonesia y Colombia 

evidencia las cifras y magnitudes de la labor desempeñada por algunos de estos programas en cada país, y dimensiona 

los avances y logros alcanzados por la política pública de atención y reparación de Colombia. Asimismo, Colombia y 

Marruecos son los únicos países que definen tipos de víctimas según su género, grupo poblacional y discapacidad y 

desarrollan medidas de reparación conforme a tal clasificación5.  

Tabla 1 
Comparativo internacional programas de reparación a víctimas  

Casos 
Número de víctimas 

registradas  

Número de grupos 

registrados  

Número de individuos 

compensados 

Número de grupos 

colectivos compensados  

Colombia6 8'679.002 614 comunidades y grupos 413.818 614 en progreso 

Perú 182.350 7.678 

20.000-37.138 

(US$ 61.7 millones fueron 

asignados entre el periodo del 

2011 al 2013 para compensar 

a 37.138 individuos) 

 

1.946 

Marruecos 
No existe ningún 

registro 
No existe ningún registro 9.779 

33 proyectos de la 

comunidad. 

Indonesia  
No existe ningún 

registro 
No existe ningún registro 30.000 1.724 comunidades  

Fuente: Centro Carr para la Política de Derechos Humanos y la Iniciativa Humanitaria de la Universidad de Harvard, Harvard Kennedy School. Octubre 
de 2015. 

Las víctimas en Colombia, tal como las de Perú, Nepal, Uganda y Cambodia, entre otros países, conforman en su 

mayoría los segmentos más vulnerables de la población7. Propender por la implementación de medidas de reparación 

en contextos de desigualdad social ha significado un esfuerzo enorme en la caracterización del daño de las 

comunidades, el avance en el diálogo y la concertación social, así como un alto grado de focalización de las políticas 

públicas, para resolver las afectaciones y restituir los daños de décadas de conflicto. En este marco, el Registro 

Único de Víctimas y el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas8 son algunas de las herramientas a través de 

las cuales se concreta el proceso administrativo de reconocimiento y de entrada al programa de atención y 

reparación a víctimas y a los procesos de restitución de tierras, respectivamente. 

                                                   
4 Ley 1448 de 2011, hechos victimizantes: i) desplazamiento forzado, ii) amenaza a la vida, a la integridad y a la seguridad personal, iii) acto terrorista, iv) 

delitos contra la libertad e integridad sexual, v) desaparición forzada, vi) homicidio, vii) masacre, viii) accidente por mina antipersonal, munición sin 
explotar y artefacto explosivo improvisado, ix) secuestro, x) tortura o tratos crueles, inhumanos y degradantes, xi) reclutamiento forzado de niños, niñas 
o adolescentes.  
5 Evaluación de medidas para reparaciones integrales en Colombia, Centro Carr para la Política de Derechos Humanos y la Iniciativa Humanitaria de la 

Universidad de Harvard, Harvard Kennedy School. Octubre de 2015. 
6 Fecha de corte: 30 abril 2018  
7 Carranza, R. The Right to Reparations in Situations of Poverty. ICTJ, 2009. Consultado en: https://www.ictj.org/sites/default/files/ICTJ-Global-Right-

Reparation-2009-English.pdf 
8 Unidad para las Víctimas y Unidad de Restitución de Tierras, respectivamente.  
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El cumplimiento de las expectativas del Gobierno Nacional con relación a la política pública requiere el compromiso 

de varias instituciones y sectores del Estado; por ello, el gobierno colombiano creó e implementó el Sistema 

Nacional de Atención y Reparación Integral a las Víctimas, que incluye instancias del ámbito nacional, territorial y 

local, con representación de las víctimas, coordinado por la Unidad para las Víctimas, permitiendo avanzar en el 

proceso de reparación de las víctimas y garantizando el goce de derechos, en busca de mayores impactos efectivos, 

dada la intersectorialidad de la política.  

En esta línea, para la implementación de la política pública, el Gobierno Nacional fortaleció la arquitectura 

institucional a través de instancias y herramientas de coordinación y articulación, brindando un constante 

acompañamiento técnico a la institucionalidad; reforzando de forma significativa el presupuesto nacional en la 

materia para afrontar el gran reto de la atención y reparación integral a las víctimas, respaldado en un sistema 

institucional único en el mundo.  

Como parte del Sistema Nacional de Atención y Reparación Integral a las Víctimas (SNARIV) se resalta el 

componente de participación de las víctimas, el cual promueve el fortalecimiento de la democracia participativa, la 

recuperación de la confianza y la promoción de la reconciliación nacional. Asimismo, el componente de participación 

constituye pieza sustancial de la estrategia adelantada por el Gobierno nacional para afrontar las consecuencias del 

conflicto armado y la superación del Estado de Cosas Inconstitucional, declarado por la Corte Constitucional en la 

Sentencia T-025 de 2004. Entonces, el Protocolo de Participación Efectivo de las Víctimas, reconocido por la Corte 

Constitucional como el instrumento que garantiza el derecho a la participación y por lo cual declaró la superación 

del estado de cosas inconstitucional para el componente de participación, por medio del Auto 373 de 2016, debe 

considerarse como uno de los mayores logros del Gobierno Nacional en cuanto al componente de participación de 

la política pública.  

A lo largo de los siete años de implementación de la Ley, el Gobierno Nacional ha avanzado en la reparación integral 

en sus diferentes medidas y en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbólica, con el propósito de 

contribuir al restablecimiento de sus derechos y favorecer la reanudación de los proyectos de vida de la población 

víctima. 

El Programa de reparaciones cumple dos objetivos: de una parte, reconoce las pérdidas y el daño sufrido por las 

víctimas y las empodera como sujetos de derechos y de otra, busca proveer los derechos de las víctimas de manera 

simbólica o material, lo cual se convierte en un reto para un país que se encuentra en una fase de posconflicto. La 

mezcla entre decisión política, capacidad técnica y recursos financieros que se requieren para llevar a cabo un 

exitoso programa de reparaciones es un esfuerzo estatal incomparable.  

El Programa de Reparación Colectiva representa para la política pública y para la construcción de la paz una 

oportunidad para la reactivación de las bases sociales, mediante la reconstrucción del tejido social. A través de este 

programa, el Gobierno Nacional ha llegado a territorios con baja presencia institucional para implementar procesos 

participativos y de construcción conjunta, empoderando a las comunidades, grupos y organizaciones y 

reconstruyendo la confianza de éstas en el Estado. Por estas razones, el proceso de reparación colectiva ha sido 

identificado como reparador en sí mismo. 

El Acuerdo Final para la Terminación del Conflicto y la Construcción de una Paz Estable y Duradera, de noviembre 
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de 2016, fortaleció la priorización de la atención y reparación de las víctimas en la agenda pública. Las víctimas 

fueron parte central durante el proceso de La Habana, y tienen un lugar primordial en el escenario de post-acuerdo 

y en la construcción de paz. El Acuerdo General de La Habana creó un sistema integrado por diferentes elementos 

destinados a satisfacer los derechos de las víctimas y que se va a aplicar a todos aquellos que intervinieron directa e 

indirectamente en la violación de los derechos humanos e infracciones al DIH. Para esto, el Acuerdo reconoce y 

fortalece el actual programa de reparación administrativa de la Ley de Víctimas y Restitución de Tierras. 

La política pública de Atención y Reparación Integral a Víctimas viene haciendo aportes a la construcción de la paz y 

la reconciliación desde 2011, a partir de sus principios rectores: la reparación transformadora, la voz de las víctimas 

en la reconstrucción del tejido social y la construcción desde el territorio y complementariedad con las políticas de 

desarrollo. 

A partir de estas consideraciones generales y en cumplimiento de los artículos 200 y 202 de la Ley 1448 de 2011, 

este informe de implementación presenta el recuento de los avances en la ejecución de la política pública, desde 

2011 hasta 2018, correspondiente a los dos períodos de gobierno del Presidente Juan Manual Santos, 2010-2014 y 

2014-2018; así como los retos y recomendaciones que persisten en la implementación de la política pública. Salvo 

que se indique lo contrario, las acciones reportadas se realizaron entre junio de 2011 y abril de 2018. 

Este balance del desarrollo de la Ley de Víctimas y Restitución de Tierras contribuye a la reflexión sobre el impacto 

de esta política, ejemplo en el mundo en la garantía de los derechos humanos y el fortalecimiento de la atención y 

reparación a las víctimas en contextos transicionales. Uno de los grandes retos asumidos por el Gobierno de 

Colombia fue implementar un programa de reparaciones mientras que no había cesado el conflicto armado en el año 

2011. Si bien la firma del Acuerdo para la Terminación del Conflicto trajo consigo una sensible disminución de los 

hechos victimizantes y de las violaciones de los derechos humanos, la política de atención y reparación a las víctimas 

debe seguir brindando atención y ayuda humanitaria a millones de hogares y personas que sufrieron los efectos del 

conflicto.  

Este documento también pretende ser un insumo de reporte para el fortalecimiento de la política pública en el inicio 

de mandato del nuevo gobierno y del próximo período legislativo, a partir del 20 de julio de 2018. 
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