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PROCESD TIPO DE RIESGO RIESGO iy CONTROLES L OESERVACIONES TERRITORIAL
analisis de saldos y movimientos que se
N e bl deben llevar & cabe en cada uno de los
GESTION FINANCIERA Operative L ““;" it Preventivo procesas que conforman la
F-CLER contabilidad, g Sevalida con balance al Al
20190430
Evidencia de ejpcucion del control:
Reporte de saldos y movimientos por
]
Aplicacion en Sede Central de lo
establecido en el Manual de
procedimientos procesos contables, asi
come las gulas e Instructivos de SIF y Sevalida con corres del 21 de
Preventive material de apoyo complementaria, y 5l febrera de 2019, cierre de. SEDE CENTRAL
cumplimienta de la Circular de Cierre del registro mes de enero de 2019,
Minhacienda.
Evidencia de mecucion del contral:
GESTION FINANCIERA. | Cumplimianto | TTeSntacien de Extados Contables Permanente comunicacion desde la
ingportunos e inadecuados,
Sede Central, de las novedades
narmativas y de procedimienta que se
presentan el: II:s temas contables y o muidancE comeofen
Preventiva A sl electrénico del 23 de barilde | SEDE CENTRAL
_ 2019,
Evidencia de ejecucion del contral:
Registro de comunicaciones realizadas,
cuanda haya la necesidad de informar
novedades.
Werificacion del cumplimiento de
requisitos del producta antes de ser
Entrega de productos sin el %
- 5 liberads Se evidencia [istas de chequeo de
1] SERE CENTRAL
GESTION GEOGRAFICA DOperative (< te_c.:(:s F 5l s e
Evidencia de ejecucsdn ded control:
Registros de venficacian
Se realiza seguimiento permanente a la
estacian, donde se verifica conectividad
¥ funcionamiento, entre otros temas
Perdida de registros de datos de ), come protocelos de seguridad, Se evidencia matriz registro de.
L] SEDE CEMTRAL
GESTION GEODESICA Qpetsibvo infermacion Geodesica LA canectivedad P, FIRE WALL y Sistema archives rinex
operativo de los receptores,
Evidencia: Registra de archivas rinex
Se cuenta con monitores permanente
de las estaciones de funcionamiento
continuo, que cuentan con Kits de
L TI“ vlwm“"ic_ fery ‘:: :u:i” Se evldencia matriz de Registro
L e e el de moniteree de los datos rinex
i SEDE CEMTRAL
Preventiva electrica y a la red de datos. sl de las astaclones donde se &
i encuantran instalados los kits
Evidencia de ejecucion del contral:
Registra de monitores de los datos rinex
de las estaciones donde e encuentran
instalados los kits
Se cuenta con la gjecucion de convenios
interadministratives con entidades de
orden territorial cuyo objeto es
densificar la Red Geodesica Nacwonal. La
periodicidad de ejecucion depende de Se evidencia lista de convenios
ridad de la i - I o il SEDE CENTRAL
GESTION GEQDESICA Segurida . b et e n e acwn Preventive bos términos del convenio. 1 de las estaciones continuas
infarmacian {MAGNAECO)
Evidencia de ejecucion del
contrel Registro de ejecucidn del
Convenia y los productes generados del
mismao
Se realiza seguimiento permanente 8 la
estacian, donde se verifica conectividad
¥ funcionamiento, entre otros temas
como protocolos de seguridad, : g
Se evid 4 triz o
Preventiv conectividad IP, FIRE WALL y Sistera st FHCENHATARRIS MANALE. | SEDECENTRAL
archives rinex
operative de los receptores,
Evidencia de ejecucion del contral:
Registro de archivos rines
Se reporta seguimients realizado
st desde el process al cantrel del CESAR
Tanta en la Sede Central cama en las i
Direcciones Territoriales, segun bos TR
nombramientos que se generen, se
realiza la verificacion de documentos i s
fuente en aplicacion de la normatividad NO realizado desde el proceso al SANTANDER
respectiva, para posesion del persanal, ool dEtdEs g
GESTIGN HUMANA Operative Fallas en el proceso de posesién F ia de dicha No se evidencia la ejecucion del
wverificacion
i cunl.ml del riesge AISARALDA
rorrespondiente a este perioda
Evidencia de ejecucion del control: desde el procesn
Registro [lista de chequeo} donde
conste la validacion de |a informacian No se evidencia la ejecucion del
suministrada por el posesionado. o control del riesga SEDE CENTRAL
correspondiente para este
petiode desde el procese
Mo se reporta seguimients
NO realizade desde el process al CESAR

Tanta en la Sede Central come en las

contrel del riesgo




PROCESD TIPO DE RIESGO RIESGO NAFURRIEZAORL CONTROLES CUMPUMIENTD ONSERVACIONES SECECENIRAL
CONTROL TERRITORIAL
Direcciones Territariales se cuenta con F
Kneamientos internos para el No se reporta seguimiento
curnplimignta de normathidad, ¥ se NO realizade desde el.nr\n:m al SANTANDER
centraliza en el modulo perno coma conalie) esgs
- Inconsistencia en ka informacion de ” herramienta para el manejo mensual de
Operative Detectiva
navedades de personal novedades de personal. Mo se reporta segulmienta
NO realizado desde el proceso al RISARALDA
Evidencia de ejecucian del control: SE
Registros y reportes del Sistema perno,
que muestre las novedades del personal
presentadas durante el periodo. No se evidencia la ejecucidn del
no Somalidn it SEDE CENTRAL
correspondiente para este
perieds desde el proceso
En la Sede Central se realiza aplicacion
de normatividad vigente, para la
consalidacian y generacian de planes y
programas y para ajuste de los mismos Mo se evidencia la ejecucién del
en caso que se fequiera en algun contral del riesgo
Eygrntie. momente por cambio de normathvidad. e correspondiente a este perindo SERECENTRA
desde el proceso
Evidencia de efecucion del contral:
Planes y programas generados y/'o
actualizades.
Se verifica el seguimiento
Incumplimienta en |a ejecucion de realizado desde el proceso al
GESTION HUMANA Cumplimienta | los planes y programas de fey para 5 control del riesgo con el acta de CESAR
la gestion del Talento Humana, Jarito en la Sede Central como en las reunion a comité de fecha 01 de
Direcciones Territanales se reali marodelz019
seguimients tnmestral a la ejecucion de
los planes y programas o selEfaCinscEimpente
MO realizade desde el proceso al SANTANDER
7 ade e i Tbantrall contre| del riesge
Hegistros que demuestren |a ejecucion o ALy
desethHades ralaclonRdascan/lan e No realizado desde e proceso al RISARALDA
capacitacian, plan de bienestar e
i z control del rlesgo
incentivos y programas de seguridad y
salud en el trabajo,
Mo se evidencia la ejecucion del
control dal riesgo
o correspondiente a este periodo SECECENTRAL
desde el proceso
Se cuenta con monitores permanente
de las estaciones de funcionamiento
continue, que cuentan con Kits de.
: et il s 610 A s e
GESTION HUMANA ST:Z::::;‘IB Farsliy chRE Al o Preventivo electrica y ala red de datos. o wmw‘:‘;::::: fe oo | SEDE CENTRAL
Evidencia de ejecucian del control: dRicEnipfoter
Registro de monitoreo de los datos nnex
de las estaciones donde se encuentran
instalados los kits
£l centro de datos cuenta con dos
servidores WEUS (Windows Server
Update Services) para aplicacién de Se evidencia reporte de
Preventivo parches de seguridad y criticos. sl actualizaciones de seguridad SEDE CENTRAL
‘WS5US del 05 de junio de 2019,
Evidencia de ejecucion. Heporte de los
parches aphcados sobre las maguinas,
A8 (“."l.‘ Ao e hm".“i"m Se pvidencia pantallazo de use
definida, para la gestion v
- e i de la herramienta (top para
s | [Surnstmdlamds by fitbarsdan dgary s gestion da informacién OIT: na | SEDE CENTRAL
Evidencia de control: Pantallazo de la
se adjunta reporte de use de la
Herramienta y Aeperte de uso de la
herramienta,
herramienta
GESTION INFORMATICA | Operativo Ferdida o robo de informacién ::;:::::Tr::: :‘::Im:'::‘:: o _ _
wlan que por algun motivo operative Seadjunta como evidancia <l
Preventiva R 5 reporte de las VLAN creadas con | SEDE CENTRAL
requieran comunicacion entre eflas ‘fecha 06 de mayo de 2019
Evidencia: Reporte de Tablas de
enrutamiento de dispositivos capa 3
Se tiene implementado segmentacion
de redes para minimizar el riesgo de
acceso no auterizado a ko gestson de las
cuchilas, sisternas de almacenamienta, Se evidencia reporte de
Preventive backups, servidores e infraestructura 5l segmentacion de redes y VLAN SEDE CENTRAL
tecnologica y/o sistemas de de fecha 06 de mayo de 2019,
informacian.
Evidencial de contral; Reporte de
segmentacion de redes y VLAN,
El centro de datos cuenta con controles
de acceso fisico por tarjeta e 5e evidencia pantallazo de
identificacion biométrica por huella registra de ingrese al centro de
Preventiva sactfar 5 "":;:;;:::‘: 1:::"'; 9e | sEpE cenTRAL
Evidencia: Reporte de entradas / salidas aplicativo de asignacian de
generado desde ¢ aplicative de parmisos.

asignacidn de permisos




NATURALEZA DEL SEDE CENTRAL /
PROCESD TIFO DE RIESGO RIESGO <o it CONTROLES CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES TERRITORIAL
i 1 figae
Existen ineamientos de seguridad con i w|den:|.: Sheate ;
e acth T Manual de politicas de seguridad
e BH A, Drﬂ‘l'ﬂ! il de la informacian y
contrasefias.
Procedimiento d stod
Preventivo Evidencia: Manual de politicas de s R SEDE CENTRAL
_ acceso a contrasefias. Se adjunta
segundad de la informacian,
pantallazo de herramienta para
Procedimiento de custodia y access a
el cifrado de contrasefas de
contrasefias.
servidares.
ridad de
GESTION INFORMATICA | ScEurdad dela de la int
informacién
Elcentro de datos cuenta con fa
herramienta de monitores de codige Se adjunta came evidencia el
libre Centrean. reparte de alertas desde ef
i 1] 5l CENTRAL
Preventiva ¥ servidor Centreon de fecha 06 de BoE
Evidencia: Aeperte de alertas generada mayo de 2015,
desde el servider Centreon
L Han de . - Se evidencia en sofigac el
a gestion de los usuarios y contrasenas R N A e et
de her de apoyo y pi int
de infraestructura se hace de manera Aeleinmasny
s Procedimiento de custodia y
suniralizadspef medio dela accesa a contrasefias, S adjunta
Preventivo herramienta TeamPass. s i SEDE CENTRAL
pantallazo de herramienta para
el cifrade de contrasefas de
Evidencia: Reporte ejecucion de ;
servidores, que permite generar
procedimiente de custodia de :
reparte de seguridad de
contrasefias =
contrasefias
Se contrala el acceso de los equipos v
los usuarios a traves de un controlador Se presenta como evidencia
de dominic reporte de ks herramienta GLP|
P i NTR.
freaniiee Evidencia; Reporte de 3 de incidenciasrequerimisntos SRR CENTERL
Incidencias/requerimientos del realizados.
controlader de dominio .
La solicitudes de acceso a unidades de En revision de otros controles se
almacenamiento compartide en NAS se evidencia el reporte de
Breveniivs realizan a !.uvé-l. de la mesa de ayuda. 5 In:ldqnu.l 1r¢que¢|maentos.de la SEDE CENTRAL
Evidencia; Reporte de herramienta GLPI. Se sugiers
Seguridad de la Dafio o alteracion de la Incidencias/requerimientos de la adjuntar evidencia de la
GESTION INFORMATICA s Eiforsackin herramienta GLPI realizacion del control
Se cuenta con un registro de los
WsHArios ¥ sus permisos relacionados & Aeporte de la herramienta GLPI
nivel de bases de datos. de las incidencias relacionadas
Preventive Evidencia: Reporte de la herramienta 51 con los Usuanos y permisos SEDE CENTRAL
GLPI de las incidencias relacionadas con cencedides a nivel de bases de
los usuanos y permisos concedidos 3 datos,
nivel de bases de datos
Usa d
i herra.lmenta i Se evidencia pantafiazo de use
documentacion de informacion tecnica
& 7 de la herramsenta itop para
Preventivo confidencial sl : SEDE CENTRAL
documentacion de informacson
Evidencia de Control Pantallazos de la ! .
tecnica confidencial.
Herrarmienta - Reporte de uso
GESTION INFORMATICA s?:;:::;‘_:‘h Dvulgacidn de informacian
Sensibilizaciones y/o soclabzacienes en
idad de la Inf) an {Evidenc, No se adjunta evidencia que
Preventivo Registrs de asistencia, diapositivas) NO permita verificar la ejecucion del | SEDE CENTRAL
Evidencia de control: Registros de contral
asistencia
Severifica ol diligenciamients del
registra control estado procesos
judiciales, con fechas de inicio
W
Al del proceso hasta las dltemas ALLE
actuaciones del 26 de abril de
2019.
%e observa registre de cantrol
eqtade procesos judiciales, con
informacién de dos demandas.
Segulmiento permanente y control < en contra del IGAC, Se manifiesta TOLMA
judicial ejercide personalmente en Sede que en la actualidad no se
Central y Direceiones Tesriteriales, cuenta con abogado en la
i ald di Territorial, situacian que afecta
Detectivo . segun Manual de Control Judicial. la buena gestion en esta matena
Evidencia de ejecucicn del control: es el
diligenciamiento def formate vigente de
control de estade de proceses judiciales 5o observa el registro de contral
estado de procesos para una
demanda en contra del IGAC,
sl een informacion desde el inkcio SUCRE

del proceso y hasta los dltimos
seguimientos del dia 06 de mayo
de 2019.




SEDE CENTRAL [

NATURALEZA DEL
PROCESO TIPO DE RIESGO RIESGO CONTROLES IENTO
CONTROL CUMPLIMIE OBSERVACIINES T® i
Se verifica el diligenciamiento del
registro de contral de estado de
o s 51
GESTION JURIDICA EOrET R A Tt dediimnousiies process, para dos demandas en SHDE CENTIAL
procesas Juridicos contra del IGAC.
Se observa el apoyo tecnico
licita ad
i gale do por la abegada ALE
necesaria para ejercer la defensa
judicial.
Seaporian correo electrénicos
con informacken de las
respuestas y gestiones
adelantadas por esta Territorial,
& encontrado que todas requieren TOUIMA
4 i de |a asesoria de un profesianal
Cada ver que se requiera, wl-c.ltnr del derecha y que actualmente
2poyopars sn.mc.lcfnar Inconufml!nles e o
Preventivo de indale juridico y prejuridico funcionaria.
Evidencia: Comunicaciones escritas
Para el presente periodo, na
5l hubo consultas presentadas ante
el secretaris abogado.
Se evidencia la respuesta de
manera opertuna a solicitud de
51 concepto elevada porla SEDE CENTRAL
Subdireccion de catastro en el
rmes de febrero de 2019
Los expedientes no se prestan a
personas ajenas a la Oficina Juridica, en
caso de requeririos se deben consultar
en la misma oficina,
Existe una dnica persona responsable de
administrar el archivo de gestion de la
Se lleva el control a través del
2 Seguridad de la INDISPONIBILIDAD DE LA s icina Juridica,dicha persena realiza el 2
GESTION JURIDICA Teirran cbin INFORMACION Preventivo control del prestamo a tr ng 5l M‘B;ot:l!i'l:mo de SEDE CENTRAL
planila de prestamos de expedientes en R,
el gue registra  quien se e presto el
expediente y es firmada por el
solicitante del expediente.
Evidencia: Planilla de prestamo de
expedientes
Desde el procese de mejora continua en
la sede central, se revisa
metedolégicamente conforme a la
solicitud de revision por parte de los
procesos, que la documentacion La evidencia suministrada no
generada en el IGAC eurnpla con los corresponde a la evidencia de
F i idos para tal fin, NO ejecucion de control propuesta SEDE CENTRAL
por el proceso de Mejora
Evidencia de ejecucion del control: Continua
informe cansolidade de revision
metodaldglea de la documentacion del
5G| durante el cuatrimestre
correspondiente.
5e realiza seguimiento permanente por
parte del proceso mejara continua en la
sede central, al oporiune y correcto
establecimiento y ejecucion de ACPM
generadas por diferentes origenes
(PORD, Encuestas, Preducto Ne
Conforme, autocontrol, auditorias,
indicadores, revision por la direccion,
entre otros), ejecusion a la gestion de
mapas de riesgos por parte de kos Se valida con correos del 3, 5y
3 procesos en Sede Central y Direccianes. 29 de abrily 21 de marzo de
P t sl SEDE CENTRAL
diblid Territoriales y adecuada gestion de los 2019, sobre seguimients &
tramites y OPAs. ACPM.
Evidencia de ejecucién del contral:
Infarme de acciones de mejoramiente
generadas durante el cuatrimesire
correspondiente, registros gue
demuestren el seguimiento o
Estancamiento en el acompanamiento a la gtsliﬁn'de
mantenimiento, mejara y riesgas, registros de correo electronics y
WEIORA COMKINER EAmplemis sostenibilidad del Sistema de LLE i conframiles
. Desde |a Sede Central - GAP, segun
Gestion Integrade - 5GI
necesidades de los procesos
responsables de la implementacion, se
lidera la articulacion de las nuevas
Narmas asocladas al SGE. Sevalida con Plan Operative
5 NTRAL
Preventiva 51 anual de 2019 SEDE CEl

Evidencia de ejecucién del control:
Registras de asistencia, actas de
compramisas, correos electronicos,

Entre otros.




NATURALEZA DEL

SEDE CENTRAL /

PROCESD TIPO DE RIESGO RIESGO oL CONTROLES CUMPLIMIENTS e TERRITORIAL
o No se repord evidencia para el oy
cumplimiento de este contral
En la sede centraly Direcciones Se evidencia mediante correo del
Terrtanales, se realizan actwidades de 5 24 de.ibrll de 2019, mvitacion CASANARE
acompafiamiente permanente en los Comité de Majoramiento del 30
diferentes procesos instituclonales, por de abril de 2019
parte de los Facilitadares y/o
Profesionales de apoyeo del 561, en los O Mo se encontra evidencia BOLIVAR
temas como acciones CPM, Las evidencias registradas no.
administracian del nesga, cortespenden alpetiods a
documentacion, socializacianes, avalunr. Encontrs.uin registr de
reportes varlos, entre otros, que hacen NO #snstencla tachonada AR
Preventivo parte de la mejora de la Entidad. precisamant en |a fecha, lusga
ne se puede validar por tal
Evidencia de rjecucion del contral: TR0
Soportes coma registros de asistencia,
actas de compromisos, reportes varios,
correos electrénicos entre otros que
wvidencien acompafiamientos en los . &
B i Se evidencia con
temas de acciones de mejoramiento,
admiistracion del fiesgs; 5 acor.npaﬁamlento al Segundo SEOE CENTRAL
documentacion, secializaciones y demas Fomilde Melsoumlefita £/iLy
ded abril de 2019
termas del 5G|
Maonitereo y seguimiento en l sede
central y direcciones territoriales a la Se evidencia el seguimiento
ejecucion de los contratos del parque realizade desde ef proceso al
&n temas de o ¥ control del riesgo con las actas
¥ corrective Sl de supervision de fecha 27 de SEDE CENTRAL
de vehicules. febrero de 2019 ¢ 14 de marzo
de 2019 correspondientes a este
Evidencia de ejecucion del control: Actas perado
de supervision de cantratos
SERVICIOS Operativo Inoportunidad en la prestacicn del ¥ i ale (]
ADMINISTRATIVOS servicho de transpaorte. del contrate de prestacian de servicio Se evidencia que se realiza el
de transporte especial a nivel nacional, seguimiento desde el proceso al
Detectivo el cual es administrado desde sede 5l control del riesgo, sin embarge a | SEDE CENTRAL
central la fecha el contrato se encuentra
Evidencia de ejecucion del control: Acta eh etapa pre contractual
de supenvision de contrato
Seguim-en.lo. desde |a u.dz crr.mal al s:::::::'?‘:I::':::;:::Z‘::o
plan estratégico de seguridad vial de la i
riesga con el plan de seguridad
Detectiva Enticedaihetnadionsl 5l vlal, se recomienda adjuntar el SEDE CENTRAL
- - crenograma establecido como
Evidencia de ejecucion del contral :
evidencia de la ejecucian del
Cronograma plan de seguridad vial cntial
al Plan de inf
general, ejercido por el nivel central y al
plan de infraestructura de obras
menares desde cada direccion se evidencia el seguimiento
Dateciivo territorial & realizado desde el proceso al SEDE CENTRAL
control del riesgo con les planes
Evidencia de sjecucion del contral! Flan de obras menores
de infraestructura (Sede centrall Plan de
infraestructura de obras menores
(Direcciones territoriakes)
Seguimients a la ejecucidn Dresunue.ftal e e T
desde la 5C al proyecto de renovacion
de infraestructura fisica FPedllzat o ascie el proomoal
Detective g 5l control del niesgo con carmens SEDE CENTRAL
SERVICIOS Deficlenclas en fa gestion para | Evicli deiscliclin el ronual electrénicos de fechas 2,389 de
Operativa 4 E parta Infermes de segurimiento y correos bl
ADMIKISTRATIVOS provision de servicios generales electronicos
Se realiza el seguimiento desde
Se cusnta con polizas de seguros de el proceso al control del riesgo
infraestructura contratadas en el nivel verificade con el acta de
Corrective central, 51 superyision de fecha 26 de SEDE CENTRAL
Evidencia de ejecucion del control:Actas febrero de 2019
de supervisien, Informes y/o poliza carrespendientes al periodo
revisado | A
Se realiza el seguimients desde
Seguimiento y control en la sede central el proceso al control del resgo
al contrato de aseo, cafeteria y vigilancia werificade con ¢l acta de
Preventiva & nivel nacional. 5 supervision de servicio de aseo SEDE CENTRAL
Evidencia de ejecucion del control Actas de los meses febrero v marzo del
de supervision 20189 correspondiente al penodo
revisade
Seguimients ¥ reparte al plan de trabajo Se reporta seguimienta realizado
ambiental en las direcciones desde el proceso al control del
ke tersitoriales. 5 riesgo sin embarge a la fecha no SEDE CENTRAL

Evidencia de ejecucion del control:
Seguimienta del Plan de trabajo

hay plan de trabajo amblental de
conformidad con el segumiente
realizado desde el procesa




PROCESO TIPO DE RIESGO AIESGO AT AERR L coNTROLES JonEs SEDE CENTRAL /
CONTROL TERRITORIAL
Realiracion de soclalizaciones y o
sensibilizaciones por parte del GIT de EelEphalngnimtcyEaliito
servicios administratives, relacionadas CeiteR|prores s “?MWI el
sobre mitigacion y control de aspectos e fesenjseerilieairaglsiros o
Preventivo iniastosarbientabes. Sl asistencla de fechas 14 de SEDE CENTRAL
febrero de 2019 ¢ 3 de abril de
Evidencia de ejecucion del contral: 2019 correspandientes al
Registro de asistencla y/o fotografico periodo revisado
Revisidn y acompanamiento para [a
inclusidn de los criterlos ambientales en
las contratos relacionadas con el
del avian iedad del
IGAC, Gestion de RESPEL generados por Se reporta seguimiento realizade
el LNS, ad on de equipos del area 5l desde e procese, al cantrol del SEDE CENTRAL
de informatica y servicio de drea riesgo.
protegida a carge de Talento Humano.
Evidencia de ejecucion del control:
informe de verificacian,
SERVICIOS Mo mitigar aspectos ambientales Actualizacion y verificacion del
ADMIRISTRATIVOS [« g dos por act propias cumplimienta legal ambiental de las
del IGAC sigulentes matnces:
Matriz de Identificacian de Aspectos
Ambientales y Valoracion de Impactos
Ambientales. Se reporta seguimiento realizado
Preventivo Matriz de identificacién y Cumplimiento 5l desde ol proceso al control del SEDE CENTRAL
Legal Ambiental y de Otros Requisitas rlesga
que e Suseriban, actividad que se
realiza desde la sede central.
Evidencia de ejecucion del control:
Matrices actualizadas
Actualizagion y verificacion del
cumplimienta legal cmb.utnnl de las S5 eaporid enliu(Entoirealeads
Slgt[Exites matriosss desde el proceso 2l control del
Matriz de ldentificacién de Aspectos
Jes y Vab inde rlesge con los correos de fechas
i 27,28,29.31 de marzo, 1,3,5.22
Ambientales.
Detective Matriz de Identificacion y Cumplimiento sl seanky canmpendienteral | cpnbicenmal
Legal Ambiental y de Otros Requisitos pariodo fevisada, aln embargo s
E recomiendad adjuntar las
que se Suscriban, actividad que se
realiza desde la sede central. i S
establecidas en la descripcion del
Evidencia de ejecucion del cantrol: control
Matrices actualizadas
Seguimiento al diligenciamiento del
reporte de los RESPEL generados en el
mantenimoento de la lancha y en
Laboratorio Macional de Suelos en sus Mo se reporta seguimienta
i dad, isional MO realizado desde el procesa al SEDE CENTRAL
contral del nesgo
Evidencia de ejecuciin del contral;
formato GESTION EXTERNA DE RESPEL ¥
RESIDUOS ESPECIALES Cod. F20604-13
Realizacion de dos simulacres anuales
de emergencias ambientales y dos
simulacros en el drea donde funciona el Se reporta seguimiento realizado
Preventivo almacen de la sede central, 51 desde &l procese al contral del SEDE CENTRAL
rlesgo
Evidencia de ejecucion del control:
Infarme de simulacro ambiental
SERVICIOS Famea— Inadecuada atencion de Verificar el estado de los elementos del
ADMINISTRATIVGS emergencias ambientakes kit de derrames a nlvel nacional -
Se reporta seguimiento realizado
Preventive Evideneia de ejecucion del cantrol: Lista 1] desde el proceso al control del SEDE CENTRAL
de verificacion, registra fotografics o G
informe
Gn?lonal nlermslllucfunalme_nte &l e e T
Preventivo mansiede s emerzencias ambicrthiey s desde el proceso al controldel | SEDE CENTRAL
comunes Evidencia de ejecucion del
i riesge
contrel: Comunicaciones yfe informes
Para el manejo de las facturas se realiza Se reporta seguimiento realizado
~ el cumplimienta del Manual de maneje desde el proceso al centrol del
Ui caja menor y bos respectivos formatos 3l riesgo de fecha 29 de marzo del SEBECENTRAL
Evidencia: Formatos diligenciados, 2018
Aplicacion del formato Lista de traspasa Se reporta seguimiento realizado
para entrega de los documentas de los desde &l procese al contral del
Preventiva wehiculos en Sede Central. 51 riesgo con el formato de SEDE CENTRAL
Evidencia de Fjecucion: Formate traspase interno de vehiculos de
traspaso Interna de vehicules fecha 22 de febrero de 201%
SERVICIOS Segundad de la PERDIDA O ROBD DE LA




NATURALEZA DEL SEDE CENTRAL /
PROCESD TIPO DE RIESGO RIESGD TR CONTROLES CUMPLIMIENTO DBSERVACIONES ety
e
ADMINISTRATIVOS informacion INFORMACIO)
Aplicacion del farmate Lista de chequeo Mo se reporta el segulmiento
de vehiculos en las Direcciones, realizade desde el process, sin
Preventive Territariales. 5l embargo se verifica SEDE CENTRAL
Evidencia de Ejecucidn; Farmata cumplimienta can el adjunta
traspaso interno de vehiculos anterer
Se reparta seguimiento realizads
Planilla de préstamo de carpetas para el desde el proceso al control del
control del archve de gestidn, riesgo con el formato de
sl g SEDE CENTRAL
Freseatho Evidencia: Planilla de préstame y traspaso interna de vehiculos de
entrega de carpetas los meses correspondientes al
cuatrimestre revisado
Carpeta compartida en el equips de la
cosrdinadora del GIT donde se
almacena infarmacién del plan de
accion, informes de gestion, plan de
4 5e reporta seguimiento realizado
SERYEITY zegUridhde Ly MIDESEOMBILIDAD bE LA Preventive obras. 5l desde el proceso al control ded SEDE CENTRAL
ADMINISTRATIVOS infarmacian INFORMACION Hiesgo
Evidencia de Ejecurion; Fantallazo del
recurse compartido donde se visualiza
la informacion mencionada de forma
trimestral.
Analisis de la Encuesta de Satisfaccion
del Ciudadano para determinar
declones depe|ars, Se adjuntan diferentes
MNata: A este control no se le debe hacer 0
i D e : documentos Que permiten
L .
evidenclar el seguimiento y
i SEDE CENTRAL
B il ! el andlisls de las encuestas de
Evidencia de sjecucion del tDnlr.O_ d satisfaceion del ciudadano para
Infarme de E!'u'uesta, Acta de Comite de eI arazlhes e oL
Mejeramiento, Correas Internas,
Cireulares, Memorando, Registros de
Asistencia
Se adjuntan documentos que
permiten aviderciar el seguirients
al sisterna do digiturna a nivel
naclonal. Rewisian plan de accion
2017 que contiene actividades
. .y referentes al lorslecimienta en el
e inchagla'adonel il dadallce mejoramients de | actesibilidad.
SERVICIO AL CIUDADAND Cparatine tramites y servicios al ciudadans Revision de! proyecto de Servicio al
por los diferentes canales de Clugdadane para mejorar los canales
atencion. de atencion v |a accesibilidad a la
Disponibilidad de los canales presencial, ciudadania. En &l mes de abril, can
telefénico y virtual para que los ocasien de la celebracian del mes
Siliddance pusdar Interdaner s del cludadana se realiza ol Segunda
Peticionas &n la Entidad, Encuentro de Servicio 3 Cludadane,
S T T 1 realizaron diferentes actividades
Preventivo S o st parael fortalecimientode ta | SEDE CENTRAL

en D I

Evidencia de ejecucion del contral
Aegistros de Asistencia, Circulares,
memaorandos

atencion a los ciudsdanos y facilitar
fa accesibilidad a los tramites v
senvicios. No se acepta los registras
de aslstencia a evento de
ceordinacian coma avidencia
debido a gue presentan facha 11
febrers de 2018, con relacion al
registro de asistencia al evento
ventanilla unica al ciudsdans con
fecha 05 de marzo de 2018, sl se
acepta porgue al parecer se
presenta un errar o diliganciar la
fecha en la primera hoja de la
planilla. pero se corrige en |3
segunda haja.




