ETITUTO GEOGRAFICO.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION ANUAL

DEL 01-04-2019 AL 30-09-2019

1.- PROCESO: Control Disciplinario

2.- RESPONSABLE: Secretaria General

3.- OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
- Implementar un plan de modernizacion y fortalecimiento institucional

4.- POLITICAS:
- Control interno.

6.- MEDICION DE ACTIVIDADES

5.- PRODUCTO

6.1.
AVANCE
REPORTADO (%)

6.2.
AVANCE
VERIFICADO (%)

6.3. ANALISIS DE RESULTADOS
iy It TRIMESTRE DE 2019

PRODUCTO 1
PROCESOS DISCIPLINARIOS
SUSTANCIADOS
INDICADOR: Avance Procesos
Disciplinarios sustanciados.
Meta: 100%

60%

De acuerdo con las evidencias aportadas, se puede verificar el avance
y cumplimiento de las actividades definidas para la implementacion
estrategia de comunicacion, tales como:

s Actividad 1 - Proferir los actos administrativos necesarios para
el impulso ylo finalizacion de los procesos disciplinarios a
cargo.

Resultado: Con corte a 30 de septiembre de 2019, hay un total de
554 procesos disciplinarios en curso, de los cuales el 97% es
tramitado en la Sede Central y el 3% restante en las Direcciones
60% Territoriales. 64 de esos procesos se encuentra en framite de
ejecutoria, 4 se hallan en ejecucion de la sancion y los procesos
restantes se hallan en etapa de instruccion y/o juicio.

e Actividad 2 - Realizar el seguimiento del impulsado a los
procesos disciplinarios que son adelantados en las Direcciones
Territoriales.

Resultado: Del total de procesos disciplinarios nueve fueron
adelantados en las Direcciones Territoriales, 3 fueron terminados (en
tramite de ejecutoria), quedando en curso solo 6 procesos, en las

diferentes etapas procesales.
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6.- MEDICION DE ACTIVIDADES

5.- PRODUCTO 6.1. 6.2 6.3. ANALISIS DE RESULTADOS

AVANCE AVANCE
iyl R
REPORTADO (%) |VERIFICADO (%) 'y lll TRIMESTRE DE 2019

Actividad 3 - Sensibilizar y socializar el contenido y alcance del
Cédigo Unico Disciplinario.

Resultado: de acuerdo con las evidencias aportadas se pudo verificar
que se han venido realizando socializaciones con los servidores
publicos y contratistas sobre la normatividad disciplinaria tanto en el
GIT Control Disciplinario como en Direcciones Territoriales.

Se valida porcentaje de cumplimiento de los avances programados en
TOTAL 60% 60% el segundo y tercer trimestre, de acuerdo con el consolidado de
indicadores por proceso del PAA objeto de seguimiento.

7.- EYALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LA
MISION INSTITUCIONAL Y EJECUTADOS POR LA DEPENCIA :

Metodologia para la seleccion de la muestra: Para el seguimiento se verificaron todas las actividades del producto definido por el proceso en el PAA
con su respectivo avance; y el calculo del porcentaje del avance reportado en los periodos correspondientes, se determind de la siguiente manera;
total avance del indicador del producto reportado en el trimestre I y I por el porcentaje del peso determinado para el producto.

De acuerdo con lo anterior, se llevo a cabo la verificacion, el analisis y el cotejo de las evidencias dando como resultado un cumplimiento del 60% de
avance del indicador del proceso reportado en los trimestres Il y lli vs. el 60% del avance verificado de acuerdo con las evidencias aportadas.

8.- RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda realizar un analisis con el fin de reformular el indicador, puesto que el actual no permite medir la oportunidad en cada
una de las etapas que se surten al interior del proceso, de tal manera que permita la toma de decisiones e implementacion de acciones.
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9.- FECHA: 29 de Octubre de 2019.

AUDITOR: Didier Moreno Ariza

10.- FIRMA:

JORGE ARMANDO PORRAS BUITRAGO - Jefe Oficina de Control Interno QM ‘
,ff /\\/ “\7/

NOTA: EL “INDICADOR VERIFICADO (%)” ES EL QUE CALCULA EL FUNCIONARIO AUDITOR DE ACUERDO CON LA
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO TRIMESTRAL REPORTADO POR CADA DEPENDENCIA.
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4 POLITICAS

»
° _lntegndad

« Planeacion instltuc:tonéi _
Gest;cm presupuestai ¥ eﬂcaencm del gasto pubi ico,

Participacién Ciudadana en la Gest}on F’ubhca

6.- MEDICION DE ACTIVIDADES

Anual 2019

6.1. 6.-2-.
. . AVANCE AVANCE . Lz : . .
5.- PRODUCTO REPORTADO | VERIFICADO 6.3. ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2019
(%) (%) _

Formulacion  del Se definieron para este producto 4 acﬁ\fidades‘ que culminan con la

Plan  Est ratég'i o | aprabacion y publicacion del P!arj Estratégico 'In_stltucwnai 20‘19—2_020. E!

Institucional 2019- 15,00 15,00 plan aprobado se encuentra pubhcado en__!a pagina web de la entidad en

2027 https:/iwww.igac.gov.colsites/igac.qov.coffilesfigac_pei 2019 2022 vf.pdf.
Se desarrollaron cinco acciones para este producto, en el primer frimestre
se cumplieron tres gl 100%, para el segundo y tercer trimestre se desarrolio

Formulacion  del el cargue en el SOFIGAC v la publicacion en la pagina del plan de accidn

Plan de Accion 6,39 6,56 anual, las dos actividades se confirman en el SOFIGAC y en la ruia

hitos: /iwww.igac.qov.coles/contenido/metas-objstivos-en-indicadores-de-
gestion-yo-desempe%C3%B10.
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‘Se presenta diferencia en el porcentaje vé_rificado'-pnr la OCly el reportado
| enlamatriz PAA, en razén a.que, en el mes de septiembre la actividad tres

| no'fue incluida en el indicador.

n Seguridad y Salud en el Trabajo): Los planes de Talento Humano |
| fueron aprobados en- reunion ‘del- Comité Institucional de  Gestion. v

| Desempefio del 31 de mayo de 2019. Sin embargo, e revisaran. los |
 documentos publicados en la IGACNET y algunos tienen fecha anterior a.
a del desarrollo def comité, asi: Plan anual de vacantes 10 de enero de
2019, Plan institucional de capacitaciones marzo de 2019, y otros no tienen |
fecha de emision como: Plan de SG-8ST 2019, o
-Llevar a cabo la actualizacidn y articulaciori del Plan Anual de
| Adguisiciones: Se evidencié el plan de accion anual del proceso de Gestion
Contractual armonizado con el PEI.

-Llevar a cabo la articulacion del Plan Institucional de Archivos — PINAR:
Planes ' B.67 - 8,67 Como soporte del trabajo realizado, se tienen correos electrénicos de los
tnstitucionales meses de mayo a septiembre, donde se evidencia la matriz de identificacién
actualizados y de aspectos critico para el PINAR en revision, al igual que el documento
articulados al PEI completo del PINAR, se ha revisado por Gestion Documental y por
Planeacion, gueda pendiente la aprobacion del documento, por lo tanto se
valida el avance del B0% de esta actividad.

-Llevar a cabo la actualizacién y articulacion de los Planes institucionales
de informacién y comunicaciones (PET!, Plan de Tratamiento de Riesgo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién, Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacién). Se cuenta con un documento PETI 2018-2022 en
version 1 del 15 de noviembre de 2019, en el periodo de revision se frabajo
el documento.

-Presentacién y aprobacién de los planes en Comité Institucional de
Gestion y Desempefio. En la matriz del PAA se reportd un avance del 20%
en el mes de julio y se indica que corresponde al Comité Institucional de |
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_.Gestlon y Desempeno del 31 de mayo fueron revisados y aprobados les
| Planes de Talento, segin Decreto 612 de 2018.

anteproyecto  de
presupuesto «

Documento . de |

MGMP-, aprobado |

2,58

2,50

- .| Este producto-tiene definidas tres actividades; la primera fue cumplida en |
- - |.&lprimer- tnmestre del 2019, La segunda y la fercera . actividad, se

. |.cumplieron -en- el segundo y tercer trimestre, evidencia de ello &8s la : :
- 5'consahdamén de I pr sentacmn producto de la réunion sectorial realizada | - - .0 -

: | mes de jufio sé realizo fa distribucion de: cuotas3i-_'- AT

: y--’se--cargo en ei-fa licativo SUIFP. El encargado de hacer esta labor en‘ta

ic 'Asesora de Planeacson ngresa’ aI programa y- permtte corraberar-_

b mformacmn

'-En Ia armomzacmn de! p[an de accidpn anual se cambia la actividad “Aprobar

anteproyesto en comité institucional de Gestién y desempefio y/o las
instancias pertinentes” por "Aprobar el anteproyecto en las instancias

‘definidas”, se da continuidad a los avances presentados en abril y mayo y
.se proyecta el faltante en el resto del afio.

En la herramienta se reportd el cumplimiento de la segundo actividad
“Aprobar el anteproyecto en las instancias definidas®, al 105% revisando
con ef encargado de esta actividad en la Oficina Asesora de Pianeacion, se
puede determinar que s un error de reporte dado gue se cumpho con fo
planeado, es decir al 100% que corresponde al 2,50%, teniendo en cuenta
el peso de las actividades y del producto en el proceso.

Alianzas
estratégicas  de
cooperacion
gestionadas.

4,70

4,70

Se definieron tres actividades en este producto:

-Realizar seguimiento y apoyar los proyectos, convenios, compromisos y
afiliaciones de caracter internacional de la entidad. Dentro del pericdo en
revision se verificé gestienes administrativas para las siguientes
afiliaciones: International Astronautical Federation 1AF, IPHG, 1AC, OGC,
CPCI y FIG. Falta realizar seguimiento a dos afiliaciones.

-Apoyar 1a formulacion, gestion y consolidacidn de las iniciativas de
cooperacion internacional de los procesos de cooperacion. En la vigencia
2019 se tiene cooperacién con:

México, Pertl, Republica Dominicana (2 comixtas), Argentina, Guatemala y
Honduras. Se revisaron selectivamente soportes de las gestiones

Carrera 30 4.7 48-51
Conmulador; 363 4100 - 369 4000

Rerace al Cludadans 369 4000 Ext. 99331
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S reahzadas tal es el caso de Catatogo de cooperacmn con. Honduras '
1 propuesta temas de interés presentados, correo electronico del 22 de julio,
- {témar inicio formulacién de ‘proyectos comixta Honduras; Matriz proyecto
" | de coopeéracion  Republica -Dominicana, y corret del 5 de junio, tema; |
- Solicitid Informacion Geograﬁca Namonal de RD :

és de APC Yy Carncilleria: - Se: tienen desarroliado
os de ofen _y-i_Demanda de la cooperacion internacional, aigunos-'

-ajempios sOM: Eemanda LX Korea, Porial Geografico Nacional Korea,
‘Demanda cooperacion sistema camara aérea digital, Demanda ampliacion
| oferta académica y proyecto para apuyo a grupos etmccs en Ia restltuc:lon-
de tterras entre otros. -

a_{-nternacmnal @’

Los. soportes de.la gestiém realizada y de las cooperaciones gue se Hevan
a cabo, reposan en la Oficina Asesara de Planeacion, en el computador de
la funcionaria encargada de esta labor.

'_c_ie Oferta y Demanda de la Ccoperacron:-:fﬁ"

TOTAL 37,34 37,43

7..EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LA
MISION INSTITUCIONAL Y EJECUTADOS POR LA DEPENCIA: En este proceso se definieron nueve productos, se revisan de
cinco productos que corresponde al 55%.

Analizada y cotejada la informacion publicada en la pagina web del Instituto, con la suministrada por los audifados se obiiene, un
promedic total verificado por la Oficing de Control Interno del 37.43%.

8.- RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Considerando que el indicador es una herramienta en la toma de decisiones, se recomienda:

- Analizar ios indicadores formulados para las actividades del producto “Alianzas estratégicas de cooperacion gestionadas”, se
tiene plateado para reportar la gestion realizada, por o tanto, siempre se reporta el mismao porcentaje de lo programado. 1o anterior
no permite al proceso saber si se esta ournphendo el objetivo o si existe alguna desviacion o inconveniente que deba ser corregido,
es decir, no permite la toma de decisiones.
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~Tgualmente, se debe evaluar fa definicion de 1o que se proyecta hacer en cada mes o periodo, de las actividades definidas, para

| que el avance no sea subjetivo y corresponda a 1o que se espera; Algunas actividades del progucto “Planes ingtitucionales .

| actualizados y articulados al PEP", no son suficientemente claras para las personas que realizan el repoite, por ejemplo: Lievar a-

‘cabo la actualizacion y articulacion de los Planes. institucionales de informacion. y comunicagiones (PETI, Plan de Tratamiento de |

{'Riesgo de Seguridad y Privacidad de.la Informacian, Plan de Seguridad y Privacidad de ta Informacion), la proyeccion de |
. _ bl

| . Anatizar Ja-conveniencia de: los avances realizados sean reportados en el me

en el mes de-mayo y se reporta el avance en el mes de julio.

- Revisar los datos numéricos reportados v 1a formulacion de 1a matriz para gue el avance de cada una de las actividades se incluya-
dentro del indicador del producto. Se presentaron inconsistencias en los productos: Formulacién del Plan de Accién Anual 2019 y
Docurnento de anteproyecto de presupuesto - MGMP- aprobado.

- Publicar los planes de Talento Humano aprobados por el Comite Institucional de Gestién y Desempefio del 31 de mayo de 2018,
| si los publicados corresponden a los aprobados se sugiere dejar en Jos documentos 1a fecha de aprobacion.

o no son claros frente 3 los docurnentos que se deben actualizar, por lo tanto sel

ar Ja convenienc _ dos _ < donde se tiene proyeciada la actividad o donde |
| realmente se realizan. La actividad 5 del producto "Planes Institucionzles actualizados y articulados al PE!", el comité es realizado |

[9.- FECHA: 31 de octubre de 2019 ]

P\UDITOR: Gloria Marcela Luna Riafio.

ﬁo.- FIRMA:

e
-

JORGE ARMANDO PORRAS BUITRAGO, Jefe Oficina de Controj Interno. .. H/ W

; Formato Facilitative
Y,
NOTA: EL “IKDICADOR VERIFICADO (%) ES EL QUE CALCULA EL FUNCIONARIC AUDITOR DE ,ACUERDO CON LA PROGRAN%CION ¥ SEGUIMIENTC TRIMESTRAL
REPCORTADD POR CADA DEPENUENCIA.
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OFICiNA-'DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENT 0 AL PLAN DE ACCIDN ANUAL.
_ﬂ1 ~abril: al 30 de sept{embre-zow _

| _ptementar' a modermzacron y el

_'fartalecrmtento dei {GAC Fortalecer la producczon de ia mférmac!on agro!oglca 'géogréf“ ica 'y: cartograflca nacronal

4.- POL!T]CAS Segusmtento y evaluamén dei desempeno mstitucronal

_ B.- MEDIC%ON DE ACTIVIDADES
. 8.1. 6.2,
o e AVANCE AVANCE A v o _ - B %0 T -
5.- PRODUCTO REPORTADO | VERIFICADO 6.3. ANALISIS DE -RESULTADOS .A SEPTIEMBRE 30 DE 2019
(%) {%)
n La meta anual programada para este producto es de 7.947.112
zzeezs Al‘gmﬁ cizg hectareas, con base en la informacion registrada en el cuadro de fa
homoloaadas 19 programacién de municipios para el 2019; en el informe semestral; en
actuali z'gd'a s ! el mapa de reporte — julio- agosto con el avance de ejecucion del
correlacionadas y 13,00% 13,00% municipio de Cumaribo-Vichada; las carpetas de entrega de |a
(NUEVO informacién y el mapa con sus atributos y leyenda del municipio de
PRODUCTO  viene Rondon, mediante los cuales se verifica el cumplimiento de ejecucion a
de activi dad) corte 30 de septiembre, en mas de 6.886.273 hectareas,
correspondiente al 13,00% de avance reportado.
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En este producto estan involucradas dos convenios uno con Corlolima para e}
proyecte con el municipio de Amoya y el otro con ta CAR Canvenio Rio Negro
) y Sumapaz. En cuanto al proyecto Amoya se observd una base de datos en
Esﬂ_’d'o de suelos donde se registtan. 200 perfiles, que se toman en trabajo de campo,
realizados, como verificando ademéas e! formulario de descripcién de suelos. Se cuenta con
insumo  para el formatos de observaciones de campo mediante el cual e hace el control de
ordenamiento  del 9,14% 9,14% calidad, encontrandoss a corte dei mes de septiembre en ia fase Hi de campo,
territorio. (NUEVO con un avance det 51 % correspondiente a 8.600 hectareas.

PR_OI:)UCTO, viene Respecto al Convenio con la CAR-Canvenio Rio Negro ¥y Sumapaz, ya se
de actividad) encuentra terminado, y los productos finales se verificaron en el area de
geomatica, con un avarce de 305.810,99 hectareas para Sumapaz y
456.912,28 hectdreas para Rio Negro, cumplienda con el porcentaje dej
9.14% de avatice reportado.

Estudio de sueclos
realizados, como Para este producto, ya se cumplié la etapa de precampo con la
insumo  para el realizacion de la interpretacion, y ya se realizé la primera fase de
cumpiimiento de los 3.95%, 3.25% campo, efectuando durante los meses de agosto vy septiembre el
acuerdos de paz. e e levantamiento de observaciones detalladas en 12 municipios de los
{NUEVO departamento de Magdalena y Cesar, estableciendo un 3,25% de
PRODUCTO, viene avance.

de actividad) : -
TOTAL e 25,39% 25,39%

7.- EVALUACION DE LA GFICINA DE CONTROL INTERNG A LOS COMPROMISOS ASGCIADGS AL CUMPLIMIENTO DE LA
Se observé cumplimiento de Ia gestién en cada proyecto, sin

MISION INSTITUCIONAL Y EJECUTADOS POR LA DEPENDENCIA: Se observé cumpli  gestion en cada proyecto,
| embargo, el indicador establecido para los productos, tiene ‘como unidad de medida, por hectareas, lo cual, no se ajusta a las |

entre otras, que no_pued producto

S den ser tenidas en cuenta como. -medible por-hectéreas, por lo-anterior, no-
il . stablecen a las ot . e

as _1_f.r_§s por porcetitajes d programad je

s desarrolladas en las etapas de precampo, campo y- postcampo como son: revision, andlisis 'y alistamiento de’|

Copera3QN 4851
Conmulailor 364 ¢100 - 369 4000

Senicioal Ghuidadano: 369 40005401331 . .
Bogotd - R
www.igacgov.co. .



S -:*_._.:_razen por fa cual,
| propias de esta epen_den'

8- RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: De acuerdo a lo-
informade el indicador con unidad de medida por hectareas se implementd por exigencia del Departamento Nacional de Planeacion,
| indicador que. no es-el-adecuado para el tlpo de proyectos actividades o funciones que desarrclla la- Subdireccion de-Agrologia, | -

erramtenta, que es medir ta gest«

R _'_-realtzar segmmlen o,

iia'mar- | c:s;ones e 1mplementar medldas correctwas preventwas o de me;Ora

9. FECHA: -0’5-.d.e novié_-mbr'e. de -2;019

AUDITOR: Ricardo Mauricio Burbano Acosta

10.- FIRMA:

JORGE ARMANDC PORRAS BUITRAGO, Jefe Oficina de Control Interna. B _ /%MZD
e j’

Formato Facilitativo i

NOTA: EL “INDICADOR VERIFICADO (%)” ES EL QUE CALCULA EL FUNCIONARIO AUDITOR DE ACUERDO CON LA
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO TRIMESTRAL REPORTADO POR CADA DEPENDENCIA.

Carrera 30 N.» 48-51

Cotmutador, 369 4100 - 369 4000

Sepdcto al Ciudadang: 369 4000 Ex. 91331
Bogotd
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OFICINA DE CONTROL INTERNG
SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION ANUAL |
. DELO1-042019AL 30092019 . .

-'4 POLITICAS RS - :
-s Fortalecimiento mstitucmnai y s:mpllﬂcac{én de procesos Semcm al caudadano
. Pammpacton ciudadana en la gesiién piblica : :
¢ Racionalizacién de tramites
+ Politica de Transparencia
e Acceso a la informacion plblica y lucha contra la corrupeion
. 6.- MEDICION DE ACTIVIDADES
_ _ 8.1. 6.2 _ - :
5,- PRODUCTO AVANCE AVANCE WA : - ™ QE— '
REPORTADO | VERIFICADO 6.3. ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2019
(%a) (%) -
Para este producto se determinaron dos actividades:
« Compartir imagenes y/o productos cartograficos a usuarios, actividad que
se valida con listado de imagenes compartidas a usuarios.
Servicio de informacion del o Incorporar Imagenes, ortofotos, oricimagenes y ortofotomosaicos al Banco
Banco Nacional de 7.81% 7.81% Naciorial de imagenes, se valida con nimero de registros subido a la
Imagenes pagina bance nacional de imagenes.
Como soporte de las aclividades realizadas se tiene: listado de imagenes
compariidas a usuarios; registro de imagenes, divulgados y publicados en
fa web del instituto.
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5.- PRODUCTO

6.- MEDICION DE ACTIVIDADES

6.1.
AVANCE
REPORTADO
(%)

6.2.
AVANCE
VERIFICADO
(%)

6.3. ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2019

Servicio de informacion
cartografico

2%

2%.

Para este producto se determiné una actividad:

= Disponer informacién para usuarios internos y externos, actividad que se
valida con informe de la cantidad hojas publicadas.

* Realizar la programacion de la reactivacion de estaciones.

Productos de cartografia
basica generados ¢
actualizados

24.65%

24.65%

Para este p‘rdducto se determinaron tres actividades:
e Generar o actualizar Productos de- Cartograffa basica escalas Grandes

{1:1.000, 1:2,000, 1:5,000), se valida con esquema de hojas trabajadas de |
la Plata, Huila .

+ Generar o actualizar Productos de Cartografia basica escalas Medianas

{1:10,000, 1:25,000), se valida con. esquema de hojas trabajadas de Ja
Plata, Huila, esquema de. DTM, ortofote de Ibagué y esquema de salidas
graficas de Boyaca .

» Generar o actualizar Productos de Cartografia basica a escalas peguerias-

(1:50,000, 1:100,000, superiores), se valida con esguema de hojas de
orfotos de Gumaribo. :
Como soporte de {as actividades realizadas se tiene: esquemas de las
hojas trabajadas a diferentes escalas y litado de hojas con area cubierta,

34.45%

34.48%

3]

| 8e seleccio

itk trimestre, et pro

naron tres producto

le investigacion:e innovacion cartografi
50 foporté avance del 61,97%, para un ac
s de este proceso para analizar y cotejar o

Ut

Carera 30N 2 4851 _
Confiiutadsr: 368 4100 - 369 4000
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8.- RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNQ:

9. F_EC-HA_:-. 5 de Noviembre de 2018

JORGE ARMANDO PORRAS BUITRAGO, Jefe Oficina de Control Interno.

y
NOTA: EL "INDICADOR VERIFICADO {%)" ES EL QUE CALCULA EL FUNCIONARIO AUDITOR DE ACUERDO GON LA PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
REPORTADC POR CADA DEPENDENCIA.

Catrera 30 M.* 48-51

Conmutader: 359 4100 - 389 4000

Servicio 81 Ciudadano: 355 4000 Ext 91331
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WA igac.gov.oa







: OFECiNA DE CONTROL INTERNO _
SEGU%M!ENTO AL PLAN DE ACCION ANUAL
DEL 0‘!-04»2{)19 AL 30»09—2019 '

4 P'R:cﬁsfc-asc_;l._Gés:t_i@n_--c_';_}a__t%ast-iéai.-' 2.- RESPONSABL

- _'.'Des'centraltz”ar ta gestxori catastral. . ' ' - ' Rt |
- Imp!ementar la prestacton por exoepmon de !a gestton catastral -acorde. con Ios procedimlentos c:fan enfoque muitlproposﬁo '

| 4.- POLITICAS:

- Gobierno Dtgltal antes Gob;erno en Lmaa

- Beguridad Digitat =~ o
- Defensa juridica

- Mejora Normativa

- Fortalegimiento organlzacuonal Y sumphfrcamon de procesos

6.- MEDICION DE ACTIVIDADES

6.1, '
AVANCE &2

e o) - AVANCE
5.- PRODUCTO _REP(:;:}'ADO VERIFIEADO

(%)

6.3. ANALISIS DE RESULTADOS A Septiembre 30 DE 2019,

Avaltios: 1,36% 1,36%
elaborados
2019

| Las evidencias reportadas por la Subdireccion de Catastro en et repositorio

dispuesto por la Oficina de Planeacién, muestra un cuadro consolidado
mensual de los avalilos realizados por cada Direccion Territorial llamado
“avaltios 2019", este cuadro presenta las siguientes cifras:

Abril: 41 avaldos ejecutados

Mayo: 46 avallios ejecutados

Junio; 105 avalios ejecutados

Julio: 95 avaltios ejecutados
Agosto; 474 avallios ejecutados
Septiembre: 124 avallios ejecutados

Carrera 30 1% 43-51

Canrmutador: 369 4100 - 368 4000

Servicio &l Ciudadang: 368 4000 Ext. 91301
Bogots
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| Agosto: 238 eje
SR ;._-_Septlembre 246 avaluos e}ecutadas

‘Las’ metas estabiecrdas por la Subdnreccien de Catastro en cuanto al tema |
1 de avatuos fueron 1as s:gu;entes '

o _Abnl 1-1'6 -avaluas eiscutados

| La meta anual es de 7 021 avaluos de: Ios cuales se han reailzado 954, | -

| se obtiene un avance ponderado de 1,36%, cifra que se encuentra por |

correspondlente al 13;59%, dado que, el-peso de este. producto es del 10‘% | :

debajo de la meta para el tercer trimestre que se esperaba en el 1,85%.

Pfedios
actualizados
catastraimente

0%

0%

| SEPTIEMBRE 2018”; en el cual se cbserva el avance detaltado para los

grabacién (15%), digitalizacion (20%) y estudio de zonas {15%).

Se realizé verificacion de las evidencias en el repositorio dispueste por la .
Oficina de Planeacion, encontrando e archivo "AVANCE ACTUALIZACION

procesos de actualizacion de los municipios de Turbaco, Sogamoso, La
Jagua de lbirico, La Plata, Granada, Cumaribo, Ovejas, Meigar y
Bucaramanga en el cual se observa el porcentaje de avance en cada una de
las 5 etapas del proceso de actualizacion con sus respectivos ponderadores:
alistamiento (10%), reconocimiento predial (30%), control de calidad (10%]),

Con base en las cifras observadas en el Plan de Accign Anual se tiene un
total de predios en proceso de actualizacidn discriminados de la siguiente
manera;

Total Meta Anual Predios Urbanos: 126.670

Total Meta Anual predios rurales: 36.678

Total Meta Anual predios en proceso de actualizacion: 163.348
Meta al tercer trimestre; O predios.

Se reporta un total de 0 predios actualizados.

Carrara 20 W ® 48-51

Conmutador 360 4105 - 350 4000

Servicio 8 Cudadany: 359 4000 Ext 91331
Bogola
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| Sin embargo en’ cuantca al avance de las etapas de actualizacién el avance
| evidenciado es del 40,07%. Teniendo en cuenta gue el producto. pcsee un
.-'.peso del 15%, el avance ponderado de las actwldades realizadas seria del___

-_ '6%';_ Pero- dado ‘que el indicador no: ‘rilde. el avange ‘de las etapas de | -

ahza ion, sino los predio totalmente actuakzados se reporta un _avance-.'

- catastrales -

| :meta 'anual estabiéc;da corréspcmde a 853 938 mutacmnes tanta de oflcmai-_
_'como de terreno El avance de eJECL!CIOﬂ mes a mes es.el- srgu;ente

: -Abnl 64 079 mutacmnes ejecutadas
Mayo: 78.520 mutaciones ejgcutadas

Julio:81.815 mutaciones sjeciitadas
Septiembre: 86.287 mutaciones ejecutadas.

Segun el plan de accion anual, las metas establecidas mes a mes para la

| Septiembre: 85.394 mutaciones planeadas.

Jurio: 68.825 mutaciones gjecutadas

Agosto: 83.721 mutaciones ejecutadas

realizacion de mutaciones es la siguiente:

Abril: 85.384 mutaciones planeadas
Mayo: 85,394 mutaciones planeadas
Junio: 85.394 mutaciones planeadas
Julio: 85.394 mutacionas planeadas
Agosto: 85.394 mutaciones planeadas

Por lo tanto se tienen las siguientes cifras:
Meta anual: 853.936 mutaciones terreno y oficina

Meta al tercer trimestre: 660.683 mutaciones terreno y oficina
Mutaciones realizadas al tercer trimestre: 534.826

Carrera 30 M ° 48-51

Conmulador: 369 4100 - 369 4000

Servicio 8l Cludadano. 369 4000 Ext 91331
Bogota
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- | Entérminos porcentuales se tiene una gjecucion del 62,63% respecto ala
| meta anual, teniendo en cuenta que. se tiene un pese del 10%. para este |
| producto; la ejecucitn ponderada cerresponde al'6,26%. '

Saidos de _
mutacaones_de_.-

:._ - : = 1‘2 1 % '::_ i - |

1 Se reattzé venf" cacu&n de Tas evidencias’ en €l repositario. dispuesto por la,
cina - de: Plani Ilamado "REPORTE; L

'_icm- enccntrando ei arc:hwe

| de terreno E! avance de e;ecuc;on mes a mes s &l 31gu1ente

1 Abnl 5 31 2 mutacmnes de \ngencias anteriores ejecutadas
1 Mayo: 4.528 mitaciones de’ vigencias anteriores ejecutadas
1 Junio: 3.105 mutaciones de vigencias anteriores ejecutadas

Julio; 22.001 mutaciones de vigencias anteriores sjecutadas

- Agosto: 3.515 mutaciones de vigencias anteriores ejecutadas

Sepliembre; 5.188 mutaciones de vigencias anteriores ejecutadas

Segun el Plan de Accion Anual, las metas establecidas mes a mes para la
realizacion de mutaciones de vigencias anteriores es la siguiente:

Abril: 11.544 mutaciones de vigencias anteriores pltaneadas
Mayo: 11.544 mutaciones de vigencias anteriores planeadas
Junio; 11.544 mutaciones de vigencias anteriores planeadas
Julio: 11.544 mutaciones de vigencias anteriores planeadas

Agosto: 11.544 mutaciones de vigencias anteriores planeadas

Septiembre: 11.544 mutaciones de vigencias anteriores planeadas
Por o tanto se tienen las siguientes cifras:

Meta anual: 115.444 mutaciones radicadas en vigencias anteriores terreno
y oficina.

Meta tercer trimestre: 88.580 mutaciones terreno y oficina.

Mutaciones de vigencias anteriores ejecutadas tercer trimestre: §5.095

Carrera 30N 48-51

Conmuladar: 385 4100 - 350 4000

Servicio al Ciudadano 363 4000 Ext. 91331
Bogota
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__---.En termmos porcentua!es se t{ene Lna ejecuaéﬂ de[ 48 5%, tenienda en
_-:-_'_-'_-'CUenta que ‘se fiene un: peso. del 2,5% para ESte pmduc:to la- e;ecuc;onj
";-'_ponderada corresponde ai ‘1 21% -

Bl dé Desarml{o S S e itados - rned;ante &l .-artfcuic ?9 de la .Ley 1 955 de{'f':' B
201_9-202_2 I T P _-;_3:---2019 Se observa. que la‘meta. anual establecida corresponde ah gestores :
TV IR _catastrales habllitadas _avance de gjecucion mes a mes es el sigulente:

ﬁ Abnl 0 gestores hablhtados
Mayo. &5 gestores habilitados
Junio: 0 gestores habilitados
Julio: 1 gestor habilitado
Agosto: 0 gestores habilitados
Septiembre: O gestores habilitados

: Segun el plan de accién anual, las metas establecidas mes a mes para la
habilitacion de gestores catastrales es la siguiente:

Abril: 0 gestores habilitadoes

Mayo: 5 gestores habilitados
Junio: 0 gestores habilitados

Julio: O gestores habilitados
Agosto: 0 gestores habilitados
Septiembre: 0 gestores habilitados

Por lo tanto se tienen las siguientes cifras:
Meta anual: 5 gesiores catastrales habilitados

Meta tercer trimestre: 5 gestores catastrales habilitados
Gestores catastrales habilitados en el tercer trimestre: 6

Camera 30 N ° 48-51

Conmutador. 369 4100 - 369 4000

Servigio al Cudadany: 369 4000 Ext. $1331
Bogola
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TEn términos. porcentuales se. tiene una ejecucion del 100% (120%
| aritméticamente, pero- no. es ‘correcto definir un avance mayor al 100%
- | tratandose de valores ponderados), teniendo en cuenta due se tiene un peso

1% nara aste broducto, Ja ejecucion ponderada corresponde al 10%. |

ctos no verificados por fa OCH, los cuales son | .

ultipropd

proposito” 8,83%; "Solicitudes y requerimiento
" {1a-Politica de‘Reparacion integral a Victimas...” 6,85%; Wiachrss
) prirera s tram tadas durante el mismo mes de -'su - radicaci n 2,099

- *Surinistro de ‘informagion © y herramientas en pro de los procesos

catastrales. .. 7,12%; “informes y reportes de seguimiento...” 7,30%. J

7.~ EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE
LA MISION INSTITUCIONAL Y EJECUTADOS POR LA DEPENCIA: Se realizé una verificacion de 5 productos del proceso
Gestién Catastral, de un total de 11 productos, o : '

Producto: “Avallios elaborados 20197, Se evidencia un atraso en la ejecucion de avallos administrativos y de IVP; a la fecha se
tenia planeado realizar un total de 1.209 avaluos y se realizaron 054 avallios, lo que indica que se trae un rezago de 343 avaliios,
con la tendencia que lleva mes a mes no 's@ podria asegurar que en el fltimo trimestre se recupere esie rezago, por lo tanto se
deben definir las estrategias necesarias para atacar este atraso paralelamente al curnplimiento mensual de la meta definida, en
otro caso no seria posible al cutminar el afic-con la meta cumplida.

Producto: “Predios actualizados catastralmente’; se evidencia una inconsistencia entre las actividades desarrolladas y la meta
del indicador que no permite verificar el grado de avance de los procesos de actualizacion. Sin embargo revisando el avance de
las actividades se observa un retraso de las actividades de reconocimiento, grabacion, control de calidad, generacion de ZHF y
ZHG; puesto que al culminar el tercer {rimestre se aspiraba a tener realizadas eritre el 75% y el 80% de estas actividades sin
embargo se observa un avance de enire el 11% y el 20%, lo que indica que en el tltimo trimestre se deben ejecutar mas del
80% de las actividades planeadas a desarrollara lo largo del afio. No existe claridad de la meta definida de los predios a actualizar
en ef presente afio, puesto que, en el indicador menciona un fotal de 163.348 predios a actualizar. En fas observaciones definidas
para el 9 periodo correspondiente al avance al mes de septiembre define una meta de 248.198 predios y en el archivo de
evidencias del proceso de actualizacion al hacer una sumatoria de la meta a nivel municipal arroja un total de 245.840 predios.

|

Carrera 30 M © 48-51

Conmutadar: 758 4103 - 369 4000

Senvicio of Cudadano: 360 4000 Ext 91331
Bogota
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-Producto “Mutac;ones catastrale -.__-Se ewdencna un atrasa del 20% respecto a 1as metas establectdas mes a mes que-'

S . i POr : ajus e
o :'recursos para cumphr con Ea me’ca ¥ deﬁmr un segu;mrento mes a mes del cumptlmlento defm
| cumphmlento normal de Ias actmdades '

| Producto: “Gestores habilitados- en el marco de lo definido en el Plan Nactonai de Desarro!!o 2019 2022 se observa el |
cumplimiento mayor a fa _meta establecida, habilitando 6.gestores catastrales, se recomienda que estas metas sean articuladas
con los indicadores de SINERGIA del Departamento Nacional de Planeacion.

-_-carresponde a. un total de 125-.285? mutacmnes anahzandq._-et- prﬂmedio d numero __-ds' 'amlfes reahzados en ios meses

8.- RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

En términos generales se evidencia un atraso en los productos de Avallos, requerimientos en ¢l marco de Politica de Reparacion
Integrat de Victimas, mutaciones catastrales, mutaciones de pritmera tramitadas. Se recomienda que se realicen estrategias bien
sea adelantando procesos de contratacion o incorporando personal de planta ¢ carrera administrativa en la realizacidn de las

actividades, con el fin de poder cumplir ¢on las metas que se planean en ¢l Plan de Accidn Anual para el tercer trimestre del
afio.

Los indicadores deberian estar enlazados con las actividades del producto, de tal forma que estos indicadores sean calculados

de forma automatica de acuerdo a fa informacion que se diligencie en las actividades de esta manera la informacion es coherente
y trazable.

En el producte "Predios Actualizados Catastralmente” se chserva una inconsistencia en €l calculo del avance del indicador
mensual, dado que, el avance de las actividades debe alimentar el indicador global correspondiente al mes, pero si nos damos
cuenta las actividades estan calculadas en porcentaje y el indicador en niimero de predios actualizados (que si se va al término
estricto queda en firme cuando se entregan los productos de la actualizacion y se genera la correspondiente resolucion), sin
embargo el seguimiento no se esta realizado de manera correcta porque 1a meta fue definida de esta forma, seria méas practico
y diciente si se modificara el indicador de la actualizacidn catastral al “porcentaje de avance correspondiente a los procesos de
actualizacién catastral’ y que este sea alimentado por los porcentajes definidos en cada una de las actividades.

Carrera 30 M 7 48.51

Conmutador: 369 4100 - 358 4000

Senizo & Ciuttadano 368 4000 Ext 91331
Bogota
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planeado, por lo tanto se debe: avisar la :

| situacion se obsarva en el producto “Gest res habilitados

' 2022, donde se indica un porcentaje segin peso de 12%

“Ei porcentaje segun peso de 1os procesos no deberia ser mayor al peso mismo, aunque se presenten valores mayores a lo
' s formutas para agregar esta restriccidn en el caloulo del porcentaje segin peso;.esta i - ..

' "en el marco de lo definido en-ef Plan Nacional de Desarrollo 2019-1.
iendo que el peso de este proceso es def 10%. . e R |

FFECHA;Mdeoctubredezmg. R

AUDITOR: LUIS ALBERTO PULIDO ROMERO

10.- FIRMA:
i ‘\}

a2

JORGE ARMANPO PORRAS BUITRAGO, Jefe Oficina de Conrol Intermo.

e

i

A

Formato Facilitativo

NOTA: EL “INDICADOR VERIFICADO {%)” ES EL QUE CALCULA EL FUNCIONARIO AUDITOR DE ACUERDO CON LA

PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO TRIMESTRAL REPORTADO POR CADA DEPENDENCIA.

Catrera 30 W ¢ 48:51

Conmutader: 360 4100 - 358 4000

Sevicio al Crudadang: 368 4000 Ext. §1331
Bogota
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION ANUAL
DEL 01-04-2019 AL 30-09-2019

1.- PROCESO: Gestion de Comunicaciones y Mercadeo

2.- RESPONSABLE: Jefe Oficina de Difusion y Mercadeo de Informacion

3.- OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
- Implementar un plan de modernizacion y fortalecimiento institucional
- Promover la habilitacién de gestores catastrales
- Implementar la prestacion por excepcién de la gestidn catastral, acorde con los procedimientos con enfoque multiproposito

4.- POLITICAS:

- Transparencia, acceso a la informacion publica.

6.- MEDICION DE ACTIVIDADES

INDICADOR: Porcentaje avance
Implementacién Estrategia de
comunicacion.

Meta: 100%

6.1. 6.2. .
5.- PRODUCTO 3. ANALISI R D

REPORTADO (%) |VERIFICADO (%) y
De acuerdo con las evidencias aportadas, se puede verificar el avance
y cumplimiento de las actividades definidas para la implementacion

estrategia de comunicacion, tales como:

¢ Divulgacién de informacion solicitada por las dependencias a los

PRODUCTO 1 servidores del IGAC.
CO?\A%&(E?E%AJ:SG;?E?_?(EAC e Generacidn de interacciones con las partes interesadas, por medio
IMPLEMENTADO de la publicacién de informacién sobre la gestién y actividades del

17.35% 17.35% IGAC.

e Gestién de registros informativos en medios de comunicacion
masivos.

e Generacidn de piezas audiovisuales para dar a conocer las
actividades y gestion del IGAC.

¢ Implementacion del plan de comunicaciones orientado a la
divulgacion de la nueva politica catastral.

» Desarrollo de campafias de comunicacion interna y externa.

Carrera 30 N.? 48-51

Conmutador; 369 4100 - 369 4000

Servicio al Ciudadano: 369 4000 Ext. 91331
Bogota
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5.- PRODUCTO

6.- MEDICION DE ACTIVIDADES

6.1.
AVANCE
REPORTADO (%)

6.2.
AVANCE
VERIFICADO (%)

6.3. ANALISIS DE RESULTADOS
ity Il TRIMESTRE DE 2019

PRODUCTO 2

DOCUMENTOS DE LINEAMIENTOS
TECNICOS

INDICADOR: Porcentaje avance de
los documentos de lineamientos
técnicos realizados.

Meta: 100%

16:69%

16.69%

Se verifica el avance del producto de acuerdo con las siguientes
actividades:

e Actividad 1 - Estudio de Oferta y Demanda.

Resultado: se define el objetivo general y los especificos, se presenta
la estrategia de procesamiento y sistematizacion con la metodologia
de triangulacién de la informacion, el analisis de consistencia de la
informacion estableciendo la estructura de los datos.

¢ Actividad 2 - Actualizar, ejecutar y monitorear el plan de
mercadeo de la Entidad.

Resultado: Se actualizdé el plan de mercadeo incorporando
informacion sobre el Marketing Mix describiendo producto, precio,
plaza y promocién. Se llevaron a cabo estrategias para promocionar
los productos relacionados con turismo, en el marco del Dia del
Turismo.

e Actividad 3 - Redisefiar y mantener actualizado el catélogo de
productos y servicios de la Entidad.

Resultado: Se realizé la actualizacion del catdlogo de productos y
servicios del IGAC con base en la Resolucién de Precios No. 260 de
febrero 22 de 2019 y se incluyeron unos productos nuevos como el
Atlas potencial hidroenergético de Colombia, Leyenda de Usos
Agropecuarios del Suelos (UPRA-IGAC), Suelos y tierras de
Colombia, Norte de Santander. Caracteristicas geogréficas,
Geografia para Nifios con contenido digital 2da edicion.

En conjunto con la Oficina de Informatica se hizo el cambio de
visualizacion del catalogo de productos para poder controlar la edicion
en la pagina, ya que la visualizacién anterior presentaba dificultades.

e Actividad 4 - Implementar un (1) sistema de customer
relationship management - (CRM) de clientes de la Entidad.

Resultado: Se realiza seguimiento del proceso comercial, a fin de
potencializar la venta de productos y servicios por medio del uso
continuo del CRM a las negociaciones que realizan los comerciales
con los diferentes usuarios.

Carrera 30 N.° 48-51

Conmutador: 369 4100 - 369 4000

Servicio al Ciudadano: 369 4000 Ext. 91331
Bogota

WWW.igac.gov.co




¥ Elfuturo

e SoaC : _esdetodos

Stita Lot

6.- MEDICION DE ACTIVIDADES

6.1. 6.2 ,
5.- PRODUCTO ’ 6.3. ANALISIS DE RESULTADOS
AVANCE AVANGE Iy Ul TRIMESTRE DE 20190
REPORTADO (%) |VERIFICADO (%) y
Se verifican los avances de las actividades definidas a continuacién:
PRODUCTO 3 s Actividad- =1 = Realizar = seguimiento, = monitoreo 'y
acompainamiento para el cumplimiento de la meta de ventas de
l;Nc?NFgriS{%s é’gﬁsﬁ'}gﬁgg i contado en la Sede Central.

NIVEL NACIONAL 6.91% 6.01% e "Actividad = 2 - Realizar seguimiento, -monitoreo y
INDICADOR: Cumplimiento de la -F17e I acompanamiento_ para el cumph.mle-nto de la meta de ventas de
meta de ingresos por ventas de contado en las Direcciones Territoriales
contado establecida. Resultado: se evidencia el reporte mensual de los ingresos por ventas
Meta: 100% de contado anivel nacional. Se validan los avances reportados en el

segundo y tercer trimestre de 2019 de acuerdo con las evidencias
aportadas.

Se verifican aleatoriamente 4 actividades de las 11 implementadas en

el plan de accién anual asi:

e Disefar y ejecutar un plan para el desarrollo de estrategias de
marketing digital y de atencion a los ciudadanos y Grupos de
interés,

Resultado: Para la difusion de los productos y servicios se han venido
PRODUCTO 4 ejecutando estrategias a lo largo de los dos trimestres objeto de
SERVICIOS DE INFORMACION seguimiento, a través de las redes sociales, via mailing y pantallas
IMPLEMENTADOS digitales, las cuales se llevan a cabo difundiendo productos y
) . 20.22% 20.22% servicios para darle fuerza a los contenidos y generar recordacion a
INDICADOR 1 Porcentaje de ° los servidores, ciudadanos y grupos de interés.
servicios de informacién
implementados o Disefar una (1) aplicaciéon movil (apps); de la informacion
Meta: 100% Geografica a nivel nacional, teniendo en cuenta las prioridades
de la entidad.
Resultado: Se establecieron reuniones con las subdirecciones con el
fin de definir la tematica para la aplicacion movii (app).
Se hizo la toma de fotografias de los diferentes instrumentos que se
incorporaron a la app de consulta, entre piezas almacenadas y piezas
exhibidas en el Museo de Geografia y Cartografia.

Carrera 30 N.° 48-51

Conmutador: 369 4100 - 369 4000
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5.- PRODUCTO

6.- MEDICION DE ACTIVIDADES

6.1.
AVANCE
REPORTADO (%)

6.2.
AVANCE
VERIFICADO (%)

6.3. ANALISIS DE RESULTADOS
Iy 1l TRIMESTRE DE 2019

s Adaptar dos (2) publicaciones de la entidad haciéndolas
accesibles para la lectura de la comunidad con discapacidad
visual y auditiva, a través de las herramientas JAWS y MAGIC.

Resultado: Se realizd el lanzamiento de la Geografia de Colombia
adaptada para personas con discapacidad visual el dia 19-09-2019.
Se conté con la participacion del director del INCI, y otras
personalidades gubernamentales que supervisan todo lo relacionado
con los servicios para las personas con discapacidad visual.

» Participar en diez (10) ferias y/o eventos para la divulgacion,
promocién y comercializacion de bienes y servicios del IGAC.

Resultado: a nombre del IGAC han participado en las siguientes
ferias y/o eventos:

Semana ambiental boyacense / Agro feria 2019 / Expo occidente 2019
/ IDEAM feria al ciudadano / Camparfia El IGAC esta de feria 2019 del
24 de abril al 10 de mayo 2019./ DANE / Gobernacion de Cundinamarca
/ Primer foro regional oportunidades para el desarrollo del turismo rural
y comunitario. / SELPER jornada de educacion en percepcion remota. /
Lanzamiento Geografia del turismo Universidad Externado. / Exhibicion
de Stand de Publicaciones en Unicentro Bogota. / Seminario la plata
(Huila). / Seminario de Bio-arquitectura, tecnologia y urbanismo. /
Primer encuentro de relacionamiento comercial (Cucuta). / Primera
semana ambiental/ Lanzamiento Geografia de Colombila para personas
invidentes realizada en el IGAC.

TOTAL

61.17%

61.17%

Se valida porcentaje de cumplimiento de los avances programados en
el segundo y tercer trimestre, de acuerdo con el consolidado de
indicadores por proceso del PAA objeto de seguimiento.

Carrera 30 N.>48-51

Conmutador: 3694100 - 369 4000

Servicio al Ciudadano: 369 4000 Ext. 91331
Bogotd
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7.- EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LA
MISION INSTITUCIONAL Y EJECUTADOS POR LA DEPENCIA :

Metodologia para la seleccion de la muestra: Para el seguimiento se tomaron todos los productos definidos en el PAA con su respectivo avance; y el
calculo del porcentaje del avance reportado en los periodos correspondientes, se determiné de la siguiente manera: total avance del indicador del
producto reportado en el trimestre 1l y 1l por el porcentaje del peso determinado para el producto.

De acuerdo con lo anterior, se llevé a cabo la verificacion, el analisis y el cotejo de las evidencias dando como resultado un cumplimiento del 61.17%
del avance de los indicadores del proceso reportados en los trimestres Il y Il vs. el 61.17% del avance verificado de acuerdo con las evidencias
aportadas.

8.- RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El avance de la ejecucién del indicador del producto debe ir a la par con la ejecucion de las actividades implementadas para la realizacion
del mismo.

9.- FECHA: 30 de Octubre de 2019.

AUDITOR: Didier Morenc Ariza

10.- FIRMA:

JORGE ARMANDO PORRAS BUITRAGO - Jefe Oficina de Control Interno ~.

NOTA: EL “INDICADOR VERIFICADO (%)” ES EL QUE CALCULA EL FUNCIONARIO AUDITOR DE ACUERDO CON LA
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO TRIMESTRAL REPORTADO POR CADA DEPENDENCIA.

Carrera 30 N.? 48-51

Conmutador: 369 4100 - 369 4000

Servicio al Ciudadano: 369 4000 Ext. 91331
Bogota
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION ANUAL

DEL 01-04-2019

AL 30-09-2019

Innovacion

1.- PROCESQ: Gestion del Conocimiento, Investigacion e

Geografica -

2.- RESPONSABLE: Jefe Oficina Centro de Investigacion y Desarrollo de Informacion

CIAF

3.- OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

- Promover la habilitacién de gestores catastrales
- ‘Fortalecer la produccion de la informacion agrologica, geografica, geodésica y cartografica nacional.
- Democratizar la informacion y el conocimiento del 1IGAC

4.- POLITICA:

= Gestién del conocimiento v la innovacién.

6.- MEDICION DE ACTIVIDADES

INDICADOR: Eventos de difusion de
informacion técnico cientifica
realizados.

Meta: 4 Eventos

6.1 6.2. .
5.- PRODUCTO ’ 6.3. ANALISIS DE RESULTADOS
AVANCE AVANCE iy Il TRIMESTRE DE 2019
REPORTADO (%) |VERIFICADO (%) ¥
PRODUCTO 1 Se evidencia que a pesar de que el proceso programé a partir del mes
INVESTIGACIONES PARA EL USO de marzo porceniajes de avance en las actividades que conllevan a la
Y APLICACION DE LAS realizacion del producto, la programacién del avance del indicador No
TECNOLOGIAS GEOPESPACIALES . . es coherente con los avances de las mismas, ya que el indicador se
INDICADOR: Investigaciones para el 0% 0% programé Unicamente en los meses de octubre y diciembre.
uso y aplicacion de las tecnologias Se verifican los avances y cumplimiento de las actividades definidas
geoespaciales desarrolladas. para la elaboracién de las cuatro investigaciones en cada una de las
Meta: 4 Investigaciones fases propuestas.
PRODUCTO 2 - - . -~
EVENTOS DE DIFUSION DE Se verlﬂcaq los”avances y cumplimiento de las actividades d_e'ﬂmdas
INFORMACION TECNICO para la realizacién de los dos eventos relacionados a continuacion:
CIENTIFICA 1. Jornada Técnico Cientifica interna del CIAF donde se presentan los
12.50% 12.50% proyectos que se han venido desarrollando.

2. Segunda Jornada Técnico Cientifica del CIAF donde se
socializaron los avances de los proyectos de cooperacion
internacional en Tecnologias Geoespaciales.

Carrera 30 N.° 48-51
Conmutador: 369 4100 - 369 4000
Servicio al Ciudadano: 369 4000 Ext. 91331
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6.- MEDICION DE ACTIVIDADES

6.1. 6.2. .
5.- PRODUCTO 6.3. ANALISIS DE RESULTADOS
AVANCE AVANCE Ity Il TRIMESTRE DE 2019
REPORTADO (%) |VERIFICADO (%) y
PRODUCTO 3

SERVICIO DE TRANSFERENCIA De acuerdo con las evidencias aportadas se puede verificar la
DE CONOCIMIENTO PRESENCIAL realizacion de 7 cursos en las diferentes tematicas misionales:

Y VIRTUAL EN LAS DIFERENTES 1. Politicas Urbanas y Gestion de Programas Sostenibles para

TEMATICAS MISIONALES Ciudades Inteligentes

INDICADOR 1: Cursos en temas 16% 2. Fundamentos de Sistemas de Informacion Geografica (SIG),
agrologicos, cartogréficos, 16% ° 3. Cartografia Digital
ge"d‘?s“’,os’ geogréﬁc.oﬁ Y izad 4. Fotogrametria Digital
:Aacno' 29'% geoespaclales realizados 5. Fundamentos de Infraestructura de Datos Espaciales-IDE.

eta: 10 cureos. 6. Reconocimiento Predial Urbano-Rural,
INDICADOR 2: Cursos en temas 7. Fundamentacién Catastral - Curso virtual
catastrales realizados
Meta: 3 cursos

De acuerdo con las evidencias aportadas se puede verificar que se
PRODUCTO 4 atendieron las s&gunfantes 9 entidades: .
Servicios de asistencia técnica 1. Area Metropolitana de Centro Occidente — AMCO
para la gestion de los recursos g gegaterra“S.A.S
4fi . Corpoguajira
geograffcos 9% 9% " DIM&F% j
INDICADOR 1: Entidades 5. Electrificadora de Santander
Atendidas 6. Puerto Boyacé
Meta: 20 Entidades 7. Gobernacion de Quindio
8. Area Metropolitana de Bucaramanga
9. Policia Nacional
Se valida porcentaje de cumplimiento de los avances programados en

TOTAL 37.50% 37.50% el segundo y tercer trimestre, de acuerdo con el consolidado de

indicadores por proceso del PAA objeto de seguimiento.

Carrera 30-N.° 48-51

Conmutador: 369 4100 - 369 4000

Servicio al Ciudadano: 369 4000 Ext. 91331
Bogoté
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7.- EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LA
MISION INSTITUCIONAL Y EJECUTADOS POR LA DEPENCIA :

Metodologia para la seleccién de la muestra: Para el seguimiento se tomaron fodos los productos definidos en el PAA con su respectivo avance; y el
calculo del porcentaje del avance reportado enlos periodos correspondientes, se determiné de la siguiente manera: total avance del indicador del
producto reportado en el frimestre [l 'y Il por el porcentaje del peso determinado para el producto.

De acuerdo con lo anterior, se llevé a cabo la verificacion, el analisis y el cotejo de las evidencias dando como resultado un cumplimiento del 37.50%
del avance de los indicadores del proceso reportados en los trimestres Il y 1l vs. el 37.50% del avance verificado de acuerdo con las evidencias
aportadas.

8.- RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El avance de la ejecucion del indicador del producto debe ir a la par con la ejecucion de las actividades implementadas para la realizacién
del mismo.

9.- FECHA: 25 de Octubre de 2019.

AUDITOR: Didier Moreno Ariza

10.- FIRMA:

.
~.
~—

JORGE ARMANDO PORRAS BUITRAGO - Jefe Oficina de Control Interno

e

7
/

NOTA: EL “INDICADOR VERIFICADO (%)” ES EL QUE CALCULA EL FUK\ICIONARIO AUDITOR DE ACUERDO CON LA
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO TRIMESTRAL REPORTADO POR CADA DEPENDENCIA.

Carrera 30 N.° 48-51

Conmutador: 369 4100 - 369 4000

Servicio al Ciudadano: 369 4000 Ext. 91331
Bogota

Www.igac.gov.co
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION ANUAL -

| 1iPRO ESO: G
jicontractuai

institucional -

B OBJETIVOS lNSTlTUClONALES RELAGIONADOS CON LA DEPENDENC{A - [mplementar un plan de modemlzaclén ¥y fortalecimiento

- Impiementar Ia prestacmn por excepczbn de Ia gesttén catastral con. enfoque multzpropés |to

4.~ F’GLITICAS'

+ Fortalecimiento Orgamzacxonal y srmpiif“ camdn de tramiites

6.- MEDICION DE ACTIVIDADES

6.1, 6.2,
5. PRODUCTO AVANCE AVANCE 0 . ;
REPORTADO | VERIFICADO 8.3. ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2012
(%) (%}
Se verifica ef cumplimiente y los avances correspondientes a las
actividades establacidas en el PAA, que a continuacién se relacionan:
Producto: 1. Consolidar y publicar el Plan Anual de Adquisiciones, gue se
encuentra publicado en la pagina web
Adelantar los procesos de 32 839% 32 83% https:/www.igac.gov.coles/contenido/plan-anual-de-adquisiciones y
contratacion oo oo enel SECOP
https:/fwww.secop.gov.co/C 01 BusinessLine/App/AnnualPurchasing
indicador: PlanManagem...
2. Elaborar los procesos de contratacion utilizando las plataformas
dispuestas por el Gobierno Nacional.
3. Optimizar el uso de las plataformas electrénicas en la gestion
contractual del 1IGAC.
Carvera 30 N.° 48-51

Conmtator; 368 4160 - 369 4000

Servicio al Cludadany: 2634000 Ext. 91334
Bogota.
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4, Brindar acompafiamiento a las diferentes areas el IGAC en asuntos
contractuales
5. Documentos y procesos de contratacion de {a Banca Multilateral

Producto: 13,92% 13.82% Se verifican las siguientes actividades, de conformidad con tas evidencias
Automatizar el manejo de aportadas por e GIT de gestion contractual:
bienes de consumo y 1. Actualizacion y mantenimiento del médulo ERP (SAE y SAl).
devolutives

' 2. Auiomatizar el manejo de bienes de censumoe y devoliutivos
Indicador: Automatizar el 3. Custodiar y controlar el ingreso y salida de elemenios
mangjo de bienes de consumo y
devolutivos
Producto: Actualizar los 2,64% 2,64% Se verifican los avances y cumplimiento de las actividades que se
manuales de Contrataciony relacionani a continuacion:
supervisién
Indicador Manuales de 1. Revisian y aciualizacion del Manual de Contratacién
Contratacién y supervision 2. Revigién y actuatizacion del Manual de Supervision e Interventoria
‘actualizados 3. Socializacién de los Manuales
TOTAL 49,39% 49,39%

7.- EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNG A LOS COMPROMISOS ASOGIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION
INSTITUCIONAL. Y EJECUTADOS POR LA DEPENCIA: Para el Seguimiento del 1Ly Il trimestre, se verificaron los tres productos establecidos
en el Plan de Accién Anual; del total del avance del indicador del praducto-por el porcentaje segun ef peso para cada producto. Se evidencia gue

_.-Ios porcenta}es de las. dos prlmeras acttwdades de[ primer producto superan el 10(}% del porcentaje total

E ':f& RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO F’GR F_’ARTE DE. LA GFICINA DE CONTROL INTERNO Reailzar un’ anéhsrs con e in-de
-f-.dete mmar & Ias actwuciades deben ser medlda "uat_itatw _ mente_o cuanﬁtatwamente dependtendo dei tlpO de actlwdad del producto ' 1

Carrera 3D N.° 4851
Contnutador; 360 4100 - 359 4000

Sewrmnal&udadam 3694&0{! . 91331 SRR

- Bogot - .
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[8-FECHA 6denoviembrade 2019 '_'.' _' _ — 1

| JORGE ARMANDO PORRAS BUITRAGO, Jefe Oficina de Control Interno., . /A2

NOTA: EL “INDIGADOR VERIFICADO {%)” ES EL QUE CALCULA EL F-UNKéNARl.O AUDITOR DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION Y
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL REPORTADO POR CADA DEPENDENCIA.

Careera 30 N ° 48-51

Canmutador: 369 4100 - 359 4000

Servicio al Cludadano: 369 4000 Ext 91331
Bogota
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. OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION ANUAL
. -ﬁ9 2019

AEDICION. DE ACTWIBADES

CAVANCE - |

REPQRTADG
L (%).

82
' AVANCE

VER!FiCADO
()

3 3 ANALI3!S DE RESULTADOS A 39 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Sistema de
Gestién
Pocumental
Impiementado

84,11

61,41

| Este producto, de acuerdo a la herramienta lleva un avance acumulado de

enero a septiembre de 77,41%. Se verifica el cumplimiento del segundo y tercer

_ trimestre (abril a septiembre), que reporta un avance del 64,11%.

Para medir este producto se definieron dos indicadores, uno mide [a
implementacién del servicio de gestion documental y el oro mide la
implementacién del Sistema de informacién. Se evidencian algunos errores en

| el cateuto de los indicadores, asi:

-Las actividades que permiten medir cada indicador suman el 200%.

~-Se eliminaron algunas-actividades realizadas en los meses de enerc a mayo,
sin embargo, se siguen incluyendo el avance en el indicador del producto, a
pesar que se formularon nuevas actividades y se programan de junio a
diciembre el 100%.

-En los meses de enero a julio, se reporta en el indicar, el avance sin ninguna
férmula que lo relacione con las actividades programadas, evidenciando, en los
meses de junio y julio para el primer indicador y en abril y mayo para el segundo
indicador, que se registra como si se cumplieran las actividades de acuerdo a
lo programado, cuando el avance en cada actividad no refleja lo mismo.

Por lo anterior, la Oficina de Cantrol Interno realizd calculo del avance, por cada
indicador, teniendo en cuenta el cumplimiento y el peso de las actividades
segiin las evidencias aportadas, asi:

Implementacion del servicio de gestién decumental:

Carrera 30 N.2 48-51
Conmutador: 369 4100 - 365 4000

Sarvicio al Ciudadano: 369 4000 Ext. $1331

Bagota
WWW I13C 3OV (O




N —Rewsar y “actualizar los mstrumentos archwtstlcos Med:ante correos-
o :eiectrémcos del 18y 25 dejunio se evidencié a revision def Documento PGDy
5 correos de mayo y ;umo la rew_srén del PtNAR por parte def grupo de Gestlén

_ _-eApayar tecmcamente en ta orgamzacion documental en las: dependenmas y’ 8
| Efectuar visitas de segwmiento a'la imptementacion y aplicacidn de TRD: A
través de la revision de las actividades definidas en las ACPM 928 'y 988, se
'ewdencm registros de asistencia e mformes ‘de visitas de abrlt a septlembre
.| donde se da cumplimiento al apoyo técnico en la organizacién documental.
- | Avance del 60%, peso 30% y 98% de avance con un peso del 15%,
respectivamente.
-Realizar transferencias documentales primarias: De acuerdo al cronograma de
transferencias y al informe del 1 de abril al 31 de octubre, 15 grupos de trabajo
realizaron las transferencias, las cuales estdn soportadas en 18 actas de
transferencia. documental, no aplicaba realizar transferencia para 16 grupos
internos de trabajo y quedaron pendiente 13 transferencias, 8 porgue no se
cumplié con lo requerido por parte del GIT y 5 solicitaron reprogramacion. De
45 grupos programados para realizar transferencias estan pendientes 13, o que
representa un 71/% de cumplimiento y se reporta en el PAA 67%.

Implementacién del Sistema de Informacion:

-Desarrollar, realizar pruebas y ajustes a las funcicnalidades de la herramienta
tecnolagica para fa gestion documental: Se evidencid pruebas realizadas en la
herramienta en el periodo en revisién. Avance 90%, peso 30%.

-Capacitar en el uso de las funcionalidades de la herramienta tecnolégica para
ta gestion documental: Se cred un curso virtual y se cuenta con un entorno de
capacitacion para realizar pruebas sobre la herramienta, las capacitaciones
presenciales se reprogramaron para el mes de noviembre. Avance 40%, peso
35%

-Entrada en produccion y soporte para fa herramienta tecnologica para la
gestidn documental: La proyeccién inicial de esta actividad se planted para
hacer una salida a produccién parcial a manera de piloto e ir saliendo a

Carrera J0 N 48-51

Conmutador: 369 4100 - 368 4000

Servicio 2l Cudadany 368 4000 Ext 91334
Bogots
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| produccion progreswamente sin embargo, segiin reporte delos encargados de
| la actividad, |a Gitima decision de la Secretaria fue salir a produccion el 1 de
| diciembre: y se repoitd cormo adelanto a parametrlzacrén inicial def sistema gn
- _'cuantc & generacion de: dependencaas usuarios y- tablas. de rétencion, de
B -acuerdo a! soporte presentado esto da cuenta de uh avance det 35% pesa- ]

o :INSTITUCIONAL Y EJECUTADOS POR LA DEPEP&C&A Se Vahda el avance del segundo ¥ tercer 'frimestre de! producto en un 81 4‘1 %de‘l ! |

| ! :un 64,11% programado ta diferencia presentada entre el avance reportado y el avance verificado porlg:OCI, esté explicado basicamente
“por los errores de formulacion presentados en la herraniienta del PAA, -

En la armonizacionh, no se tuvo én cuenta el avance reportado de enero a mayo para aquellas actividades que contintan pero que se uriieron
o s& les cambid el nombre para dar mayor claridad, y se proyectd nusvamente el 100% de junio a diciembre, ejemplo:

-Se unificaron las actividades: “Actualizar los instrumentos de gestién de la informacion” y “Actualizar los instrumentos archivisticos” en la
actividad “Revisar y actualizar los instrumentos archivisticos”, las dos primeras actividades reportan avance del 80% y 60% respectivamente,
| a mayo, sin embargo al unificarse se programa nuevamente un porcentaje del 100% entre junio y septiembre.

-La actividad “Realizar los procesos de organizacion documental.”, se redacta mejor y se remplaza por “Apoyar técnicamente en la
organizacidn documental en las dependencias’, ef proceso sigue realizando y reportando lo mismo, sin embargo el avance gue lieva a mayo
la primera actividad del 30% no se armoniza con la segunda y se vuelva a programar un 100% de junio a diciembre.

-La actividad “Realizar una implementacion y parametrizacion inicial del sistema a nivel central gue permita radicacion de entrada, de salida,
interna, gestion al documento y expedientes”, parte de ella se asume en Ja actividad 4 y parte en la actividad 8.

-“Crear mecanismos de interoperabilidad con el Sistema Nacional Catastral”, esta actividad se incluy6 en [a 4 "Desarrollar, realizar pruebas
y ajustes a las funcionalidades de la herramienta tecnoldgica para la gestién documental”.

igualmente, la actividad: “Efectuar un diagnéstico de las necesidades especificas del Instituto en cuanto gestion documental”, que se cumplio
al 100% y es una actividad indispensable para el indicador “Implementacién del Sistema de Informacién” fue eliminada.

8.- RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Considerando que el indicador es una herramienta en la toma de decisicnes, se recomienda:

Carrera 30N 48-51

Conmutadsr: 369 4100 - 359 4000

Servicio al Ciudadano 369 4000 Ext. 9133
Bogota
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- | -Revisar fa armonizacion realizada del plan de accion, para que las actividades que no presentan un cambio sustancnal es decir, donde solo |
| se mejora la redaceion o se unen dos actividades, se incluya, el trabajo realizade de enero a.mayo y se programe el faltante de Jjunio a
o diciembre; igualmente incluir en el Indicador Ia actividad. que-se cumplio en el primer tnmestre y que €s basica para lograr el producto que
v se esta m:d[endo conSiderando que el plan carrespcnde a ia wgenma 201 9

AUD!TC}R Giona Maroeia Luna Rlana
-40.- FIRMA: :

JORGE ARMANDO PORRAS BUITRAGO, Jefe Oficina de Control Interno | M é?//

Formato. Fagilitative

NOTA: EL "INDICADOR YERIFICADO (%) ES EL QUE CALCULA EL FYNCIONARIC AUDITOR DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
REPORTADO POR CADA DEPENDENGIA,

Carrera 30 M © 48-51

Conmmrador: 369 4100 - 369 4000

Servicio 2l Ciudadang: 369 4000 Ext 91331
Bogotd
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-OFICINA DE CONTROL INTERNO .

| SEGU!MIENTO AL PLAN DE ACC!QN ANUAL

30 SEPT{EMBRE -2019

7~ PROCESO: Geshén Fmanclera

2 RESPGNSABLE Coordmador GIT Gestlén Fxnanmera F ernando Bena\ndes \f[lota

CTEs cs.;swos ms FITUC
o mstltuclona}

'p%em

. _:4 POLIT!CAS Geshon presupuestal-y eﬂmencra de!'gasto publlco;- -

_ _6 MEDICIGN DE ACTMDADES .

52 6.3, ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30DE 2019

vigencia a nivel
nacional y las
resemnvas
presupuestales

5.- PRODUCTO REpg‘%ﬁgg o | o AVANCE |
SRR VERIFICADO (%) o .
Para este producto se definieron 5 actividades y dos indicadores. Se
| verificaron las actividades que apuntan a los dos indicadores asi:
-Porcentaje de avance 2 la .ejecucion de compromisos
presupugstales: Se evidencid una ejecucioh total de gastos en
Informe mensual al compromisos del 30:53 % acumuiade al 30 de septiembre, de la meta total
seguimiento del pregramada.; equivalente a un 8.23% del peso programado del
presupuesto de ta 13.40 13:40 20%.Segun reporte de ejecucion a nivel decreto,

-Porcentaje de avance a ia ejecucion de obligaciones presupuestales:
Se evidencit una ejecucidn total de gastos en obligaciones del 34.05%
acumulado al 30 de septiembre del 2019 de la meta programada del
95%, equivalente al 7.17% del peso programado correspondiente al 20%.
Segiin reporie de ejecucién presupuestat.

- Bl porcentaje de avance del producto en la primera actividad fue del
30.53% de un 98% programado.y en la segunda actividad del 34.05%
de un 95%, para un valor total de ejecucién que corresponde al 13.40%
de acuerdeo al peso del 40% que fiene este producto dentro del proceso.

Con respecto a las actividades que se relacionan en la matriz del
DRIVE de: realizacion de CBP, elaboracién de informes de seguimiento
a la  ejecucién del presupuesto v obligaciones de acuerdo a los

Carrera 30 M ® 48-51
Canmutador 358 4100 - 360 4000

Servicks af Cirdadan. 368 4000 Ext 91331

Bogota
WIVe 1J3C 0V.00
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_documentos soportes dela reserva, se observa que ng da ningin valor
| agregado. a -los- dos- mdzcadores que se presentan. Ademas  los |
‘porcentajes: report_ados en el total no son coherentes con los valores
'acumulades gl mes. de. sepﬁembre delas tres: pnmeras actlwdades

b Para este producto e det“ meron tres achvrdades y un mdroador

_ ;'-'_-_ﬁ'meses de: abrii a. 'septlembre del_ 2019"en reporte del SHF Saldos 'por"; S
o |mputar dei mgresos presupue _._a{es correspondterﬂes a Ia wgencza SRS P

Se cump[e con fas: actwrdades de enwar la mformamén de DRXC |

_ : e I mensuahnenie alas B;recctones Temtonales para sU afectacmn
Total de decumentos '

- de recaudo 10% 10% Se observé correos de abril, junic v septtembre y.s8 constato repoﬂe de
clasificados y la ejecucion de ingresas en SIIF Nacian de abril, junio y septiembre.
depurados '

El total de porcentaje de cumpllmzento en el periodo de abril a septiembre,
fue det 49.98% equivalente a un 10% del peso programado que es  20%.

_Eh_ la matriz del DRIVE, se desagregan tres activadas, en las cuales el
porceniaje reporiade, no se correlaciona con el indicador.

De este producto se definieron 5 actividades y un indicador, este indicador
recoge las cinco actividades definidas.

Elaboracién y Estados financieros publicados en ta fecha correspondiente

presemtacién de los 11,24 11.24 En el seguimienio se evidencit en la pagina web del IGAC, la publicacion
estados financieros de los estados financieros mensuales, stendiendo lo requerido en la
del IGAC. Resolucién 182 del 19 de mayo de 2017;ateatoriamente se  verifico la

publicacién de los estados financieros correspendientes a: Abril, publicado
el 27 de mayo, mayo publicado ef 28 de junio, y agosto publicade el 25
de septiembre, cada uno con la respectiva certificacion vy acta de
publicacidn.

Se cumplid en el periodo comprendido de abril a septiembre del 2019,
con un porcentaje 74.96% equivalente a un cumplimiento del 11.24% del
peso programado de esta actividad que es de un 15%.

Camara J0 N7 4851

Conmutador, 3889 4100 - 369 4000

Servicm al Ciudadano: 359 4000 Ext 91331
Bogold
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En la matriz se observé que se determinaron cinco actividades, que
infrinsecamente  hacen parte del proceso para la elaboracion de los

- estados financieros y cumphr con el indicador establecido, pero dentro
de la matriz. ‘no t;enen una. re!evanc.la para Ia vainrac:{on da" los |
'-.lndicadares_ . S L

Manuales de
procedimientos del
proceso gestidn
financiers
actualizados

7.50

6.00

' ';-De'este_

- _;,--_pertmenma -Be: evidencié doc-mento dela. propuesta de- cambtos dei Lo
.- 1 manual de. procedlm htos de 'Presupuesms v2, versién-final del- manua!-'- DR

| de: procedtmlentos de Tesoreria -y del manual de procedlmzentos de -

manejo de viaticos y gastos de comisitn a nivel nacional version 5.

- | En e} seguimiento se evidencid, que  se plantéd, que en el mes de mayo

debia guedar aprobado el manual de viaticos; se observé que la dltima

} propuesta def manual se. presentd e} 13 de junio y esta pendiente para su

revision final.

Con raspecto al proceso de revisién del manual de presupuestos, en
comité de mejoramiente extraordinario realizado en el mes de
septiembre, se planted realizar una accion de mejoramiento, en la cual
se incluird una acltividad de revisidn procedimiento presupuesto para
cofroborar que se estén incluyendo todos las actividades y responsables
relacionados con las reservas,

En el procesc de revision del manual de tesoreria, se evidencio correo del
14 de junio, con el que se envid un primer avance de los ajustes, para
revision por el coordinador del GIT Financiero,, sin embargo a la fecha
de [a auditoria se manifiesta que se sigue ifrabajande en los ajustes, por
nuevos cambios que se han presentado, porque debe incluirse temas
relacionades con dos nuevos procesos que se asignaron de balanza
pagos y encuesta trimastral de! DANE.

De acuerdo a las aclividades realizadas se valida un  cumplimiento del
60% en el periodo de abril a septiembre, equivalente al 6% de! peso
programado para esta actividad que es det 10%. A la fecha del
seguimiento  no se ha finglizado el manual de procedimientos  para

Carrera 30 N2 48-81

Conmutador 358 4100 - 369 4000

Senvicip al Cudadzano: 360 4000 £xb. 91334
Bogota
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Vidlicos, y se_estan realizando las primeras revisiones para los manuales
: -d’eﬁ- presupuesto y-tesorerfa,

TOTAL 1 @A 40 R

. [T EVALUACION® '”Ai_fomc:iNA i

: . _ infer acron cotejada de Ias _act_ _

|y publicacionss en-la pagina- web dei. IGAC & informacisn’ suministrads: par Ios auditados, se evidencid.  un porceniaje de ejecucion de |
| cumplimiento de los - indicadores del 40:64%. En el proceso del seguimierito fio se pudo.especificar con claridad . 1a fecha enia quese han.
realizado los anailsas yrevismn de normas para Ios ajustes da Ios diferentes manuaies de procedtmrento

o .'-3CONTROL 'i_NTERN' A LC}S compmwsos ASDC]AE}OS AL CUMPUM!ENTO DE LA MtS}@Nf-_ﬁ e
| INSTITUCIONAL Y EJECUTADOS ¢ OR LA DEPENCIA i

- En el parioto. -ahalizado :ades | programadas y ej:ecutadas segun reportes .'

8.- RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO POR PARTE DE LA OFIGINA DE CONTROL INTERNO:

Considerando que el indicador es una herraimienta en 12 toma de decisiones, se recomienda: -Evaluar la conveniencia de medir e
cumplimiento de Jas actividadés, sé observd en'el seguimiento ' que fos valores reportados en las actividades, no tienen correlacion y
no apaortan ningin valor ala medicién del indicador.

Se recomienda que en cada etapa de revision de los manuales de procedimiento, se deje planteada fas actividades que se realizaron, y
los tiempos de la e;ecuc;on de esta.

Es importante que la Oficina Asesora de Planeacién, trabaje integralmente con los procesecs financiergs, para agilizar el cumplimiento vy
buan reporte de las actividaties programadas.

8.- FECHA: 30 de octubre de 2019

AUDITOR: Maria Consuelo Arias Watteros.

10.- FIRMA:

JORGE ARMANDO PORRAS BUTRAGO, Jefe Oficina de Conirol Interno {) -} / 4/%%%{2/;

Formato Facilitativo

MOTA: EL "INDICADOR VERIFIGADO (%)” ES El. QUE CALCULA EL FUNCIONARIO AUDlTCN{ DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
REFORTADO POR CADA DEPENDENCIA.

Carrora 30 §.% 48-51

Conmutador: 369 4100 - 358 4000

Servicio al Cudadano. 363 4000 Ext. 813311
Bogota
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QFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTB AL PLAN DE ACCION ANUAL
: DEL 01-04~2019 AL 30 09-2019

" 2 RESPGMSABLE Subdlrector de Geograffa'y Cartagrafiaj'-_:___' ;._ ._ ; . S

GBJETIVOS T

o -Fortalecer la produccion de'ia tnfonnéc@n agroiéglca geogréﬁca gebde'srca Y. cartegraﬁca--nacranal S

4' POLITICAS: -

o o'_c a '_ﬁ

s _E}emocratrzar fa mformaczon y el canoclmlento det tGAC

- Fortalecimiento inst[tumonal y smapltf cacrén de procesas Servicio al ciudadano
' Part:czpac;on ciudadana en la gestion publica
Racionalizacion de tramites -
Politica de Transparencia

Acceso a la informagcién pablica y Iucha contra la corrupclon

6.- MEDICION DE ACTIVIDADES

Geodésica generada

i e 6.1. 8.2. . 6.3. ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2019
5.- PRODUCTO AVANCE AVANCE i '
REPORTADO {%)} _V-E_RiFI_CADO {%)

Para este producto se determinaron cinco actividades:
¢ Realizar la materializacion de puntos de la red Geodésica pasiva
« Generar los datos geomagneticos
¢ Generar los valores gravimétricos

Servicios de Informacién 0.68% 9.68% s Generar y pubticar ios datos Rinex de las estaciones permanentes.
L]

Generar los datos altimétricos

Como soporte de tas actividades realizadas se tiene: informes de
vértices, listado de vértices materializados, reportes de los datos
geomagnéticos, fistado de valores gravimetricos, reporte de dalos
Rinex y esquema de puntos nivelados.

Carrera 30 M2 48-51

Conrnutador, 368 4100 - 353 4000

Servizio &l Cludadany 369 4000 Ext 9130
Bogota
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6.- MEDICION DE ACTIVIDADES

5.1, 6.2, 6.3. ANALISIS DE RESULTADOS A SEFTIEMBRE 30 BE 2019
5.- PRODUCTO AVANCE AVANCE

REPORTADO (%) VERIFICADO (%)

Para este producto se determinaron tres actividades;
* Elaborar el pre-diagnéstico de las estaciones fuera de linea.
Estaciones geodésicas e o = Realizar la programacion de Ia reactivacion de estaciones.
o 13.60% 13.80% ; .
reactivadas » Reactivar Ias estaciones.
Como soporte de las actividades realizadas se tiens: repories de
actividades de campo.de Ias diferentes estaciones activadas.

TOTAL 23.28% 23.28%

trimestre, el proceso reportd avance del 62.09% para un acumtitado del afio dé[._s?,_..zg%-. : _ _ o
3e seleccionaron. dos productes.de este Rroceso para analizar y cotejar lo reportado, verificando el cumplimiento del 23.28%.

dei Servicio Geoldgico Colombiano y proyecto observatoria gecdésico, geomagnético y gravimeirico de la Isla Santuario de Fuquene. Para el i y Il

8.- RECOMENDACIONES DE. MEJORAMIENTO POR PARTE DE LA- OFICINA DE CONTROL INTERNO: Se recomienda revisar la coherencia de los |
ind_.‘cad_ores definidos para reportar IOs-_a_vanCes de .'Ias actividades.

[9.- FECHA: § Noviembre de 2016, - _ ]

. NOTA: B, “INDICADOR VER]F_!CADO:(%}” ES EL QUE C'AL_CULA'_E_L FUNCIONARIC AUDITOR GéACUERDO_ CONLA PROGRAMACION ¥ SEGUIMIENTD TRIMESTRAL REPORTADD
POR CADA DEPENDENCIA, L .

Cargra 30H2 4851

Conmutador: 369 4100 - 3694000

Servicio al Cludadanio: 369 4000 Ext 91331

Bogotd S
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGU{MIENTO AL PLAN DE ACCIDN ANUAL
DEL 01 -04-2019 AL 30-09-201 8

ografia y: Qar.tbgraﬁ;a-
. _3 .BJETI' - : . _ _ -
-« Fortalecer la produceion. dela mfcrmaczé_ aig mkﬁgfc 'geegféﬂca geodeszca y-' artogra lca nact__nai
—Democratrzar }a mformarmn yel conac:mlento dei IGAC o S e L e
4, POLlTiCAS _
» Forfalecimiento institucionat y Stmphf icacion de procesos Servicic al ciudadano
» Participacién ciudadana en la gestion piblica
» Racionalizacion de tramites :
s Politica de Transparencia
+ Acceso a la informacién pablica y lucha contra la corrupcion
6.- MEDICION DE ACTIVIDADES
6.1. 6.2. . _ _
5:.- PRODUCTO AVANCE AVANCE i
REPORTADO | VERIFICADO 6.3. ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2019
(%} (%)
Se determinaron tres actividades para el cumplimiento de este producto:
¢ Procesar informacién primaria y secundaria de los diferentes fendmenos
geograficos objeto de analisis.
¢ Analizar Ja informacién primaria y secundaria recolectada sobre los
o diferentes fenomenos geograficos objeto de analisis.
Documentos de estudios 6% 6% » Redactar el documento técnico.
técnicos sobre geografia o Publicar el documento técnico.
Como soporte de las actividades realizadas se tiene: Cronograma de
trabajo ajustado, Documento Borrador de identificacion de variables y
particularidades, dacumento preliminar de pre-diagramacion del mapa
turistico, soporte variable de sifios, documento variable que contienen los
mapas, se evidencia avances en los documentos "Putumayo procesos

Carrera 32 N.2 4851

Conmutador. 269 4100 - 389 4000

Servicio a1 Ciudadano: 359 4000 Ext. 91331
Begotd

WikW.iZac gov.co



6.- MEDICION DE ACTIVIDADES
6.1. 6.2.
5.- PRODUCTO AVANCE AVANCE _
REPORTADC | VERIFICADO 6.3. ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2019
(%} (%}
Biofisicos y relaciones ambientales®, “Putumayo procesos Econdmicos y
condiciones de Vida", “proceso de ocupacidn y apropiacién de! territorio,
conceplualizacion tedrico metodoldgica” y Documento Mapa turistico de
Putumayo, se chserva avance en el documento “Putumayo Procesos
biofisicos y relaciones ambientales”, estos avances en esos diferentes se
ven mes a mes en sus diferentes versiones.
Se determinaron cuatro actividades para el cumplimiento de este producto:
» Gestionar la informacion.
o Validar la informacion.
Base de Datos del 6% 6'% = Actudlizar 1a base de datos del Diccionario geogréﬁco
Diccionario geografico » Realizar el modelamiento de la base Nacional de Nombres Geograficos.
Como soporte de las actividades realizadas se tiene: lListado de registros
de Toponimos actualizados en la base de datos del Diccionario
Geografico de Colombiz.
- TOTAL - R | 12% 12%
T EVALUAC!GN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS ASQCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LA’ MISION |
INST!TUCIC}NAL Y EJECUTADOS POR LA_DEF’ENC#A Ei_proceso para ta wgencna 2019 repofta mete {?} productos Los dos deta!lados en ei:

Carrera 30 N2 48-51

Conmitador: 369 4100 - 369 4060

Senvicio al Cmdadano 369 4000 Ext 31331
HBoguta . .
WNHIgac.gov.ee




8.-RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

| AUDITOR: Ivan Leanardo Ramos Tocamuncho

10.- FIRMA:

NOTA: EL “INDICADOR VERIFICADQ {%}" ES EL. QUE CALCULA EL FUNCIONARIO AUDITOR DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION Y SEGIHMIENTC TRIMESTRAL
REPGRTADO POR CADA DEPENDENCIA.

Camera 30 M.° 48-51

Conmutader: 269 4100 - 369 4000

Servicio al Giunladano 368 4000 Ext 91331
Bogotd

Wi i9ac.gov.Co
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 DFICINA DE CONTROL INTERNO
- 'SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION ANUAL R
' DEL 01 -04 _2019 AL 30-09- 2019 &

| _-:_implementar un pian de modemlzacion y fortatectmaento institucional

B~ POLiTiCAS o
» Fortalecimiento organizacional y simplifi cacmn de procesos
» Seguridad Digital

| 6-.~_‘M'EDiCIG_N DE ACTIVIDADES

6.1. 6.2
AVANCE AV A‘N‘CE L S _ o
5.- PRODUCTO | REPORTADO VER«!IF.[C ADO 6.3. ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2019
(D/o) (ﬂk’ .
Para el periodo Abril- septlembre de 2019 no se reporta avance del producto,
Plataformas de T} sin embargo, las actividades si presentan avances mensuales.
gestionadas _
Este producto esta compuesto por 7 actividades, que presentan los siguientes
INDICADOR: avances.
Porcentaje _ .
avance No Reporta No Aplica Actualizar la plataforma tecnolégica servidores. Se reporta la publicacion
aclividades de del proceso de contratacion en SECOP
mantenimiento y
actualizacion de Renovar la plataforma de usuario final. Se reporia la publicacién del proceso
IT de contratacién en SECOP

Carrera 30N ® 48-51

Cenmutatior 369 4100 - 369 4000

Samicio al Cuidadang. 368 4000 Ext 91331
Bogoté
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6.1.

AVANGE Aviﬁ'ce ,
5.-PRODUCTO | REPORTADO | | AVANCE 6.3. ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2019
(%) e
o

Adquirir y actualizar el licenciamiento. Se reporta la adquisicion del
icenciamiente de: ORACLE, ArcGl, y la realizacion de los estudios previos
para la adquisicion de las plataformas Fortinet y Google.

Renovar la plataforma pasiva. Se realizd el estudio de mercado para el
proceso de renovacion de la plataforma pasiva. Se solicité CDP para realizar
el proceso de contratacion.

Realizar la gestion de los incidentes y requerimiento a través de la Mesa
de ayuda. Se evidencian seguimientos mensuales con la herramienta GLPI,

que permite establecer la cantidad de casos registrados por usuario, la
cantidad de requerimientos y de Incidencias; de igual forma permite establecer
cuantas incidencias se solucionaron, cuantas estan en curso y cuantas
continttan en espera. -

Mantenery actualizar sistemas de informacion y aplicaciones. Se reportan
- | actividades de Desarrollo y mantenimiento a sistemas de informacion de SNC,
| SIGA, ERP, Intranet, ETL, Portales, IGAC- Vectorial - Cartog raﬁa Base
- | Instalacién geoserver para entorne de desarrollo; - i

o '__'Gestmnar la sagurldad mformat:ca. Se g_estiona y raahza aﬁnam;ento de !as_{ -

. __'._tanto para: estac;on_ ' _de ‘trabajo como para servrdores (Mtcrosoﬂ) Se|
;1mpiementa p{ataforma' F‘assbo{t la cual. funcaona ccamo reposutono de |

Garrera 30N.? 4B-51

‘Conmulador: 365 4100.- 369 4000

Senvicit at Ciudadand: 369 4000 Ext, 91381 - . . .- -
Boguta e R
Wewlgat gov.eo

[ vulnerabilidades existentes. Se realizan desphegues de parches de seguridad |



6.1,

| avaNce | 82
| 5-PRODUCTO | REPORTADO 'vsmﬂc ADO 6.3. ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2019 N
N e N S P R

| Ea conjunto con’ fabrzcante de. Trend Mlcm se’ ldentiftco maIWare que.afectaba.'-. IR
1 aliaentidad sacando un reporte de loslcCs {indicadores de Compromiso),para |
poder gonteher 1a ‘propagacion ‘del malware a través de controles
: -complementarzos como ¢l firewall. Se- }ogra la: migracion de los servidores

COBOL de dos UOC y una terfitorial a la plantilla disefiada por parte de la OIT

en donde se alojan en un segmento seguro de red, garantizando una mejora

en la disponibilidad de la informacion. -Se implementa plataforma Zabbix sobre.
la cual se estan monitoreando un total de 83 servidores productivos para

revision de estados de vida y throughput. Se realiza depuracion de usuarios

inexistentes sobre plataformas de infraestructura v se alojan las credenciales

de los usuarios agministradores en Passhoit.

TOTAL ' No Reporta No Aplica

7.- EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LA
MISION INSTITUCIONAL Y EJECUTADOS POR LA DEPENDENCIA: El PAA del proceso de Gestion Informatica de Soporte para
la vigencia 2019 cuenia con un producto.

Para el periodo evaluado el proceso no repoertd un porcentaje de avance

Analizada y verificada la informacién publicada suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion no se puede establecer el
porcentaje real de avance del proceso..

Carera 30 N° 48-51

Conmutader: 389 4100 - 369 4000

Servicio al Ciudadana: 368 4000 Ext 91331
Bogota
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8.- RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Revisar la coherencia
entre la informacidn reportada en SOFIGAC en el valor acumulade de cumplimiento de cada producto v los valores de cumplimiento
reportados por cada actividad, ya que se evidencian productos reportados con avance acumulado cero, pero las actividades del
producto si presentan avances. También es aconsejable que se establezea relacion entre las actividades desarrolladas y los
indicadores propuestos.

[9.- FECHA: 31 de octubre de 2019 1

| AUDITOR: Harvey H. Mora S. |

10.- FIRMA:

JORGE ARMANDO PORRAS BUITRAGO, Jefe Oficina de Control I-nterm;\m

Formato Fagilitativo | /
NOTA: EL “INDICADOR VERIFICADO (%)” ES EL QUE CALCULA Et FUNCIONAR[O AUDITOR DE ACUERDO CON LA
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO TRIMESTRAL. REPORTADO POR CADA DEPENDENCIA : - _

Carrgra 30 N.° 48-51

Conmutador: 359 4100 - 359 4000 ]
Servicio of Ctudadam 369 4000 ExL 91331 R
Bogotd - ‘
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGU;MIENTO AL PLAN DE ACCION hNUAL
01-abnl al 30 de septlembre-zmg

: '_fortalemrn [ento :nstttumonai

'-'.3 ' OBJETWOS iNSTtTucmNALEs RELACIGNADOS ccm LA DEPEN&ENCIA - impiementar un plan de modemmacxon y EEE

4. POLlTiCAS Defensa. ;und:ca!Mejora Normativa

§.- MEDICION DE ACTIVIDADES

8.1 6.2.
o ~ | AVANCE AVANCE | = oo avd)icis DE RI . | AR AN P
5.- PRODUCTO REPORTADO | VERIFICADO | 6.3. ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2019
A%} - - (%) ' - '
Actividades: 1- Actualizar la politica de dafio antijuridico: Se cumple con ia
expedicion de la Resolucion No. 776 del 28 de junio de 2019, mediante la cual
se gotualiza la politica dei dafio antjjuridico.
2-Socializar la politica de-dafio anfijuridico mediante TIPS bimestrales: Se
evidencia las plezas documentalés las cuales fueron publicadas a través de la
intranet, y @ los correos-electrénicos de funcionarios y contratistas durante los
Servicio de defensa meses dejulio, agosto y septiembre.
juridica del IGAC 50% 50% 3- Atender las actuaciones en los diférentes procesos judiciales en que sea

parte el [GAC: Se cuenta con cuadros de confrol mes a mes en donde se
registran  las  diferentes actuaciones adetantadas, informacion que es
coherente con lo re portado en la matriz, cumpliendo con el avance gjecutado.

4-Verificar la incorporacion de la informacion de los procesos judiciales y de
las conciiaciones del IGAC en el EKOGUI: En ! seguimiento efectuade con
corte al mes de junio/2018, y de acuerdo & la informacion suministrada por la
Oficina Juridica, se verifico el cumplimiento al 100% en el registro de los
procesos judiciales y solicitudes de congiliacién ante ef IGAC.

Camera 30 N.548-51

Conmutadar: 3694100 - 369 400D
Sendeio-al Cludadang: 369 4000 Bdt. 51331
Bogota

w1 AE.80V.CO




IGAC

SR GECARAT 20
AT TGN
LT 7Y

Servicio de apoyo
juridico a las areas
técnicas del
Instituto

37,49%

37,49%

1- Atender todas las solicitudes, peticiones y/o consultas dentro del términow
legal dispuesta para las misimas: Se observa que cuentan con informes-

2~ Compilacian digital en relacién con-los. conceptos juridicos que $€ generen
para el IGAC: Durante el mes de Junic se& inicid6 con la recopilacion e
incorporacion de la informacion de los conceptos juridicos que se han emitido,
3~ Divulgar por los canales de comunicacion institucionales ios conceptos y
posiciones. emitidos.: Una vez recopilada la informacion de los conceptos
Juridicos a partir del mes de julio, agosto y septiembre se socializé informacion
juridica de interés, a través ds correos electrénicos dirigidos a todos los
servidores publicos del GAC,

87,45%

87,49%

Comerg 30 8 48.51

Conmutador: 3694100 - 3694000
Servicio af Cludadans: 369 4000 Ext; 91331
Bogots T
wiwlgacgovee



AUDITOR: Ricardo Mauricio Burbano Acosta

Farmato Facifitativo

NOTA: EL “INDICADOR VERIFICADO (%)” ES EL QUE CALCULA EL FUNCIONARIO AUDITOR DE ACUERDO CON LA
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO TRIMESTRAL REPORTADO POR CADA DEPENDENCIA.

Camera 30 N2 48-51

Conmutador: 369 4100 - 369 4000
Serviclo al Clugadano: 36% 4000 Ed. 912331
Bogotd

Wew.igac 2av.co







- OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIM!ENTO AL PLAN DE ACCION ANUAL

| - 30:09-2019 .
11 PROCESC)_ .GE_'.TiON

4 POLiTlCAS Ptaneac:on mstltucmnal Gestlon presupuestal y eﬂclenma del gasto pubhce Fortalemmtento'

| organizacional y simpfificacion de procesos.
R B R o 6_.-.M-_E’E)’iG_l_GN_: DE ACTNI_BADES

8.1. 6.2.
- AVANCE | AVANCE | .. wndlieic M oRe | .
5-PRODUCTO | pnierano | veRIFicADD, | 63 ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE DE 2019
(%) (%)

En el seguimiento se evidencio, que en el producto se definieron
8 indicadores y cinco actividades.

Enla matriz del DRIVE, para el corte de abril a septiembre, no
estd cuantificado el porcentaje de ejecucion de los indicadores,
apropiacion de conocimientos del SGA, Cumplimiento de
normatividad ambiental, y Porcentaje de cumplimiento gestién
RESPEL, apesar que se realizaron varias actividades :

- Se ftrabajé encuesta de apropiacién de conocimientos,
aleatoriamente se evidencid registro de  asistencia de
sociatizacion en los procesos de cartografia, Geodesia y
Oficina de Confrol interno (01-04-2019), e informe del analisis
de evaluacidon de apropiacién de conocimientos, socializacion
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Sistema de Gestidn
Ambiental
mantenido. bajo [a
NTC IS0 14001,
version 2015.

7.5%

7,5%

nacwnal R :

‘realizada af- proceso de Mejora Cont!nua y Direccichamiento
-_-Estratégtco ' S -

- .En el mane;o y_contral de _RESPEL_se obsemo : que se Heva._: . _' . '_

-

Enet segwmzantoa este md!cador 58 ewdencm Ia ejecucmn
de varias iareas:

La implementacion de cinco programas a nlvei nacional: ahorro

de agua, energia, gestion integral de residuos, practicas
sostenible, y consumo sostenible.

Se realizé socializaciones con fos procesos en Sede Central
y en Direcciones Territoriales, evidenciando:

- Campafias en temas ambientales como: recoleccién de
Haves (9-04-2019), reciclaton (27-05-2019), y dia internacional
libre de bolsas plasticas. (3-07-2019), y juntos ahorramos mas
energia (22-08-2019).

-Se efectud reunidn, para analizar y actualizar la matriz del
ciclo de vida y de aspectos ambientales con el GIT de Talento
Humano {22-05-2019).

Socializacién de piezas comunicativas, sobre temas de.
Campafa de recoleccidon de llaves,{15-04-2019), reciclaton
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- {27- 95~2019) dia internacional libre ‘de bolsas -plasticas (3-07- |
BN _---2019) ‘juntos. - ahorramos “energia- (22-08 -2019), y Tips
oo -Ambtental Cada gnta cuenta - £l Amblente es de tocias(ZQ—O?—

‘actividades ‘del Plan de 'Traba1'

i jf-'_-.}mformamon a ia Sede Centra] ¥ tas fechas . (26-07-201 9).

S --.89 ewdencm correos aleatorios de los reportes de algunas
- -Direcciones . Territoriales, territorial Santander (2-08-2019),
_ Ccrdoba(1-08—201 9), GIT de Informética(1-08-2019)

- Se desarrol!o jornada de Saneamiento en Sede Central el 20
de abril y se dieron las recomendaciones para realizar el
proceso.

- Con las Direcciones Territoriales se trabaja dando apoyo vy
realizando algunas actividades: Invitacion a participar en la
campafia de recoleccion de residuos pos-consumo que se
Hevara a cabo en La Guajira, en 4 Municipios en simultaneo el
22 y 23 de mayo de 2019, campafia de recoleccion de residuos
en Cérdoba,(8-05-2019),se realizd seguimiento de solicitud de
inspeccion para conirol de especies quirdpteras en la Direccion
Territorial del Tolima (16-08-2019), visita a Valle del
Cauca(19-08-2019), socializacién de fichas técnicas de
seguridad y separacion de la fuente en Risaralda(26-09-
2019}, y reunidn de inspeccion fisica en Valle del Cauca {08-
08-2019).

eo'ete _-'ramco se mforma 'af-fias Direcclones

£ 2019, dando las instrucciones - respectivas para . enwar ia--"'r'i""-' R
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1= Con los proceso de Sede Central se observd que se

--_'-.-'-.aleatonamente s& ewdenciamn informes. del CIAF, (15-07-
2019) érea de Geodes;a (16 07-2019) Actw:dades de.-'- |

| Gestion: Integral .de Residuos convencionales o con potencial |
| Aprovechable, se envidé para- revision en el mes de mayo. A la

- efectuaron - Simulacros de emergencias ambientales,

._-—-Se esta. _-_;rabajanda eﬂ 18 actuahzacrén de los Manuates de'. SR

Procedimiento de - Ahorro v uso eficiente. det agua y ta energia, |

fecha - del seguimiento, el proceso no ha tenido respuesta de la
Dficina Asesora de Planeacion.

Huella de carbono: En £l seguimiento se evidencio que no todas
las Direcciones Territoriales reportaron  informacion;
aleatoriamente se verificd que las siguientes territoriales
registraron los avances: Boyaca (2-08-2019), Santander (9-08-
2018}, Cundinamarca (27-08-2019). Se observd matriz en formaio
Excel.

Inclusioén de criferios ambientales en procesos contractuales:
Se observé que se realiza revisidn en las cldusulas confractuales
de la inclusidn de criterios ambientales; dentro del periodo de
abril a septiembre, se realizaron 3 contratos de afto impacto:
Mantenimiento preventivo y correctivo de los aires acondicionadas
de la direccion ferritorial Bolivar vy las OUC, confrato 2399,
mantenimiento de ascensor en Sede Central, contrato 22656, y
mantenimiento de vehiculos, contrato 22910.

Carrera 20 N.2 48-51
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.Consumo de Agua Sede Central: En gl seguimiento 'se observd

gue se: fleva el controi del consumo de Agua en Sede Central y-

e “efectian los: andlisis respectwos ccrraspondlente a los |
| blmestres porque Ias facturas Iiegan cada 2meses Se cbservo .

"Gansuma de energia (wah) de Sede Central Se obsewo
seguimiento realizado, en e periodo comprendtdo de abril al
mes de agosto, un promedio mensual de consumo 152.721 Kw/h,
I que se-encuentra por encima del valor mensual proyectado que
-es de 150.289.

Dentro del periodo de abril a septiembre se cumplid con un
porcentaje en el indicador del 47,3% equivatente a un 7,5% del
peso programado para esta actividad que es un 16% del fotal.

Plan de seguridad
vial implementado

12%

12%

-Porcehtaje- de avance en la implementacion del Plan de
Seguridad Vial: En el seguimiento se observd que se realizan
aclividades de control:

- Enelmes de abril se efectud capacitacion de normatividad,
resolucion 565 del 2015, “Guia Metfodolégica para la
elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial”,
rasolucion 1249 del 6 de octubre del 2014, con la que se adopta
plan de seguridad vial.

- Se realizan controles, del mantenimiento de vehiculos, se
constatd cuadro de control en Word, de la informacion
correspondiente a las fechas de la revision tecno mecanica.

Carrera 30 N7 48-51
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. .__.._:.__._mes de }umo S

- 3 | ._-"(fotos)

Informe téomco del vehiculo MAZDA BT 50 del 8 de junio, v |
E _-segurmtento al contrato de mantemrmento 229‘10 ﬁrmado enel |

'- ntrega de bottqumes a Ias cammnetas en el mes de agasto}

“En-el péfib-dO'arn-_aIizado de abril a septiembre, se gjecutd el
60%, correspondignte al 12 % del peso programado.

Equipo
Infraestructura
Servicios
Administrativos

28,70%

28,70%

Direccién Territorial det Huila; mediante correos delmes de junio,

En el pefiodo, se evidencié que en eltema de infraesfructura se
reatizaron las siguientes obras:

- Se estad trabajando en el proceso de infraestructura de la

se solicitd aclaracion de informacién para el proceso a la
Direccion Territorial , y con correo del 2 de septiembre, se envid
informacian, al GIT de contratacion del estudio de mercado,
colizaciones y carta de presentacion, para iniciar la etapa
contractual.

-En fa Direccion Territorial del Meta, se esté realizando el proceso
de contratacion, para el cableado estructurado con fa Empresa
de Telecomunicaciones de Bogota, ETB; se evidencié correo del
9 de septiembre, con el cual se informa que el contrato se
encuentra en revision, para la firma.

Carrgra 30 N.* 48-51
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= En la adecuacion y mantenimiento de Sede Gentral etapa 1f del

| Institute Geogréflco Agustin Godazzi, se esta trabajando en el |
. |estudio de mercado para la ficitacion, se evidencié correo de | -
mwtac:ton a catlzar las mterven_tona_s;-(23~07-—2019) y cot_tzacmn_._' o

o Operativa Catastral de Arauca segun contrato 22892 del 20'1'9 porf SRR
[ valor de $25.269.705. - g

En el seguimiento se. evidencié en la matriz del DRIVE, gue se |
presenta por cada plandel Sistema de Gestidn un indicador, pero |
reatmente se observa que viene siendo una actividad continua.

Por aotro lado no se encontrd informacidn de valoracién porcentual,
de algunos de estos indicadores.

En el indicador de consumo de agua (m3) Sede Ceniral, el valor
reportado no es correcto, porgue el consumo promedio bimestral
es de 1.356.2, y en la matriz lo reportan semestral.

En la matriz se constituyeron mds indicadores que actividades,
gue no tiene coherencia, porque cada indicador deberia
soportario una actividad.

En la matriz se presentan unas actividades en rojo, que el
auditado manifiesta que se eliminaron, en el ajuste de la nueva
matriz.

48,2%

48,2%
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7.- EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DE LA MISION: [NSTITUCIDNAL Y EJECUTADOS POR LA DEPENDENCIA: Analizada Ia |
| informacién. sumlmstrada pot el auditadﬂ se obtiene un prﬁmedlo tota! veriftcado del 48 2% de cumptimtento en el
o .perfodo det"'1‘ de ab i a G'de septle nbite de 2019. : '

- -;8 RECOMENDACiON S DE- MEJORAMIENTO POR PAR E DE LA OFI: INA DE CONTROL iNTERNO
' Cons:derando que el indicador es una herramienta enla toma'de dems;ones se recomienda; —~Anahzar y
determinar los indicadores adecuados para- la- medicion del Sistema de Gestion Ambiental, revisar que la
informacion reportada sea confiable y realmente permita, medir la labor ‘del proceso.

Reunirse, con el asesor de la Oficina Asesora ' de Planeacion y revisar los indicadores y los parcentajes que

deben valorarse, para que brinde .una medicién aciecuada con las labores representativas de la gestion de
servicios administrativos. :

9.- FECHA: 30 de octubre de 2019

AUDITOR: Maria Consuelo Arias Walteros

10.- FIRMA:

Jorge Armando Porras Buitrago, Jefe Oficina de Control Interno.

Carrera 33 M.2 48-51
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
| SEGUIMIENTO ALPLANDE ACCION ANUAL

| 2-RESPONSABLEIGIT Gestion de Talento Humano

- institucipnal

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA; Implementar un plan-de modemizacion y fortatecimiento

4.- POLITICAS:

a» Politica Talento Humano
» Politica de Integridad
» _Politica de la gestidn del Conocimiento y la innovacion,

5. PRODUCTO

5.- MEDICION DE ACTIVIDADES

6.1,
AVANCE
REPORTADO (%)

8.2,

AVANCE
VERIFICADO {%)

6.3. ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE
2019

Producto:
Plan Estratégico de
Talento Humano
implementado

indicador:
Avance de implemeniacion
y desarrolle dei Plan
Estrategico del Talento
Humano

29,94%

29.94%

Se verifica el cumplimiento y los avances correspondientes a las
actividades establecidas en el PAA, que a continuacion se
relacionan:

1. Desarroilar y evaluar el programa de bienestar a nivel
nacional.

2. Desarrollar, implernentar y evaluar el programa de
incentivos.

3. Se Coordinaron actividades semestrales para ios PRE-
PENSIONADQS, con la colaboracion de la caja de
compensacion y la ARL.

Carrera 30 W ® 48-51

Conmutador, 369 4100 - 36% 4000

Servicio a Ciudadano; 3594000 Ext. 91331
Bogatd

WWW.iac gov 6o




6.- MEDICION DE ACTIVIDADES

5. PRODUCTO 6.1. 6.2, § :
AVANGE AVANCE 6.3. ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE

REPORTADO (%) | VERIFIcADO (%) | 2019

4. Estructurar y Desarrollar el PROGRAMA
INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION a
nivel central y Territorial, segin los lineamientes del Plan
Nacienal de Formacion y Capacitacion y requerimientos
del MIPG. '

5. Estructurar y desarrollar e! programa de BILINGUISMO
para todos los funcionarios, nediante la utilizacion de la
TICS.

6. Desarrollar el programa de emprendimiento empresarial,
para os pre-pensionados a fin de lograr un desarrollo
posterior a su retiro, con su acompariamienio respectivo en
gl procesa de Greacion de una idea de negocio.

7. Estructurar la base de datos y analizar la inforracion
concerniente a ia ENCUESTA DE RETIRQ, a fin de
identificar las razones por las cuzles los funcionarios se
retiran del instituto '

8. Estructurar y mantener la base de datos correspondients
. @&los furicionarios que han sido: capacitados en-el’ institute,
afin de realizar la convahdacnén def programa de
1 .'Transferencm de- Conocimlento '

- con Ia cmcs en él afio 201 8—2019

Catrera 30 WL° 4851

Cotimutator: 369 4100 - 369 4000 o o
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_ 6.- MEDiC!ON DE AGTWIDADES
5, PRODUCTO 1 81 il 62. |
| e b AVANCE | AVANCE ggaﬁgANAL.i_SiS DE RESULTADGS ASEPT!EMBRE 30 DE
R REPORTABO (%}-._'.1 .'_-VERIFICADO (%) ' ' o SRS DU
L : S e verifican fas slgmentes actmdades de conformldad con_ ias [ TP E
AR rordt ' 160?‘% 16 0?% x -ewdenc saportadas pore[ GlT deTalento Hum "0" '_ S R
Capamtacuénmformalpara‘-: EEE T R S
Eos semdores pubhcos S R R B _' : - B : R A 1 _.'-Prionzacmn de ias nece51dades de gestzén del
' ' L ' ' : © gonccimiento. .
Indicadqr. Personas 2. Desarroliaron acciones de gestlén del
capacitadas | conocimiento. (1762 personas capacitadas H y Hi
irimestre).
Meta: 1800 personas 3. Evaluaron el avance en el proceso de gestion del
capacitadas conocimiento. '
TOTAL 46,01% 46,01%

7.- EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION
INSTITUCIONAL Y EJECUTADOS POR LA DEPENCIA: Para el Seguimiento del [l y |l trimestre, se verificaron dos de los tres productos
establecidos en &l Plan de Accion Anual, de! total del avance del indicador del producte por el porcentaje segun el peso para cada producto. Se

evidencia que los porcentajes de las achwdades y de los productos no corresponden al porcentaje total establecido en el PAA, y superan en
algunas casos el 100%.

B.- RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Se recomienda establecer el
porcentaje de avance para cada actividad mensualmente.

Establecer el porcentaje de avance para cada actividad mensualmente.

Hacer ta valoracion mensual del avance de las actividades, toda vez, que de esta forma, se puede mejorar la eficacia del proceso, para ta toma
de las decisiones necesarias, en Ios casos en ios que los valores mensuales, no conlleven a cumplir_a consecucion de los chjetivos
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9.- FECHA: 6 de noviembre de 2019

| AUDITOR: Maria Carolina Alarcon

S

~
10.- FIRMA: ' /
o

JORGE ARMANDO PORRAS BUITRAGO, Jefs Oficina de Control Interno. - / {{//m )/

(’I
NOTA: EL "INDICADOR VERIFICADO (%)’ ES EL QUE CALCULA EL FUNCIONARIO AUDITOR DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION Y
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL REPORTADQ POR CADA DEPENDENCIA.

Lamera 30N 48:51

Conmutador. 369 4100 360-4000 e
Servncloa[Cnﬂadano 35*34000 Ext 91331 R
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" OFICINA DE CONTROL INTERNO
s&ewmeme AL PLAN DE ACCION ANUAL
. DELO01-04-2019 AL 30-09-2019

OFICINA DE INFORMATICA Y TELECOMUN!CACIONES R

Democratlzar la mformac:tén ¥ ei conommlento det tGAC

3 = GBJETWOS INSTITUCIONALESZRELAC!GNADOS CON LA DEPENDENCIA

4.-POLITICAS,.

o Gestion del conocimiento y la innovacién

6.- MEDICION DE ACTIVIDADES

6.1. 6.2
e AVANCE | AVANCE | .. ani -
5.- PRODUCTO - REPORTADQ ey £.3. ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2019
_ b7 VERIFICADO _
(f") ) (%)
Documentos Normative El Plan de Accién Anual publicado en la pagina web del IGAC no
pgréuél gbbEErr{o ' s presenta peso de producto, ni porcentaje de avance del producto. Por
geoespacial de la ICDE lo tarito, no se puede establecer el avance reportado.
(CG:)?.‘SJ"?” _delt ) Este producto estd compuesto por cuatro actividades, que presentan
cimiento tos siguientes avances.
n . No Reporta No Aplica
gDECAD?R‘ f Realizar el analisis del estado actual de los documentos
(gs}gzzg 0S noTmatvos normativos para la gestién de tos recursos geogréficos: Se elabord
” " tacion d el plan de trabaio para la elaboracidn y/o actualizacién de las guias de
l f.EQ:Z:C’On @ implementacion ICDE, se actualizod y ajustd Ja version preliminar de la
:2 aencif.r X guia de implementacion de metadatos geogréficos, Documento 1t
pectiicaciones Gobierno geoespacial: lineamientos de estandarizacion: Se realizo la

Carrera 30 N.° 48-51
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técnicas y proyeccion de
“actos administrativosy

':_"'se hsmeron a}ustes Q- guia de: !mplementacmn caiaiogaclon de objetos |

1 revision .y, correccmn temética de 1a ‘Guia de lmplementamon de
- |metadatos en una’segunda version,. se realizé la-validacion final y
| publicacion en el Portal de la ICDE de la version 1.0 de la Guia de |

’ -imp1ementac:on _de Metadatos_ﬁ Geograf cos;.-.'-As; rmsma se_ realtzo el__'_

rmacion requerida para la eiaboraméh'dé |a cartilla‘de: matadatos .

geograﬁcos y guia de Planes de muestreo.para calidad 1 parte L
Documento  2:  Gobierno geoespamal Marco de Referencia|
Geoespacial: Se elabord la version 2 del documento de estructura de
propuesta de conformacién de 1DE tematicas y se obtuvo una segunda
version del documento propuesta de Datos fundamentales con los

| capitulos: de Introduccion, Antecedentes, propuesta inicial y tematicas

de responsabilidades. Asi mismo se identificaron diversos referentes
para actualizacion del marco de referencia de informacién geoespacial,
se realizd mesa de trabajo para socializar los referentes para la
actualizacion del Marco de referencia, asi mismo se continud con la
elaboracién de servicios JSON de IDEAM y se informo los avances de
gjecucion de actividades geoeéspacial y se acordaron criterios para
dicha tarea, de igual forma se ajusté el documento Datos fundamentales
de acuerdo a las observaciones generadas por el grupo de trabajo,
generacion de servicios JSON de los webservices consumidos en el
Portal Geografico Nacional con MinTIC vy se realizaron nuevos ajustes
al documento propuesta de Datos fundamentales.

Desarrollar o actualizar los documentos normativos. Se realizaron
fos siguientes avances: Documento 1: Gobiemo geoespacial: Se

elaboré el plan de trabajo para la actualizacion de la NTC4611

INFORMACION GEOGRAFICA - METADATO GEOGRAFICO vy la
conformacian de los equipos de trabajo, los cuales fueron socializados

con los integrantes del Comité Técnico de Normalizacion 028 de
ICONTEC.
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T '-termlnos de crerre de Ia comixta tras Io cual se elaboraren y mod lftcaron 1:
_ 'agendas propuestas_

- |'Estructurar a nivel pedagagm un documento normativo.
o .'Documento 1: Gobierno gecespacial -lineamientos de estandarizacién:
| Se realizd ajustes técnicos a nivel pedagogico y complementacion a la
| Guia de implementacion para la catalogacion de objetos geogréficos y
1 la Guia dePlanes de muestreo para calidad primera parte.

‘Realizar procesos de socializacién y difusion de los Documentos

" TDocumenta 2. Gobierno  gecespacial-Marco - de . Referencia |-
| 'Geoespacial: » Se actualizaron los. Imeamientos de los componentes de |-
"'-'Datos e-mfcrmacmn geoeSpamaI y de Semcios TIG del Marco de_.‘

Normativos. Se reportan los siguientes avances; Documento 1

| Gobierno geoespacial Jineamientos de estandarizacién: Se completé el

glosafio para la encuesta de caracterizacion de usuarios. Se consolidd
la base de datos con los asistentes a las reuniones convocadas por el
banco mundial realizadas en las instalaciones del CIAF con apoyo del
grupo ICDE. Se afiadieron nuesvas entidades a la base de dalos y se
registraron todos los participantes del evento “Asistencia técnica banco
mundial para el fortalecimiento de la ICDE". Documento 2: Gobierno
geoespacial-Marco de Referencia Geoespacial: Se actualizé el
documento Estrategia de Analitica e Impacto Redes y Canales Digitales
con la informacién analitica de las redes sociales del ICDE (Twitter,
Facebook e Instagram), con los datos que se genefan por semana del
mes de agosto., Se realizd actualizacion de documento con la
informacion analitica de las redes sociales de la ICDE (Twitter,
Facebook e Instagram), con los datos gue se generan peor semana
duranie el afio 2019.
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Geoportal. - Comumtano-_f-_f TR R B Ptan de Accion: Anual pubhcado enla’ pagma web del lGAC no |
PGN (Cmnpartido) P D :presenta peso de producto, ni porcentaje de avance del producto Por';
: TR NS SRR SR TS § o tanto 10 8e: puede establecer et avance reportado 1

plataforr

as, - Géstionar . nuevos geoservicias - con las “diferentes | . -
v -_-ent;dad&s --_Conceptuaiizar taevolucion det Portal Geograf 6o Nac;onai :

NoReporta | NoAplica |-

Entre ios avances reportades estan: reahzaclon del monitorep mensual
de los link: dtSpuestOS en el Portal Geografico Nacional validando su-
funcionalidad vy disposicién, reemplazando las url's que se encontraban
| fueradelinea y agregando nuevos enlaces, Se incluyd nuevo contenido
al Portal Geografico Nacional para cada uno de los & sectores a traves
| del Médulo de telecentro, se homologé el tipo de letra def PGN a través
de un codigo c¢ss, durante el periodo evaluado se realizo la
incorporacion de 56 geoservicios nuevos en el Portal Geografico

Nacional
Sistemas de Informacion N E] Plan de Accion Anual publicado en la pagina web del IGAC no
Geografica (Gestion de presenta peso de producto, ni porcentaje de avance del producto. Por
Tecnologia) lo tanto, no se puede establecer el avance reportado.
INDICADOR: Este producto consta de cinco actividades para la creacién de
funcionalidades para los Sistemas de Informacién Geografica. El
Funcionalidades creadas indicador establecido para este producto es: Funcionalidades creadas
para los Sistemas de | NoReporta No Aplica para los Sistemas de informacion Geografica.

informacion Geografica

Se reporta el desarrollo las dos funcionalidades (Banco de servicios
WFS y descarga de capas en formato.shp) en cuanto a Ja elaboracion
de documento de anélisis de casos de uso.

Se finalizd el desarrollo de la funcionalidad "Banco de geoservicios",
para el SIG- NODO TIERRAS, en esta funcionalidad se dispone un
listado de servicios WEB Geograficos, el cual permite al usuario

Camera N 48-51

Conmutadsr: 369 4100 - 369 4900

Servicio al Crudadano: 363 4000 Ext. 91334
Bogotd
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' -exportar datos espama!es desde el visor geografico. Asi. mismo se |
 realizd la instalacion en ambiente de produccion:de las actualizaciones |
o 'reat}zadas-'al sistéma y se generd noticia para:la pubitcacton de! SlG-. g

a pagina de la ICDE.

orial: esta permrte- &l ust

- J2) funcicnalidades desarrolladas para el SIG ‘Apoyo a ta F’ol:tuca-

| Integral de Tierras.
'Con respecto 2

las actividades de implementamon de las
funcionalidades y publicacion del S1G - Nodo Tierras, no se presenta
evidencia del avance de dichas actividades.

Plan de accion de
Politica de Gobierno
Digital asociado  al
habilitador de

arquitectura empresarial
INDICADOR:

Porcentaje en el plan de
accion de politica
gobierno digital asociado
al habilitador de
arguitectura empresarial

No Reporta

No Aplica

El Plan de Accidn Anual publicado en la pagina web del IGAC no
presenta peso de producto, ni porcentaje de avance del producto. Por
fo tanto, no se puede establecer el avancs reportado.

 Para este _prdducto se plantearon 3 actividades. Para todas ellas se
| programé realizar algin tipo de avance en el periodo evaluado, asi:

Elaborar un diagnostico del estado actual de la arquitectura
empresarial del IGAC segiin el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial. Se construye y presenta la vista y el
artefacto de estado AS-IS (Diagnéstico).

Realizar un andlisis de brechas. Con base en el instrumento e
informacién obtenido en el diagnostico se inicia el andlisis de brechas,
de acuerdo con las sesiones de AE, Instrumento ASIS e informacion
encontrada,

Actualizar e! Plan Estratégice de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones. Se inicia la construccion del nuevo PETI-2019

Carrera 30N ° 45591

Conmutador. 363 4100 - 369 4000

Senvicio & Ciudadano' 369 4000 Ext 91331
Bogeta
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ek desarrclo de In funcionlldd: "'es_carsa doinformacion |

informacin geografica en. formato shape a las ‘capas’ ‘que- posean 1
S ':protacoio WES a partir de-ur ‘recuadro realizado por el ustiario. By
| Se generaron y: reportaron las pruebas funcionales: realizadasa Ias dos: :




Inventario de actives de | -~ - ] '.-'_S'e' de’fnierbn':doS‘-aCEi'vid'ades. para este producto, asi:

-' _mfofmat:idn'y riesgos:.t;ie:j;.._ RS S AR

.'.-segurrdad '- gL .;Actuahzar mventano de activos de mformacmn para 5 progcesos |
| infor - R 5 e mst:tum nales. Se realizaron mesas de trabajo con los procesos de: |

:lF'rocesos coNn HiEsgos Yl e e
:actwos de seguridad-de | o o L e ' -
la - Cocinfermacién ] o o b -_-;Revns:onyactuahzacwn de fiesgos de segurldad de la informacion
actua]izados .- | para & procesos institucionales. No se presenta evidencia gue

:Ctés:f cada y Reservada

logia, Talento humano, gestion . del cenocrmtenta-:e i;_’__jg
_a_ra- ia-;-actuahzacron -de_-actwos £ e-:;nforrnaclon' '_Se apoyo a- :_ S G

_ _ _ : - | permita verificar el avance de_ la actividad.
TOTAL | NoReporta | NoAplica | =~

7.- EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LA
MISION INSTITUCIONAL Y EJECUTADOS POR LA DEPENDENCIA: El PAA de! proceso de Gestion De Tecnologias - de la
Informacian para la vigencia 2019 cuenta con diez productos, para la verificacion realizada se escogieron. 5 productos

Para el periodo evaluado el proceso no reporté un porcentaje de avance para ningan producto, sin embargo, se observa que las
attividades asociadas a los productos en algunos casos si presentan avance.

Analizada y verificada la informacién publicada suministrada por la Oficina Asesora de Planeacidn ho se puede establecer &l
porcentaje real de avance del proceso.

Garrera 30 4.° 48-51

Conmutador: 369 4100 - 383 4000

Senvicio & Ciudadano: 369 4000 Ext, 91331
Bogoth

W 1030 gov.Cco
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8.~ REGOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Revisar fa coherencia
entre la informacion reportada en el PAA 2019 en el valor acumulado de cumplimiento de cada producto y. los valores de |
| cumplimiento reportados por cada actividad, ya que se -evidencian productos reportados - con avance acumulado. cero, pero-las |

[AUDITOR: Harvey . Mora s.

10.- FIRMA:

JORGE ARMANDO PORRAS BUITRAGO, Jefe Oficina de Control interno \/7%/ L7 LETPy

Formato Facilitativo /
NOTA: EL “INDICADOR VERIFICADO (%)” ES EL QUE CALCULA EL FUNCIONARIO AUDITOR DE ACUERDO CON LA

PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO TRIMESTRAL REPORTADO POR CADA DEPENDENCIA.

Carera 30 M.° 43-51

Conmutador; 369 4100 - 269 4000

Sarvicio 2! Cludadano: 369 4000 Ext. 91331
Bogol2

WerA.IGBC.gov Co

' |actividades del producto si presentan avances. También es aconsejable que se establezca relacion. entre las actividades |
- | desarroliadas y los indicadores propuestos. . .






'OFICINA DE CONTROL INTERNO o
SEGU}MiENTO AL PLAN DE ACCION ANUAL
S DEL 01-94-2019 AL 39-09-2019 '

o S o _ | Oficina Aéesofa de Planeacmn_". R
| 3 DBJETNOS lNSTlTUClONALES RELAC!ONAQQS CON LA DEPENDENCIA c

_- impiementar la modernizacion y ef fortalecimiento del iGAC
4.~ POLITICAS:

Fortalectmlento organizacional y simplificacién de procesos
-~ Racionalizacion de tramites : -

« - Seguimiento y Evaluacién del desempeno msﬂtucmnal
- Control Interno

L

™

6.- MEDICION DE ACTIVIDADES

6.1. 6.2
_ _ AVANCE | AV ;&N‘GE _ .

5.- PRODUCTO REPQRTADO VEEIFICADO‘ 6.3. ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2012

(%) g

(%)
S;s;tgg:]adcée De acuerdo con la implementacién del nuevo Plan de Desarrollo, este
gaii dad producto no continuia, tampoco su indicador, ni las actividades programadas
implementado y para su cumplimiento. Por lo tanto, se realiza el seguimiento hasta el mes
e - mayo de 2018. _
:ﬁfrﬁgﬁ do con 1.20% 1,20% Para los meses de abril y mayo estaba planeado un avance del 4,8%- del
los npa uisitos de producto y se reporia el cumplimiento de lo planeado. Debido a que este
lan Orqm 2180 producto tenia un peso estimado del 25%, el avance acumulado total es del
&,

9001:2015 1.2%.

Carrera 30 M 48-51

Conmutador: 369 4100 - 369 4000

Sarvicio af Cudadano: 369 4000 Ext. 9132
Bogota

VAW.Igac. gov £
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5.- PRODUGTO

| REPORTADO |
[ S ¢ O S

B
AVANCE

8.2, BN
AVANCE -

VEMENCE 5 | 68 ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE 20 0F 2015

sistemade
{ gestion de
| catidad de
acuerdo a'la
norma 180
9001:201 5.

extema por parte de un ente certfficador. - -

Actividades
implementadas
para &l
cumplimiento del
MIPG

INDICADOR:
Porcentaje de
avance en las
actividades
impiementadas
para el
cumplimiento del
MIPG

10,93%

10,00%

T Este producto tiene un peso del 25% del i_totai*dé!' proceso y se fépo‘r’té el

avance en ia ejecucién del 43,7%. Lo que corresponde a un avance
acumulado del proceso del 10.93%.

Para e['. peri_odb revisado (abril — septiembre de 2019) se reportan avances
en ocho de las onoe actividades que componen ¢l producto.

Se evidencia la promacion para la formulacion de acciones de mejoramiento
asociadas al cumplimiento de las-politicas del MIPG.

En el comité directive ampliado que se llevd a cabo los dias 5 y 6. septiembre
en la ciudad de Armenia, se socializd e informé a los directores territoriales
12 situacion del SGI en los diferentes temas y se resalto el comproriso en el
Plan Operativo Anual y en los acuerdos de Gestion de “Coordinar y Controlar
la implementacion de acciones que evidencien la mejora para la direccion
Territorial.” lgualmente se dieron lineamientos en la sede central y
direcciones territoriales para la creacidn de acciones de mejora y fortalecer
el SGL. En este periodo se crearon 19 acciones asi; 7 acciones correctivas y
12 Acciones de mejora.

Camgra 30 M.° 48-51
Conrmutador: 368 4100 - 369 4000

Servicio 3 Ciutadang' 369 4000 Ext 9130

Bogota
WORR |GEC. GOV CO

ctividades: ¢ ~debido 2 los CAmbIoS | .-
los por-los. que esta atravesando el IGAC, esté e procesode |
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|8-PRODUCTO | REPORTADO | 6.3, ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30DE 2019 |

. -__".:'__-dei Talento Humano, Gestion Documental Gestién ‘Financiera, ‘Gestion |

o __Geodeslca ‘Gestion Geografica, Gestidn Juridica y Servicio al Ciudadano;

sin embargo al consultar en |a intranet el Jink del Sistema lntegrado de-

- Gestidn las. caracterizaciones de los procesos mencionados anteriormente
contintian en versiones del afio 2017. Al realizar la consulta de las mismas
| caracterizaciones en Sofigac; estas no se encuentran disponibles y no se-

pueden consultar Por o tanto, el avance reportado para esta actividad no
es avalado en su totalidad.

| Con respecto a la revision metodologica de la creacion, actuahzamén ¥y

derogacion de los documentos asociados de los procesos. Se evidencia que
durante el afio 2019 se reporta fa actualizacion de 32 documentos.

Para. la actividad relacionada con la realizacién de 4 sensibilizaciones y/o
socializaciones divulgando los diferentes temas del MIPG, se evidencian
listas de asistencia y registro fotografico de socializaciones relacionadas con
la plataforma estratégica aprobada para la vigencia 2019-2022, Mapa de
Procesos, Riesgos, Acciones de Mejora y Documentacion. Dictadas a los
funcionarios del proceso de Servicio al Ciudadano, las Direcciones
Territoriales de Casanare y Norte de Santander y a los facilitadores de
procesos,

Carrera 30 N.° 48-51
Cormutador 369 4100 - 369 4000

Servicio af Ciudedano: 369 4600 Ex. 91331

Bogotd
YW IREc. gov.co

_procesos.znstituclonates Se presenta ewﬁenc:a.dei S

i ag de fa caracterizacion de los procesos Control- Disgiplinario, | = -
o _'3Gestrcn Agrolégrca ‘Gestién Cartogréﬁca Gestion Contractual, Gestin de |
. -_Camumcactones y Mercadeo, Gestién de Servicios. admmlstratwos Gestion |




| 5.- PRODUCTO - | REPORTADO | reimicADO | 6.3. ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2019

ementar fa herrar

) tenia programado avance para el periodo

jecuicién total para of mes de diciembre de 2019, | .

B Es;‘-_ja_ba'_p_mgramado-;lqgar un avance en la ejecucion del praducto de 47,5% |
R A S e __'Gﬁﬁ.-u_h':pﬁeSb'_p'c_mde'radd-de'O,ZS,cu.mplien'doc_io‘n'Ic_:'-p_rogra'm'adoy-repor’tando

IMPG - - b 1 |unavence del proceso del 11.88%.

implementado - - o ' S

. - _ | Se reporta la ejecucion total en el mes de junio de la actividad de analisis de
INDICADOR: 11.88% 11.88% los fesuitados de la encuesta FURAG 2018, evidenciandose el documento
Porcentaje de eea _ ' gue contiene fas oportunidades de mejora derivadas de los resultados de {a
avance en la encuesta FURAG 2018.

implementacion
dei MIPG Con relacion a la actividad de seguimiento a las acciones de mejoramiento
| formuladas, para el cumplimiento de las politicas del MIPG, en sepliembre
@ consolids un compendio de propuestas de Acciones de mejora derivadas.
del Analisis del FURAG 2018, organizado por las siete dimensiones del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion {(MIPG), el cual fue socializado a
los enlaces de la Oficina Asesora de Planeacion con los diferentes procesos
del IGAC ef 13 de septiembre de 2019.

informes de
auditorias
realizados.

Este producto consta de cinco actividades de las cuales se reporta avance
en cuatro de ellas.
0 o,
INDICADOR: 12,07% 12,07% No se reporta avance para la actividad relacionada con la reatizacion de la
; auditoria Interna de calidad a los procesos que hacen parie del SGI de la
enfidad y el seguimiento a ISOAEC 17025, debido a que en reunion realizadaj

% de avance al
cumplimiento del

Camera 30 M. 48-51

Conmulador; 389 4100 - 369 4000

Sevicio al Ciudatdana, 369 4008 Ext #1331
Bogoia

v EG GOV.C0




__-.-de"audltorias"' o

61
_ AVANCE
REPORTABO
(%)

8.2

. AVANCE
VERIFiCADO
S &3 B

6.3 ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2019 |

e 1y y ia Of'cma de Control .Intemo 'se acordé no: real;zar-las'auditorias del SG f

Con respecto ala actiwdad re[ac;onada c:on ta reahzac,‘lon de & auditorias de
| seguimiento priorizadas, se ‘Bvidencian cinco. informes de auditorias: de-
‘| seguimiento realizadas: durante el periodo de verificacién comprendido entre

abril y septiembre d_e 2019, -

"Se evudencsan mformes de Auditonas 1ntegraies reattzadas a dffere tes -
| Direcciones Territoriales y pmcesos de Ia Seds Centrai

Para la actividad de realizacién de otros informes se evidencian enire otros’

los siguientes: Seguimiento Acuerdos de Gestidn Gerentes. Publicos,

Seguimiento Pian de Mejoramiento de la Controlaria General de la.
Republica, Seguimiento Plan de Fortalecimiento, Plan de Accién y Matriz de.

Tareas y Costos SNARIV, Seguimienio Ejecucion Presupuestal Direcciones
Territoriales.

% de avance al
cumplimiento de
actividades de

Actividades  de

fomentc de la

cultura de E 4 i : dela cul

autocontrol y ste producto esta qompuestq poruna actlw‘dad para gl fomento de la culiura

autoevaluacion de autocontrol y autoevaluacion. Para tal fin, se re-_ahzaron charlas_ para ej
12.5% 12.5% fomento de la cultura de autocontrol y autoevaiuaciéon durante la ejecucién

INDICADOR: de las auditorias integrales realizadas durante el pericdo.

Carrera 30N ° 48-51
Conmuttador 389 4100 - 369 4000

Sarvicio al Ciudadano: 388 4000 Exl. 11334

Bogota
WWW.IJBE. 00V CO
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| 5. PRODUCTO - | REPORTADO. | AYANCE | 6.3 ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMERE SO DE 2019 |
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7- EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS ASOGIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LA
MISION INSTITUCIONAL Y EJECUTADOS POR LA DEPENDENCIA: Para ef periodo revisado {abrit - septiembre de 2019) el
proceso reportd avance del 48,58%. Analizada y verificada la informacién publicada suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacion del Instituto, se obtiene un promedio total verificado del 47,65% de cumplimiento.

E] avance acumulado del afio 2019 para este proceso es del 61,3% .

8.- RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Para el Plan de Accion
Anual publicado en la pagina web del IGAC por la Oficina Asesora de Planeacion se recomienda revisar la coherencia entre &l valor
acumulado de cumplimiento de cada producto y los valores de cumplimiento reportados por cada actividad, ya gue se evidencian
productos reportados con avance acumulado cero, pero las actividades del producto si presentan avances. También es aconsejable
que se establezca relacion entre las aciividades desarrolladas y los indicadores propuestos.

['9.- FECHA: 31 de octubre de 2019

[ AUDITOR: Harvey H. Mora S. | Il

10.- FIRMA:

JORGE ARMANDO PORRAS BUITRAGO., Jefe Oficina de Control Internd =

S
Z{,,/zf;?ﬁ{% <

Carrera 30 N° 4851 /.-"'
Conrmutador: 368 4100 - 360 4030 s
Servicio g Ciudadano 369 4000 Ext #1331

Bogotad
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OFtCiNA DE CONTROL INTERNG
SEGUiMiENTO AL PLAN DE ACC!ON ANUAL

e pmc;—:se:’ SERVICIO AL

o _ ;CIUDADANO Y PARTIG!PACI ON

| iR ESPQNSABLE Ccordmador'GFT Serwcro'al C;udad ana y Part;crpac:én-‘Ehzabeth
Garc;a Gonzatez _ s -

_ fortaiecrmiento mstttucmnal

3.- OBJETIVOB INST%TUCIONALES RELACIGNADOS CON LA DEPENBENCiA - Implementar un ptan de modemlzacmn y

4. POLIT!CAS Poht;ca de-Senvicio at Cludadano Polittca de Racronahzamén de tramites, Participacién ciudadana en la Gestion |
pblica, Politica de Transparenc;a BCLES0 8 la mfannacaon pubhca vy ltucha contra 13 corrupcian.

"6.- MEDICION DE ACTIV!DADES

6.1.
AVANGE
REPORTADO
(%)

5.- PRODUCTO

6.2,
AVANCE
VERIFICADO
(0}{))

6.3. ANALISIS DE RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2019

Este prodicto tiene diez actividades, v un indicador

Porcentaje det Modelo de Servicio al Ciudadano fortalecido: En el
seguimiento a.las actividades ejecutadas en el periodo de abrit a
septiembre: S8e evidencid los registros de asistencia de la Conferencia
vitua! realizada con la Direccion Territorial del Valle, y Magdalena,
realizadas en el mes de agosto, donde se trataron los siguientes temas:
Protocolos de atencién, seguimiento de PQRDS, Participacion ciudadano,
y funcionamiento digiturno.

Registros de asistencia de reuniones efectuadas en el mes de
septiembre, con los procesos de Agrologia y Recursos Humanos, se tratd.

Lamera 30 N 46-51

Conmutador: 369 4100 - 389 4000

Sargio al Cudadana: 3659 4000 ExL 9133t
Bogsta
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_ _'peticiones pendiente a cargo de: la Sede Centrai y conversatono de laley
_ _____1755 del 20- '_.:{temas de derechas de Pehcrén)

: .Se reallzé soc:a"" a_"" "Ez.-.de contemdos relacmnadqs _c_on e¥':mane;0 y'_

" 3'-.'ia Ctudadama se observo'd ' '_umento de la nueva presentamén'_' AR R

| 'Con respecto a los controles de dlgltumo se observo que se efectuaron' | S,
video "~ conferencias  con las Direcciones  Terfitoriales, - solicitando
. | informaci6n scbre el estado de estos. Se evidencié aleatoriamente,

- | registros de asistencia:de las conferencias realizadag con las Direcciongs
 Territoriales de Narifio, Caldas, Caqueta, Norte de Santander y Risaralda
{25-07-2019}.

Modelo de El 12 de abril mediante .correo electronico la Direccion Territorial del Cesar,
Gestion Eficiente : _ solicité habilitacion del reporie para ef seguimiento al sistema de atencion
de Servicio al 19% 19% inteligente —digiturno.

Ciudadano _

implementado. Se evidencié memorandos internos de solicitud de roltos para el digiturno,

de la Direccion Territorial del Magdalena [E2937 del 24 de abril, Direccion
Territorial Santander IE 2868, con fecha 25 de abril, y se esta realizando
la solicitud de las cotizaciones para los rolio, se constato correo
| elecirénice del 13 de .agosto con esta informacion.

E!l 9 de abril se realizd verificacion al digiturno y modelo de servicio parala
Direccion Territorial de Cundinamarca y la Oficina de Difusién y Mercadeo

El12 de abrit mediante correo electrénico la Direccion Territorial del Cesar,
solicita habilitaciéon del reporte para el seguimiento al sistema de atencién
inteligente —digiturno.

Larara 30 N.2 48-51

Conmutadar: 389 4100 - 359 4000

Sanveio 3l Cludagang. 368 4000 Ext, 3133
BogHa
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_Dentm def penor.ia -analizado, se evidencit reuniones; medtante video,
cunferenc:a Ctm Ias Dtreccnones Temtonales de Qumdio en e} mes de

E '-somolmgfffstacas de- ta pob}acton sorda tdentlf caclon de barreras de
accesibilidad, ban'eras &n el entorno y en el servicio, tramites agiles y
oportunos participacion ciudadana, rendicién de cuentas, control social,
codigo de integridad; entre otros.

Dentro def proceso se observé que se esia trabajando en un video IGAC-
INSOR, para orientacién de la comunidad cubieria por el Instituio. Se
solicité ajustes al INSOR, para incluir temas relacionados con el proceso |
del Catastro Mullipropésito {(correo del 16 de septiembre del 2019).

Se redlizd socializacion de los protocolos de atencidon al ciudadano,
Palitica, modelo integrade de gestion y canales de atencidn con el objetivo
de fortalecer las competencias del grupo al rmomento de orientar a la
ciudadania y partes interesadas (Registro de Asistencia 17 de Junio de
2019).

En el mes de septiembre se trabajé en la organizacion del primer
encuentro’ de servicio al ciudadano del sector ambiental, se evidencio
registros de asistencia de reuniones realizadas, correos electrénicos.
Encuentro que quedo programado para realizarlo el 3 de octubre del 2019.

Se observé correo electronico y afiche de la invitacion al taller de
interaccion con personas con discapacidad visual que se efectud en €

Carrera 30 N ° 48-51
Conmulador: 388 4100 - 362 4000
Sanvicio al Ciydadang 369 4000 ExL 91311

Bogotd
Wi, i935 gov.Co
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| mes.de sepilembre reahzado con la F uncian Pubhca y el Instituto Nacional |

- : _-'_de CIEQGS .

o .'_800201 9IETG1 0 del 13 de agoétb. de 201 9 cdn Ea pOSIbie pmgramamon de
- |as: Unidades Méwles y sr Ios automotores se encuentran disponibles para
| ser: usacios S

| Dentra de! penodo de abni a sepliembre se cumplid con uh porcentaje

en el indicador del 54,31% equivalente a un 19% del peso programado

| para esta actividad que es un 35% del total.

En el seguimiento - se cbservo que en algunos registros de asistencia que
soportan las actividades, no se relaciona teda la informacién necesaria,
para tener un conocimiento claro de los temas que se trataran, los
resultados obtenidos. y los compromisos adquiridos., que permitan un
andlisis adecuado.

PQRD atendidas
oportunamente.

10,22%

10,22%

Este ﬁ:roducto tiene tres actividades y un indicador:

Seguimiento y control a las PQRD 2019 atendidas oportunamente:

Se evidencid, el seguimiento constante de fas PQRD, y se realizan informes
trimestrales, se observo les memorando IE4863 del 11 de junio del 2019

del informe:-correspondiente al primer trimestre, y con IE8375 del 28 de
agosto se remitié el informe del segundo trimestre.

Se efectuaron reuniones con los procesos de Sede Centrai y Direcciones
Territoriales, para el menitores permanente de PQRD, se observd registro
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: __.Zde as;stencla de'f-ﬁxrec_:caén Ter_ntonal de Santander (5 08—20‘1 9) mforme

S . .'-_Mediante c:orreo electromco ciel 28 de mayo se Informa & las Dlrecciones g
| Territoriales v procesos. de ‘Sede Central, Ias pasos para. reahzar Iaj'_._-_.
| -depuracran del’ apilcatwo Cordrs -

o .-'Con la Dtreccion Terntonai del Calica se desarrollé video conferencia, en

- |'la que se - trataron temas relacionados con: Evacuacion de fas PRQD,
| vigencia 2018, recurso de. reposmton apelacion, protocolo de atencion al
| ciudadano, tutélas que ingresan v como se estén contestando (12-06-

2019).

Se realizd conver’satério ley 1755 del 2015 y socializacién derechos de

peticion en el mes de septiembre, se evidencio registros de asistencia.

En el periodo correspondiente de abril a septiembre del 2012, la ejecucion
del indicador fue del 51,12%, equivalente al 10,22%, del peso asignado
det 20%.

Caracteristicas y
expectativas de
los usuarios y

A partir de agosto se cambid el nombre del producto, por Caracterizacion
de los grupos de valor yfo grupes de interés, por los cambios
generados en la caracterizacién el procese de Servicio al Ciudadano y

partes . . Participacion, en el cual se proyectaron 3 actividades y un indicador. En
interesadas 0% 0% el periodo de abril a septiembre no se realizo actividades, por el cambio
y se valorara a partir del mes de agosta con un 100%. Ademas se cred
un nuevo producto Plan de patticipacién ciudadana.
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‘valor ylo grupos *|

8,75%

8.75%

S _cnudadana y caractenzacron de grupos de vatores (30-0&201 9)

-_.j'-'-"-En este produato se genero a part;r de agosio, se determmo tres |
| actividades y un indicador: - '
o -':Bocumenta_de caracteriz_acmn de grupos de valor e{aborado. :

: .p__mera-.-.-actwsdadr se e\ndencné en e[ mes de agosto i

.'_2 Ccm la Oﬁcma cle Difusmn yMercadeo se trato el tema de ldentlﬂcacnén
- |'de espacio de. parttmpactén giudadané, y caracterizacién de grupo de
- Ivalores (8—09~2019) -Se fijaron compromisos. sobre la identificacion de
grupos de valores, informacién que fue remitida por GIT Servicio al
| Gildadano y Participacion, mediante correo electrénico (12-09-2019), por
1 parte - de la Oficina de Difusién y Comercializacién, deben trabajar en &l
diligenciamiento de la caracterizacion de grupos de valores y un
-documento que contenga informacion detallada, de tipo de actividad,
grupos convocados, fecha de realizacion, temas tratados, impacto y

resuitados.

3--Se evidencié registro de asistencia, de reunion en la que se revisé
los pasos para el acercamiento con las Subdirecciones y grupos de apoyo
en relacibn con la recoleccidon de informacién de la participacion
ciudadana, definicion de roles para el frabajo con las &reas y revision de
cuestionario (17-09-2019).

4- Se efectuaron reuniones en el mes de septiembre, con la Secretaria
General, Agrologia, Financiera y Oficina Juridica, donde se socializo el
cuestionario de Caracterizacidon y Grupos de Valores, y temas de
participacion Ciudadana.

La segunda y tercera actividad esta proyectada su ejecucion en el mes de
noviembre y diciembre.
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| Se ejecutd el 35% del mdicador equzvaiente a un 8 75% dei peso '
'"'3_-"_-’.-':._programado 25% _ _ = _ . &

| "-trabajo para ei-ievantam:ento de participacion ciudadana para establecer el| o
plan 2020 (26 08—2019) se evidencio memorias de: temas’ - tratados, |

Plan - de 6% 8% “comprormises. y sugerencias
participacion

ciudadana El cumpllmlento de fa segunda y tercera actmdad esta programada para '
el'mes de noviembre y diciembre. _

El porcentaje de ejecucion entre el mes de agosto y septierribre es del
30%, equivalente al 6% del peso programado para la actividad que es
del 20%.

TOTAL 43.97% 43.,97%

7.- EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LA
MISION INSTITUCIONAL Y EJECUTADOS POR LA DEPENDENCIA En el periodo analizado de abril a septiembre , con la
informacion cotejada de las actividades programadas y ejecutadas, seglin  informacion suministrada por los auditados, se
evidencid un porcentaje de ejecucion de cumplimiento de los  indicadores del 43.97 %.

Con respecto a las actividades que se relacionan enla matriz del DRIVE, dentro del seguimiento se analiza que no tienen una
interrefacion con el comportamiento del indicador. E] auditado manifiesta que el reporte de los porcentajes de la actividad es solo
un medio de controf del cumplimiento de cada una.
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8. RECOMENDACIONES DE MEJORAM#ENTO POR PARTE DE—. LA OF!CINA DE CONTROL INTERNO Se- recomtenda que los | o
.'_.registros __c!_e asrstencfa a Ia _reumones que sustenten ei cumphmien’eo_'de Jas. actwldades deben cuntener a mformaciént o

9.- FECHA: 30 de octubre de 2019~ .

AUDITOR: Marfa Consuslo Arias Wakeros.

10.- FIRMA: i

JORGE ARMANDO PORRAS BUITRAGO, Jefe Oficina de Control Inteffio-— /2

Formato Facilitativo

NOTA: EL “INDICADOR VERIFICADO (%)” ES EL QUE CALCULA EL FUNCIONARIO AUDITOR DE ACUERDO CON LA
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTQ TRIMESTRAL REPORTADO POR CADA DEPENDENCIA.
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