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Verificar el avance de implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon — MIPG
Objetivo orientado a fortalecer el desempefio institucional y en procura del cumplimiento de las metas
institucionales y de Gobierno para la prestacion de un mejor servicio al ciudadano.

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias 2021, realiza la
verificacion de los avances en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG en la vigencia 2020, basados en el cumplimiento de los planes de accién y su articulacion
con el mismo.

Alcance

e Ley 1753 de 2015 (articulo 133): "Establece que se deben integrar los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad y este Sistema Unico se debe articular con el Sistema
de Control Interno; en este sentido el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG surge
como el mecanismo que facilitara dicha integracion y articulacion”.

e Decreto 1499 de 2017 Nivel Nacional: "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015" Capitulo 3 - modelo integrado
de planeacion y gestion.

e Decreto 2482 de 2012: “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion
de la planeacion y la gestion". Tiene por objeto adoptar el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion como instrumento de articulacion y reporte de la planeacion.

e Manual Operativo Sistema de Gestion - MIPG: Version 2- agosto de 2018 del Departamento-
Administrativo de la Funcion Publica.

Criterios

1. RESULTADOS DESEMPENO INSTITUCIONAL — COMPARATIVO FURAG 2019 - 2020
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1. RESULTADOS DESEMPERNO INSTITUCIONAL — COMPARATIVO FURAG 2019 - 2020

1. Indices de las dimensiones de gestién y desempefio

® Talento Humano

® Direccionamiento y Planeacion
® Gestion para Resultados

® Evaluacion de Resultados

® |nformacion y Comunicacién

® Gestion del Conocimiento

Control Interno

'ﬁlq I1I. Indices de las politicas de gestion y desempefio
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1. RESULTADOS DESEMPERNO INSTITUCIONAL — COMPARATIVO FURAG 2019 - 2020

-

POLO1

POL15 POL10 POLO7

Nota 1: La medicion de la Politica de Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Priblico (POL04) estd en proceso de ajuste y afinamiento, razén por la cual no es comparable.
Nota 2: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segiin los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempeiio.

POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

POLO2: Integridad
POLO3: Planeacion Institucional

POLO4: Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico

POLO9 POL16 POLO6 POL12

POLOS: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de
Procesos

POLO6: Gobierno Digital

POLO7: Seguridad Digital

POLO8: Defensa Juridica

POLO3

1. indices de las politicas de gestion y desempeio

98.4 90.0 96.8 98.9 98.3
81.1 79.7 79.6 79.4 79.2
POLOS POL13 POL14 POL11

POLO9: Transparencia, Acceso a la Informz
lucha contra la Corrupcién

POL10: Servicio al ciudadano

POL11: Racionalizacion de Tramites

POL12: Participacion Ciudadana en la Ges
Pdblica

POLO8 POLO2 POLO4

POL13: Seguimiento y Evaluacion
del Desempeno Institucional
POL14: Gestion Documental
POL15: Gestion del conocimiento
POL16: Control Interno

Algunas recomendaciones de Mejora por Politica vigencia 2020

1.Gestion Estratégica del Talento Humano:

o Establecer en la planta de personal de la entidad (0 documento que contempla los empleos de la
entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos.

e Impulsar la participacion del talento humano para la identificacién de necesidades y soluciones para
mejorar diferentes aspectos de la gestion institucional de la entidad, como accién para desarrollar
una cultura organizacional afin a la gestion del conocimiento y la innovacion.

e Analizar las causas del retiro de los servidores de la entidad, con el fin de implementar acciones de
mejora en la gestion del talento humano.

2. Integridad:

e Promover que la Alta Direccion participe en las actividades de socializacion del cédigo de
integridad y principios del servicio publico. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

e Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los servidores de la entidad para la
identificacién de riesgos de fraude y corrupcion.

o Establecer al interior de su entidad un proceso para la gestion de los conflictos de interés, donde
el servidor publico pueda tener claridad de cédmo se reporta un posible caso y cual es el conducto
regular para seguir.

e 3.Planeacion Institucional:

e Incluir la proyeccién del presupuesto en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
(PETI).

e Incluir el tablero de indicadores para el seguimiento y control en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion (PETI).

e Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control social en
forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros organismos publicos (ESAP, DAFP,
Ministerio del Interior, entre otros).

3. Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

e Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita garantizar de forma razonable el
desarrollo de la gestion presupuestal de la entidad.
e Constituir reservas presupuestales en la vigencia, inferiores al 15% del presupuesto de inversion.

4 fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad)
los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos.
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1. RESULTADOS DESEMPERNO INSTITUCIONAL — COMPARATIVO FURAG 2019 - 2020

5. Gobierno Digital

e Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad "Sugerencia significativa" definido en la NTC5854.

e Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad "Caracteristicas sensoriales" definido en la NTC5854.

e Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad "Evitar bloques" definido en la NTC5854.

e Cerciorarse de que los proveedores y contratistas de la entidad cumplan con las politicas de
ciberseguridad internas.

¢ Realizar retest para verificar la mitigacion de vulnerabilidades y la aplicacion de actualizaciones y
parches de seguridad en sus sistemas de informacion.

6.Defensa Juridica

¢ Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramiento
continuo.

e Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion

e |dentificar factores asociados a posibles actos de corrupcién en la entidad que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

e Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los usuarios para la identificacion de
riesgos de fraude y corrupcion.

e Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los servidores de la entidad para la
identificacién de riesgos de fraude y corrupcion.

¢ Incorporar dentro de los contratos de desarrollo de los sistemas de informacion de la entidad,
clausulas que obliguen a realizar transferencia de derechos de autor a su favor.

7.Servicio al ciudadano

e Utilizar enlaces territoriales sin punto de atencion como mecanismo para que los ciudadanos
gestionen sus tramites y servicios en el territorio.

e Utilizar e implementar atencién presencial a través de otra entidad como mecanismo para que los
ciudadanos gestionen sus tramites y servicios en el territorio.

e Contar con aplicaciones méviles, de acuerdo con las capacidades de la entidad, como estrategia
para interactuar de manera virtual con los ciudadanos.

e |Instalar sefializacién en otras lenguas o idiomas en la entidad.

e Instalar sistemas de orientacion espacial (Wayfinding) en la entidad.

8.Participacion Ciudadana en la Gestioén Publica

e Actualizar las vistas de informacién de la arquitectura de informacién para todas las fuentes.

¢ Implementar procesos o procedimientos que aseguren la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los datos para mejorar la gestién de los componentes de informacién de la
entidad.

e Incluir la mayor cantidad posible y acorde con la realidad de la entidad y de la pandemia, de
grupos de valor y otras instancias, en las actividades de participacién implementadas.

e Incluir diferentes medios de comunicacién, acordes a la realidad de la entidad y a la pandemia,
para divulgar la informacion en el proceso de rendicién de cuentas.

e Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control social en
forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros organismos publicos (ESAP, DAFP,
Ministerio del Interior, entre otros).

9.Gesti6on Documental

e Asignar los espacios fisicos suficientes para el funcionamiento de los archivos de la entidad,
teniendo en cuenta las especificaciones técnicas requeridas.

e Aplicar la Hoja de Control como parte del proceso de organizacional documental de la entidad.

e Realizar la eliminacidon de documentos, aplicando criterios técnicos.

e Contemplar los expedientes electronicos de archivo en las Tablas de Retencién Documental de la
entidad.

¢ Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo -SGDEA en la
entidad.
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1. RESULTADOS DESEMPERNO INSTITUCIONAL — COMPARATIVO FURAG 2019 - 2020

10.Gestion del Conocimiento

11. Control Interno

12.Gestion de la Informacién estadistica

e Utilizar la digitalizacion de documentos para los fines de preservacion.

e Organizar, clasificar y validar los datos e informacion para establecer parametros de calidad para
su recoleccion, que permitan analizar y reorientar la entidad hacia el logro de sus metas
propuestas.

e Organizar, clasificar y validar los datos e informacién para desarrollar analisis descriptivos,
predictivos o prospectivos de los resultados de su gestion, para determinar el grado de avance de
las politicas a cargo de la entidad y adoptar acciones de mejora.

e Participar en redes de conocimiento como accién para colaborar con otras entidades para la
produccion y generacion de datos, documentos, informacién, investigaciones, desarrollos
tecnoldgicos, entre otros.

e Participar en comunidades de practica como accion para colaborar con otras entidades para la
produccion y generacion de datos, documentos, informacion, investigaciones, desarrollos
tecnologicos, entre otros.

e |dentificar factores de caracter fiscal que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

e Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los usuarios para la identificacion de
riesgos de fraude y corrupcion.

e Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los servidores de la entidad para la
identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

e Gestionar los riesgos y controles relacionados con la fuga de capital intelectual como accion para
conservar el conocimiento de los servidores publicos.

e Crear canales de consulta para conocer las sugerencias, recomendaciones y peticiones de los
servidores publicos para mejorar las acciones de implementacién del cédigo de integridad de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

e Publicar en la pagina web, los protocolos de transferencia de datos de operaciones estadisticas,
para disposicion de los grupos de valor de la entidad.

Diagnosticar la calidad de los registros administrativos de la entidad.

Definir y ejecutar un plan de mejoramiento para mejorar los registros administrativos de la entidad.
Aprovechar estadisticamente los registros administrativos de la entidad.

Incluir las reglas de validacién y consistencia de las bases de datos, en la documentacién de los
registros administrativos de la entidad.

2. ACCIONES REALIZADAS EN LAS POLITICAS MIPG

Servicio al Ciudadano: Politica implementada y adoptada en todas las dependencias. Protocolos,
Procesos y procedimientos para la atencién al ciudadano en todos los canales. Estrategias para resolver
PQRSD segun su nivel de complejidad. Aplicacion de la Guia de Lenguaje Claro para servidores publicos
del DNP y el Curso virtual de Lenguaje Claro del DNP.

Racionalizacion de tramites: 11 Tramites y 7 OPAS. Factores que la entidad tuvo en cuenta para
priorizar los tramites u otros procedimientos: Planes de Desarrollo, Politicas, Consulta a la ciudadania e
Institucion. Se formulé la estrategia de racionalizacion de tramites para la vigencia. Las acciones de
racionalizacion de tramites /otros procedimientos administrativos implementadas por la entidad han
permitido: Reducir los pasos, costos y requisitos de los tramites /otros procedimientos administrativos;
que los grupos de valor tengan mas informacion sobre los cambios y mejoras en los tramites; disminuir
la presencia del ciudadano en las ventanillas de la entidad haciendo uso de medios digitales y aumentar
los mecanismos y controles para evitar posibles riesgos de corrupcion.

Gestion del Conocimiento: Para conservar el conocimiento de los servidores publicos la entidad:
Clasificé el conocimiento asociado a la formacioén, capacitacion y experiencia para su analisis respectivo;
Sistematizo el conocimiento de las personas de acuerdo con la clasificacion establecida previamente;
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2. ACCIONES REALIZADAS EN LAS POLITICAS MIPG

disefid mecanismos, procedimientos y/o procesos para transferir el conocimiento; aplicé herramientas
para conservar el conocimiento tacito de los servidores; e Identifico, replico y/o adapté buenas practicas.

Para evitar la pérdida de conocimiento explicito la entidad: Realiza inventarios para identificar la
ubicacidon de este tipo de conocimiento, cuenta con repositorios de conocimiento, realiza procesos de
socializacién y difusion; y actualiza sus TRD de acuerdo con el quehacer de la entidad.

e Gestion estratégica del Talento Humano: La planeacion estratégica del talento humano se construye
a partir de las metas y objetivos de la entidad. Se elabor6 e implement6 el Plan Estratégico de Talento
Humano. Nivel de avance en el diligenciamiento y actualizacion del SIGEP en los médulos de
organizaciones y empleo por encima del 81%. Se analiza si los resultados de la evaluacion de
desempefio laboral y de los acuerdos de gestion son coherentes con el cumplimiento de las metas de la
entidad. Se han generado diagnoésticos relacionados con la cultura organizacional y se han
intervenciones a partir de sus resultados.

e Planeacion institucional: Para la caracterizacion de los grupos de valor y grupo de interés se utilizé la
informacién para definir estrategias de servicio al ciudadano, rendiciébn de cuentas, tramites y
participacion ciudadana en la gestién. El Direccionamiento Estratégico de la entidad se definié teniendo
en cuenta las necesidades o problemas de sus grupos de valor, las propuestas o iniciativas de los grupos
de interés, los bienes y/o servicios para atender las necesidades o problemas de los grupos de valor. La
planeacién institucional esta alineada al cumplimiento del pais con los Objetivos de Desarrollo sostenible
ODSs.

e Defensa Juridica: La entidad formul6é politicas de prevencion del dafio antijuridico conforme a la
metodologia establecida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. La entidad hace
seguimiento al plan de accién y a los indicadores formulados en sus politicas de prevencion del dafio
antijuridico. La entidad disefia las politicas generales que orientan la defensa técnica de los intereses de
la entidad. La entidad realiza los estudios de procedencia de la accién de repeticion dentro de los
términos previstos. La entidad cuenta con un programa de entrenamiento y actualizacién para los
abogados que llevan la defensa juridica.

e Participacion Ciudadana: Se realizaron 12 ejercicios de participacién ciudadana usando medios
digitales. Se llevaron a cabo capacitaciones en temas de participacion a los servidores de la entidad y
difusion de informaciéon para la participacion ciudadana y el control social. Los resultados de la
participacion de los grupos de valor en la gestién institucional permitieron mejorar: Formulacién de
politicas, programas y proyectos; ejecucion de programas, proyectos y servicios; rendicién de cuentas,
racionalizacién de tramites, solucién de problemas a partir de la innovacion abierta y la promocién del
control social y veedurias ciudadanas. Las acciones de diadlogo presenciales implementadas por la
entidad permitieron: generar una evaluacion de la gestidon publica por parte de los grupos de valor,
establecer acuerdos con los grupos de valor sobre acciones para mejorar la gestion institucional y la
participacion de diversos representantes de los grupos de valor. La entidad ejecutd actividades para
cumplir las obligaciones establecidas en la implementacion del acuerdo de paz.

e Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Proceso: Se han racionalizado los procesos y
procedimientos durante los Ultimos 5 afios. La entidad ha mejorado sus procesos y procedimientos a
partir de: Sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania
y servidores, resultados de los espacios de participacion y/o rendicién de cuentas con ciudadanos,
andlisis de las necesidades y prioridades en la prestaciéon del servicio, resultados de la gestion
institucional, seguimiento a los indicadores de gestién e implementacién y monitoreo de los controles a
los riesgos. Se han tomado acciones efectivas para optimizar el consumo de bienes y servicios, la gestion
de residuos, el reciclaje y ahorro de agua y energia.

En el marco de MIPG se han llevado a cabo estas acciones:

o Conocimiento y socializacion del Modelo al equipo directivo y a todo el talento humano de la
entidad

o Conformacion de la Institucionalidad

o Analisis de los resultados del indice de Desempefio Institucional
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2. ACCIONES REALIZADAS EN LAS POLITICAS MIPG

o Diligenciamiento de los autodiagndsticos de las politicas

o Elaboracion y priorizacion de los planes de accién con fechas y responsables definidos por
politica

o Planes de accion aprobados por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio

e Transparencia acceso alaInformacion y lucha contrala Corrupcion: Se realiz seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en los componentes de: Mapa de riesgos de corrupcion y las
medidas para mitigarlos, racionalizacion de Tramites, rendicién de cuentas, participacion ciudadana,
servicio al ciudadano, transparencia y acceso a la Informacién. Los mecanismos utilizados para dar a
conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a sus grupos
de valor y a la ciudadania fueron: Sitio web, pantallas y televisores y correo electrénico. Existen
lineamientos en la entidad para que los ciudadanos realicen denuncias por actos de corrupcion. Se tienen
18 riesgos de corrupcion en la entidad. La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la
informacidn publica" de su portal web oficial informacién actualizada de acuerdo con los requerimientos
exigidos por la Ley 1712 de 2014.

3. CONCLUSIONES

v De acuerdo con lo programado en el Plan Estratégico Institucional la entidad verifica permanentemente
la ejecucion de las actividades, el cumplimiento de metas y el uso de recursos.

v’ Se realizan ejercicios de socializacion a los funcionarios y contratistas tanto en la Sede Central como
en Direcciones Territoriales, dando a conocer la importancia del modelo, sus dimensiones y sus
politicas.

v’ Se evidencia que las estrategias implementadas por la Entidad permiten la implementacién del MIPG a
través de los planes de accién anual por proceso.

v’ La entidad evalla el logro de los resultados mediante los indicadores definidos en el plan de accién
anual por proceso.

4. RECOMENDACIONES

v Para la mejora continua de la Entidad se recomienda realizar ejercicios de autodiagnéstico para conocer
el avance en cada una de las dimensiones de MIPG y determinar el estado de su gestion.

v Continuar con la implementacién del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG basado en el
cumplimiento de los planes de accion.

v Informar en cada uno de los Comités Institucionales de Gestién y Desempefio el porcentaje de avance
y cumplimiento de la Implementacién del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién.
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Linette M Cubillos Hernandez
Jefe Oficina de Control Interno (e)

Elaboré:  Carlos Arturo Serrano Avila — Contratista Oficina de Control Interno
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