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DE: Jefe Oficina de Controt Interng

ASUNTO:  Seguimiento al Modelo Integrado de Planeation y Gestio

Respetado doctor Nieto Escalante:
De conformidad con el Programa Anual de Auditoria del afio 2018, vado por-el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno y en. concordaricia ‘con las funciones
establecidas por la Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el gjercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado, asi como los Decretos 2113 de
1992, 2145 de 1999, 1537 de 2001, 208 de 2004, 648 de 2017 y Directiva Presidencial 02 de
2004, se practico el seguimiento al Modelo Integrado de Planeacion y- Gestién — MIPG del
Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC, sobre una muestra -aleatoria ‘de los reportes
registrados en las Politicas de Desarrollo Administrativa, adoptadas: por:el Gobierno nacional
para ser implementadas a través de la planeacién sectorial e institucior en - concordancia
con el Decreto 2482 del 03 de diciembre de 2012 por el cual se e . los linearmientos
generales para la integracion de la planeacién y.de la gestion y el D 1499 del 11 de
septiembre de 2017 por medio de! cual se modifica ef Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Es asi, como aliza el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, focalizando en las préacticas y procesos clave gue adelanta
el Instituto la transformacién de insumos en resultados y en la generacion de los impactos
esperados, esto, en pro de generar valor plblico; y permitir fortalecer la capacidad de gestion y
el desempefio del IGAC. s

INTRODUCCION

La gerencia publica moderna y eficiente busca un Estado coh capacidad- permanente para
mejorar su gestion, sus espacios de participacion y su. interlocucion ¢ \'1a sociedad, en
procura de la prestacién de mejores y mas efectivos servicios. El mejoramiento continuo de ia
Administracién Plblica, se basa, entre otros aspectos, en ef fortalecimiento de herramientas de
gestién y en la coordinacion interinstitucional que facilitan la itpleme &n de las politicas
publicas mediante la gjecucién de los planes, los programas ylos proyectes.

Con ¢l fin de proporcionarte a ta ciudadania los bienes y servicios que necesitan y de atender
oportunamente sus exigencias, fas entidades requieren que desde la planeacidn se trace el
camino de la gestién institucional con principios de eficiencia y ‘eficacia y que los
colaboradores de los diferentes niveles y areas de Ia entidad  se sientan involutrados en el
logro de las metas establecidas. IR
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_'-{a gestmn de las enttdades por parte de diferentes instancias de gobierno, se

relaczonadas ©
i€ _nlzaﬁas en un instrumento metodoldgico y en una herramlenta que facilite

“hace necesal
&l registro: ¢
resuitados?d'_ as ntldades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional.

hacer del instituto € e’ograﬁco Agustm Codazm mediante los lineamientos de cinco pol:tzcas de
desarrolio adm:mstratwo y el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestién institucional
y sectorial para la vigéncia 2017. E! talento humano y los recurses administrativos,
tecnolagicos. y financieros se convierten en el soporte para el cumplimiento de las metas
institucionales. y de Gobierno, para asi fortalecer la capacidad del Estado en términos de oferta
de bienes y se cios orientados a mejorar el bienestar de los ciudadanos.

La planeaclén se constttuye entorices en el mecanismo de articulacion, a través de sus tres
modalidades: Plan Estratégico Sectorial, Plan Estratégico Institucional y Plan de Accién Anual.
Estos p!anes '8¢ convierten en ka gran sombrilla que recoge los requerimientos de otras
~ politicas; estrategias e iniciativas de gobierno, sin desconocer que muchas de ellas poseen
entos propios, Por tanto, a través de una plaheacion integral se busca
_ailzar la Iabcr de la entidad en la generacién y presentacion de pianes,

_ SImphfscar y. 1ac

ica a las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico
‘fos témminos sefialados en el articulo 42 de la Ley 489 de 1998 y sus
-gér atendidas en €l ejercicio de la planeacion y la gestion. £l Modelo
én y Gestidn - MIPG del IGAC, aprobado para la vigencia 2017 se
. -lag metas propuestas a nivel sectorial para cada una de las politicas de
_ciesarrollo admmlsfratwo La Oficina de Control Interno evalué el cumplimiento de la gestion
- adelantada: en- smprendido del afo 2017 efectuando monitoreo y seguimiento de las
) '.acc:ones def da '.'el MiF‘G del Instituto.

POLITICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Para la wgenma 201? se establecieron cinco (§) Politicas de Desarrollo Administrativo,
adoptadas por“-et Gobtemo nacional para ser implementadas a través de ia planeacion
sectortal e insitucic -al det IGAC:

1 Gestlon M e_-Gobzemo

_2 Transparenma articipacion y Serwmo al Ciudadano
del Humano

4. Eficiencia Ad rativa
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+indicadores y metas e dobier

- Progrecios de tpverst
~Plan de Anual e AL

Cada politica tiene componentes ¢ subtemas los cuates deben ser desarrollados a traves de la
planeacion integrada, teniendo en cuenta los lineamientos que los- rectores de cada politica
han definide para su implementacién. Dichos lineamientos-se conwert N requenmlentos
concretos que cada entidad debe atender, siendo algunos comunes varias-politicas, otros
transversales por su injerencia estratégica y otros partlcu}ares de una p__ itica.en particutar.

OBJETIVOS

a) Simptificar y racicnalizar ia labor del IGAC en fa generacron y presentamon de planés
reportes e informes. i _

b) Armonizar y articutar las diferentes estrategias, pohticas __planes or;entadcas al
cumplimiento de la misién de la entidad y prioridades de..Gob!_ no, praparcronando
lineamientos para su impiementacion e inclusion en el ejer icio _de la planeacion
sectorial e institucional, tante cuatrienal como anuai

SITUACION ACTUAL
1. POLITICA DE GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO.

1.1 Indicadores y metas de gobierno

Cottern 30 N 48:51 Conmutador 359 4100 - 360 4000 Servico o Codadanal 1594000 Ext 91331 Bogolé webr v



QGAC '-; m%

i P

[(aE L E T ]

g.ﬂde C&ﬂ![ﬂz

Los tnd{cadores y metas que se definen como estratégicos, son incluidos en el Sistema de
Segwmnenta - ‘Metas de Gobierne, para su monitoreo permanente por parte de la
o Presidencla d' "Ia' Republsca y del Departamento Nacional de Planeacion.

:_{_-'_.'.Segun lo establac_e Ia.Directiva Presidencial 021 de 2011, toda la informacion se debera

- actualizar me 'Ualmente & mas tardar el dia 10 de cada mes. Los jefes de las oficinas de

L planeaclon sort 16 espansabies de que esta informacién sea cargada en el aplicativo que
existe para talfin, @ la pagma del Departamento Nacional de Planeacion.

B _'-'f'-De lo comprendtdo dei ano con corte a 31.de diciembre de 2017 se evidencid la siguiente
' -en & ;_aphcatwo SIMERGIA

SOl ol % TOTAL

o AVANCE AVANCE | RESPONSABLE
Subdireccion
71.17% 80.35% 112.90 de Catastro.
o . Subdireccion
| 1.225.797 | 1.532.525 [ 125.02 de Catastro.
BESIC _ . Subdireccion
oo 12.970.000 | 10.603.798 81.76 de Geografia y
Ly Cartografia.
: Subdireccitn
ol 13.450 18.393 136.75 de Geografia y
| SR Cartografiz.
1 Subdireccion

1 1.443 743 51.50 de Geografiay
- Cartografia.
Subdireccion

331 327 98.79 de Geografia y
Cartografia.

: Subdireccion
3.020.000 | 2.310.185 76.27 Agrologia
97.57%

El porcentaje _d'é_-éj'ec'uci-én.se obtiene del Witimo dato de avance, menos (-) la linea base, sobre
() la meta aﬂuat ' -mehos {-) fa linea base.

Ahora bien, € ewdencré que en el transcurso del afic 2017, de los siete (7) indicadores de los
programas adelantados por el IGAC ¥ que se reportan en el Departamento Nacional de
Planeacion _(D__N P)-en el aplicativo de SINERGIA, cuatro (4) no lograron la meta programada
para el afio 2017 (estando por debajo del 99%) circunstancia que afectara la meta del

4
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cuatrienio 2014 — 2018. Ademés, dos (2) indicadaores. se encuentran p ebajo del 77% de
cumplimiento, los cuales son: i) Kilometras nivelados de la Red Geodasica: Vertical Nacional,
con un cumplimiento del 51.50% en 1a vigencia 2017, adicionalmente, cuenta con unrezago de
las metas programadas desde el afio 2018, haciendo que éste sea-e ador-con el avance
mas bajo para el cuatrienio, ademas en l0s meses de noviembre y di embre 1o reporiaron
avances y ii) Hectareas con capacidad productiva para el ordenamiento iy productwo del
territorio con levantamiento de informacién agrolégrca zescala 1:25.000, ‘con un-avance de
cumplimiento del 76.27% para la respectiva vigencia, indicadores de la Subdireccion
de Geografia y Cartografia y la Subdireccion de Agro[egia respectw_ RNV

é:s;'--prag_ra-madias,
“log ‘respectivos
ismintiyendo de
gencla y ejecutando

Por otro lado, los tres (3) indicadores que alcanzaron y- sobrepasa_ _
lo realizaron, dado a la suscripcién de convenios interadminis at:.f :
municipios. Lo gue explica un mayor fogro en la meta de la. wgenc:la 0
manera considerable los costos de produccion caiculados para dlch

una mayor productividad.

Asi mismo, se evidenci6 que de los 170 municipios priorizadoes en el artfc' '3 del decreto 893
de 2017 por el cual se crean Jos Programas de Desarrolio con: Enfoque Territoriat ~ PDET, se
ha trabajado con el indicador de Hectareas con capacidad productiva par ‘el ordenamiento
social y productivo del territorio con levantamiento de informacion agro!ogt scala 1:25.000
con 72 municipios, y a escala 1:100.000 se encuentran 167 e fo mu_n_tctptos con
cobertura para estos programas. o S

Finalmente, el avance cuantitativo en relacion a 1a mformacto d ;gt.umxento de los
compromisos adquiridos por la Entidad ante el Gobierno Nacion A
metas programadas y a nivel general, se ha desarrellado un pore

72.37% por el IGAC del avance de las metas de gobierno- con corte’.'-

gosto de 201?

2. POLITICA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SEch}ﬁ-_'A;__ i:’-'ﬂbA-Qmaf o
2.1 Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano |

En virtud de los lineamientos de la Funcién Plblica, el seguimiento al Plan. Aﬁticorrupcic‘)n y
Atencién al Ciudadano de la Entidad se realiza cuatrimestraimente y. s&: vUlga en la pagina
web [nstitucional (www.igac.gov.co), en el link de transparencia de i los diez (10) dias
habiles siguientes al vencimiento del cuatrimestre. Dicho seguimiento se realiza a la matriz que
se encuentra publicada en [a mencionada pagina y ésta se mtegra pa 19 '-5) componentes
que a continuacion se detallaran: TR : _

wacLusno&ES'tiEL"A\zg;‘q'cgﬁ._\;gﬁgizﬁ ADO PO

COMPONENTE . . = | . AVANCE
1° Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de | 100
Riesgos Corrupcion.
2° Racionalizacién de Tramiles. 100
3° Rendicién de Cuentas 100
4° Mecanismos para Mejorar la  Atencion al 98.60
Ciudadano

§
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o lnformac:ién

B Mecamsmo

2 la Transparencia y Acceso a la | 88.00 19.60 20

..9'9'.-:3_ 2

TC}TA : \!ANCE UEL SEGU!M[ENTG

Se observé durant e[_segufmlento una buena gjecucion de la programacion contemplada en

Pk -_ _icctrrupcrén y Atencién al Ciudadano en lo corrido de la vigencia 2017.
Jg: presentan diferencia en el porcentaje programado sobre €l ejecutado,
dades a. cargo de la Oftcma de Informatica y Telecomunicaciones y

cacm e tnsta[amon de equlpos y la otra actwlciad era verificar el
y 1712 .de 2014 y la Estrategia de Gobierno en Linea, acorde con la
rmacion en la pégma Wekb del Instifuto, que quedo pendiente toda vez que a
i fmodermzado la pagina web del Instituto.

' 'como se ESpec{F co ah’tenormente se reallza cuatnmestrafmente con ocasién a la guia de ta
Funcmn Pubi_ica.que empeza a regir a partlr del afic 2016. Asi las cosas, con corte a 31 de

"_-_-_una muestra de once (11) temotrtales (Cundmamaroa Cordoda, Bottuar
La Gualjira, Risaralda, Boyacd, Atlantico, Cesér y Magdalena), y se evidencio
que mas de la mitad incumplieron los controles, en agunas casos por no subir la informacion o
reglstrar ui _sopoﬁe madecuado para le control, cuyo porcentaje verificado correspondic al

o CONTRGLES DE| . CUMPLE CONTROLES .
RiESGOS .. 8L ND
Evaluacion y C 'ntrol de fa Gestlén Internal 2 EX -0
Mejora Continug - SRR 2 0
Gastion Geodés) A 1 0
Gestion Cartografic S 2 0
Gestion Geograf ) 20 2 )
- “iGestion- Catastra o e A 0
Gestion Agroldgica 2 2 0 -
|Gestion del Congcimiento . 3 3 0
leusIOnyComemrailzacron: B 2 2 0
Gestion Juridic N A 1 0
B 5 o

Adqy_ls_lczon_e_s_
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" PROCESO

Gestion Humana
Servicios Administrativos *
Gestion Financiera
Gestion Informatica
Comunicaciones

Control Disciplinario
Gestién documentat **
GIT Servicio al Ciudadano A
TOTAL 4 A1)

A continuacion se detallan los riesgos y controles mcumphdas pc}r parte 'e lc:s responsables
de los procesos en Sede Central con corte a 31 de diciembre. de 201? w

: -apllcacmn del fnrmatoz
- vigente de. salida de bignes

“desde &l GlT de Serwcu)s

o ;..Admlmstratwos; en Sed
- Hilizacion en. '

*Servicios - indebida de
Administrativos  bienes y e}ecucuﬁn _ del
servicios del F20603- 04114 V6='
IGAC para . Dmgenciamiento
beneficio propio - apficacion - de
odeterceros.  vigente de.
_semic:o de
_' Admrmstrafwms “en Sed
~Central 'y Dtrecclone
-_'-_Terntonales Ewdencta
gjecucion - def-
~Formata. wgente
* bienas F20600- 02
Seguimiento en. -]a‘- se
- Pérdida, central (GET - Gestid
- sustraccion, Documental) .~ y .. 8
gliminacién ¢ direcciones. temtortales ata
** Gestion manipufacién aplicacion de Tablas d
Dacumental -indebida de Retencién Dccumenta
~informacion _ Evidencia de’ ejecucmn
- (correspondenci - control:  Registro
“ayarchivo). asistenciay Gonﬁpr’bmisq._;,

7
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~controL

B Se‘ns‘ibiiizacion en
: bl;gaciones deberes,
F: __f'OhtbiCIOHaS y sancmnes de

L fos serwcieres piiblicos, en
aede cenfral 'y direcciones
territoriales. -

Seguimientc en Sede Central
-y Direcciones Territoriales al

. cumpiimiento de las
- «lisposiciones  legales  en
- materia de contratacion

- publica.

- Adquisicionss

}ios informes’ de- evaluacién del
~progeso. por- parte del GIT
gra - Gestion: Contractual v de los
on -abogados en las DT
-_Contro! somal en Sede Central
y Direcciones Territoriales, por

parte de los .oferentes ¢ los
“ veedores ciudadanos.

8

un " Verificar et cumplimiento del
i~ pliego de-condiciones frente a

' "én__tql_: realizade a las Direcciones Territoriales con corte a 31 de diciembre
1 las territoriales que incumplieron los controles, junto con los motivos del

DIRECCION TERRITOR&AL

Tolima
(L.a evidencia registrada no es
coherente con fa actividad
planteada para el control, se
registrd un pantallazo del ECO
" de un procesa y-debe
soportarse con registros de
asistencia, {ips o correos.)

Cundinamarca
(Al hacer el seguimienio no ge
encuentran reportadas en el
aplicativo SOFIGAC evidencias
del cumplimiento del controf y
tampoco se especifica si se
cumplio el control © no.)
Cundinamarca
{No se observé en el aplicativo
soportes que evidencien los
controles: correos, documentos,
registros de asistencia) '

Cundinamaica
(Al hacer el seguimiento no se
encuentran reportados en el
aplicativa SOFIGAC evidencias
del cumplimiento del controf y
tammpoco se especifica si se
cumgplié el control 0 noj)

Talima

{La evidencia regisirada no es
coherente con la actividad

planteada para el control, se

registro. pantallazo de procesos
en SECOP vy debe soportarse

-con un correp o documento gue

reporte el control social)

Cundinamares
(Al hacer el seguimianio no se
encuentran regortados en el
aplicativo SOFIGAC evidencias

~del eumplimiento del conirol y

tampoce se especifica si se
cumplio el control ¢ no)
Telima
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 PROCESO

Gestion
Financiera

Gestion
Dacumental
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" RIESGO

Colusién nor

parte de los

oferentes

Manejo indebido

“de rfecursos -

financieros para

_ beneficic propio

o de tercefos

Pérdida,

- gustraccion,

eliminacién 0
manipulacién

indebida de -

informacion

- {correspendenci

ay archive).

; TODES PORUN
MUEVO PALS
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‘producto de: {a venta de bienes -

' conTROL

Revisian en sede centrat y g
direcciones ferritoriales;. de-_- _-;
ofertas sdentlfcando*'_f:_[. i

Fy debe regzstrarse
ento o_correo que

- circunstanciag que. ewdenclen N

colusidn.

El recaudo de '|0'§ .d'ir'iérb

y sefvicios - se’ hace ' bam
c_'lir_ecta_ment_e a. través de- g -
convenios  con- enﬂdades
bancarias. e :

onrte dela-
_' del: mgreso a

reallzada en

A '1én

.f ewdenc; del seguirhiento de la
-aplicacién.de fas TRD, el controt
debe demostrar como se ha

" conformado. el archivo de
st se .realizd ta:

Seguimiento en la sede central - gestio
(GIT Gestion Documenta) y = transh i estade dei archivo
en direcciones territoriales;, a "~ de a3 de las
ta aplicacion de Tablas -de - de
Retencion Documental. ~ ~ “co

-'(EI reglstro de amstenma de la
: sensmﬂlzamon reglizada  en -

: d|c1embre

| rigsgos y pérdida
- de infarma

]

201? no es:

entre ptras -

idn no corresponde

€y



PAT - NEUINAD  EQuE ALY

- CONTROL DIRECCION TERRITORIAL
a la actividad definida en el
condrol, el soporte debe
demostrar el seguimiento a la

implementacién de las TRD -
come verificacion de archivos de

gestion, transferencias -
documentales, confarmacidn de -
carpetas, enire ofros.)

e Cundinamarca

dos - Seguimiento y control judicial (No se observo en el aplicativo
s i .ejercido  personalmente en soporie que evidencien Jos
5 - Sede Central y Direcciones controles: diligenciamienio del
2 Territoriales, asistiendo  al formato vigente de control de
ol despacho correspondiente, estadc de procesos judiciales
- Isegan Manual de Control F11000-01.)

- Judicial.

. Realizar en sede central y Cundinamarca
. direcciones territoriales, (No se cbservd en el aplicativo

s - seguimiento  y  monitorec  soportes que  evidencien el
. permanente a la gestion de las  confrol:  Correos  electronicos,
;__PQRD informes de visitas, registros de
'.-'_-Radzcacion en sede central y asistencia, entre otros y reporte
- direcciones terriforiales de de CORDIS) '

. peticienes en los aplicativos

-CORDIS y Sistema. Nacional

- Catestral, _

'Dﬂzgenclamtento y apilcaclon

~del formato vigenie de salida

- de bienes desde el GIT de Cesar

 Servicios Administrativos en  (No se observd en el aplicativo

de! . Sede Central y en direcciones soportes que evidencien el

. servicioal

Servicios

¥ ervitio: : para  territoriales controk  F206803-04/14.V6 ¥y
Administrativ benef icio” propio - Ditigenciamiento y aplicacién Farmato  vigente salida de
' e deterc:eros * del formato vigente de solicitud  bienes F20600-02) :

de servicic de ftransporte
- desde el GIT de Servicics
Administrativos en  Sede
- Centrai y Direcciones

_ios controles asoc;ados a los mapas de riesgos de corrupcion de los
dad, muestran una adecuada gestion en Sede Central; sin embargo, en las
.D;reccmnes torisles se evidencié por medio del SOFIGAC, que el cumplimiento a los
controles esta por debajo- de 50%; lo cual conlleva a tener latente la materializacién de los
riesgos de cofrupcion a nivel institucional por parte de las territoriales. En relacién a la
materializacion de los riesgos, en el aplicativo SOFIGAC no se registré [a materializacién de
riesgo aig{mo con corte a-31 de diciembre de 2017.

L'._.-t_ rea_llzacro ‘d

el '_-_:'{-"_ji'-'udadana en la gestion
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La entidad tiene determinado e implementado espacios de participacién Ciudadana en varios
canales de comunicacion scbre programas, servicios y procedimientos. de la- entidad
(Facebook, YouTube, twitter). Asi como, ta obtencion de fa informacion directa. def ciudadano
para diagnésticos y autodiagnésticos y se le consulta su opinién sob isiones. a tomar,
como los gue estan implementados en la pagina web: hitp//www.igac ofigac fservicios al
ciudadano. SR SR

optd el documento
los requerimientos
acia fuera, y se
@0’ conferencias a las

>esar, Cundinamarca,
der, Sucre, Tolima, y

Asimismo, a través de la resolucion 1253 de octubre de 2017 se'a
“Modelo de Gestion Pblica Eficiente de Servicio del Ciudadano®, acorde’
del CONPES 3785 de 2013 con el enfoque de ventanilla: hacia det
socializo mediante la circular 354 del 29 noviembre 2017 y-por
Direcciones Territoriales Bolivar, Boyacé, Caldas, Caqueta, Casanar
Guajira, Huila, Magdalena, Meta, Norte de Santander, Risaralda, Sant

221 Identificacion del nivel de participacion ciudadana en 'té-'Q:é.-ﬁfsfi_t'-i"ﬁ:ri_?ﬁjé:'_i"a: calidad.

La entidad tiene determinado e impiementado espacios de participaciéin Ciudadana en varios
canales de comunicacién sobre programas, servicios y procedimientos a enfidad; asi
como, la obtencién de la informacion directa del ciudadano  para -diagndsticos vy
autodiagnésticos y se le consulta su opinién, sobre el grado de satisfaccion de los framites y
servicios recibidos por parte IGAC, como los que estdn publicados en la pagina web:
hitp://iwww.igac.gov.cofigaci/servicioalciudadano. Lo e

Se tiene identificado los mecanismos o espacios institucionales p tar procesos de
discusién, negociacion y concertacion, se analiza y decide en gonju s ciudadanos los
problemas a atender, las acciones a emprender, las prioridades; las maneras de ejecutar los
programas y la definicion de politicas pUblicas, esto en virfud: de las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias (PQRS) instaurados por los usuarios de los servicios:

En el transcurso del afia 2017, se evidencié con ocasion a los Informes PQRDS del primer y
segundo semestre de 2017 emitido por la OCI, que el nivel de participacion ciudadana en la
gestion del Instituto ademas de las peticiones, (en cuanto -al mas: frecuente tipo de
manifestacion que presenta el usuario) fueron los Reclames, ‘en donde se registraron 680
incidencias: de éstas, 651 estan asociadas a Direcciones Teriitoriales (D.T.). Para esia
vigenicia, se presentaron 49 denuncias de las cuales 32 conciernen a:-D.T., 382 quejas y 155
sugerencias gue en su mayoria se encuentran bajo fa responsabilidad de las D.T. del instituto,
to cual se detalla a continuacién: T I

D

" |auejas| Rectamos | Sugerenciz

“Sede

Central 97 29

20886

Direcciones | - g5 651 149 | 32 C 109823
Territoriales : N oo

Total | 382 680 155 [ 49 130709

1
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_ .-pantallas de tv en las que se informa las politicas pubhcas planes y
' _._mstltuctonaies pagina web: htip./iwww.igac.gov.cofigac y ofros canales
comeo. Facebook twitter v el canal de YouTube de la entidad.

_'._.'_'mencmnade _-_Io"gpérs»qn_ales como eI buzén de sugerencias y los formatos peticiones,
108 que se encuentran tanto en sede central como en las direcciones

E _?6 t;tudadanos en Eos dtferentes temas misionales: Certificados, Mapas
o Catastrales Mutaciones de Primera y Publicaciones. A continuacion se detalla el porcentaje
: __'_de cada tram ' 'soflt:ltado por este medio:

2.2.4 Inclu_smn_._ 'e normas sobre participacion ciudadana relacionadas directamente
con’-! tidad, | en su normograma

'La entldad mplia ieyes y normas que competen al IGAC y el sector en materia de
: partacipaclén ciidadana, como el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, asi como la
creacion de la figura del Defensor del Ciudadano para la proteccién de los derechos, en
~-concordancia con la resolucidn 1252 del 30 de diciembre de 2017, que se socializé con la
circular - 354 - del mismo. afio, Adicionalmente, se pone a dlsposmx'on de los usuarios y
- ciudadanos los: derechos que los protegen, junto con los servicios que brinda el instituto vy
sus costos. También, se ha evidenciado por parte de la Oficina de Control Interne, que en lo
transcurrido deé la vigencia 2017 se publicé la cartilla de protocolos de atencion al ciudadano
y se actualizé la Carta de Trato Digno y por medio de |a circular 243, del 28 de agosto de
2017 se entrego e! fespectivo afiche a cada una de las 22 Direcciones Territoriales y 46
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Unidades Operativas de Catastro, al igual que a la Ventanilta Uriica de ‘Sarvicios de Honda -

2.2.5 Politica de Servicio al Ciudadano

Se realizan seguimientas semestrales por parte de la Oficina de Controt Intérne - OC! a la
Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denunciags. No obstante, el GIT
de Servicio al Ciudadano constantemente realiza monitoreo a ésta Politica dentro de la
normatividad del Instituto (Resolucién N° 666 del 2017). Es asi gue, uno de los logros
alcanzados en el 2017 fue mejorar las condiciones brindadas en las salas de ‘espera de
atencién al ciudadano, lo cual se realizé con la suscripcion del contrato'N°® 20132 de 2017,
entre ef IGAC y la empresa UT, para la implementacion de asignadores de tumo cuya
primera fase tuvo alcance en once (11) sedes a nivel nacional: Sede Central, D.T. Atlantico,
D.T. Boyaca, D.T. Caldas, D.T. Cagueta, D.T. Cundinamarca, D. a, D.T. Meta, D.T.
Norte de Santander, D.T. Santander y D.T Tolima, con el objetiv ener una atencion
mas eficiente, brindando al usuaric comodidad y mejorando la p cion del ‘servicio
prestado, toda vez que el ciudadano cuenta con la posibilidad de ser atendido de manera
preferencial ¢ general (segun el caso), adenias de contar peder calificar el nivel de-atencion
prestada. ST R

2.2.6 Gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y den incias.

Con corte a 31 de diciembre de 2017 se ‘evidencio la siguiente infor
Oficina de Control Interno del IGAC, en virtud del seguiniento realiza

T -GQ'-N'_S_'.Q:;L;_;I'B&BQ;-B PQRD:

| PRIMER SEME

CENTRAL 35 | 14 | 4 |10 10381 62 | 15

DIRECCION . 1 ap] g |
TERRITORIAL 119|364 [ 70 | 19| 51782 | 166 | 287

TOTAL 154 |378[74[29] 62163 | 228 302

El total de las Quejas, Reclamos y Denuncias radicadas y recibidas durante el transcurso
del afio, fue de 1111, de las cuales se dio-atencién y se encuentran cerradas 1043 de ellas,
que corresponde a un 93% de su gestién para la vigencia 2017, quedando pendientes 68 o
en proceso de respuesta 7%, de las cuales a 31 de diciembre tenian vencidos los tiempos
de respuesta. Ahora bien, en relacién con el indice de oportunidad en. la atencion de las
peticiones, el cuarto trimestre cerrd en el 60,38% de oportunidad en los teérminos legales
establecidos para cada tipo de peticion. RN

En la vigencia 2017 se recibigron 131.820 PQRD, las cuales registraron un nivel de Gestion
del 3% que corresponde a 83.916 solicitudes respondidas ‘a nivel nacional. Del total de
solicitudes recibidas, el 99,2% correspenden a Peticiones (130.708), e} 0,6% a Reclamos
(680), el 0,12% a Sugerencias (155), el 0,3% a Quejas (382) y solo.ef 8,04% a Denuncias
(49). Se observd, que del 100% de las Peticiones recibidas; el. porcentaje mas
representativo fue del 82.35%, que correspondid a soffcitudes de interés general y/o

E]
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 particular, seg':"d_o de solicitudes de informacién con un 10,01%, y el 7,64% restante esia
representada an Consulias Reclamos, Quejas, Felicitaciones y Sugerencias y Denuncias.

Por dltimeo,’ se adelanto el saneamiento de peticiones (P.Q.R.D) de vigencias anteriores en

un 91%, que corresponde a 11.791 solicitudes, las cuales fueron tramitadas por las

-dependencias; el porcentaje restante (9%) quedo en tramite de finalizacion de derechos de
- peticién y. corresponden. a cinco (5) Direcciones Territoriales (Casanare, Cundinamarca,
y Huﬂa Met isma) yla Sede Central

dicion _é:l'é‘,'uehtas |

' '_Danda cul ento a lo estabiecldo en la Ley 489 de 19988, Ley 1474 de 2011 y demas
normatividad vigente, el instituto Geografico Agustin Codazzi desarrolld la Audiencia
" Publica de Rendicion de Cuentas sobre la vigencia 2016 y lo corrido del 2017 el dia seis (6)

. de septier el afio en cursgp en el Hotel Cuellar's ubicado en la ciudad de Pasto -
~ Narifip, - que fa ctudadama en generai conociera la gestlon y los resultados de los
' compromisos; planes y- programas, asi como también el manejo de los recursos asignados
- para-el cumplimiento de su misién. Le carresponde a esta Oficina, en atencion a su funcion

evaliadora & independients’ establecer las conclusiones de esta audiencia, y concretar los
compromisos. adquiridos con la ciudadania, frente a las propuestas vy solicitudes
_presentadas en- ia ;ornada rezlizada en ése dia.

dlenma se contd con la asistencia de 320 personas, de los cuales 158 son
 pablicos v 1681 ciudadanos, asistieron a esta audiencia representantes de 48
" entidades- publlcas y 21 ‘organizacionss privadas. Adicionalmente, se realiz6 la transmision

en dlrecto a traves de’ streammg como medio de difusion masivo desde la pagina de la

F‘ara esta A

L -Cucuta y_ edes sociales Surgleron 2? preguntas Ias cuales fueron contestadas cuyo
) ito de.. las preguntas como de las respuestas quedara consignado en las
memaoras. . Queédan’'9 preguntas por responder las cuales se les dara |a atencion y se
publicara: sU .spuesta en la pagma institucional del IGAC. Para medir la calidad y claridad

por los asustentes '3'-cuyo resultado se incluird en las memorlas Finaimente, se evidencio en
esta aud:en_cra ‘un-acatamiento del reglamento, el desarrollo dinamico y productivo con
-_-particlpamon de quienes nos acompafaron, permitiéndonos cumplir con este ejercicio,

: -[ento del ccmtrol socfal dentro de la democratizacion de la administracion
_ pubitca SR

3 Pdﬁiﬁ‘-iémi_._.. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Conforme at Informe de Auditoria de Seguimiento ai Plan Institucional de Capacitacién, Plan
- de Biensstar, Plan_de Incentivos. y Plan Anual de Vacantes del Instituto con corte a 30 de
- junio y-&f seguimiento: al-Plan de Accion del proyectoe 4.02 del segundo semestre del afio
2017, la Oficina d Control Interno realizé seguimiento al GIT de Gestion Humana frente a los
temas mencmnadcs' _ntenormente, GIT gue mediante Resolucion N° 117 del 2017 suprimid
ei G}T de F’Ianta -arrera Administrativa, quedando confermado sélo el GIT de Talento

_ "
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Humanao liderado por la Secretaria General para adelantar tas actlwdades concermentes a
este grupe, que a continuacién se detallan: : AN :

3.2 Plan de capacitacion.

El Decreto 1567 de 1998 en su articulo 4° concreta el concepto de la_ apacltacnon por su
parte, el Decreto 4665 de 2007 adopta la actualizacion del Plan.MNagcional-de Formacion y
Capacitacion para los Servidores Publicos y el Decreto 12 005 reglamenta
parciaimente la Ley 909 de 2004, junto con el Articulo 65 dei_.D_ reto1227. Dando
cumplimiento a los lineamientos de los decretos mencionados, el GIT de Gestion . Humana
inicié en el afio 2017 el proceso de elaboracion del Plan Institucional de Capacitacion con el
diagnostico realizado a partir de la recoleccion de informacion de tres fuentes: (i)
ldentificacion de necesidades de capacitacion, (i) Recomendaciohes de los informes de
auditorfas internas y externas, y (iii) Analisis de planes de mejoramiento. institucional. Una vez
recibidas las necesidades de capacitacién reportadas por fas: depandehcnas y. Direcciones
Territoriales, el GIT Talento Humane efectud andlisis, consolidacio prlorizacmn ‘segun
frecuencias y relevancia de las temdticas para la gestibn institucions _
anterior, se elabord el “Plan Institucional de Formacién y Capacitac pa el Desarrolio de
las Competencias IGAC 2015-2018", teniendo en cuenta los lineamiento ‘metodolégicos y
pedagogicos del Plan Nacional de Formacion vy Capacitacion . del” Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, asi como el marco normativo y conceptua! aplicable en
materia de formacion y capacitacion. La actualizacién del Plan Institucional de Capamtacton
2017 se aprobd por el Comité Institucional de Desarrolio Administrativo . en reunion del
27/03/2017 siendo adoptado con la Resolucién 404 del 31i03f201 ‘Con las Cl' 62 del
29/03/2017 y 150 del 12/06/2017 se impartieron lineamientos -para. su- gjecucion y el
seguimiento trimestral a las dependencias. Se verificd que se vieng. ando-la encuesta de
impacto de la capacitacion (formato F20100-05/16.V5) en las capacﬂa es superiores a 24
horas, para medir el desempefio del funcianario daspués de- recibida: "Capamtacmn Asi
mismo, se estd utilizando el formato F20100-04/16.V6 para capacitaciones superiores a
cuatro (4) horas, que no sean eventos de invitacién o gratuitos, Se- realizd la sodializacion del
convenio No. 4686 de 2016 celebrado con la Universidad - Intemacional de. la: Rioja de
Espafia, y en el marco del mismo, oche personas han. aplicado. a la-pasantia en: el IGAC, para
apoyar los procesos de: Seguridad Informatica, Disefio y Gestion de Pro ctos Tecnotogtcos
Riesgos Laborales, Direccion y Gestidn de Recursos Humanos Dlreccwn -y Admm!stracton
de Empresas y en Ingenieria de Software y Sistemas. s .

Sobre la aplicacién del programa de transferencia del conoc;mlento 0 Tep 'ca_g COnsagrado en
el Plan Institucional de Capacitacién, se constaté que durante: rimer semeastre fue
estructurado €] cronograma para la. ejecucién del . Programa.: ransferencia de
Conocimientos, previa consolidacién de informacion sobre los furicion que completaron
sU comision de estudios a nivel de posgrados por convenio (Espe ahzamén Maestria y
Doctorado) y cursos nacionales e internacionales super:ores 3.2_ ras, para la- respectwa
réplica a servidores publicos de la entidad. S ST

de agosto, 00 de
internacionales y
s que ‘apliquen a

Igualmente, se observd con los correos institucionales. del. 05 de ju i,
agoste, entre otros, la gestlon del GIT de Talente Humano con entldade
nacionales para la consecucion de Becas para capacitacion de los 3¢

las mismas. e

De las 611 de ofertadas por el DAFP y la ESAP un total de- cuatro"'3‘_n_¢ib_ﬁ-3fiqs~de1_ IGAC

aplicaron de las siguientes sedes y en las modalidades de:
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GARGO _ - MODALIDAD
Pagador - Especializacion en Gestidn Publica a
. Distancla
Secretaria Ejecutiva Especializacion en

GESTION PUBLICA". ESAP
P - Territorial Huila. _
. Técnico- Administrativo - Especializacian en Gestion Piblica.

‘Secretaria Ejecutiva  Pregrado de Administracién Plblica.

.ormato F2t}1{32 OQHS V2 remttldo trrmestralmente por las dependencsas de
' emto_rsaies Io que refleja en la ficha de avance del proyecto 4.02 del Plan de

___gentes de carécter nacional que orientan el disefio e implementacion de los
estar semal e mcentwos taborales en las entfdades pubiacas son, el Decreto—

embre de 2017. Para lograr esta meta, se efectuaron eventos deportivos
_ L -.'Ghmpladas nacionales, llevadas a cabo en la ciudad de Santa Marta, del
30 de mayo al 3 dejunio, actividad que contd con la participacion de 872 servidores ptblicos
: : onformado por 28 delegaciones, quienes pariiciparon en fitbol masculino y
i loncesto, voleibol, softball, natacion, tenis de campo, tenis de mesa y billar. La
g Subdlrecclon' s Catastro fue ta delegacion campeona, con seis medalias y el segundo [ugar
lo obtuve el _lAF—informaticadundica con cuatro medallas. i) la realizacidn de dos (2)
torneos’ mixtos. de- futsal y baloncesto en la Sede Central y fa Direccion Territorial
- Cundinamarca’ con. la “participacion de 33 equipos vy 88 partidos disputados. ii)) La
' -part:ctpamé con 108 deportlstas en los Juegos deportivos de Integracidn de los Servidores
- Plblicos; convacados. por la Funcién Pblica en las disciplinas de ajedrez, billar, futbol, futbol
8, futeal y baioncesto mixto, torneos gue continuaran en 2018,

Asnmlsmo se reahzé actividades para los funcionarios del IGAC proximos a pensionarse, con
la flnahdad de-prepararios para afrontar el cambio de empleado a pensionado, en tal sentido:
i) COLPENSiONES realizd cinco (5) jornadas de asesaria en regimenes pensionales; ii} se
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desarrollaron dos (2) eventos “Tardes de Café”, en las que se identificaron las necesidades y
expectativas de preparacion para el retiro del servicio; ii) fueron asesorados por la Camara de
Comercio de Bogota en emprendimiento y creacion de empresa; iii) un (1) taller Aprender
Haciendo- Gestion Del Cambio, eventos éstos, en los que participaron mas de 38
funcionarios.

Por otra parte, la primera semana de octubre de 2017 se convoco a los hijos de los
servidores publicos del IGAC de la Sede Central y la D.T. Cundinamarca, para la celebracion
del dia de los nifios y de las vacaciones recreativas en las instalaciones del IGAC y de
Compensar, respectivamente, que en total contd con la participacion de noventa (90) nifias y
nifios y en el mes de diciembre se realizé la feria navidefia y las novenas de aguinaldos para
la integracion del personal.

3.2.2 Plan de incentivos.

Por su parte, el sistema de incentivos tiene como finalidad, garantizar que la gestion
institucional y los procesos administrativos del talento humano se manejen integralmente en
funcién del bienestar social y del desempefio eficiente y eficaz de los empleados, ademas de
proporcionar orientaciones y herramientas de gestion a las entidades publicas para que
construyan una vida laboral que ayude al desempefio productivo y al desarrollo humano de
los empleados, estructurar un programa flexible de incentivos para recompensar el
desempefio efectivo, y facilitar la cooperacion interinstitucional de las entidades publicas para
la asignacion de incentivos al desempefio excelente de los empleados. Asi mismo, en
cumplimiento del articulo 15 del Decreto 1567 de 1998, el Instituto elabor6 el Plan de
Bienestar Social e Incentivos y se adopté mediante la Resolucion 404 del 31/03/2017 de la
Direccion General, con un presupuesto asignado compartido con el Plan de Bienestar, por
$56.000.000 con cargo al rubro A-2-0-4-21-4-20 Servicios de Bienestar Social previsto en la
actual vigencia para la Secretaria General.

En virtud, de la Resolucién 1372 del 23 de noviembre de 2017 se proclamaron los mejores
funcionarios de carrera administrativa y los mejores de libre nombramiento y remocion a nivel
nacional, quienes fueron merecedores de incentivos por desempefio laboral que disfrutaran a
partir del 1 de febrero de 2018. Respecto a los Acuerdos de Gestion, los funcionarios de libre
nombramiento y Remocion del IGAC, que obtuvieron 100 puntos en la evaluacion del
desempefio y que hayan ganado el sorteo realizado (debido al empate), fueron merecedores
por cada nivel del disfrute de servicios de la Caja de Compensacion Familiar y un (1) permiso
de 3 dias remunerado. Adicionalmente, en el mes de noviembre se realizé el evento “cierre
de gestion” de la vigencia 2017, ademas de la presentacion por parte del Director General de
los logros alcanzados, también se realizé el reconocimiento publico de algunos servidores
publicos por la exaltacion de sus valores, previo a la escogencia, se realizé una convocatoria
“Se busca al Servidor Publico diligente, respetuoso y contribuyente al trabajo en equipo con
actitud positiva”, para lo cual fueron nominados 60 servidores publicos de las diferentes areas
de la Sede Central y Territorial Cundinamarca, los cuales fueron exaltados en el evento de
cierre de gestion realizado el 23 de noviembre de 2017.

3.4 Plan anual de vacantes.

Mediante la Ley 909 de 2004 se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa y la gerencia publica, asi como el continuo mejoramiento de la Administracion
Plblica a través del fortalecimiento de herramientas que permitan implementar politicas para
ejecutar planes, programas y proyectos dentro de las entidades publicas. El Plan Anual de
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Vacantes es un instrumento que permite administrar, actualizar y proveer los cargos vacantes
que se tienen en las entidades publicas, con el fin de realizar una programacién adecuada,
para el proceso de vacantes a proveer. El IGAC cuenta con un Plan Anual de vacantes,
dispone de un aplicativo (DBASE) que permite tener actualizada diariamente la base de
datos del personal de Planta, donde se reflejan todas las situaciones administrativas que
permite efectuar el analisis de las variables que inciden en la gestién del recurso humano,
contando con las herramientas e informacién que conforma el Plan Anual de Vacantes; la
informacion se conoce y actualiza diariamente; asi mismo, se cumple con lo establecido en
el Articulo 24 de la mencionada para los encargos. El estudio de la planta de personal en el
IGAC, estuvo en la vigencia 2016 bajo la responsabilidad del GIT Planta y Carrera
Administrativa, quien realizé6 y coordiné el estudio para la provision de empleos vacantes
mediante encargo o nombramiento provisional a través de la publicacion de estudios de
verificacion de requisitos, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 909 de 2004 y sus
Decretos Reglamentarios, asi como de los Acuerdos 137 y 138 y la Resolucién interna N°
135 de 2013, mientras se proveen a través de la oferta publica de empleos de acuerdo con la
normatividad vigente. Adicionalmente, los encargos se ajustan a lo dispuesto en el Decreto
1227 del 2005, Articulo 8, paragrafo transitorio, modificado por el Decreto 4968 de 2007. El
Instituto cuenta con una planta de personal de 1.054 cargos a nivel Nacional, de los cuales,
con corte al 31 de diciembre de 2017, 980 quedaron provistos y 74 se encontraban vacantes
en todos los niveles.

La provision temporal de los empleos de carrera administrativa se realizo, con la provision
transitoria de 25 Empleos, asi: dieciocho (18) nombramientos provisionales, seis (6) encargos
y un (1) nombramiento ordinario, para un porcentaje de provisioén del 34%, las restantes 49
vacantes, estan sujetas a las restricciones de orden presupuestal. Asi mismo, para la
provision de los empleos se realizaron y publicaron 587 Estudios de verificacién de
requisitos. Para la provision definitiva de 268 empleos del nivel profesional y técnico se
adelanta la Convocatoria N° 337 de 2016 IGAC. La CNSC, el dia 02 de junio de 2017,
publicé los resultados definitivos de analisis de antecedentes y/o admitidos sobre los 10.864
inscritos y se disefid y construyé las pruebas basicas funcionales y comportamentales por
parte de la Universidad Manuela Beltran, las cuales se aplicaron el 08 de octubre 10 de 2017,
en 14 ciudades del pais (Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Cucuta, Florencia,
Manizales, Monteria, Neiva, Pasto, Popayan, Tunja, Villavicencio y Yopal), contandon con un
aparticipacion de 3.618 aspirantes y el 04 de diciembre del mismo afio la UMB publicé los
resultados de las pruebas.

A su vez, con el proyecto 4.02 del Plan de Accion Anual del GIT de Gestién del Talento
Humano se evidencié que se ejecutdé a 30 de septiembre de 2017 el 100% acorde a lo
programado en este Plan.

4 POLITICA DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

4.2 Gestion de la calidad
4.2.4 Implementacion y Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad.

A continuacion se presentan los resultados de la Auditoria Interna al Sistema de Gestion
Integrado, realizado en la vigencia 2017 a los 20 procesos de la Sede Central y 6 Direcciones

Territoriales, relacionado con el Sistema de Gestion de Calidad (Incluida la norma |IEC ISO
17025:2005) y el Sistema de Gestion Ambiental.
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Es importante resaltar que para esta vigencia, las auditorias al SGI en la Sede Central y

Direcciones Territoriales se realizaron por medio del

SOFIGAC — Modulo de Auditorias,

herramienta que facilitdé su desarrollo, ya que se optimizé el tiempo e hizo mas eficaz y
eficiente la ejecucion de las auditorias, asi como la interaccion con los procesos.

RELACION DE NO CONFORMIDADES/ OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

POR
PROCESO Y DIRECCION TERRITORIAL
PROCESO EN SEDE | NCR | OM Ngg?‘ém TRANSVERSALES
CENTRAL - /
DIRECCION
PROCESO NCR oM
TERRITORIAL | 1574 | TOTAL| y D.T.
DIRECCIONAMIENTO 0 0 0 N/A N/A
COMUNICACIONES 0 1 1 N/A N/A
EVAL. Y CONTROL 0 1 1 N/A N/A
CONTROL 0 2 2 N/A N/A
MEJORA CONTINUA 1 2 3 N/A N/A
GESTION 2 2 4 1 (infraestructura) N/A
2 (simulacro ambiental,
y 1 (Almacenamiento lineamientos
GESTION NAS) planificacion de
CARTOGRAFICA 3 1 4 cambios)
5 (ambiente operacion
procesos,
infraestructura redes, N/A
. falla software SIGA,
GESTION supervision e
AGROLOGICA 1 3 4 interventoria
o 3 (Ambiental
GESTION 1i$§f§$ﬁ§)e SOFIGAC. TRD,
CATASTRAL 3 1 4 impresora doble cara)
GESTION 2 3 5 N/A
GESTION DEL 0 3 3 1 (supervision e N/A
GESTION DE 1 (supervision e
DIFUSION Y A interventoria) N/A
COMERCIALIZACION 0 6 6
GESTION HUMANA 0 9 9 N/A N/A
GESTION N/A 3 (TRD, Indicadores,
FINANCIERA 0 5 5 documentos externos)
2 (Normatividad
N/A ambiental, cpntrgtacién
SERVICIOS caracterizacion
ADMINISTRATIVOS 1 9 10 vertimientos)
GESTION 1 4 5 N/A N/A
ADQUISICIONES 0 4 4 N/A N/A
GESTION JURIDICA 0 3 3 N/A N/A
GESTION 0 0 0 1 (supervision e N/A
SERVICIO AL 0 2 2 1 (supervision e
CAQUETA 5 2 7 N/A N/A
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PROCESO EN SEDE | NCR | OM Ngg?c';m TRANSVERSALES
CENTRAL - /
DIRECCION
PROCESO NCR oM
TERRIIOHA S T0lAL TO0TAL| v D.T.
CUNDINAMARCA 8 2 10 N/A N/A
3 (Aspectos, impactos,
o ciclo de vida,
NARINO 3 2 5 Ll e';'° verificacion cintas
meétricas, revision y
aprobacion convenios
4 (Fichas técnicas
aseo, certificaciones -
: disposiciones finales, ft2 (e ichs,
QUINDIO 2 6 8 lletado iraestio productos IGAC,
infermacion Registros. TRD, TV)
documentada)
3 (PNC, certificados
especiales, problemas N/A
SANTANDER 4 2 6 de red)
2 (Ambiental, encuesta N/A
SUCRE 9 2 11 ag. web)

CONVENCIONES:

NCR: No Conformidad Real, OM: Oportunidad de Mejora

Las 45 No Conformidades Reales y las 77 Oportunidades de Mejora fueron remitidas a través
del SOFIGAC, a los responsables de procesos y Directores Territoriales, para que
establezcan las acciones a que haya lugar. Se identificaron de forma transversal 22 No
Conformidades Reales y 25 Oportunidades de Mejora que fueron remitidas a los
responsables, por parte de la Oficina de Control Interno.

RELACION DE NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS POR CRITERIOS INCUMPLIDOS
DE LAS NORMAS [SO 9001:2015, NTC I1SO 14001:2015

Como se puede evidenciar en el cuadro resumen anterior, las principales dificultades en la
entidad en relacion con el cumplimiento de las normas [ISO 9001:2015, NTC ISO
14001:2015, estan concentradas principalmente en el incumplimiento de Informacion
documentada y en un menor porcentaje a Incumplimiento Legal, Planes de trabajo politicas y
directrices, Infraestructura, Mejora, Control de las salidas No Conforme, Recursos de
seguimiento y medicion y Seguimiento medicion, andlisis y evaluacién vy satisfaccion del
cliente.

ASPECTOS POSITIVOS IDENTIFICADOS EN LA AUDITORIA AL SGI

i) Interés y compromiso de los Responsables de procesos y Directores Territoriales frente
a la mejora del SGI.

i) Resaltar el interés general de los auditados en Direcciones Territoriales y Sede Central,

quienes atendieron con buena disposicion la auditoria.

Iniciativa de semillero de conocimiento para apoyar las actividades de los procesos de

la Subdireccion de Geografia y Cartografica en el Instituto
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iv) Se contintia avanzado en la adecuacion y mantenimiento de la Infraestructura fisica de
la entidad, en sede central y Direcciones Territoriales, con el fin de mejorar la atencién
al usuario y al ambiente de trabajo de los servidores publicos.

V) Alto conocimiento técnico en la ejecucién de las actividades misionales.

Vi) Los servidores publicos participan en la implementacion del SGA con sus buenas
practicas profesionales y realizan actividades ambientales para la disminucion de los
impactos ambientales negativos y conocimiento de ciclo de vida en sus respectivos
procesos

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS EN LA AUDITORIA AL SGI

Durante la realizacion de las auditorias al SGI, se identificaron 102 Oportunidades de Mejora
en relaciéon con el SGI (debido al incremento del nimero de auditores por proceso y la mayor
cobertura en las actividades auditadas; asi mismo la capacitacién recibida por parte de la
administracion y experticia de los auditores.) que no incumplen criterios de auditoria, pero
que son aspectos o situaciones detectadas por el auditor, para que sean tenidas en cuenta
como insumo para la mejora de los procesos.

Dichas oportunidades de mejora se documentaron en los informes de auditoria por proceso,
por Direccién Territorial y en los informes transversales, con el proposito que en Comite de
Mejoramiento evalliie su pertinencia y se documenten en el SOFIGAC-médulo de acciones
de mejoramiento, las actividades a que haya lugar, lo cual servira para la mejora continua
institucional.

COMPARATIVO CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR

NO CONFORMIDADES
RMID. — -
HOCONFD o TRANSVERSALES
Afo 2016 Afo 2017 Afio 2016 Afo 2017
74 45 9 21

Como se puede evidenciar, las No Conformidades en cada uno de los procesos y
Direcciones Territoriales han disminuido para el afio 2017; mientras que las transversales
aumentaron en mas de un 50% con respecto al afio 2016.

Nota: Es importante anotar que el alto nimero (102), de Oportunidades de Mejora en la
auditoria al SGI Direcciones Territoriales y Sede Central, se debe a incremento del numero
auditor por proceso y la mayor cobertura en las actividades auditadas; asi mismo la
capacitacion recibida por parte de la administracion y experticia de los auditores.

CONCLUSION DE LA AUDITORIA AL SGI, REALIZADA EN EL ANO 2017

El SGI en los procesos del IGAC, se encuentra establecido, documentado, implementado
adecuadamente, mantenido y mejorado, conforme a los requisitos de las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 SGA e IEC I1SO 17025:2005, asi como en relacion con los
requisitos del cliente/ usuario, legales, legales ambientales, y los establecidos por la Entidad;
sin embargo es importante que se realicen las gestiones necesarias para atender las No
Conformidades y Oportunidades de mejora descritas en los informes de auditoria interna al

SGl.
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5 POLITICA DE GESTION FINANCIERA
5.2 Programa anual mensualizado de caja — PAC.

Es el instrumento mediante el cual se define el monto maximo mensual de fondos
disponibles en la cuenta Unica nacional, para los érganos financiados con recursos de la
Nacion (como es el caso del IGAC), y el monto maximo mensual de pagos de los
establecimientos publicos del orden nacional en lo que se refiere a sus propios ingresos,
con el fin de cumplir sus compromisos. El Programa Anual de Caja es elaborado por los
diferentes 6rganos que conforman el Presupuesto General de la Nacién, con la asesoria de
la Direccion General de Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y teniendo en cuenta las metas financieras establecidas por el CONFIS.
Para iniciar su ejecucion, este programa debe haber sido radicado en dicha Direccion, antes
del 20 de diciembre, diferenciando los pagos que correspondan a recursos del credito
externo y donaciones del exterior, cuando en estos se haya estipulado mecanismos
especiales de ejecucion.

Para los érganos financiados con recursos de la Nacion, el PAC se clasificara asi:

a) Funcionamiento. gastos de personal, gastos generales, transferencias corrientes y
transferencias de capital.

b) Servicio de la deuda publica: deuda interna y externa.

c) Gastos de inversion.

Para la vigencia 2017 con corte a 31 de diciembre, se realizd la concerniente consulta en el
aplicativo SIIF, el cual arrojé los siguientes resultados al respecto:

EJECUCION PAC CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Gastos de personal 97.90%
Gastos generales 87.85%
Transferencias Corrientes y 100%
Capital Propio

Gastos de inversion 61.00%

5.3 Programacion y ejecucion presupuestal.

La programacion presupuestal inicia en el mes de febrero del afio anterior a la vigencia del
presupuesto, con base en los criterios establecidos anualmente por la Direccion General del
Presupuesto Publico Nacional y la Direccién de Inversiones y Finanzas Publicas del
Departamento Nacional de Planeacion y se elabora el anteproyecto de presupuesto de
cada entidad para remitirlo al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en el mes de marzo.
A partir de la aprobacion de la Ley Anual de Presupuesto y de la expedicion del decreto de

22

Carrera 30 N° 48-51 Conmutador: 369 4100 - 369 4000 Servicio al Ciudadano: 369 4000 Ext, 91331 Bogotd web: www.igac.gov.co



A\

IGAC ot

R Q NUEVO PAIS

PAF BQUABAL  LERFERESGY

liquidacién, en el mes de enero, los érganos ejecutores del Presupuesto General de la
Nacion desagregan el presupuesto de gastos de personal y generales, para cada vigencia,
en el aplicativo destinado para tal fin (SIIF NACION). Una vez registrada la informacion
inicia la ejecucion presupuestal, aplicando las normas vigentes.

De esta manera, el proceso se sube al aplicativo SIIF (Sistema Integrado de Informacion
Financiera) del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y en virtud de los certificados
digitales que se encuentran en la pagina web:
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/siif, se solventa el rol del IGAC desde la
misma entidad a través de este aplicativo.

Para la vigencia 2017 con corte a 31 de diciembre, se realiz6 la respectiva consulta en el
aplicativo SIIF, el cual arrojo los siguientes resultados a saber:

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A NIVEL NACIONAL A 31 DE
DICIEMBRE DE 2017

BRI IO T A
Gastos de Personal | $9.32
Gas_;s Gene.rales ______________ 95__62 _______________________________________________ ‘
_______________________________________________________________________________________________________________ |
Transferencias 100
Inversién (Misional) _ ot G 75.45 i

5.4 Formulacion y seguimiento a proyectos de inversion.

Segun lo establece el Decreto 2844 de 2010, los proyectos de inversién publica contemplan
actividades limitadas en el tiempo, que utilizan total o parcialmente recursos publicos, con el
fin de crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de produccion o de provision de
bienes o servicios por parte del Estado. Los proyectos de inversion se clasificaran de
acuerdo con los lineamientos que defina el Departamento Nacional de Planeacion,
atendiendo las competencias de las entidades y las caracteristicas inherentes al proyecto.
Con fundamento en estos criterios, se determinaran los requerimientos metodologicos que
debera atender cada proyecto de inversién para su formulacion, evaluacion previa, registro,
programacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion posterior. El Sistema Unificado de
Inversién Publica debera incorporar la informacion correspondiente a todas las operaciones
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surtidas durante el ciclo del proyecto de inversion publica. La formulacion de los proyectos y
la evaluacion previa que se realiza a los mismos en el marco del ciclo de los proyectos de
inversion concluira con el registro y sistematizacion en el Banco Nacional de Programas y
Proyectos. El registro de los proyectos se hara a través del diligenciamiento de las fichas de
Estadisticas Basicas de Inversion (EBI). Cada proyecto de inversion contara con una ficha
diligenciada que incluira la informacion basica necesaria para identificar los principales
aspectos del proyecto de inversion, en los términos que sefale el Departamento Nacional
de Planeacion. Una vez se cumpla dicho registro, los proyectos de inversién seran
susceptibles de ser financiados con recursos del Presupuesto General de la Nacion, e
incorporados al Plan Operativo Anual de Inversiones y al respectivo proyecto de ley anual.

Los proyectos de inversion de la entidad son:

(i) Gestion territorial y urbana desde el sector Vivienda, Ciudad y Territorio.
(i.i) Porcentaje mantenimiento de la actualizacion catastral urbana.

(i) Levantamiento, calidad y acceso a informacion cartografica y catastral.
(ii.i) Predios rurales actualizados catastralmente.
(ii.il) Hectareas con cartografia basica escala 1:25.000.
(ii.iii) Hectareas con cartografia basica escala 1:2.000.
(ii.iv) Kilometros nivelados de la Red Geodésica Vertical Nacional.
(il.v) Puntos de densificacion de la Red Geodésica Nacional.
(ii.vi) Predios rurales actualizados catastralmente - Region Llanos.

(i) Levantamiento, calidad y acceso a informacion geografica y agroldgica.
(iii.i) Hectareas con capacidad productiva para el ordenamiento social y
productivo del territorio con levantamiento de informacion agroloégica a escala
1:25.000.

El seguimiento a los proyectos de inversion se baso en los indicadores y metas de gestion y
de producto, en el cronograma y en la regionalizacién, de conformidad con la informacion
contenida en el Banco Nacional de Programas y Proyectos (BPIN), la cual se sube al
aplicativo de SINERGIA, para la formulacion del proyecto, asi como en la informacién de
ejecucion presupuestal registrada en el SIIF. Asi las cosas, el avance cuantitativo en
relacion a la informacién de seguimiento de los compromisos adquiridos por la Entidad ante
el Gobierno Nacional fue bueno frente a sus metas programadas y a nivel general, se ha
desarrollado un porcentaje del 97.57% por el IGAC del avance de las metas de gobierno
con corte a 31 de diciembre de 2017.

5.5 Plan anual de adquisiciones (PAA).

El Plan Anual de Adquisiciones (PAA) es el instrumento de planeacién contractual que
facilita la proyeccion financiera y presupuestal y permite reconocer la naturaleza estratégica
de las compras. Contiene la adquisiciéon de bienes y servicios que requiere una entidad, con
cargo a los recursos de funcionamiento y de inversion. Al ser publicado cada afio, el PAA
sirve igualmente para informar a los proveedores sobre posibles oportunidades de negocio
haciendo posible la preparacién anticipada de procesos contractuales. En aplicacion de la
normatividad vigente, el IGAC, elabora anualmente el Plan de Adquisiciones de bienes y
servicios. El Manual de Procedimiento de Contratacion, en el numeral 5.3.1 contempla que
las dependencias ordenadoras del gasto de la Sede Central y las Direcciones Territoriales
“...deben elaborar y remitir a mas tardar el primer dia habil de noviembre de cada afo, al
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Grupo Interno de Trabajo de Gestion Contractual de la Sede Central, el plan anual de
adquisiciones, el cual debe contener la lista de bienes, obras y servicios que pretenden
adquirir durante el afio respectivo, el cual debe estar diligenciado en el formato dispuesto
para tal fin y sefialar la necesidad e indicar el valor estimado del contrato, el tipo de
recursos con cargo a los cuales se pagara el bien, obra o servicio, la modalidad de
seleccion del contratista, y la fecha aproximada en la cual se iniciara al Proceso de
Contratacion”. De acuerdo con el mismo numeral, el GIT de Gestiéon Contractual de la Sede
Central, identifica los bienes, obras y servicios solicitados por las areas y Direcciones
Territoriales utilizando el clasificador de bienes y servicios de Naciones Unidas, consolida y
conforma el Plan Anual de Adquisiciones — PAA a nivel nacional y lo somete a la
aprobacién del Director General antes del 26 de diciembre del respectivo afio. Una vez
aprobado debe ser publicado en la pagina web de la entidad y en el SECOP a mas tardar el
31 de enero de cada afio. Para tal efecto, el GIT de Gestion Contractual debe tener en
cuenta los lineamientos y formatos que deben ser utilizados para elaborar el Plan, asi como
cumplir con las disposiciones contenidas en las Guias que se encuentren vigentes y
publicadas en la pagina ww.colombiacompra.gov.co. Cuando se requiera modificar el PAA,
el ordenador del gasto debe solicitar por escrito debidamente justificado al Coordinador del
GIT de Gestion Contractual de la Sede Central la modificacion al mismo, dentro de los cinco
(5) primero dias habiles de cada mes, quien presentara la nueva modificacion para
aprobacion del Director General y la publicacién en el SECOP y la pagina Web del Instituto.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015 y
contemplado en el numeral 3.2.1 del Manual de Procedimientos de Contratacion de la
Entidad, el Instituto debe actualizar el PAA en las siguientes situaciones: (i) Cuando haya
ajustes en los cronogramas de adquisicion, valores, modalidad de seleccion, origen de los
recursos. (i) Para incluir nuevas obras, bienes y/o servicios. (iii) Para excluir obras, bienes
ylo servicios. (iv) Para modificar el presupuesto anual de adquisiciones.

El GIT de Gestién Contractual realiza los respectivos contratos de bienes y servicios a
través de las diferentes modalidades de seleccion, de conformidad con la Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y demas normatividad aplicable, las cuales se
encuentran sefialados en el numeral 5.3.4 del Manual de Procedimiento de Contratacion del
Instituto, asi:

(i) Licitacién Publica.

(ii) Seleccion Abreviada:

(ii.i) Adquisicién o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y
de comun utilizacion por parte de las entidades. En este evento, debera hacerse uso de uno
de los siguientes procedimientos siempre y cuando el reglamento asi lo sefale: subasta
inversa, compra por acuerdo marco de precios o adquisicion a traves de bolsas de
productos.

(ii.ii) Seleccién abreviada por declaratoria de desierta del proceso de licitacion publica.

(ii.iii) Contratacion de menor cuantia. (Segun la determinacion de las cuantias que hace
anualmente la Oficina Asesora Juridica).

(ii.iv) Celebracion de contratos para la prestacion de servicios de salud.

(ii.v) La enajenacion de bienes del Estado.

(iii) Concurso de Méritos:

(iii.i) Contratacion directa.

(iii.ii) Minima Cuantia

(iii.iii) Adquisicion en Grandes Superficies cuanto se trate de minima cuantia.

(iv) Modificacién al contenido del contrato, adicion, prorroga, cesion, suspension 'y
terminacion anticipada por mutuo acuerdo de los contratos.
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En la vigencia 2017, el “Plan Anual de Adquisiciones de Bienes, Servicios y Obra Publica”
del Instituto, fue aprobado por el Director General del IGAC en virtud del acta N° 1 del GIT
de Contratacion el 31 de enero de 2017, tanto para la Sede Central como para las
Direcciones Territoriales. Dicha acta fue suscrita por el Dr. Juan Antonio Nieto Escalante
(Director General), Diana Patricia Rios Garcia (Secretaria General) y Dennis Adriana Torres
Losada (GIT Gestion Contractual). El Instituto se sumé junto con otras diecisiete (17)
entidades del orden nacional, a partir del 1 de agosto a realizar todos sus procesos de
contratacion por medio de la Plataforma SECOP |I.

En esta vigencia, se efectué administracién y seguimiento del Plan Anual de adquisiciones
por parte del GIT de Gestion Contractual y se realizaron 25 modificaciones, las cuales se
publicaron en SECOP Il y en el Link Transparencia de la pagina web de la entidad.
Asimismo, se adelantaron a nivel nacional 1.842 procesos contractuales en diferentes
modalidades y se elaboraron 3.685 contratos, de la Sede Central el 43,2% y de las
Direcciones Territoriales el 56,8%. Por otra parte, se realizaron 109 andlisis del Sector y
1.383 modificaciones contractuales, cifras que se relacionan a continuacion:

Procesos Contractuales a 31 de diciembre de 2017
Contratacion Minima Seleccion Seleccion Swie i Concurso
Directa Cuantia abreviada — abreviada - de méeritos
Acuerdo Subasta
marco de inversa
precios
1679 94 41 18 2 2 5
TOTAL 1697
CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno, evidencidé que en el transcurso del afo 2017, de los siete (7)
indicadores de los programas adelantados por el IGAC y que se reportan en el Departamento
Nacional de Planeaciéon (D.N.P) en el aplicativo de SINERGIA, cuatro (4) no lograron la meta
programada para el afio 2017 (estando por debajo del 99%) circunstancia que afectara la meta
del cuatrienio 2014 — 2018. Ademas, dos (2) indicadores se encuentran por debajo del 77% de
cumplimiento, los cuales son: i) Kilometros nivelados de la Red Geodésica Vertical Nacional,
con un cumplimiento del 51.50% en la vigencia 2017; adicionalmente, cuenta con un rezago de
las metas programadas desde el afio 2016, haciendo que éste sea el indicador con el avance
mas bajo para el cuatrienio, ademas en los meses de noviembre y diciembre no reportaron
avances Y ii) Hectareas con capacidad productiva para el ordenamiento social y productivo del
territorio con levantamiento de informacién agrolégica a escala 1:25.000, con un avance de
cumplimiento del 76.27% para la respectiva vigencia, indicadores a cargo de la Subdireccion
de Geografia y Cartografia y la Subdireccién de Agrologia respectivamente. Por otro lado, los
tres (3) indicadores que alcanzaron y sobrepasaron las metas programadas, lo realizaron,
dado a la suscripcion de convenios interadministrativos con los respectivos municipios. Lo que
explica un mayor logro en la meta de la vigencia 2017, disminuyendo de manera considerable
los costos de produccion calculados para dicha vigencia y ejecutando una mayor
productividad. Asi mismo, se evidencio que de los 170 municipios priorizados en el articulo 3
del decreto 893 de 2017 por el cual se crean los Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial — PDET, se ha trabajado con el indicador de Hectareas con capacidad productiva
para el ordenamiento social y productivo del territorio con levantamiento de informacion
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agrolégica a escala 1:25.000 con 72 municipios, y a escala 1:100.000 se encuentran 167 de
los 170 municipios con cobertura para estos programas.

En la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano se contemplé en virtud
de los seguimientos realizados por esta Oficina, que se realizé una buena ejecucion en lo
transcurrido del afio 2017 frente al desarrollo del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
(99.32%), de los Mapas de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos (93% en Sede
Central y 47% en Direcciones Territoriales) y de los Informes sobre PQRDS (63%), lo que
arroja un promedio del 77,4% de cumplimiento en esta Politica. No obstante, en el Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2017 hubo componentes que presentaron diferencia
en el porcentaje programado sobre el ejecutado, que hacen parte de actividades a cargo de la
Oficina de Informatica y Telecomunicaciones y Oficina Asesora de Planeacion, referentes al
canal virtual, para dotar la plataforma tecnologica para el funcionamiento del centro de relevo
en direcciones territoriales, actividad que quedo pendiente de distribucion e instalacion de
equipos Y la otra actividad, era verificar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y la Estrategia
de Gobierno en Linea, que quedo pendiente toda vez que a la fecha no se habia modernizado
la pagina web del Instituto. Frente a los riesgos de corrupcion, la realizacion de los controles
asociados a los mapas de riesgos de corrupcion de los procesos de la entidad, muestran una
adecuada gestion en Sede Central; sin embargo, en las Direcciones Territoriales se evidencio
por medio del SOFIGAC, que el cumplimiento a los controles esté por debajo de 50%, lo cual
conlleva a tener latente la materializacion de los riesgos de corrupcién a nivel institucional, en
relacion a la materializacion de los riesgos en el aplicativo SOFIGAC no hubo registro alguno
con corte a 31 de diciembre de 2017. En lo que respecta a la oportunidad de respuestas, en la
vigencia 2017 se recibieron 131.820 PQRD, las cuales registraron un nivel de Gestion del 63%
que corresponde a 83.916 solicitudes respondidas a nivel nacional.

En relacién con la Politica de Gestién del Talento Humano se pudo establecer con la auditoria,
que el GIT Gestion del Talento Humano realizé seguimiento y control a la ejecucion del Plan
Institucional de Capacitacién 2017 a través de los Informes Trimestrales de Gestion y con la
aplicacion del formato F20102-09/16.V2 remitido trimestraimente por las dependencias de
Sede Central y Direcciones Territoriales, se reflejo en la ficha de avance del proyecto 4.02 del
Plan de Accion Anual (P.A.A) una ejecucion del 100% conforme a lo programado con corte a
31 de diciembre de 2017. En relacién al Plan de Bienestar, a través de los Informes de
Gestién, también se observé en la ficha de avance del proyecto 4.02 del P.A.A una ejecucion
del 100% sobre su programacién. En cuanto al Plan de Incentivos, se reflejo una cumplimiento
del 100% acorde a lo programado con corte a 31 de diciembre de 2017. A su vez, con
respecto al Plan Anual de Vacantes se observé la ejecucion en la vigencia 2017 del 100%,
acorde a lo programado en este Plan Anual de Vacantes. Lo cual arroja un resultado
cuantitativo del 100% de desempefio en esta politica en lo transcurrido del afio, cifra razonable
en virtud de la programacion de sus actividades.

Con ocasion del Informe de Revision por la Direccion se evidencié que La Politica de
Eficiencia Administrativa, obtuvo 45 No Conformidades y 77 (66) Oportunidades de Mejora, las
cuales fueron remitidas a través del Informe de auditoria interna a los responsables de
procesos y Directores Territoriales, para que establezcan las acciones a que haya lugar. Por
otro lado, se identificaron de forma transversal 22 No Conformidades y 25 Oportunidades de
Mejora que fueron remitidas a los responsables por parte de la Oficina de Control Interno. Las
principales dificultades en la entidad en relacion con el cumplimiento de las normas SO
9001:2015, NTC SO 14001:2015, estan concentradas principalmente en el incumplimiento de
Informacién documentada y en un menor porcentaje a Incumplimiento Legal, Planes de trabajo
politicas y directrices, Infraestructura, Mejora, Control de las salidas No Conforme, Recursos
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de seguimiento y medicion y Seguimiento medicion, andlisis y evaluacion y satisfaccion del
cliente. Las No Conformidades en cada uno de los procesos y Direcciones Territoriales han
disminuido para el afio 2017; mientras que las transversales aumentaron en mas de un 50%
con respecto al afio 2016.

Finalmente la Politica de Gestion Financiera, evidencié una ejecucion en la vigencia 2017 del
PAC por gastos de personal del 97.90%, gastos generales del 87.85%, transferencias
corrientes y capital propio del 100% y gastos de inversion del 61%. En cuanto a la Ejecucion
Presupuestal por Decreto Agregado se efectu6 por gastos de personal el 99.32%, por gastos
generales el 95.02%, por transferencias el 100% y por inversion el 74.45%, cifras que reflejan,
que la parte misional del IGAC referente a INVERSION, sodlo se ejecuté un 74% a 31 de
diciembre del afio 2017, siendo la mas baja a nivel general en relacién con la asignacién
presupuestal fijada para este afio. En los compromisos adquiridos por la Entidad ante el
gobierno nacional se ha realizado un 97.57%.

RECOMENDACIONES

Segun las conclusiones de las politicas del Instituto evaluadas por esta Oficina, se reitera la
necesidad, que los responsables de cada subdireccion y dependencia, recuerden a los
funcionarios de sus éareas la importancia de la evaluacién a las labores realizadas, en pro del
sostenimiento de la cultura del mejoramiento continuo. De la misma forma, las dependencias
deben tener en cuenta los resultados obtenidos para la revision de los procedimientos y la
calidad con que se ofrecen los servicios dentro del Instituto, en procura de la optimizacion de
la gestion institucional. En este orden de ideas, se solicita que los jefes de Oficina,
coordinadores de grupos de trabajo y subdirectores, atiendan en los términos establecidos a
los auditores para los respectivos seguimientos.

Asi mismo, se sugiere que los responsables de procesos que tengan riesgos asociados a
Direcciones Territoriales, realicen apoyo a cada Territorial para que se cumplan los controles a
nivel Nacional y asi evitar la materializacion del riesgo de corrupcion identificados en cada
mapa de proceso.

En cuanto a la Politica de Transparencia, Participaciéon y Servicio al Ciudadano, es de resaltar
el avance que ha tenido el IGAC por medio del GIT de Servicio al Ciudadano en relacion a la
mejora en la atencién, y la percepcén de los servicios recibidos asi como la posibilidad de
calificar el servicio. Sin embargo, es importante hacer consultas a los usuarios y ciudadanos
durante el proceso de elaboracion de normativas, antes de su adopcion (en linea y consulta
directa), a través de los medios de comunicacién que dispone el IGAC. Para la Funcion
Publica es indispensable la participacion ciudadana en la gestion, formulando
participativamente politicas y planes a través de un proceso de discusiéon, negociacion y
concertacion en donde se analizan y deciden en conjunto con la ciudadania, problemas a
atender, acciones a emprender, presupuestos y destinacion de recursos, prioridades y la
manera de ejecutar los programas, asi como la definicion de politicas publicas.

En la politica de Gestion Financiera, se reflejo que la parte misional del IGAC referente a
inversion en el Plan de Ejecucion Presupuestal y gastos de inversion en el PAC, sdlo se
ejecuto un 74% y 61% respectivamente, con corte a 31 de diciembre del afio 2017, siendo la
mas baja a nivel general y la de mayor importancia para el cumplimiento de sus compromisos
ante el Gobierno Nacional, motivo por el que es necesario evaluar mecanismos alternos a los
utilizados para ejecutar un mayor valor en el tema misional, el cual es importante para nuestra
entidad.
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Finalmente, como nos encontramos en la transicion entre las dos versiones del MIPG, es
importante resaltar que los avances presentados en este informe son el insumo para la
transicion hacia la segunda version del Modelo. Este transito sera paulatino pero constante,
contando con el apoyo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y las entidades
Lideres de Politica, y atendiendo las siguientes etapas:

Etapa 1 - Preparatoria: El producto concreto de esta etapa sera un informe de evaluacion
definitiva del MIPG en su primera version y del estado del MECI en la vigencia 2016,
acompanfado del formato FURAG en donde se realiza la respectiva evaluacion.

Etapa 2 — Linea Base: El producto concreto de esta etapa sera un informe cuyos resultados
constituiran la Linea Base para iniciar el proceso de implementacion del Modelo.

Etapa 3 — Adecuacién y Ajuste Institucional: El Producto concreto sera la documentacion de
las adecuaciones y ajustes requeridos por cada organizacion para hacer transito hacia el
Modelo en su nueva versién, a manera de plan de implementacion del Modelo o de
fortalecimiento institucional o del esquema que cada organizaciéon considere mas pertinente
para la vigencia 2018.

Etapa 4 - Consolidacién del NMIPG como el Modelo de Gestion y Desempefio en el ambito
publico colombiano: para ello es clave que el IGAC ponga en marcha sus adecuaciones o
ajustes por medio de la Oficina Asesora de Planeacién, y el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, en coordinacion con el Comité Técnico, entidades que acompanaran,
monitorearan y evaluaran los avances en la implementacion del Modelo en el conjunto de
organizaciones publicas.

Cordialmente, e

JORGE-#R D&PGﬁRAS BUITRAGO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Diana Paola Cuartas Jiménez
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