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En desarrollo de los objetivos generales - especxf’ cos de ia Oﬁcm“' ‘de "antr
a cabo la verificacion selectiva del cumplimiento de s controles e
Riesgos de Gestién, a través del Software de Pianeamon ¥ Gesﬂon i ;

Para realizar el trabajo, se verificaron los 20 procesos en Sede: Central y'-p' m_co_D{recciOnes
Terriforiales, (seleccronadas aleatoriamente): Caldas, Sucre, Norte'd - T, Boyaca y La
Guajira. Producto de 1a revision, se evidenciaron los szgmentes aspe os rele antes

o En el reporte por parte de la Sede Central y las Dlrecc;ones Te "t'
identificd materializacion de los riesgos identificados. Sin embar
de gestion de 2018, no se identificaron riesgos reiaclonados o
Tal y como se reportd a través de la pagina web del lnstltuto, e
presenté una falla en la operacién de varios sérvicios i or
necesidades principales de la entidad y 1a prestacion de fos servicio
la deciaracion de urgencia manifiesta el 18 de enero de 2019 me Jiante

mapa de’ rlesgos-
idad dei servicio.

ue atienden las
porla cual s& requirio
1 esoiucmn 73.

s No se reportd evidencia det cumplimiento de los controles. deﬂn:dos en et mapa dé riesgos
de gestion en los. diferentes procesos de la Entidad por parte- de ia eccion temtorial de
Norte de Santander. y _

e En sede central, no se aporté la evidencia del cumplsmaento"para" ios procesos de
Comunicaciones y Gestién Agroldgica. L

« Algunas evidencias del cumplimiento del controt reportadas no corres ) nden'a tas definidas
en cada proceso, por gjemplo! L _

Sede central reporté como evidencia: registro de as:stencna de ios-meses de sephembre
octubre y noviembre sobre: Actualizacion aplicativo PRODISCL. La evidencia de control
definida es: listado de actualizacién del PRODISCH, para - ‘&l control: "Se. realiza una
actualizacién del Aplicativo mensual PRODISCI” del proceso: Control D[sc;pimano
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s ina es Registros y reportes ‘del Sistema PERNO gue muestre las
novedade del. _personal presentadas durante el periodo para e contral “Tanto enla

| reportd como evidencia de cumplimiento del control: “Disponibilidad de los
canales presencial, talefonico y virtual para que los ciudadanos puedan interponer las
_petlclones ‘en-la entidad”, del proceso Servicio al Ciudadane, un archivo en word con
pantaliazos de imdgenes. del IGAC y una noticia; la evidencia definida es: Registro de
as:stencta -'crrcuiares y memorandos.

Sede centra

+« Se reporta como evidencia del cumplimiento del control del tercer cuatrimestre (septiembre
a dlcrembra), soportes correspendientes a ofros periodos; por ejemplo:

S0 Adqu}s]cmnes Control: Comunicaciones permanenies generales vy
-personalizadas dmgldas a los supervisores y/o interventores, reiterando sus
obligaciones cema supervisores; reportd sede central evidencia del mes de agosto de

' 'eres de procesos y a los Directores Territoriales velar por-el cumplimiento
ewdencza de sjecucién definida para cada riesgo, y realizar el reporte
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