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UTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

modelo integrado
de planeacién
y gestidén

LOMBIA
POTENCIA DE LA

1eacly

De acuerdo a las validaciones de cada una de las actividades planteadas en las etapas del Autodiagnostico, por parte del Equipo Lider de Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana,
se realiza la asignacion de puntaje de acuerdo al cumplimiento de cada una de las actividades correspondiente a la vigencia 2022, obteniendo un puntaje de 87,1 en una previa revisién para

el | semestre del 2023.

ENTIDAD

IINSTITUTO GEOGRRAFICO AGUSTIN CODAZZI - IGAC

Aprestamiento
institucional para
promover la
Rendici6n de
Cuentas

Disefio de la

Estrategia de

Rendicion de
Cuentas

CALIFICACION CATEGORIA

Analizar las debilidades y
fortalezas para la
rendicién de cuentas

Identificar espacios de

articulacion y cooperacion

para la rendicion de
cuentas

Construir la estrategia de
rendicién de cuentas
Paso 1.
Identificacion de los
espacios de dialogo en
los que la entidad rendira
cuentas

Construir la estrategia de

CALIFICACION

70,0

CALIFICACION TOTAL

PUNTAJE

ACTIVIDADES DE GESTION (0-100)

POSIBLE
RESPONSABLE
\dentificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para

promover la participacion en la implementacion de los ejercicios de

rendicion de cuentas con base en fuentes externas. (FURAG_INT_EDI) Comunicaciones

OBSERVACIONES

Pendiente para publicacion junio
2023

dentificar y documentar las debilidades y fortalezas de ia entidad para
promover la participacion en la implementacion de los ejercicios de

rendicion de cuentas con base en la evaluacion de la oficina de planeacion
ylo Control Interno.

Control Internoy
Planeacion

La Entidad tiene identificadas las
fortalezas  y  debilidades en
participacion ciudadana pero no las
tiene documentadas.

Identificar las condiciones de entorno social, econémico, politico, ambiental
y cultural para afectan el desarrollo de la rendicién de cuentas.

Relacion  con
Ciudadano

o

Autodiagnéstico se  identifica los
grupos de valor entomo a victimas
de conflicto armado, derechos
humanos. Es importante resaltar

identiicar las necesidades de ios gripos de vaior en materia de informacion
disponible asi como de los canales de publicacion y difusion existentes.
Clasificando la informacion a partr de los siguientes criterios:

+Ia gestion realizada,

«los resultados de la gestion y

« el avance en la garantia de derechos.

con el

Dentro de las recomendaciones de
los resultados de medicion se
indica que "Identificar debilidades,
retos, u oportunidades
institucionales, implementar|
acciones de mejoramiento, divulgar
acciones de mejoramiento a los
ciudadanos, usuarios o grupos de
interés. e incrementar la|
participacion  ciudadana  para
incrementar el nivel de satisfaccion
de los grupos de valor frente al
ejercicio de rendicion de cuentas”

Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagndstico del proceso
de rendicién de cuentas institucional

g
8
E
o

Se garantiza socializacion continua
del proceso. Comunicacion intema
para participacion en el evento.

Establecer temas e informes, mecanismos e interlocucion y
retroalimentacién con los organismos de control para articular su
intervencion en el proceso de rendicion de cuentas.

Control Interno

La publicacion se realiza por medio
de pagina web y redes sociales a
nivel  general.Se encuentra
dispuesto el boton de RENDICION
DE CUENTAS en la pagina web:
https:/fwww.igac.gov.colesftranspa.
rencia-y-acceso-a-la-informacion-
publicalrendicion-de-cuentas-
permanente

Con la version de la pagina BETA,
se pretende mejorar los
mecanismos de comuniciacon.

Coordinar con entidades del sector administrativo, corresponsables en
politicas y proyectos y del nivel territorial los mecanismos, temas y espacios
para realizar acciones de rendicion de cuentas en forma cooperada.

Subdireccion
Administrativa  y
Financiera

Actualmente el IGAC  desarrolla
espacio con grupos de valor

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de
planeacion de los ejercicios de rendicion de cuentas.

o

Relacion  con
Ciudadano

Bara la Vigencia
se realiza la conformacion y
participacion del Equipo Lider, con
\ ohietivo de "

"ASociar las metas y actividades formuladas en la planeacion institucional de
lavigencia con los derechos que se estan garantizando a través de la
gestion institucional.

identificar fos espacios y de fas actividad
institucionales que pueden utilizarse como ejercicios de didlogo para la
rendicion de cuentas tales como: mesas de trabajo, foros, reuniones, etc.

Comunicaciones

de acuerdo al diagndstico y ia priorizacion e programas, proyectos
y senvicios, los espacios de didlogo de rendicién de cuentas sobre los temas
de gestion general que implementara la entidad durante la vigencia.

Enlaces y
Direcciones
Territoriales

Se realizan de forma constante con
Ia participacion y desarrollo de las
Direcciones Territoriales.

Definir, de acuerdo al diagnéstico y fa priorizacion de programas, proyectos
y senvicios, los espacios de didlogo presenciales de rendicion de cuentas y
os ismos virtuales en temas especificos de interés
especial que implementara la entidad durante la vigencia.

Definir los espacios exitosos de rendicion de cuentas de la vigencia anterior
que adelantara la entidad.

Clasificar ios grupos de valor que convocara a los espacios de dialogo para
Ia rendicion de cuentas a parti de los temas especificos de interés especial
que implementar Ia entidad durante Ia vigencia, de acuerdo a la priorizacion
realizada previamente.

Relacion  con el
Ciudadano

Verificar sf todos 05 grpos de valor estan contempiacios en al menos una
delas actividades e instancias ya identificadas. En caso de que no estén

contemplados todos los grupos de valor, determine otras actividades en las 75
cuales pueda involucrarlos.

Relacion  con el
Ciudadano

Formular el reto, los objetivos, metas e indicadores de la estrategia de
rendicion de cuentas,

Se espera poder realizar mayor
descripcion de caracterizacion y
necesidades de los grupos de valor

Definir las actividades necesarias para el desarrollo e cada una de las
etapas de la estrategia de las rendicion de cuentas, para dar cumplimiento a
los elementos de informacion, didlogo y responsabilidad en la rendici6n de 80
cuentas.

TODOS

Se busca poder brindar la atencion
e informacion mas clara y
pertinente posible en el desarrollo
del proceso.

Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementaran en
la entidad para llevar a cabo los ejercicios de rendicion de cuentas. Subdireccién
100 Administrativa Yy

Financiera

El presupuesto se definio, para
poder contar con un  operador
Logistico. Por tiempos no se pudo
dar contratacion.

‘Acordar con los gruipos de valor, especiaimente con organizaciones sociales
¥ grupos de interés ciudadano los periodos y metodologias para realizar los Relacion  con
espacios de didlogo sobre temas especificos. 80 Ciudadano

Comunicaciones

<o

Para el 2022, se presenta una
caracterizacion y descripcion de
los grupos de valor, los cuales
debe ser més detalla.

Establecer e cronograma de ejecticion de ias actividades de didiogo de ios
ejercicios de rendicion de cuentas, diferenciando si son espacios de didlogo
sobre la gestion general de la entidad o sobre los temas priorizados de 80
acuerdo a la clasificacion realizada previamente.

Comunicaciones Y,
Procesos Misionales

En el 2022, se evidencia mayor
organizacion y sincronizacion de
los encuentros. Planteamiento de
la estrategia de participacion a)
nivel nacional

Definir el proceso de actualizacion de fos canales de publicacion y
divulgacion a través de los cuales la entidad dispondré la informacion

necesaria para el ejercicio de rendicion de cuentas. 100 Comunicaciones

‘INICIO

GRAFICAS

CLASIFICACION
NIVELES



Preparacion para

rendicién de cuentas
Paso 2.

Definir la estrategia para

implementar el ejercicio

de rendicién de cuentas

Generacion y anlisis de
la informacién para el
dialogo en la rendicién de
cuentas en lenguaje claro

Publicacién de la
informacion
através de los diferentes
canales de comunicacion

75,0

generales.

Establecer los canales y mecanismos virtuales que complementaran las
acciones de didlogo definidas para temas especificos y para los temas

materia de rendicion de cuentas

Definir los roles y responsabilidaces de Ias diferentes areas de la entidad, en

cuentas.

Definir el componente de comunicaciones para Ia estrategia de rendicion de

Estandarizar formatos internos de reporte de ias actividades de rendicion
de cuentas que se realizaran en toda la entidad que como minimo contenga:
Actividades realizadas, grupos de valor involucrados, aportes, resultados,

. propuestas y

Validar con fos grupos de interés ia estrategia de rendicion de cuentas.

rendicion de cuentas.

Eiaborar con fa colaboracion de los grupos de interés ia estrategia de

Preparar la

tvidad:

de
identificadas con antenundad vermcandn la caJldad de lamismay
asociandola a los diversos grupos poblacionales beneficiados.

Preparar Ia informacion con base en os temas de interés priorizados por ia

ciudadana y grupos de valor en la consulta realizada.

con el
Comunicaciones
Se redizo la  caracterizacion
correspondiente de los grupos de
con el
valor, pero es necesario socializar
la estrategia de rendicion de
cuentas.
y
el

POAI) de los programas, proyectos

Preparar Ia informacion sobre el cumplimiento de metas (plan de accion,
y servicios implementados, con sus
respectivos indicadores, verificando la calidad de la misma y asociandola a

los diversos grupos poblacionales beneficiados.

Preparar I informacion sobre la gestion ((informes de Gestion, Metas e
Indicadores de Gestion, Informes de los entes de Control que vigilan a la
entidad) de los programas, proyectos y servicios implementados, verificando

la calidad de la misma.

Preparar ia sobre

y
Gestion contractual) asociada a los programas, proyectos y servicios
implementados, verificando la calidad de la mismay a los diversos grupos

poblacionales beneficiados.

(Procesos C

Subdireccion
Administrativa
Financiera

Preparar a informacion Sobré ia garania de derechos humar\us y

frente ala

n los

le paz,
programas, proyectos y servicios implementados, con sus respewvus

y verificando la

caldad do 16 benee y servicios.

Misionales y Relacion

con el Ciudadano

Preparar la informacion sobre Impactos de ia Gestign (Cambios en el sector
o en la poblacion beneficiaria) a través de los programas, proyectos y
servicios implementados, con sus respectivos indicadores y venfcano a

calidad de la misma.

sobre acciones de

Preparar fa i

(Planes de e mejora) asociados a la gestion realizada, vermcandc a cahdad de

la misma.

Control Interno

Preparar la informacion sobre Ia gestion reaiizada frente a (0s temas.
recurrentes de las peticiones, quejas, reclamos o denuncias recibidas por la

entidad.

de interés de manera colaborativa.

dentificar fa informacion que podia ser generada y analizada por ios grupos

con

‘Actualizar la pagina web de la entidad con la informacion preparada por la
entidad.

‘Actualizar ios canales de comunicacion diferentes a Ia pagina web, con la
informacion preparada por la entidad, atendiendo a lo estipulado en el

cronograma elaborado anteriormente.

o

Durante el aflo 2022  se|
presentaron 4 informes|
cuatrimestrales donde se presental
informacion  de las  diferentes
PQRSD de la Entidad en cada
periodo. Se encuentran publicados
en

En el 2022 se llevé a cabo la
on de la 6

de los grupos de interés donde se
pudo  identificar los temas de
mayor interaccion con los grupos
de interés y los canales de
comunicacion mas  idoneos,
actualizacion se er\cuer\tra
publicada

hitps://www.igac. gov. cols\les/lgac
gov.colfiles/doc_caracterizacion_ci
udadanos_igac_2022_0.paf

Durante el afio 2022 se publicé
toda la informacion de maneral
constante y oportuna en la paginal
web de la Entidad. EN el link de
transparencia y acceso a lal
informacion  pblica  se  puede
‘encontrar la i
actualizada:

https:/www.igac. gov.colesitranspa
rencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica

Comunicaciones
DTIC'S

Realizar difuision masiva de ios informes de rendicion de cuentas, en
espacios tales como: medios impresos; emisoras locales 0 nacionales o
espacios televisivos mediante alianzas y cooperacion con organismos

piblicos, regionales e internacionales o particulares.

Y

Durante el afio 2022 se desarrollo
la Estrategia de Comunicaciones
de la Entidad. En cumplimiento de
la misma se publico en otros
medios como redes sociales, la
informacion ~ relevante  a  la
misionalidad  de la  Entidad.
También poniendo en marcha
diferentes estrategias como  las
pildoras _informativas, IGAC te
explica, Viemes de investigacion,
entre  otros. Estas  nuevas
interacciones se puede evidenciar
en los informes mensuales de
reporte de  seguimiento a los
ejercicios  de  participacion
ciudadana en el link
https:/iwww igac. gov.colsites/igac.
gov.colfiles/informe_participacion_
ciudadana_y_rendicion_de_cuenta
s_-_i_semestre_2022_2.pdf vy,
hitps:/iwww igac. gov.colsites/igac.
gov.colfflesfinforme_rendicion_de_
cuentas_y_participacion_ciudadan
a_2022-ii.pdf

Comunicaciones
DTIC'S

Y

Se ha realizado publicacion de los
informes  por  medio de I
plataforma  piblica  del  IGAC.
Teniendo encuentra que el costo
de publicaciones por otros médico
o canales es alto.




la Rendicién de
Cuentas

Ejecucion de la

Preparar los espacios de
didlogo

Convocar a los
ciudadanos y grupos de
interés para participar en
los espacios de dialogo

para la rendicion de
cuentas

Disponer de mecanismos para e Irys  gupos de interés colaboren en i
andlisis y para la rendicion de

cuentas.

Identificar si en los ejercicios de rendicion de cuentas e la vigencia anterior,
involucro a todos los grupos de valor priorizando ciudadanos y
organizaciones sociales con base en la caracterizacion de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés.

Comunicaciones
DTIC'S

El Instituto cuenta con diferentes)
instancias para interactuar con el
ciudadano. De acuerdo con lal
estrategia de comunicaciones uno
de los canales mas fuertes es el
digital. En tal sentido en las redes
sociales se permite la interaccion
directa con los diferentes grupos
de interés. Adicionalmente  la|
Entidad organiz y participé en
diferentes espacios de interaccion
como foros, conversatorios, ferias
que promueven espacios de
y|participacion y rendicion  de
cuentas. Para identificar estos|
espacios e interacciones pueden
consultarse los perfles de redes de
Ia entidad como: @igac y también
los informes  semestrales de
participacion ciudadana:
https:/lwww.igac.gov.colsitesfigac.
gov.colfilesfinforme_participacion_
ciudadana_y._rendicion_de_cuenta
s_-_i_semestre_2022_2.pdf
hitpsi/lwww.igac.gov.colsitesfigac.
gov.colfilesfinforme_rendicion_de_
cuentas_y_participacion_ciudadan
a_2022-ii.pdf

Diagnosticar si ios espacios de didiogo y ios canales de publicacion y
divulgacion de informacion que empled la entidad para ejecutar las
actividades de rendicion de cuentas, responde a las caracteristicas de los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés

se realiz6 una amplia convocatoria
para la realizacién de la audiencial
de rendicion de cuentas, la cual
fue transmitida por diferentes|
canales tecnoldgicos. Asi mismo,
los informes fueron publicados en
ellla pagina web de la Entidad al
alcance de todos los grupos de|
interés.  Facebook: Instituto
Geografico Agustin Codazzi
Instagram: @igaccolombia
YouTube: Instituto  Geogréfico
Agustin Codazzi - IGAC

Twitter: @igacColombia

Definir y organizar los espacios de didiogo e acuerdo a ios grupos de interés
y temas priorizados.

Subdireccién
Administrativa

Financiera y Relacion
con el Ciudadano

Los espacios de dialogo y canales
de divulgacion de la rendicion de
cuentas responden a la estrategia
Ylde comunicaciones y a la

de la
de grupos de interés realizadas en
Ia vigencia 2022.

Definir la metodologia que empieara ia entidad en ios espacios de diaiogo
definidos previamente, para ejecutar la estrategia de rendicion de cuentas,
teniendo en cuenta aspectos diferenciadores tales como grupos de valor
convocados, temética a tratar, temporalidad del ejercicio, entre otros.

Se realizo espacios de consuita
con encuestas que permitial
conocer la opinion de los grupos de
interés. Identificando los temas|
que quisieran estudiar y querer

o

con

A tavés de la estrategia de
comunicaciones  y  de lal
i de la i

o

de los grupo de interés se han
definido metodologias  paral
ejecutar la rendicion de cuentas
acorde a cada espacio y ajustado
al gripo de valor convocado.

Socializar con los ciudadanos y grupos de interés identificados la estrategia
de rendicion de cuentas

Comunicaciones

Para el 2022, no se realizé

socializacion o publicacion  del

estado de estrategia de rendicion

de cuentas y participacion hacia lal
lenta

Convocar a través de medios tradicionales (Radio, television, prensa,
carteleras, perifoneo, entre otros) a los ciudadanos y grupos de interés, de
acuerdo a los espacios de rendicién de cuentas definidos.

Realizar reuiniones preparatorias y acciones de capacitacion con lideres de
organizaciones sociales y grupos de interés para formular y ejecutar
mecanismos de convocatoria a los espacios de didlogo

‘Comunicaciones
DTIC'S

A patir de la pandemia y
distanciamiento social la Entidad
fortalecio sus canales virtuales de
comunicacion  convirtiendo  las
redes sociales en el canal principal
de comunicacion inmediata con
sus grupos de valor, permitiendo a
traves de los mismos la interaccion
y|entre la entidad y sus grupos de
valor. Hot en dia la Entidad cuenta
con cuentas abiertas y activas en
lassiguientes redes: Facebook
Instituto  Geografico  Agustin
Codazzi

Instagram: @igaccolombia
YouTube: Instituto  Geogréfico
Agustin Codazzi - IGAC

Twitter: @igacColombia

Convocar a través de medios electronicos (Facebook, Twitter, Instagram,
WhatsApp, entre otros) a los ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo a
los espacios de rendicion de cuentas definidos,

con

o realizo el procesol
correspondiente de convocatoria y
socializacion

Efectuar la publicidad sobre la metodologia de participacion en 10S espacios
de rendicion de cuentas definidos

‘Comunicaciones
pTIC'S

A patir de la pandemia y
distanciamiento social la Entidad
fortaleci6 sus canales virtuales de
‘comunicacién  convirtiendo  las|
redes sociales en el canal principal
de comunicacion inmediata con
sus grupos de valor, permitiendo a
traves de los mismos la interaccion
y|entre la entidad y sus grupos de
valor. Hot en dia la Entidad cuenta
con cuentas abiertas y activas en
lassiguientes redes: Facebook
Instituto  Geografico  Agustin
odazzi

Instagram: @igaccolombia
YouTube: Instituto ~ Geografico|
Agustin Codazzi - IGAC
Twitter: @igacColombia

‘Asegurar el Suministro y acceso de informacion de forma previa a los
ciudadanos y grupos de valor convocados, con relacién a los temas a tratar
enlos ejercicios de rendicion de cuentas definidos.

o
acciones de didlogo Geimidas para la rendicion Vdo cuontas sobre temas
especificos y para los temas generales.

Comunicaciones
Relacion  con
Ciudadano

M
el

Se explica la metodologia de
didlogo para cada evento de
rendicion de cuentas,. Sin
embargo no hubo evaluacion ni se
consianaron pronuestas de melora
Dtra 2286 BUBIICS
oda. Ia informacion de. manera
constante y oportuna en la paginal
web de la Enudad EN el hnk de)

transparencia acceso Ial
y|informacion puhnca se puede
encontrar la informacion

actualizada propia de la rendicion
de cuentas y de participacion
ciudadana
https://www.igac.gov.coles/transpa
rencia-y-acceso-a-la-informacion-

sublina,

Se utiliza el canal virtual como
apoyo a las acciones de dialogo
hitps://fb. watch/3nlaDngGa
Facebook: Instituto Geogréfico
Agustin Codazzi
Instagram: @igaccolombia
YouTube: Instituto Geografico
Agus«rn Codazzi - IGAC
olombia




Reanzar espacius ue
didlogo de rendicion de
cuentas

Estrategia de
Rendicién de
Cuentas

Seguimiento y
evaluacion de la
implementacion de
la Estrategia de
Rendicion de
Cuentas

Cuantificar el impacto de
las acciones de rendicion
de cuentas para
divulgarlos a la ciudadania

Diseriar la metodologia de didiogo para cada evento de rendicion de cuentas
que garantice la intervencion de ciudadanos y grupos de interés con su
evaluacion y propuestas a las mejoras de la gestion.

Realizar i0s eventos de didiogo para ia rendicion de cuientas sobre temas
especificos y generales definidos, garantizando la intervencion de la
ciudadania y grupos de valor convocados con su evaluacion de la gestion y
resultados.

‘Analizar ias evailiaciones, recomendaciones u objeciones recibidas en el
espacio de didlogo para la rendicion de cuentas,

en el ejercicio, y entregarlo al 4rea de planeacin.

Diligenciar el formato interno e reporte definido con ios resuitados obtenidos

“Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de la estrategia de
rendicion de cuentas, con base en la consolidacion de los formatos intemos
de reporte aportados por las reas misionales y de apoyo, para:

1. Identificar el ntimero de espacios de didlogo en los que se findi6 cuentas
2. Grupos de valor involucrados

3. Fases del ciclo sobre los que se rindi6 cuentas,

4. Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de rendicion de cuentas.

Formiar, previa evallacién por parté de ios responsabies, piancs de
ala gestion apartir de las .
propuestas y recomendaciones ciudadanas.

80

Publicar Tos resuitados de ia renmclOn e clientas clasificando por
categorfas, las delos los grupos
de valor y organismos de Contol, 1o cusles deberdn s visizados de
forma masiva y mediante el mecanismo que empled para convocar a los
grupos de valor que participaron.

Recopilar recomendaciones y sugerencias de los semvidores piblicos y
ciudadania a las actividades de capacitacion, garantizando la cualificacion
de futuras actividades.

80

Realiza respiestas escritas, en el término de quince dias a las preguntas de
los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicién de cuentas
y publicarlas en la pagina web o en los medios de difusién oficiales de las
entidades.

‘Analizar ias vecomendaciones realizadas por los 6rganos de control frente a
los informes de rendici6n de cuentas y establecer correctivos que optimicen
Ia gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan institucional.

incorporar en fos informes dirigidos a i0s Grganos de control y CUerpos
colegiados los resultados de las recomendaciones y compromisos asumidas
enlos ejercicios de rendicion de cuentas.

‘Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de didiogo y
establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de
las metas del plan institucional.

Evaluar y verificar por parte de Ia oficina de control interno que se garanticen
los mecanismos de participacion ciudadana en la rendicion de cuentas.

Garantizar la aplicacion de mecanismos internos de sancion y atender los
requerimientos del control externo como resultados de los ejercicios de
rendicion de cuentas.

Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de espacios de
dialogo para la rendicién de cuentas y sistematizarlas como insumo para la
formulacion de nuevas estrategias de rendicion de cuentas.

Evaluar y verificar os resuitados de ia implementacion de ia estrategia de
rendicion de cuentas, valorando el cumplimiento de las metas definidas
frente al reto y objetivos de la estrategia

Se explica la metodologia de
dialogo para cada evento de
rendicion de cuentas,. Sin
embargo no hubo evaluacion ni se
propuestas de meiora

o

Relacion  con
Ciudadano

Se convoct a los diferentes grupos|
de valor a conocer el informe de
rendicion de cuentas y a participar

en a
audienciathttps://www.igac.gov.col

de-cuentas-del-igac-2022. sin
embargo no se realizaron eventos
de dialogo. (Revisar con la Jefe)

En la audiencia se proporcionaron
todos los  mecanismos  de
participacion de los grupos de valor|
con los que cuenta la entidad.

El andlisis de la informacion se
desarroll6 y presento en el informe
de resultados.

e
los resultados correspondientes al
evento de Rendicion de Cuentas,
por medio de un informe entregado
en el mes de diciembre 2022 a la|

con el

Semestralmente  se  hace
seguimiento al nimero de espacios
de didlogo para la rendicion de
cuentas y participacion ciudadanal
que permiten identificar las los
grupos de valor, las necesidades
de los grupos de valor y los
mejores canales de comunicacion.

Control Interno y
Planeacion

Implementacion de mejoras en los
diferentes planes de mejoramiento

Comunicaciones

Se " public en pagina web o
resuuaaus de la vEndlcujr\ de
cuentas. Sin  embargo

publu:u “clasificadas por ca(sganas
las observaciones y comentarios

o

Relacion  con
Ciudadano

s,
dueremes recomendaciones 0
comentarios por parte de los
pamclpamss considerados. Lo que|

‘e necesario _realizar las|

&

con el

Comunicaciones

En apc/yc Con'Ta Oficina Asesora
de Comunicaciones, se realiz6
atencion  de las  solicitudes
remitidas y socializadas por medio
de redes sociales

Intemo |
Planeacion

No se han recibido comentarios o
recomendaciones, por parte de los
6rganos de control.

Control Interno

Dado que no se ha tenido
recomendaciones de los 6rganos|
de control, el informe se presenta
con la informacion existente.

Planeacion

se reconocen las
recomendaciones ylo sugerencias
indicadas por los  gruj

interés, pero se debe definir las
actividades de mejora que deben
ser aplicables en dichos espacios.

Control Interno

Se elaboro el informe en
cumplimiento para la  vigencia

Control Interno

Informacion  que  debe  ser
sumisntrada por la Oficina de
Disicplinarios. En el transcuros de
la vigencia.

con el

Creacion de diferentes estrategias,
protocolos  y  manuales que
permiten  materializar  buenas|
practicas en materia de rendicion
de cuentas y participacion
ciudadana:

https://www.igac. gov.colsites/igac.
gov.coffleslestrategia_de_rendicio
n_de_cuentas_igac_2022_0.pdf

Se redizo la entrega y
cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos en la vigencia
2022




