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INFORME AUDITORIA DE SEGUIMIENTO DIRECCION TERRITORIAL
CASANARE

En cumplimiento al Plan Anual de Auditorias formulado para la vigencia 2023 y en desarrollo
del Programa de Auditoria de Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito entre la Oficina
de Control Interno y la Direccién Territorial Casanare, se realizé la apertura de la auditoria
el dia 17 de agosto de 2023, en la cual, se comunico el objetivo, alcance y metodologia de
la misma.

OBJETIVO:

Evaluar y determinar de manera virtual, el cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito
el 31 de diciembre de 2021 entre la Direccion Territorial Casanare y la Oficina de Control
Interno, resultado de la Auditoria interna de Gestion realizada en la vigencia 2021, con el
fin de contribuir al mejoramiento continuo del IGAC.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Evaluar el cumplimiento de las estrategias y actividades formuladas en el Plan de
Mejoramiento.

ALCANCE:

La evaluacion se practicara sobre los avances obtenidos de la ejecucion de las estrategias
y actividades formuladas a los hallazgos encontrados en la auditoria interna de gestion,
aplicando las metodologias disefiadas por la oficina de Control Interno, con base en el Plan
de Mejoramiento suscrito entre las partes.

RESULTADO:

El Plan de mejoramiento suscrito contempldé cinco (5) hallazgos de los cuales se
establecieron unas estrategias y se implementaron un total de nueve (9) actividades para
ser ejecutadas en la vigencia 2022.

Realizada la revisidn de las evidencias aportadas en auditoria virtual, se obtuvo una
calificacion de cumplimiento tanto en las estrategias como en las actividades realizadas, de
acuerdo con la siguiente matriz:
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PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO EN LA VIGENCIA 2021

% %
No. HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES PESO EVALO{?IADO CUMP.
ACTIVIDAD ESTRATEGIA
AREA TECNICA
Fortalecimiento del talento humano Con aprobacién de presupuesto por
(planta de personal y contratistas), parte de la Direccion General
en cantidad y competencias, para concretar la contratacion de
gestionar la digitalizacion, personal en edicion geogréafica|  25% 25%
depuracion geografica y envio para catastral (hasta 3 profesionales
aprobacion de los cambios al nivel para depuracién geografica) y
nacional. personal reconocedor predial (4).
Acceso a informacién geogréfica
OM. Para 2021 se presenta| 4€ mejor calidad para gestionar
un reporte de ejecucién al| depuracion mediante métodos Gestionar ante la Direccion de
mes de septiembre de 2021, indirectos. Gestion catastral y Direccion
con un avance de 12.132| _. B . ) General sesiones de capacitacion
tramites de oficina que Ejecucion en la vigencia 2022 de para fortalecimiento de
corresponde 220.02% de la| CONUat0s de actualizacion catastral conocimientos en herramientas GIS|  50% 50%
meta asignada y 11 de| Mullipropdsito gestionados por la y metodologias mas eficientes para 80%
1 |wamites  terreno  que| DT Casanare con apoyo del nivel lograr el mayor impacto posible en
corresponde  0.33% un|  nacional y suscritos. Lo que la depuracion y edicién geografica
avance muy bajo de la meta| . PEMMItra depurar masivamente catastral.
asignada, para un total de inconsistencias geograflcas en las
12.143 tréamites la meta LeEesprediales.
LIOETREE Ejecucion en la vigencia 2022 de
contrato de conservacion catastral Contratar el personal requerido y
gestionado por la DT Casanare con establecido contractualmente, para
apoyo del nivel nacional y ejecutar las actividades en el marco
suscritos. Lo que permitira de los contratos de Actualizacién y 25% 25%
incrementar el nimero de conservacion y hacer seguimiento a
contratistas y en consecuencia el la gestion, de tal manera que se
numero de trdmites catastrales de impacte positivamente la meta de
terreno ejecutados y finalizados tramites catastrales de terreno.
con resolucién en la DT Casanare.
Con aprobacién de presupuesto por
OM: Al momento de la visita| FOTtalecimiento del talento humano parte de la Direccion General
se observa que existe un (planta de personal y contratistas), concretar la  contratacion de \ \
WY e avisos de para _sop(_)[tar la gestl_qn del_estuqlp, personal para Iak_)ores de of|cma, 25% 25%
registro sin clasificar, esto|C/2Sificacion, radicacion y ejecucion| aue. logren realizar el estudio,
TEEHRA e o se oncuentra de tramites procedentes de la clasificacion, radicacion de tramites
una persona encargada para |nf0rr:nlac|0n f|S|F;a que ||(?gue con procedentes de avisos de registro.
realizar esta labor. Para la|CS3Sion de la interrelacion ORIP-
visita se cuenta con un [EAE.
e cuadro de control sobre el ; i =2
recibo de los avisos de L’ograr ante la SNR la puesta en Con_apoyp de la Dlreq,:lon General
registro de circulo de Yopal Im_ea de las QRIP de Paz de y Direccion de Gesthn catast@l,
Orocué, Paz de Ariporo ;,Arlporo, Qrocue y Arauca con el Iogrgr apyerdo para la interrelacion
Araucayeste - - ha IQAC, a fin d_e que se redu_zca el (radicacion _electronlca) entre ORIP
continu’ado sy |numero de avisos para est.ud|o y se Paz de Ariporo, ORIP Oroc_ue y 75% 50%
diligenciamiento debido a que puegia tramitar masivamente ORIP Arauca} con el »lGAC’ a fin de
no se cuenta con personal rr]edlante_ el SNC con apoyo del eyltar t_a! envio de avisos y Iggrar la
: nivel nacional. ejecucion de cambios masivos en
las inscripciones catastrales.
AREA ADMINISTRATIVA
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No. HALLAZGO ESTRATEGIA ACTIVIDADES PESO CUMP.
ACTIVIDAD BVALUADE ESTRATEGIA
OBS: Teniendo en cuenta
que se evidencio
documentos de ejecucion de
los contratos que no estan
publicados en el SECOPII, se - .
recomienda depurar y Fortalecimiento del manejo d? la Sesion de capacitacion a personal
" plataforma SECOP Il a contratistas ) .
realizar control de los - contratista 'y supervisores de
3 ; y supervisores, para el oportuno - 100% 100% 100%
documentos publicados en el f contratos en el manejo del SECOP
cargue de informes, actas e
SECOP Il tales como entre ) ) ; I
) induccion de contratistas.
otros (informes de
actividades del contratista,
planillas de pago de aportes,
actas de supervision y la
induccién de contratista).
OM: Teniendo en cuenta I(=0|t‘tﬁlteclijmien:o dnelltalengzrh:ijr’rt]ar;o Capacitacion en manejo de
que  se evidoR YR plal aa;a (Saop%rsigr Ia;ly(;:gtiénadzlas ) CORDIS y SIGAC, para el efectivo 20% 20%
pola finalizar SUNIEIICHER] estu%io resp uesta gcierre efectivo cierre de las PQRSD de vigencias
falta de personal y »resp Y anteriores.
de PQRSD.
4 |Presupuesto en la 80%
-r:eecrcr)lr:"loigilda c%ﬁzizz:ec’on S:l Fortalecer el acompafiamiento a la A Ramient uci d
‘ DT Casanare para el cierre efectivo companamiento y soluciones de
plan de choque articulado| 4. - " ticicnes en el SIGAC ante casos con fallos en SIGAC y| 80% 80%
desde Sede Central para P ; CORDIS para el cierre efectivo
e . fallos y necesidades de :
’ depuracién de saldos.
AREA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
OM: Teniendo en cuenta que
no se evidencia conocimiento
de la politica de seguridad de| Reforzar la socializacion de la Minimo una sesién de socializacion
5 la |nformamon . se| polmg,a de seguridad Qe la Qe la polll,tlca de segungad ‘de la 100% 100% 100%
recomienda realizar la| informacién a todos los niveles de informacion a funcionarios 'y
difusion y socializacién a los la DT Casanare. contratistas de la DT Casanare
demas funcionarios y
contratistas de la Territorial.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 87%

La Direccién Territorial aport6 la documentacion relacionada con la ejecucion del plan de
mejoramiento, por tal razéon el auditor realiz6 el respectivo andlisis de la informacion
obteniendo los siguientes resultados:

1. AREA TECNICA

Hallazgo No. 1: OM. Para 2021 se presenta un reporte de ejecucion al mes de septiembre
de 2021, con un avance de 12.132 tramites de oficina que corresponde 220.02% de la meta
asignada y 11 de tramites de terreno que corresponde 0.33% un avance muy bajo de la
meta asignada, para un total de 12.143 tramites la meta proyectada.
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Estrategia

Fortalecimiento del talento humano (planta de personal y contratistas), en cantidad y
competencias, para gestionar la digitalizacién, depuracién geogréfica y envio para
aprobacién de los cambios al nivel nacional.

Acceso a informacién geografica de mejor calidad para gestionar depuracion mediante
métodos indirectos.

Ejecucién en la vigencia 2022 de contratos de actualizacion catastral multipropdsito
gestionados por la DT Casanare con apoyo del nivel nacional y suscritos, |. Lo que permitira
depurar masivamente inconsistencias geograficas en las bases prediales.

Ejecucién en la vigencia 2022 de contrato de conservacion catastral gestionado por la DT
Casanare con apoyo del nivel nacional y suscritos, lo que permitird incrementar el nimero
de contratistas y en consecuencia el nimero de tramites catastrales de terreno ejecutados
y finalizados con resolucién en la DT Casanare.

Actividad No. 1: Con aprobacion de presupuesto por parte de la Direccion General
concretar la contratacién de personal en edicion geogréfica catastral (hasta 3 profesionales
para depuracion geografica) y personal reconocedor predial (4).

» De acuerdo con el reporte del registro financiero se evidencia la contratacion de
personal de apoyo a la gestion catastral, con el fin de depurar los trdmites a cargo
de la territorial.

Actividad No. 2: Gestionar ante la Direccion de Gestidén catastral y Direccion General
sesiones de capacitacion para fortalecimiento de conocimientos en herramientas ArcGIS y
metodologias mas eficientes para lograr el mayor impacto posible en la depuracion y edicion
geografica catastral.

» Se realizaron las siguientes capacitaciones al interior de la territorial:
- Introduccién a ArcGIS Locate XT realizada el 29 de septiembre de 2022
- Capacitaciéon en depuracion y edicion gréfica realizada el 19 de mayo de 2022

- Capacitacién entrenamiento ESRI - ArcGIS Pro Basico realizada el 04 de agosto
de 2022.

Actividad No. 3: Contratar el personal requerido y establecido contractualmente, para
ejecutar las actividades en el marco de los contratos de actualizacion y conservacion y
hacer seguimiento a la gestion, de tal manera que se impacte positivamente la meta de
trdmites catastrales de terreno.

» Se evidencia la realizacion de la siguiente contratacion de personal:
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- 27 Contratos para Actualizacion y Conservacion 2022.

COLOMBIA é

- 2 Contratos para la realizacion de actividades de digitalizacion, edicion,
depuracién cartografica catastral.

- 14 Contratos para actividades de reconocimiento predial rural y urbano.

De acuerdo con el reporte de seguimiento de los tramites se evidencia el siguiente resultado
de cumplimiento para la vigencia 2022:

» Tramites de Oficina Meta: 2700 vs. Ejecutado 4703 para un 174% de cumplimiento

» Tramites de Terreno Meta 4560 vs. Ejecutado 1356 para un 30% de cumplimiento.

Podemos concluir que a pesar de haber ejecutado al 100% las actividades implementadas
en la estrategia, se puede evidenciar que la ejecucion de los tramites de terreno tuvo un
cumplimiento del 30% con respecto a la meta establecida para la vigencia 2022, por lo cual
se evalla la estrategia con un 80%.

Hallazgo No. 2: OM. Al momento de la visita se observa que existe un gran niamero de
avisos de registro sin clasificar, esto debido a que no se encuentra una persona encargada
para realizar esta labor. Para la visita se cuenta con un cuadro de control sobre el recibo de
los avisos de registro de circulo de Yopal, Orocué, Paz de Ariporo y Arauca, este no se
ha continuado diligenciando debido a que no se cuenta con personal.

Estrategia

Fortalecimiento del talento humano (planta de personal y contratistas), para soportar la
gestion del estudio, clasificacién, radicacién y ejecucién de tramites procedentes de la
informacién fisica que llegue con ocasion de la interrelacion ORIP-IGAC.

Lograr ante la SNR la puesta en linea de las ORIP de Paz de Ariporo, Orocué y Arauca con
el IGAC, a fin de que se reduzca el nimero de avisos para estudio y se pueda tramitar
masivamente mediante el SNC con apoyo del nivel nacional.

Actividad No. 1. Con aprobacién de presupuesto por parte de la Direccibn General
concretar la contratacién de personal para labores de oficina, que logren realizar el estudio,
clasificacion, radicacién de tramites procedentes de avisos de registro.

> De acuerdo con el reporte del registro financiero se evidencia la contratacién de
personal de apoyo a la gestion catastral, con el fin de depurar los tramites a cargo
de la territorial.

Actividad No. 2: Con apoyo de la Direccion General y Direccion de Gestion catastral, lograr
acuerdo para la interrelacion (radicacion electrénica) entre ORIP Paz de Ariporo, ORIP
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Orocué y ORIP Arauca con el IGAC, a fin de evitar el envio de avisos y lograr la ejecucion
de cambios masivos en las inscripciones catastrales.
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» Se llevaron a cabo 4 contrataciones que tuvieron como objeto realizar actividades de
apoyo de clasificacion, depuracién y radicacion de peticiones dentro del proceso de
conservacion catastral de los municipios adscritos a la Direccién Territorial Casanare,
con el fin de dar alcance al hallazgo.

Podemos concluir que la actividad No. 2 se evalla con un cumplimiento del 50% debido a
gue no se pudo evidenciar la gestion realizada por la direccion territorial en cuanto al control,
clasificacion y gestion de los avisos allegados por la oficina de registro, por lo cual se evalla
la estrategia con un 75%.

2. AREA ADMINISTRATIVA

Hallazgo No. 3: OM. Teniendo en cuenta que se evidencio documentos de ejecucion de
los contratos que no estan publicados en el SECOPII, se recomienda depurar y realizar
control de los documentos publicados en el SECOP II, tales como informes de actividades
del contratista, planillas de pago de aportes, actas de supervision y la induccion de
contratista).

Estrategia

Fortalecimiento del manejo de la plataforma SECOP Il a contratistas y supervisores, para
el oportuno cargue de informes, actas e induccion de contratistas.

Actividad 1: Sesién de capacitacién a personal contratista y supervisores de contratos
en el manejo del SECORP II.
» Se realizaron las siguientes actividades de capacitacion:

- Radicacion actas de supervision - 15 de marzo de 2022

- Capacitacion SECOP Il - 06 de mayo de 2022.

De acuerdo con las evidencias aportadas para el cumplimiento de la actividad
implementada en el plan de mejoramiento, se evalla esta estrategia al 100%.

Hallazgo No. 4: OM: Teniendo en cuenta que se evidencian peticiones por finalizar su
tramite, debido a la falta de personal y presupuesto en la Territorial Casanare, se
recomienda continuar con el plan de choque articulado desde Sede Central para finalizarlas.

Estrategia

Fortalecimiento del talento humano (planta de personal y contratistas), para soportar la
gestion del estudio, respuesta y cierre efectivo de PQRSD.
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Fortalecer el acompafamiento a la DT Casanare para el cierre efectivo de las peticiones
en el SIGAC ante fallos y necesidades de depuracién de saldos.

COLOMBIA ¢

Actividad 1: Capacitacion en manejo de CORDIS Y SIGAC, para el efectivo cierre de
las PQRSD de vigencias anteriores.

» Se evidencia la realizacién de capacitaciéon SIGAC - SNC el 20 de mayo de 2022.

Actividad 2: Acomparfiamiento y soluciones de casos con fallos en SIGAC y CORDIS
para el cierre efectivo.

» De acuerdo con el consolidado de PQRSD pendientes de tramite por vigencia (2015
- 2023) se determinan los siguientes resultados:

- Paralafecha de la auditoria integral realizada en la vigencia 2021 se encontraban
1862 peticiones por finalizar vs. 734 con corte a 31 de diciembre de 2022 teniendo
en mayor proporcién la vigencia 2020 con 283 peticiones y vigencia 2021 con 383
solicitudes sin finalizar.

Podemos concluir que, a pesar de haber ejecutado las actividades implementadas en la
estrategia, se puede evidenciar que aun existen rezagos de peticiones por finalizar de las
vigencias 2020 y 2021, por lo cual se evalla la estrategia con un 80%.

3. AREA TECNOLOGICA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Hallazgo No. 5: OM: Teniendo en cuenta que no se evidencia conocimiento de la politica
de seguridad de la informacion se recomienda realizar la difusion y socializacion a los
demas funcionarios y contratistas de la Territorial.

Estrategia

Reforzar la socializacion de la politica de seguridad de la informacion a todos los niveles de
la DT Casanare.

Actividad No. 1: Minimo una sesion de socializacion de la politica de seguridad de la
informacion a funcionarios y contratistas de la DT Casanare.

» Se evidencia socializacion de la politica de seguridad de la informacion realizada el
04 de octubre de 2022.

De acuerdo con las evidencias aportada para el cumplimiento de la actividad implementada
en el plan de mejoramiento, se evalla esta estrategia al 100%.

Instituto Geografico Agustin Codazzi Pagina | 7
© Carrera 30 No. 48 - 51, Bogota D.C., Colombia

( (+57) 601 653 1888

@ WWwWw.igac.gov.co



POTENCIA DE LA

VIDA o

COLOMBIA é

CONCLUSIONES

1. Al evaluar el plan de mejoramiento suscrito entre la Direccidén Territorial Casanare y la

Oficina de Control Interno, se concluye que las estrategias y actividades implementadas
en el mismo, dan como resultado un cumplimiento del 87%.

Es de resaltar el compromiso, disposicién y entrega oportuna de la documentacién por
parte de la Direccion Territorial.

RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al rol de enfoque hacia la prevencién que
le confiere el articulo 17 del Decreto 648 de 20171, emite las siguientes recomendaciones:

1.

Proyecto:

Dar continuidad y fortalecer la gestion realizada por la Direccién Territorial, frente a las
necesidades relacionadas con los hallazgos identificados en la auditoria integral
vigencia 2021.

Para la implementacion de proximos planes de mejoramiento, solicitar apoyo a sede
central para su formulacion, identificando estrategias y actividades que permitan
eliminar las causas que puedan generar posibles incumplimientos.

Se recomienda implementar acciones adicionales con el fin de mejorar los resultados
obtenidos en la evaluacion de las estrategias.

ESPERANZA GARZON BERMUDEZ
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Didier Moreno Ariza — Auditor OCI Profesional Contratista

Revis6: Esperanza Garz6n Bermudez — Jefe Oficina de Control Interno (E)
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