S
,55’6\
‘?'3&

INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZ! 26-11-201 15:57
MEMORANDO 2100/ Al Contestar Cite Nr.:80020181E12134-01 - F:1 - A0
QRIGEN: 54227 - GIT SERVICIC. AL CIUBADANG/GARCIA GONZALEZ

DESTING:  OFICINA DE CONTROLINTERNO/PORRAS BUITRAGO JOR!
ASUNTO:  WNFORME CONQDUDABG RENGICION DE CUENTAS

Bogota OBS:
PARA: Doctor Jorge Armando Porras Buitrago, Jefe de Oficina de_-tfc'}r_i\'tr'ol Interno
De: Coordinadora GIT Servicio al Ciudadano

ASUNTO:; Informe Consclidado Rendicion de Cuentas

Cordial saludo,

De acuerdo con el procedimiento de Rendicion de Cuentas del Inst[tuto me permito enviar el
INFORME CONSOLIDADO de actividades del DIALOGO CiUDADAND Y GRUPOS DE
INTERES, RENDICION DE CUENTAS IGAC 2018-2018.

Este informe contiene ademas del informe de las aclividades prei_imin'aref.s;'-al.:_ é_v-ento,_ las preguntas
formuladas por la ciudadania y las respuestas emitidas por tas dreas misionalgs y de apoyo.

Adicionalmente envio el informe de encuetas de satisfaccién  aplicadas presencialmente a los
asistentes al evento. L

Cordialmente,

Elizabeth Gafcla Gonaalez
Coordinadoka\GIT_Servicio al Ciudadano.

Proyecto: Sandra Patricia Gonzalez Q.

Anexo 19 folios

Carrera 30 N.» 48-51

Conmutador; 36¢ 4100 - 369 4000

Servicip al Ciudadana: 369 4000 Ext. 91331
Bogotd

www IEAC.JOV.CO







INFORME CONSOLIDADO

DIALOGO ClU DADANO Y GRUPOS DE INTERES
RENDICION DE CUENTAS IGAC
2018-2018
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5.1 Total, respuestas formularla en pagina web
5.2 Total, respuestas a las preguntas form u{adas por el auchtorio
5.3 Total, preguntas recibidas por Facebook live: .. i
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INFORME PREGUNTAS Y RESPUESTAS
DIALOGO CIUDADANO Y GRUPOQS DE INTERES
RENDICION DE CUENTAS IGAC
2018-2019

1. Contexto:

El CONPES -3654 del 2010 “Politica de Rendicidén de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos”'d’éfine este ejercicic coma “la obligacién de un actor de informar y explicar sus
acciories a Dtm[s) que tiene el derecho de exigirla, debido & la presencia de una relacién de
poder, y {a posibilidad de imponer algin tipo de sancion por un comportamiento inadecuado o
de premiar yn comportamlento destacado”. La Rendicidn de Cuentas entonces, es el espacio
de mterlocucmn entre los servidores publicos y la ciudadania, y tiene como finalidad la
bisqueda de la transparencaa de la gestion de la administracion publica, para la adopcién de
principics como eficiencia v eficacia; sirviendo como insumo para ajustar proyectos y planes de
accién para sy rea__hzac_uon
Es por eli_oﬁq'l.i_'a,'.-_'fpara-_efecto_s de cumplir adecuadamente con el procesa de Rendicion de
cuentas, &} IGAC aplicard como guia primaria el Manual Unico de Rendicién de Cuentas expedido
por el Departamento Administrativo de fa Funcién Piblica. La Reunién de “Didlogo Ciudadano y
-—.Rendrcron de’ Cuentas se desarrolld atendiendo el siguiente reglamento, el
cual fue de obhgatono cumplimiento, tanto para la administracién como para los participantes.
1. Fecha derealizacion:
Mlercoies. 3_O_de octubre de 2018
2. tugar -
Instituto- Geograflco Agustin Codazzi - Carrera 30 No. 48-51
Audltono Centro de Informacidn Geografica (CIG)
3. Hora - -
De09 OOa m. 2 11:00 a.m.

4. -O_bjeti\?asf -'
a. '_'_O_bj.e_t_ivo General del evento de Rendicion de Cuentas

o 'F_{jrté.iéCe-r- la imagen institucional generando v participacién ciudadana, generando
espacios de intercomunicacion entre los servidores publicos vy fa ciudadania para
visualizar la informacion sobre (a gestidn  realizada entre 2018-2019, contribuyendo
al” desarroilo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
e_fz_c_a_cla_., gficiencia, imparcialidad.

b _:_Qt_ﬁietivos Especificc del evento de Rendicion de Cuentas
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slan-de desarrollo
ara responder a

e Informar desde el enfoque misional del IGAC como desd
2018-2022 como se identificado las opor’tunidade'sde'- me;
fas necesidades de los ciudadanes y partes interesadas. . -

s Construir desde varios espacios la interaccion entre serv
ciudadania o partes interesadas, para presentar Ia gest'o
periodo comprendido entre e} 2018- 2019. : e

» Conocer desde la ciudadania y/o martes mteresadas Ias. q'uié’tu'déé 'fr'é'n'te'-a la
gestién y las acciones de mejora gue permitan de manera {ijetlvé wsualzzar Iz
gestion de fa entidad. T T

éallizéda. durante el

En el Marco del ejercicio de DIALOGO CIUDADANG Y GRUPOS DE INTERES -RENDICION DE
CUENTAS IGAC se elabord un cronograma que permitié dar un orden 'y contingidad a las
actividades encaminadas a este ejercicio, es asi como se establecid un uestlonahc ei cual fue
puesto a disposicion de la ciudadanfa y grupos de interés o devaler; enla pagina
en el siguiente link hitps://docs. google;com/forms/d/IVkNY
DxHXATVZppREpMMGGw/edit,  para que estos sugirieran los temas d
tratados en el evento de Rendicidon de Cuentas asi como formufar Ias preg ntas a Ias 4reas
misionales y de apoyo para ser respendidas en el evento. : S

adanoyGrupas de
en el que se

Una vez se da inicio a la fase de preparacion del evento del ”Diélbgb..ﬁi
Interés Rendicidn de Cuentas”2018-2019 se establecid el siguiente: cronograma,'
establecieron responsables para cada una de las actividades a desarroii at '

Fecha

GIT Serwicio al -
1 Ciudadano .~
GIT Semcm aI
Flaborar Procedimiento de Rdc 16/16/2014 | Crudadana— Of,
| Ases. de Planeaci' J

onograma de
actividades -

il Pregiaracion de cronograma de

1 actividades de fa RAC 4/10/2019

Procedimiento.

1 Publicacitn de banner pagine web
1 1GAC informando fecha del evento | 307/09/2018 Comumcatlcnes.
1 de Rdc 1 Col
1 Publicacidn de banner IGACNET .
1 infarmandg fecha del evenio de’ 30/09/2018 | Comunicaciong
4 Rdc R
1 Ftaborar Circular para la

1 elaboracidn Informe de Rdg
Reunidn a.!‘i'stamlento RdCy 71102015
| socializagion del Cronograma :
| Elaboracion de formulario para o
| conocer las temas priortzados v si ; GIT Servicio:al -

25/08/2019 | Secrétaria General

Cronogitma de -

' Jria Gener: T =
Secr_gta A e actividades.

11os ciudadaros tienen aiguna 7/10/2019 Ciudaganc .
pregunta S ;
1 Publicar formularic para " [comunicaciones-
| dihgencramiento de la cudadania y | 8/10/201% {Pub icar: encuast _ : igtiestas
1 realizar la respectiva difusidn en dal7 al 11 de _-Banhwpdb_ﬁcita’rib




pagina web y rendicion de cuentas

octubre)

Consuhdar v Publicar resultados de

Comunicaciones

S o o {Publicar encuesta Resuftados
tema:s_.prlonz_ados apresentaren | 15/10/20158 del 7 8l 11 de publicados
&l evefto de Rdc
ST TR octubre)
Flabiorar Reglamento del evento GIT Sericio. al
de Rl 8/10/2019 Crudsdans Reglamento
identificar y priorizar los grupos de correo electronico
interés que participaran en el 10/10/2019 | Subdirecciones con los grupos de
evento de Rdc interés priorizados
Consolidar 13 mformaaitn de tos GIT Servicio al Matriz consohdada
Jer 18 BT 11/10/2019 | - -
grupos de interds priorizados Crudadano de partitipantes
é_] : borar v emviar invitacdn a Invitacion enviada
: ?ﬁ' omw enviar m\.r.l acon alas 18/10/2018 | Comunicaciones por corren
grupos de interés pricrizado .
iy electronico
Elabiorar documento de informe 15/10/2019 Of. Asesora Informe de Rendicién
de-Rendicitn de Cuentas ‘| Planeacidn de cuentos
_F_L_:_]::_[t_cgi' Infarme de Rendicion de 21/10/2018 | Comunicaciones Informe de Renq‘:c;on
Cuentas de cuentas. publicado
PR ] . . Of. &
Etaborar Propuesta Presentacion | 22/10/2019 sesora PPT propuesta
L - Planeacion
Disefiar 1a presentacion Oficial Rde | 24/10/2018-{ Comunicationes PPT Finaf
Salon, estacian de
café, vigitancio,
e . pargueaderg, mesas
Preparacidn _de la Logistica {Salon, 10/10/2018 GIT Servicio pora registro,
yapcj\/d tgistico) ) Administrativo computadores, video
' bearn, acomodacion,
mesa principal, entre
o5,
Crea"c':isn' fink Rendicion e cuentas Oficin de Desarroflo de
R ' 10/16/2018 | Informatica y .
{ de interés) : L gspacio en Rdc
R Telecomunicaciones
S Oficina de
Viabriidad de Internet {streaming} | 30/10/2019 | Informatica y Trasmisién
o Telecomunicaciones
Habilitar Correo electrémeo GIT Servicio al ;
rendicuentas@igac.gov.co 30/09/2019 Ciudadano correo efectronico
SIS - . —
Materiat para entrega en ta RdC 30/10/2019 | Difusidn y Mercadeo Materiol para
R o entregor
. . Of, Asesora
1 wd R .
4 Elaborar Agenda Rendicidn de 25/10/2018 | Planeacidn - GIT Agenda
 cuentas . -
R Servicio al Cludadano
 Desacroiio del evento de Rde .
R - : { It
{Fecha - Hora - Lugar). 30/10/2013 | Secretaria Geners Evento Rdc
Seguimianto 3l cumplimiento del .
2 e ! ! |
cronograma-establecido para la 29/11/2019 Oficina de Contro informe
. Inferno
RdC .
- Realizacidn def pl f. Pl
Realizacian del plan de 15/11/2019 | OF- Asesora Plande
Mejaramiento Planeacidn megjorgmignta
vahuacion v Seguiri Pl jof. trol P
Evaluacion y Segwmiento de Plan 29/11/2019 Of. de Contro Plon afe
interng mejaramiemo

{ de Mejoramiento
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Es importante sefialar que el IGAC disefioy publ:co et Link de Rendlcmn de cuentas en la pagina
web, ei cual 1] puede consultar _e_n _e_E: _ SIgmen’te enlace;

Este link tuvo como objeto gue los grupos de interés, de valar v Ia com; fdad en general
conocieran todo el proceso adelantado poer el Instituto en la. rendlc’_ e cuentas.y puedan
acceder a los informes de gestién, de preguntas y respueastas reiac:lonada- conel tema

Dentro de este ejercicio de DIALOGO CIUDADANOC Y GRUPQOS DE INTERES R "IC[GN DE

CUENTAS IGAC se recibieron en el correo rendicuentas@igac.gov. Ias 51g_ ent s.preguntas Ias
cuales fueron asignadas a las diferentes areas de la entidad para su respiest '
En el marco del ejercicio del evento “Didlogo Ciudadanc y Grupos de Inter
Cuentas” 2018-2019 se elabard el cuestionario adjunto el cual fue’ colgad

_ _._.“_;g-éhdicién de
N Ja pagina de la




entidad en ei mgmente link https://does.google.com/forms/d/1VkNrTdeoenFYMdbVBwWMQKPEx-
_ DxHxATVmeSE _MfMGGw/edlt dando cumplimiento al cronograma establecido;

| Didlogo Ciudadano y Gmpos de Interés — Rendzcién de Cuentas IGAC 2018 - 2019

Estamos’ Ilstos para rendlr cuentas 2018~2019 Si tienes algin tema de interés sobre {a gestion
de esta ent[da _ _te' mwtamas a drilgenuar esta encuesia.

| _Nombres y Apeihdos
IR o,
Teléfon
[
' Seleccmne su rango de edad De 20 De50a |De 70 afios
- 329 De30ad48 |69 adelante
Cludad o Mun"' ‘pio
Informacnon Poblauonaﬂ
Con
Discapacida Comunidad
Desplazados d LGTBI
. [Mujer cabeza de
familia Artesanos Gitanos
Afrocolombianc Indigenas Ninguno
Reintegrados ¢ Cual?

1. Tema de interes -

i Sobre cual tema de mteres le gustarfa que el IGAC rindiera cuentas?

_ Presupuesto

_'Cumphmlento de metas Plan de Accion 2018 - 2019

_-Programas y Provectos de ejecucion

Centro ge Investtgamén y desarrollo en informacién geogréfica

"Geograﬁa V-Cartograffa

_Agrologia _
| Catastro

- Productos -yzpubhcamones

2. Pr‘egunta

Form ule su'p

Descnba bre_ ente su propuesta recomendaaon u observacion que nos permita mejorar
nuestro proceso




2. Anélisis de ta informacion recopilada en el formulario dlspuesto en Ia o 'égina web

Surtido el tiempo establecido para que la comunidad formulara sus pregu 'tas con corte al
viernes 25 de octubre, de acuerdo at cronograma, se recibieran 22- pregu tas de ciudadanos de
diferentes partes del pais; a primera grafica registra el nimero de ceduk: a de h:)s cmdadanos que

enviaron pregunias,
El Grafico No.1 Identificacion de los cludadanos inscritos;

Grafico No. 1
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En el grafico No. 2 se evidencia el rango de edad de los ciudadanos gue se inscribieron y
formularon las preguntas, este rango de edad predominaron los de 302 49 anos, no se tuvieron

solicitudes de perscnas mayores de 70 afios.

Grafico No. 2

Seleccione su rango de edad
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Esta _im_a_ge_nf:{r’{_cis’-__sé_r_.‘j.-ala_-._laf ubicacion geografica de los ciudadanos que enviaron las preguntas,
_aunque “un._porcentaje ‘alto estd ubicado en la Bogotd D.C, hubo otros departamento vy
municipios come se videncia-en la grafica;

Grificones

Ciudad o Municipio

i 1%

Bzaela T Cois Emvgado Kladei:n
Bopota GV [ofPHETE Libaro

" Benota Enjeta feesva

El siguiente g'r_'afif:'o. el'No. 4, se muestra fa procedencia o representatividad de fas personas que
formularon las preguntas a través del formulario dispuesto en la pagina web,

GraficoNo.4

Sk repr{gséﬁ.t"a"a Sguna ONG, Veeduria o Entidad indigue cual.
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A continuacion, se relaciona el consolidado de los temas seleccionados por los tiudadanos -

Grafico No. 5

(Sobre cudl tema de interés le gustaria que el IGAC ri-n_die}a‘ '_c&-e'hﬁt:és?
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Los temas de interés priorizades por los cuidadnos inscritos fugron'los sigu

Presupuesto

Cumplimiento de metas Plah de Accién 2018 - 2019
Programas y Proyectos de ejecucién

Centro de Investigacion y desarrollo en mfcrmacmn geograﬂca
Subdireccion de Geografia y Cartografia '
Subdireccion de Agrologia

Subdireccion de Catastro

Oficina de Mercadeo desde donde se manejan ios Productos y.pubhcacrones
Procesos de contratacion

WSO N

Respecto de la informacion poblacional como Desplazados, Con- Disc'a'paCid'ad"Cbmuni'd-a'd
LGTBI, Mujer cabeza de familia, Artesanos, Gitanos, Afrocolombiang-e: Indrge_nas los mavyores
interesados en conocer acerca de los temas del {GAC son log denommados eénla encuesta tomo
Ninguno, seguidos de las mujeres cabezas de familia. s
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Las siguientes.fu

 cerer o o

Informacidn Poblacional

& Gianos
& Knguno

3. Preguntas’

3.1 Recibidas Pagiria Web

"rq’n-}:a.s' preguntas formuladas por la Comunidad a través, del formulario

dispuesto en pagina web;

1, Qué's-é,l:_t;-’gté-_'_é-"}d programado del plan de accién 2018-2019

2. | Como 'reat'fheht'e? -ih'vie'z.'-t'e'n el dinero

3. ¢Cuantos proyectos ejecuto el 1GAC en e afio 2019 teniendo en cuenta los proyectos
ﬂjados?

4, | Los proce o5 de contratacnon que se realizaron fueron bajo que parametros para estudio vy
_adJudlcac:é R

5. | éQué S;gnlflcado t:ene para el IGAC el usuario y ciudadano? Ademas, ¢qué politicas tienen
para eilos? :

8. ECua{_:gs_QI_ ferencia-entre avaldo catastral y avallio Comercial?

7. | Dentro de Ja misnﬁn del IGAC estd la parte de catastro. Quiero saber si para la presente
vigencia se fijarOn una meta sobre formacién catastral y si la cumplieron. Si ya estan
trabajando con el anunciado catastre muitipropdsito.

8. | Que hace Catastro

10




3. | En qué porcentaje va |a actualizacion catastral del pafs

10] ¢Cémo el IGAC a partir de la informacién catastral puede trabajar con las comunidades
étnicas para asegurar sus sitios de ocupacién tradicional sean respetado y minimicen su
desplazamiento a otras zonas asegurando titulos de propiedad sobre Ik "_.m_l_sm_os?.

11, En qué Resolucion de drea y linderos

12.| Porque cuando hacen una incorporacion de construcc:on, no aphca a partir de la Licencia,
Sina a partir de que dale el acto administrativo. : .

saber que debo sembrar v que costo tiene.

13| Puedo solicitar a agrologia se estudie tos componentes ¥ composman de'un terreno, para '

14| éCémo el uso de suelo ayuda a determinar el oficio g se le va a dar a Ios predtos? Tanto en
lo rural como en lo urbano o

15, La cartograffa esta actualizada para los Pot

16] Por qué el IGAC termino dirimiendo et conflicto de Belén de Baj-i'ré'

17.| ¢Qué investigaciones han adelantado en este peﬂodo por parte del centro .-de anestigacxon
y desarrollo en informacidn geogréafica? S

18| éCada afio se realiza la semana geomatica que es una actlwdad muyr lmportante para el
sector? ¢ Por g este afio no se desarrollé? -

19/ éEl IGAC tiene Capacitaciones virtuales Como puedo aCCeder a estas‘r“

20/ ¢ Como adquirir material de cartografia, si me encuentro fuera de Bogot ? '

21| Cada cudnto se actualizan los mapas con que cuenta el IGAC como pUntdde partada para el
estudio de nuestro territorio y linderos. :

221 Qué planes han implementado para capacitar a otras entldadesdel Estadc -

En ta medida en que se recibfan las preguntas al correo- rendlcuentas@tgac g .tb' éstas' se iban
remitiendc a las dreas misionales y de apoyc para que proyectaran respuesta, desde el GIT de
Servicio al Ciudadano se consolidé y elabord informe. :

4. Desarrollo del evento: _
El evento de! Dialogo Ciudadano se desarrolid a manera de panel, de t:
General, Los Subdirectores y Jefe de Oficina contaran los avances v retos.
a los 120 asistentes. S
Al final del evento en la agenda se dejd un espacio para preguntas por parte del auditorio, a
quienes les fueron entregados unos formatos para que formularan Ias preguntas a los

funcionarios pertinentes.

ma que fa Secretaria
ls gestidn def IGAC

I



A continuacisn, 'i___s;\if_agfe'n-aa desarrollada;

R BSENDA BVENTO
. “Di.ﬁiugo Ciugsdare ¥ Emp:s de interés — Rendiion de Cuentas™
w'rrrur 9 GEOGRAFICO AGUSTIN CODAIZI — [ZAC
DCTUSERE 28

: .Gm at f it rse Matecezf I parinipacion siudndasa ef 1IGAZ estatlace la agerds pams realzar el
o rite "Didloge Civdedens y grupds de miterdés — Rendicidn da Cuzniss”, espasio de ntedocuesin
--an-.m s seridores pibtksos ¥y & Gudadsniz, que tiere coms fingited h bmquecs de la
. irenspavenci ot pastide de la sdnunicracidn puahcs, sorx b sdopsién de principos comeo
"eﬂci@erwis ¥ eﬁcama

) Fechu is realizacion:
i -_{\ﬂm?ﬂ;u 0 de ootubre de 2099

kusar

o mstz'!ﬂtn aeﬂgré’;co Aguatip Codezn - Cavess 30 Mo $8-51
C A’uﬂﬁ:_bfﬂ: Centro da infemaciét Geomeds (CIS)

Agenda
Toem Faupesrambds
Ryt the Asdutor ey GIT Levicio 9t Duidodsney Participacan
Cra. *AGaiea 1135 n Madhraga Sern anaharmmal
VR s bt i aal Fiuined oe CetnLhesacian

Ty r T aady 4 it
Geabetisertar de Carser
Sabd ratar 4o dgre g
‘3 T 1022 Subdrector de Grografio v Carkzgeafia
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e (M
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Correo electrénico:

|:] Céntro c.ie. : ._I:I_Ca_téstro
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Pregu Tal




CUENTAS 1GAC” 2018-2019 asistieron 120 personas: como se -'évid'éri"c en- I-é’s"regist'r'os de
asistencia, se realizd la encuesta de satisfaccion (formato: ad;un’co) y- 'fue transmitldo por
Facebook live. L

!NTITUTD GELGE HAFICO AREUETHY Cﬂﬂml - IGAC

Encugsta de Satisfaccidn Dialogo Ciudadanc v Grupos e fﬂtams
Rendicldn de Cudnies

- Vigencia 2018 - Gastion 2019,

Con el fice de Foraleser 1a pammpacron ciudadana olIGAC establede ¢l Evantn, “DI

' Ciudadani y grupos de interés - Rendicidn de Cuentas™ exun aspavio de interloouaio

antre los servidores pub!lcns y la ciudadania, qué tiene como finafidad |2 busqued

:mnspalencia dela gesuon de la administracldn pahhca para ia at!a-peicm

' 1 Consh:iera que 1a mfnrmac&ém presenrada 2n el ﬂmlmgm ctuaadan

‘Su'}‘cmnra ’

Hi

in.;uﬁ::ante

) ._ 2. En ¢l dialege ciudadano :3?_* Rendl:lnn de f‘.uantax del IG.-"\C SE.' ﬂ#l:k ;!
conocer tos resultados de ta gwestmn de e e-mm:lnd

|H

Mo
3. El iengua;n uclllzadcran ta Reﬂdlclgn deﬁusntas dﬁl ctlalosﬂ cnmsad
| |80
[ ] Mo . - o RE
4 _pComo ctasifics = al didlogo ciudadans de'Rendicién dé-c«,i_érif:_

Excelente
Bueno
Regul:ar
Malo

5. Mencions un zlspec:::a pﬁsulvn upur majoral‘ dal diélngﬂ cmdal:iarm da
. Rendicion de Cuentas .

LU |l

4.1 Preguntas formuladas por el auditorio:

Total, preguntas formuladas por el auditorio

1. | {Cémo van a solucionar el problema que el IGAC creo en el Soc' Sa'ntander con ¢l
incremento hasta de 4 veces el valor del avaluo anterlor (2018) y_por ende se
incrementaron los demas pagos CAS, bomberos y subit el costo’ de wda al sublr amendos
en un pueblo de 30.000 habitantes? S

2. | Que va a hacer el IGAC, para corregir los avaltos c’a‘t-éstré.[es_ ma 0 "_cfl-_e'__l_"mij'ri'ici_pio del
Socorro Santander, donde sin personal muy idéneo {ya que no. pod ‘pi ‘contestar las
preguntas que haciamos el dia de la visita} se inflaron- tes precios de las viviendas,
implicando incrementos en pagos de impuestos, servicios pubhces, da_r_r_a_'i'e_r-lt.(:')s-,' y en
general un alza en el costo de vida, considerando que es un muni con' terca de 30mil
habitantes pero sin empresas generadoras de trabajo, mids na. 'chmumda'd de
extremos estudiantil y universitaria ademas de bajos Tecursos i aduitos mayores Ton pocos
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mgrssos para su sostemmlento, que se ve seriamente afectada con ese trabajo realizado
| por lg seccmnai de Santander. {Adicionalmente, las viviendas viejas cuyo mantenimiento es
| costoso,

pero no se pueden. ni tumbar para hacer nuevas por temas de conservacién,
quedaron.. can . unos costos fuera de cualquier comercio o rentabilidad ni para su
mantemm;enfco?

__r’ ue se repitan los desmedrdos incrementos catastrales ahora con los

3. | éCoémovan _
gestores, vah-a socializar-al. cmdadano comin para que pueda reclamar en esos
casos de exageradc:s valores?

4, | éEn Perelra para solicitar mformac:on me acerce a la nueva {AMCQ) como queda la

| de Risara da ante esto?

5. | ELIGAC es fa er _n:lad oficial en temas de Geograffa, no se consigue mapas actualizados de
nuestro’ pais ¢Que pasa?

B.

g__-.S'e-pue_de-rQ.a' izar'uncurso o posgrado en otra ciudad diferente & Bogota?

4.2 Preguntas recibidas por Facebook Live:

Total, preguntas recibidas por Facebook Live:

' Cué’iéS'S:On" las 'ﬁbciones que el IGAC ha realizado durante el 2019, referente al tema de

1.
prepensmnados del IGAC y su relevo generacional para que fas tematicas tan técnicas no se
plerden afecten la productividad.de.{a entidad.

2. Clue_p_a_sa' -o.n_'_.e_l_ S-lst_ema Nacional Catastral, lleva un mes parado en el Huila, solo se
atienden incidencias

3. 'De-s'd'e-.-.siu_-'__'c';_fiti-n-'a' CIAF como ven los avances en las tecnologias gecespaciales y su

implementacién én los procesos del IGAC y también en temas de pals.

Fmalmente en el cuestionario de pregunias colgado en la pagina de la entidad en el link

ecomlfcrmsfdfleNereaanVMdeBwMalfP&r DxHxATVZppSEpMMGGw/edt se  solicitd a los

grupos de mteres ¥ cmdadanla en general urta recomendacion u observacion que nos permita
realizar - accmnes de memra para el t1GAC. A continuacién, se refacionan las recomendaciones
enviadas:

_"pubilcamentelos resu{tados -
ramiento. de la czudad

de comumcacmn”
'balidad Io planeado )
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M propuesta estd en que todos Ios procesos sean. ablertos al- publlco_en general y asu -
vez que puedan partlr:lpar todos sin restriccion, que la seieccmn sea mmucnosa y con !

_ para que no roben y dejen contratos a medias y sm sancrone .
9. La rendicién de cuentas debe hacerse: basado en:-' videﬂ
- conocidas.por las personas del coman.- o
10, Me parece excelente entldad o S
i1, Trabajar con comunidades mdlgenas en aras de ayudar a proteger 5 posemon h‘|stor|ca :
 dediferentes terrenos.
12 ElIGAC se posesione a nivel nacional
13 Para saber si se presta eI ser\ncm
: ;1._4,_..';-_Que el iGAC tehga acceso & toda Ia comumdad & mv" | n
15, - Que haya un servicio calido hacia el ciudadano, atencién at requerlmlen_ o y que sé les
. haga un continuo segwmlenta a las solrutudes _
16. Capac:taczén al servicio al usuano S

Las recomendaciones realizadas por la cibdadanfa en general.'y: gr pos de valor fueron
socializadas con las dreas misionales y de apoyo con elfin de ser temdas e cuenta al mterior de
la gestién del IGAC y para que nos permitan realizar acciones de me_jo_r_a i

5. Respuestas:
Dentro del ejercicic de Participacidon de Rendicién de Cuentas Ios ciudadanos tuviercn la
oportunidad de realizar inquietudes frente a la gestion de la entldad durante_ el perlodo 2018-
2019. Es asi como, se realizaron 22 pregunitas por pagina web; 6 en el Dia; go y 3 por Facebook

live. .
Aungue algunas fueron respondidas en el Panel se consolidan todas en est' '_3

5.1 Total, respuestas formulario en pagina web

Las siguientes fueron las preguntas formuladas por la Comunzdad a traves,

det formutario
dispuesto en pagina web;

1 | éQue se logré a lo programado del plan de accién 2018-20197
El Plan de Accidn Anual (PAA) del IGAC tiene tomo 'r‘éféi"éh e Pién- Nacicnal de
Desarrollo del Goblerno Nacional, fo que le permite cumplir-con'la misitnalidad
institucional de generar informacién catastral, cartograf;ca geoH es:ca, agrologrca
geografica vy de gestion del conocimiento, que es nsumo _portante para las
entidades territoriales, del orden nacional y les permlte da nplitiiento a sus
planes, programas y proyectos, como también mformaaon-imp'ortante para el
sector privado y usuarios particulares. E! PAA del IGAC con f:orte 3 septiembre 30
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tlene un avance del 64,2% v puede ser consultado el detalle en la pagina Web del
_ en el . siguiente enlace: hitps://www igac.gov.co/es/contenido/metas-
ob| tIUOS en -indicadores-de-gestion-yo-desempe#C3%B1g

¢Cémo reai-m'ente mvterten el dinern?

.Lcrs recursos apropiados al IGAC tienen dos tipos de recursos; recursos nacion y
) .'-'.recursos prop:es distribuidos en la siguiente proporcidén 74% nacién y 26%
fﬁroplos

EI presupuesto de funcionamiento se ejecuta en gastos de personal, adquisicidn
--'dg-_. _b;_e_n_es y servicios, transferencias corrientes y gastos por tributos, multas,
_'.S'a:h'éidnes” e intereses de mora. £l presupuesto de inversion esté financiado con

: :nueve {9) proyectos presupuestales y con una distribucidn de recursos del 61%

| - na '-"én ¥ el 39% de propios.

_ .'Lb"'anter'ior significa- que para la vigencia 2019 el 39% de los recursos de inversién
:'deben ser generados por el IGAC mediante la firma de convenios y/o contratos de
I pI‘EStaCIOI‘I de servicio publico con entidades del orden, territorial, municipios y/o

. .-fdep rtamientos. . Cualquier gasto que se realice por inversién, permite dar

'_--cumpilmlento a la misionalidad del IGAC, en lo referente a generar y actualizar

--':'-mformacion -catastral, -cartografica, geodésica, geografica v de gestion del
:ccmoczmlento parg beneficio del pais.

| iCuantos proyectos ejecuto el IGAC en el afio 2019 teniendo en cuenta los proyectos
" fuados? BT

E_Il AC cuenta con nueve [9) proyectos de inversion, debidamente registrados en
e} Banco de Programas y Proyectos gque administra el DNP, los cuales se relacionan
a centmuacmn

cémso.spw ' ' PROYECTO _
- Genaracmn de estudies geograﬁccs e mvestlgam ones para ia caracterlzar:ion andlisis y .
_dellrﬁ}tacloﬂ gecgraflca de! temtorlo Namonal

. Levantarmienta, generacmn v actuahzacion de la red geodesuca v ta cartografla basnca g
nivel NacmnaI

Gene'_ cron de estud}os de suelos tlerras y apllcacrones agro!ogicas £OMO INSUMO para :
el _de. r'mento rntegral ¥ 8l mane;o sostemble delterntcno a nivel Nacmnal i
- Actualizat:ién v gestion: catastral Nacional

Fartalemmmnto de la gastfon del conoumrento ¥ lai mncwaf.'lcn en el dmbito geograﬁcc B

: Fer-t_atec_lmiento'de la geét;éﬁ ihstqfuc'lo'n'at del EG'AC'a nivel Nacional

F_ci_rt"ga'_l'é:é'i'_r':ﬁ.:a;é'ﬁfa'dé:-i'a"i}ii"fé'eé;t.;ﬂ'c'c_hfé fisica del IGAC a nivel Nécio_ﬁai o

: Implementacmn deun s'isfé.a"ﬁé'dé_:gé'sti'éh d'd'cij'méntal"er'{ éI IGAC a nive'l'N'acmha'!”'
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2018011001098 - . Fortalecimernity deé. los procesos de drfus:on /i
: o nivel Nacmnai S )

EL detalle de cada proyecto de inversién puede ser consultado”en la pégina del
DNP: hitps://spi.dnp.gov.cof DR

¢Los procesos de contratacion que se reakizaron fuercn bajo que para netre
y adjudicacion?

Todos los procesos de contratacidn son adelantados bajo Ios parametros
normativos de la ley 80 de 1993, ley 1150 de- 2007, ley 1474 de_2011 el decreto
1082 de 2015 y demas normas concordantes, y en vn“tud de ios phnmpias rectores
de a contratacidn publica como lo son la transparencia, la .ecohomla, ia seiecmon
objetiva, buena fe, publicidad, igualdad, libre concurreficia, planeacion vy
previsibilidad. Adicionalmente acatandc cada uno de los imeamtentos expedidos
por Colombia compra eficiente, como autoridad rectora én. temas de compras
ptblicas, a través de sus manuales v guras En gse sentldo cada area de la entidad

el debido anaiisis de! sector y estudio de mercado con la ﬂnalxdad de estructurar
unas condiciones de contratacién claras, precisas ‘y- que contnbuyan a la
concurrencia y participacién de diversos proveedores ¥ ai_ ofrecimiento de
productos y/o servicios de calidad en procura de- velar por una eficiencia vy
responsabilidad en el manejo de los recurses publicos. '

¢ Qué significado tiene para el IGAC el usuario y ciudadano?- Ademas, :'.QUe polxt:cas tzenen
para ellos? L

Para el Instituto Geografico Agustin Codazzi, el‘ciudéd’aﬁﬁ' 'eS""lr'i'U'é'stra razén de ser,
es por ello que uno de los objetivos de nuestra Mlsmn a5 ser “Proveedor de
servicios al ciudadano con calidad y oportunidad”. En este sentido la entidad
viene realizando actividades en su plan. de accidn para --I:ﬁ satlsfacuon de las
necesidades de nuestros usuarios, garantizar la accesib Idad {3 inclusidn de
persanas con discapacidad, promover la atencidn oportuna"de Tos trémites y
servicios y definir [ineamientos para la participacion r:ludadan_ R

Asi mismo, la Constitucién Politica de Colombia de 19_-9‘1"_e_n .s' "-_ft_:-ul_o 2 establece,
promueve y garantiza la efectividad de fos. piri'nti'pios"'dé'ré_h y déberes de los
ciudadanos, facilita la participacion de'todos en fas dectsmnes o e Ios afectan en la
vida econdimica, politica, administrativa y cuitura} ;

Por tal razén desde 2015 el 'Inst-ituto--Geogréfi'c-o Ag’th-_l "-C_dd:a_zzi ‘mediante

la conformacion de dicho grupo, se adopto la Poiltiéa Nacronal de Eﬁmemma
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i mstratwa definida mediante el CONPES 3785 de 2013, implementando asi el
".'_-'Mc:vde!b Integrado de Planeacién y Gestién, establecido en el Decreto 2482 de
-'2(}12 especialmente 10s refacionades con las Politicas de Desarrollo Administrativo
-'ilneamlentes que orientan a las entidades en el mejoramiento de su gestion para
el cumpilmlento de las metas institucionales y de Gobierno, encaminados a la
-_'.pohtlca de Transparencia, participacion y Servicic al Ciudadano, asi como, la
pllﬂcacmn de procesos y procedimientos internos, el aprovechamiento del
_talento-humano v el uso eficiente de los recursos administrativos, financieros y
S tet:nologlcos.

este sent:do el G?T de Servicio A Ciudadano y Participacion trabaja de manera

o Inclustén de: personas con discapacidad e intérprete de Lengua de Sefias:
p’;f’esté'r dry servicio incluyente, vy estar a disposicién de todos los ciudadanos. Es

j_.por ello,. que -somos referentes para entidades publicas, con guienes
constantemente tenemos alianzas, asi mismo, el Instituto fue pionero en tener
_-_u_n _pmfes-lo_nai interprete en lengua de sefias.

_'::_.-"_.'.'Efn'_ct'_.ignt;c'_s Nacionales de Servicio al Ciudadano: fortalecer competencias en
_:- .-_.3'._'.-1QSIZS_e[’-\:f.i'dOfes publicos de cara al ciudadano y forjar la cultura del servicio en el
- AGAC, reconociendo.al ciudadanc como EIE de la administracién publica y que
- demanda cadadia, servicios con oportunidad v calidad.

o ?’é_‘ﬁit'_i_b'a'CSién- ciudadana y caracterizacion de los grupos de valor y/o grupos de
m‘reres Desde el segundo semestre de 2019 el GIT Servicio al Ciudadano y

f.."-P'ar-_ti'g-i_'pacié_n pasa a ser un proceso estratégico, asi mismo, en el actual plan de
" accidn anual se han realizado actividades como caracterizacién de grupos de
\(’.é_l'o.:l_‘- :C;')jn.cada- una. de las dreas del instituto, insumo para la construccion det

Lo p_ifcic(-aso_dae‘- Participacion Ciudadana.

Cual es I : __driféﬁéhc’ia entre avallo catastral y avalto Comercial?

EI articulc} 24 de |3 ley- 1450 de 2011, establece que el avalio catastral no puede
_Zser mfenor al 60% del valor del inmueble en el mercado. Este pardmetro indica e
. i _o_valor a adoptar teniendo .como soporte técnico que para los fines del
a aluo catastra! un predic se compone de terreno y construccion, eliminando del
" r.-_'elementcs intangibles, maguinaria, los cultivos y otros factores que si se
' jtié-nen-_.e-n_ cuenta en el avaldo comercial, Esta disposicidn lieva a determinar el
avaluodel inmueble por sus condicicnes fisicas con un alcance masivo y no

- individual, lo.cual redunda en cumplir los principios de la ley fiscal {Ley 14 de 1983)
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' yesto predial.

en cuanto a equidad e igualdad para la vaioraczon y el cobro de

para la presente

7 Dentro de la misidn de! IGAC esté la parte de catastro Clu:ero sabe
vigencia se fijaron una meta sobre formacién catastral y si la; cu_' "plzemh &5t ya estan
trabajando con el anunciado catastro multipropdsito? - B
El IGAC ha programado la actualizacién de la formacidn’ de 9 m -lCIDIOS en el pais.
De acuerdo con la circular emanada de la Direccion’ General con el ndmero
8002019C1102 de septiembre 23 de 2019, la cual modifica la ¢ lar 3 de enerc de
2019 sobre metas y presupuesto en Direcciones Territoriales del IGAC. De acuerdo
con estas circulares no se incorpora al programa la farmacdion. d"::algun municipio.
La meta fijada avanza en ejecucion y se cumplird de acuerdo on_'las términos de
Ley, con la inscripcidn catastral de los predlos y puesta en vrge__ ia
catastrales a partir del primero de enero del ano 2020
8 | ¢Qué hace Catastro?
Catastro es un proceso técnico en el que se elabora el in\i_enﬁ io ‘de la propiedad
inmueble def pais (Ley 65 de 1939, Ley 14 de 1983}, Las institt jones a cargo de
elaborar el catastro adelantan los procesos de formacién catastral ‘actualizacion de la
formacion catastral y en forma permanente la conservacidn. catastral (tey 14 de
1983), enmarcados en los programas de gobierno.y la d;spon ""'i'dad de recursos
presupuestales. Anualmente se atiende ia solicitud de cerca de un: millon de usuarios
en el 1GAC, quienes acuden a solicitar la inscripcion- cat_as_tral_.: e la modtf“cac;ones de
sus predios, la revision del avallo catastral y otros Procesos. que | antienen al dia la
base oficial de datos prediales. Se estima gue un volumen'ad_ "al'_de usuarios es
atendido por el IGAC en todo el pais para expedir certi flcados cat: straies y suministro
de informacidn y productos que se derivan del inventario predzai '
9 ¢En qué porcentaje va la actualizacidn catastral de! pa;s? B
Al inicio del afic 2019 el 5,68% del area del pafs tenfa mformaca a‘ct'Ua'i-iz.a-da. to cual
corresponde al 37,20% de los predios. e L
10 | ¢Como e} IGAC a partir de la informacidn catastral puede trabajar_-_-_ . as comumdades
étnicas para asegurar sus sitios de ocupacidn tradiciona| sean respe ado y minimicen su
desplazamiento a otras zonas asegurando titulos de propledad sobr fo fnism_os'-’ '
Con la implementacidn de la politica del catastro c_-qn_enf-o'q' ‘multipropésito, el
Gobierno Nacional lograra garantizar la seguridad juridica dela: propiedad. Para
lograrlo se adetantan acciones técnicas y juridicas caordinadas 'i*x_ti'd'adtes'como el
Registro de Instrumentos Publicos vy la Agencid’ Namonal de T rfas, esta Ultima
encargada de fos programas de Ordenamiento Social- de ia Pro_ dad. s preciso
aclarar que catastro como inventario de la propiedad ‘por 5§} _no garantiza gue
derechos de la propiedad privada estén garantizados, coa-dy va y requiere -del
concurso de distintas instituciones y la spciedad en general ' .
i1 | En qué Resolucién de dreay lindéros :
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A pesar gue la pregunta no esta completa, respecto. de las resoluciones vigentes que

: 'guardan relacn:m con la actualizacion o rectificacion de cabida y/o linderos de bienes
'.mm ebles, en &l 4mbito catastral tenemos:

Resaiucmn 70 del 04 de febrera de 2011 “Por fa cual se reglamenta técnicamente

_- _.la formacién catastral, la actualizacidn de la formacion catastral y la conservacion

. .:';ca.tastra_l_’_‘, que en su Articulo 117 trata de las Rectificaciones y en su Articulo 129

_'.'."_-’_se refié’r’é'a fa fecha de la Inscripcion Catastral de las Rectificaciones, modificados

. parlos artlculos 11 v 16 de la Resotucidon 1055 det 2012; ambas normas proferidas
o '_por_el Institute Geografico Agustin Codazzi.

._ _Resolucmn 193 del 20 de febrero de 2014 “Por la cual se establece el

- pr cedlmiento para desarrollar el trdmite de actualizacion de cabida y/o linderos
- Ide.q'ue trata eI articulo 26 de la Ley 1682 de 2013” {solo para aguellos predios

' ’;-m_me_rs_os en proyectos de la infraestructura de transporie). Resclucién proferida
_ '_-'p'c'n'* é}: 'i-n'sﬂtuto Geografico Agustin Codazzi,

Bl c _-.'_Resolucxon Conjunta SNR No. 1732 IGAC No. 221 del 21 de febrero de 2018 “Por

- -medio de la cual se establecen lineamientos y procedimientos para la correccién o
_}3.raC10n,. actyalizacién, rectificacion de linderos v drea, modificacion fisica e
"-'-'_.-"i-?’}{';i:L_J'.Si.c’i'h-"_'de'-'érea de hienes inmuebles”, modificada por la Resolucién Conjunta
T SNR: No. 5204 |GAC 479 del 23 de abril de 2019. Normas proferidas conjuntamente
; '-':ﬁ'-por _a.’-Superintendenc;a de Notariado y Registro y el Instituto Geografico Agustin
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LlcenCIa Smo a pamr de que daie el acto administrativo?

ta ln;cqrporarslon de fas edificaciones en el inventario catastral se ancta con fecha en el

o .-rricm'téhtti de la. visita de verificacidn de su existencia, la medicién y calificacion. Con

_base en a experxencza la expedicion de |a licencia no garantiza la existencia del bien
: .constrwdo :
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P_Uédd-_'_s_'b' ar a agrologsa se estudie los componentes y composicidn de un terreno, para

-saber que d bo sembrar y gue costo tigne.

- j :-'_'-El_-Laboratono Nacional de Suelos (LNS), adscrito a {a Subdireccién de Agrologia del
_ :_'mstltuto Geograflco Agustin Codazzi tiene un portafolio de servicios muy amplio,
clf o del cual estan contemplados los anélisis de suelos de caracterizacion basica
) {O. _1.) ¥ ana||515 de suelos de caracterizacion basica mas elementos menores (Q
_._._-1_-03 'que son los mas indicados para interpretar y diagnosticar el estado de |
- fer ilidad de uh suelo, Con los resultados de estos andlisis, ef ingeniero Agronomo
_'amstente técnico. podrd dictaminar cuales son los cultivos més apropiados para
._'5e.m-_bra_r en el suelo analizado vy en la zona considerada, ya que se debe tener en
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cuenta las condiciones edafoclimaticas :mperantes para {:'e':r"u'na' adecuada
seleccion del cultivo. Los precios de los andlisis anterlorme te_ enumerados son
los siguientes: ' S :

Q-01: $ 113.200= {caracterizacion basu:a) e
Q-03: 200.000= {caracterizacidn bésica + menores) :' '

Fstos analisis tienen involucrados las r-ec‘om:end-acione_s-':iﬂ_e_-_fféft;ilizaci.én'- para el
cultivo determinado por el agricultor o su -asesor técnico .como el mds
conveniente. Ce
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¢Cémo el usa de suelo ayuda a determinar el oficio g se Ie Vi a: dar & _s.'-predlos’-’ ¢Tanto
en lo rural como en lo urbano? o

Las caracteristicas de los suelos scn las que 'determinan'.eﬁ'_"'primer lugar fa
capacidad de uso que tiene el suelo, que se define como el potencial que tienen
tas tierras para ser utilizadas bajo clerto tlpo generai 50 con practicas
especificas de manejo. Esta clasificacién agrupa los sueld"_._.ccm base en su
capacidad para producir plantas cultivadas {cultivos tanto transttorios £omo
semipermanentes y permanentes, pastos y- bosgues);. desde-_ un punto de vista
general y no para cultivos 0 tipos de utilizacidn especnflcos po "iargos perlodos en
forma sostenible v sin deterioro del suelo. . =
Asi indica su potencial productivo principalmente (si- son clases 1a 3, para uso
agricola, pecuario o forestal) o st son de proteccidn y conservauon (elase 8 uso
ambiental). Las demds clases tienen una serie. de ‘restrieciohies gue fmplican
programas de manejo adecuado para que se desarroiien Ios cu!twos sin degradar
los suelos. e

Con base en esta clasificacion vy las cond:c:ones chmétlcas_.y aspectos sociales,
ambientales y econdémicos se establecerd el uso especiﬁcc de Ics predios en una
determinada regidn, especialmente én el sectorru ral. - : =

En el sector urbano los POT o los PBOT los que deben conceptuar sobre el uso o
usos permitidos en un predio o edificacion, de. conformldad -con las normas
urbanisticas del plan de ordenamientio territorial: vy . {os __imstrumentos que lo
desarroflen. En este caso, el concepto suelo ttene una connotacaon diferente a la
anterior. o o
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iLa cartograffa estd actualizada para los Pot?

Las entidades territoriales para la elaboracion de ios F'OT d.ebe abtener la:
cartografia vigente mds actualizada que exista, de no ex;st cartograf;a-actua'i_izada

se debe contratar la elaboracion de nueva cartograf:a
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Por qué el IGAC termino dirimiendo el conflicto de -B-el'é‘n'de’B'aJ'i”..

Es importante tener presente en principio lo siguiente:
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- Definir Ia dlwsmn territorial general del territorio es funcidn del Congreso de la

-_ '_ﬂRepubhca asi como la de fijar o medificar los limites de los departamentos y del

-'Dystr_rto Capltai de Bogotd. La fijacidon y modificacion de los limites de los
'_ 'm-'u'ni'cip‘if:'s- es competencias de las Asambleas Departamentales.

'.-Los deshndes de todas las entidades territoriales tienen la participacion del
.ln_s_t__ltuta Geogréfico “Agustin Codazzi” — IGAC, entendiéndose por deslinde “
:.'-'é;ipératii'éri administrativa, gue consiste en un conjunto de actividades técnicas vy
fcnentlﬂcas ‘mediante las cuales se identifican, precisan, actualizan vy
'_ georreferencuan en terrenc y se representan o dibujan en un mapa los elementos
."_descrlptlvos de los limites relacionados en los textos normativos o, a falta de estos

o _".'o de clandad y conformidad con la realidad geografica, los consagrados por la

_ _ los antecedentes procedimentales de deslindes, mediante
_:Reselucmn 485 de 2001 los ministros del Interior y de Hacienda y Crédito Publico

- '_'-_'ojrdeﬂaron al iGAC realizar el deslinde entre los departamentos de Antioguia y

- ta tey'13 denoviembre 3 de 1947 crea el departamento def Chacd, conformado

- por el térritorio de la intendencia de su mismo nombre y se le fijan y describen sus

R |-fmit-es :

: .:'Ei GAC reahze gl destinde entre los departamentos de Antioquia y Chocd, sector
- de Belen de Bajird, v al no lograrse acordar una linea limftrofe coman, prepard un

~informe: téchico que incluyt una propuesta para la-solucidn de la controversia, y lo
__-_remltlo al Senado de la Republica, por intermedio del ministeric del Interior en
o :'may de 2003

'La Comlsmn Demarcadora del Senado de la Repiiblica examind el asunte, ordeno
..'_:Ia préctica de pruebas adicionzles y elaboré un informe final en el afio 2007 con
--':.una propuesta de limite que sometid a consideracion del Senado de la Reptiblica,

ssin: qle este hiciera algin pronunciamiento.

"-'Legalmente Ios desflndes de-las entidades territoriales se rigen actualmente por la
"ZLey 1447 del 2011. Esta Ley determiné que la competencia para hacer la diligencia
_ _-de deslinde es.del IGAC, que la puede iniciar de oficio o a peticién de las entidades
B '_:tem__ rlales interesadas ¢ a las Camisiones Especiales de Seguimiento al Proceso

- '}'de [ yescentralizacion y Ordenamiento Territorial del Senado de la Repiblica y de la

_ZCamara de Representantes La aplicacidon concreta de dicha ley a los deslindes se
' -expone en. el decreto 2381 de 2012 gue es posteriormente compilado y deregado
por el Decreto 1170 del 28 de mayo del 2015,
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Por tanto, es facultad del Instituto Geografico Agustm Codam.{lGAC} reallzar el
examen periddico de los limites de las entidades terntonales de que trata el

articulo 290 de la Constitucién Politica -

La Ley 1447 de 2011, en su articulo transitorio; establecid un 'ﬁiéid""ﬁiékimc de tres
afics contados a partir de su vigencia, para que. las. ComISIones Especiales de
Seguimiento al Proceso de Descentralizacion vy Ordenamle o Terrltorlal def
Senado de |la Repiblica y de la Cdmara de Repr.esent_a_ntes_ re_yl_s_a__ran y actualizaran
los expedientes de limites dudosos radicados en el Séi‘i'éd’dti ‘12, Republica v que
no hayan concluido su tramite, para que en pleno Ios evalu- an_y'zﬁlspuﬂeran lo
pertinente.

El Decreto 1170 del 2015, en su articulo 2.2.2.4.16 en’ su artzcuio 16, Transitorio,
establecid que: “Los casos de limites dudosos, cuyos exped‘ :tes'se encontraban
radicados en el Senado de la Reptblica antes del 9 de-ju de 2011 y que no
hayan concluido su tramite antas del § de junio de 2014, del iciar y tramitar
su decisidn conforme a lo previsto en la Ley 1447 de'ZZ J11. 50k re competenmas
procedimientos y limites tradicional y proviszonai’ L

El plazo previsto en los citados articulos transitorios se cumphoeig de junio de
2014, sin que concluyera el tramite {deslinde de '200'3'): oor 10 que el destinde
entre los departamentos de Antioquia y Choced, sector _Be \de. Bajird, debié
aperturarse de oficio y tramitarse conforme @ fo dlspuesto enia éy 1447 del 2011
y su Decreto 2381 de 2012 {Decreto 1170 de 2015},

Con ese fundamento normativo, se expidid fa Resolucton 542 dél 1'0 de junio de
2014, gue siguid el orden establecido en el articulo 2 del- De cretc: 2381 de 2012, 0
sea, en pocas palabras dio apertura a la operacién de 3d'_'_ fe; ordend realizar la
diligencia, designd el funcionario que la pres1d1r|a, _ ide"tlf’c 5como entidades
territoriales con interés en el deslinde & los departamentos de # 10qula y Chocd y
a los municipios de Mutata, Riosucio y Tu rbo, convoch & Ios representantes legales
de estas entidades a la diligencia de deslinde, ordeno su_-:’ _'ttﬁcacmn personal y
dispuso las comunicaciones de rigor. Para este proceso se e zaron seis sesiones
con la comision de deslinde. ' EREN

El IGAC remitid expediente e informe tecmco del deslmde a la Com:s;on Especial
de Seguimiento al Proceso de Descentralizacion y Ordenamlents Territorial de la
Camara de Representantes y del Senado de la Republica en: febrero de 2016, fue
regresado al IGAC en enero de 2017 por no cumphr con {os: -_mentos esenciales
del limite dudoso. El 9 de junio de 2017, el iGAC.“ pubilco fos, mapas
departamentales de Antioquia y Chocd. El 1GAC expldlo a__Resaiucron 1069 de
2017 ordenandc el amojonamiento entre los. departamentos de Choco y
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aQué'.i-hvé_stiga-c'iones han adelantado en este periodo por parte del centro de
tigacion y.desarroi-lo en informacion geografica?

' _v’ Metodoiogla de LSO y aphcacxon de tecnologias geoespaciales para los estudros de
riesgo en areas urbanas

- enaza de |m:end|05 v la proteccmn del medio ambiente, las personas y su
-'-;nfra_est__ru_ctu ra.
o .::_-Métcidbldg a para ei analisis - Y extraccion de informacién de imégenes satelitales

- "-lde _tlﬁcaCIon de zonas de ma ngiar

) "e"reahza fa semana geomatica que es una actividad muy importante para el
or g; es’ce ano no se desarrolig?

Po_ﬁue se atendleron los lineamientos de la Directiva Presidencial No 09 de
Noviembre de 2018 con respecto a la austeridad del gasto, especificamente sohre
-ios eventos y capacitaciones, asi mismo con el objetivo de incorporar los
_Z.iizneamlen_tos actuales que se estdn generando durante el afio 2019 relacionados

-_i:_o_D.ﬁ’-'_fa_'%h*i-rj_l.em:en.taci'én de la politica de catastro multipropdsito para el pafs, en

' -_";é$t_eﬁ_.§_e-r’iti_d;0' la 82. Version de la Semana Geomatica se estd planeando para el afio

- 2020'y-su enfogue seran las Tecnologias de la informacién geografica para la

: '_-.[mplementauon del catastro multipropdsito en Colombia.

19

cEI iGAC tiene Capacxtacrones virtuates Como puedo-acceder a estas?

S t_i_e_ne_.ca_p_acl_taclones virtuates que son realizadds a través del campus virtual del
AGAC-CIAF desarrollado en la plataforma Moodle. Para mayor informacion es
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necesario consultar el programa académico que s publlca al el itj de cada afio,
asi como el campus virtual. A continuacion, se relacionan las hnks de consulta:
http://telecentro.igac.gov.co/ S
https://www.igac.gov.co/es/contenido/maestrias- espemallzacmnes -y-CUTsos
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¢ Como adguirir material de cartegrafia, si me encuentire fuera de Bogota?

Los uslarios. pueden realizar fas onsultas de la
informacién cartografica disponible a través 'de la - pégma del
instituto https://www.igac.gov.co/ en el link del geoportal (cartografla base,
fotografia  aérea, informacidon  tematica de- sueios “entre . otrgs)
link:https://gecportal.igac.gov.co/, también puede dirigirse.a c_-a_.d_a una de nuestras
22 direcciones territoriales que el ins’t_it-ut_o"'-t_ie'ri_'é.-'i_i'-u'.i:"}_i_c-adas-a nivel
nacional https://geoporta{.igac.gov.co/co‘ntenido/oficinés-'de"a't'élh't':'ibn*al—'

ciudadano-del-igac y adquirir la informacion, {Cabe resaltar. qUe existe cartografia
bésica v tematica en formato vectorial libre para descarga‘- n_'-.datos abiertos
IGAC https://geoportal.igac.gov. co/conten|do/dat05—ab|ert05- At ).

Adicionalmente, el Instituto cuenta profesionales de camer ializacién a nivel
nacional cuyo contacto se puede realizar a través de la hder tie comeruallza(:lon
Sandra Murcia al correo sandra.murcia@igac.gov.co

21

¢ Cada cudnto se actualizan ios mapas con que cuenta el IGAC como punto de ;Jartlda para
gl estudio de nuestro territorio vy linderos? -

Para el estudio del territorio se actualiza la cartograffa por: cada. proyecto de
acuerdo con la escala necesaria. Si no existe cartograﬁa actuallzada sa debe
elaborar nueva cartografia. g

No hay una periocidad de actualizacién de fa cartografia "'b:é's'ic':a._ Esteesun tema
que se pretende subsanar con el Plan Nacional de Cartograffa '

No obstante, cada seis {6) meses se actualiza el mapa. de resguardos indigenas y
tierras de las comunidades negras, de acuerdo al paragrafo 3“ del articulo 32,
capitulo 12 del Decreto No. 1320 de 1998. : :
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¢Qué planes han implementado para capacitar a otras en":idade"s' del -Es?t'a'db-?'

En atencién a la pregunta me permito contestar que los ngmentes son Eos curso vy las
entidades participantes: :

Fundamentos en
Infrasstructuras de 24 ICDE
Datos Espaciales — IDE

Comando Generat Fuerzas Militares.de Calo

ANLA
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Departamenta Administrative Nacional de Estadistica - DANE

PARCIUES NACIONALES HATURALES DE COLOMBIA

Fuarza Adrea Colambiana

Contraloriz General de fa Repibhica

Bimistero de ushinia v del Berecho

Elgroito Nacional de Colombia

Sacretzna istrnital de Amibientz

himisterto de Ambiente

Armada Nactonal de Colombia

Policia Matonal

Fiscalia General de ta Nacidn

DIAN

* fundamentgsen- |

Infragstructuras de .

Datos. Espatistes —/DEy [

Evahuacion de iz catidad

dennformacion UAESP | -

22

ICOE

[ UAESP

Consorcto Proyeceion Capital

Cludad Limpia Bogota

Promoarntkiental

Area Limpia

Aseinpes Qutsoreing

Soluciones Glabales

Lime SA ESP

Procerasen

Curso G'e:s.tié_'n y

ji1:)

ICDE

MAPP/OEA

Instituto Geografico Agustin Codagal

Departarmnento Admmistralivo Naclonsl de Estadistica - DANE

IAIMISTERIO DE-AMBIEMTE ¥ DESARROLLO SOSTENIBLE

Catastro Barranquitla

UPRA

Comandn General Fuerzas Militares de Catombia

Iintsterio de Menas y Enerpia

PARGUES NACIONALES MATURALES DE COLOMEBIA

Unidad de Restitucidn de Tierras

Anstituto Geogrdboo Apustin Codazzi

Gobernacion de Boyacd

Cursa g estlén de
Metadatos-en

Geanetwork- |

IEDE

IDEAM

Unverudad Dhstrital Franeisco losé de Caldas

DANE

Instututo Humbaldt

Agencia Nacional de Minerta

UPRA

| Cursq Geapcr‘tﬂ!esy El

13

ICHE

nstituto Goografico Agustin Codazar - IGAC




Geoservicis - -
Catastro Medellin

DepartamenfoAdminréi‘rﬁflvb'ﬂécj'dna] _"E'é!.a'dfstica DANE

Unidad Napoonal para Ia Gest:én del ﬂ g e Desasrrea UNGRD

lnsntuto de:: Inveshgacjones Marlnas y Costeras tNVEMAR

Lomanda Genera] detis Fuerzas Mlhta: '

Instituta Colomblano da Blenestar Familfar ICBF

Urndad Administrativa dé Ser\.l{mos Publrcus UAESP

SEMVICIO Geologrcc Colomblana SGC -

Ademas, se viene desarrcliando un Diplomado en la. Formacmn de-Muitlpllcadores en
Catastro con Enfoque Multiproposito al cual asisten 116 funcmnartos de’la ESAP, Stper
Intendencia de Notariado y Registro Agencia Nacional de Tlerras Agen a 'de Restitucion
de Tierras, y el IGAC, :

5.2 Total, respuestas a las preguntas formuladas por el suditorio:

iComo van a solucionar el problema gue el IGAC creo en: e! Socorro_Santander con el
incremento hasta de 4 veces el valor del avalud anterior {2018) y por ende se
incrementaron los demaés pagos CAS, bomberos ¥ sublo el costo cie wd al sublr arriendos,
en un pueblo de 30.000 habitantes? ' :

Con el fin de dar respuesta a su inquietud, es preciso realizar d_oé'_h’réti-$iﬁ@h_é$:: :

1. Respecto del incremento del avaliio catastral de los bienes inmuebles, producto de
la actualizacion catastral efectuada en el afio 2018, en el municipia de Socorro, es
de resaltar que en el articulo 9 de la Ley 14 de 1583, se ha't:'e" 'r'efér'en-cia a que "El
propietaric o poseedor podra obtener la revision del avaluo en-la Oficina de
Catastro correspondiente, cuando demuestre que el valc:r_' ho se ajusta a las
caracteristicas y condiciones del predio. Dicha revision se haré entro del proceso

de conservacicn catastral y contra la decision procederan por la via gubernatma los

recursos de reposicién y apelacién.”, por lo cual, es pez’tlnente lndi-car gue cualquier
propietario o poseedor de un predio, que considere que el ava?ue'catastral fijado a
su inmueble, producto del procesc técnica de recenommlento predfa y.elaboracién
del estudio de zonas, difiere de las condiciones fisicas 0: de mercado inmobiliario
actuales del predio, puede presentar su solicitud, con la documentacmn soporte de
la reclamacién ante las oficinas del IGAC, en este caso_an-ie__-Ia te_i_ﬁa_d._ Operativa de
Catastro de San Gil. B '
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2. -'_Cﬂn respecto de los demds incrementos relacionados en Ia pregunta, con el fin de
a _'fi' _oiectar informacidn adicional que permita evaluar las acciones a seguir, se
su gre programar una reunion a la cual asistan reprasentantes de la comunidad y el
""_'IGAC para atender requerimientos colectivos y cbtener de esta manera un
%ama de Ia s:tuacmn descrita.

Que va.a hacer el iGAC ‘para corregir los avallos catastrales mal hechos del municipio del
Socorrd 5 tander donde sin persanal muy idéneo {ya que no podian ni contestar las
pregunta que. haciamos el dia de la visita) se inflaron los precios de las viviendas,
ne ) 'cfementos éh pagos de impuestos, servicios publicos, arrendamientos, y en

un alza en el costo de vida, considerando que es un municipio con cerca de 30mil
_habi_tant_es. perc-sin empresas generadoras de trabajo, mas bien una comunidad de
extremos estudiantil y universitaria ademds de bajos recursos y adultos mayores con pocos
_"Imgresos'par'a' su’ sostenimiento, que se ve serlamente afectada con ese trabajo realizado
“por la seccional de Santander. ¢ Adicionalmente, las viviendas viejas cuyo mantenimiento es
costoso, pero no se pueden ni tumbar para hacer nuevas por temas de conservacion,
'quédéﬁcin-_"'_'(::'c_ﬁn ‘unos costos fuera de cualquier comercio o rentabilidad ni para su
mantenimiento?

Si-bien 1a labor catastral considera las condiciones def inmueble y no de los habitantes,
- dado gue el aspecto social es una consideracion del cobro del impuesto predial tal
'camo h:: establece I3 ley 44 de 1990y la ley 1450 de 2011, no obstante, siendo el avaltio
- ‘ base gravable, la inconformidad del propietario ante el valor otargado a su
' .znmveb%e @5 posible de manifestar ante la entidad catastral, mediante la presentacion
de’ rev:sn:m del valor soportado en pruebas gue considere, tat como lo establece el
artlcui ' '9-_de fa'tey 14 de 1983, su decreto reglamentario 3496 de 1983 y la resolucion
70 de 2011 emanada de IGAC para reglamentar los procesos catastrales.

CEn "l aso espe(:}ﬁco del municipio de Socorre, cuya actualizacién se hizo en 2018 para

wgenma enero de 2019, el IGAC por intermedio de la Unidad Operativa de Catastro de
' San Gil, ha recibido 125 solicitudes de revisién del avaltio en el tiempo que transcurre
del:afig 2{319 lo cual no alcanza al 1% en relacién del total de 12.911 predios que
: lntegran ei municipio.

CEF ._rme efaborado por la Unidad operativa indica que, de 52 solicitudes tramitadas,
' 'en 35 caSos 5e ha disminuido ef avaliio y en 13 se ha confirmado al no encontrar mérito

Los: pmpietarios de Socorro, acorde con |z ley, pueden en cualquier momento solicitar
' revision de su avalGo v el IGAC por su parte haré las revisiones del caso en las pruebas
: aport'-das v con- visitda al predio especifico, como base para la modificacidn o
_ loh.del-mlsmo.

Otros asuntos ‘se n:lentlﬂcan de sotucidn en las atribuciones que corresponden al
B '-Conce;o ¥ la Admml&tramon municipal en el ambito fiscal, en la cual no tiene injerencia
el IGAC
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JComo van a evitar que se repitan los desmedidos’ mcrementos t:a ’f'r"’él'es ahora con fos

gestores, y como van a socializar al ciudadanc comdn' para que pueda reciamar en esos
tasos de exagerados valores?

Con respecto de los demas incrementos relacionados en |'a'prégn'hta con el fin de
recolectar informacion adicional que permita evaluar las- gcciopes a -seguir; se
sugiere programar una reunién a la cual asistan repreSEntan’ces de la comunidad y el
IGAC, para atender reguerimientos cotlectives y obtener de esta manera un
panorama de la situacion descrita. S

iEn Pereira para solicitar informacidn me acerco a Ia nueva (AMCD} como queda la
territorial de Risaralda ante esto? :

A partir del 16-10-2019 el AMCO entro en operacmn comc» Gestor Catastral
habilitado en los municipios de Jurisdiccion  a saber, Pere ira, Desquebradas y la
Virginia lo que quiere decir que todas las. consilias, solmtudes framites vy
reclamaciones y productos catastrales correspondientes a !os predlos de estos
municipios serdn responsabilidad de AMCO. :

La Direccidn Territorial Risaralda seguira teniendo 2. cargo los dernds municipios del
Departamento y todo lo relacionado a la 1nformat:|on catastral de Ios predios
correspondientes a estos. -

El IGAC es la entidad oficial en temas de Geografia, no se cenSIgue mapas actuallzados de
nuestro pais. ¢ Qué pasa? P :

No hay una periocidad de actualizacién de la cartografia _b’éiéiéaj;f

“ste-es un tema que
se pretende subsanar con et Plan Nacional de C'artograﬁ'a-. = :

éSe puede realizar un curso o posgrade en otra ciudad diferente a Bogota?

Si es posible, de acuerdo con el programa academlco actual en a.Cludad de Manizales
se puede realizar la Maestria en Teledeteccidn Convenic IGAC-U. € _'6I|ca de Manizales.
También se pueden desarrollar cursos cortos presenciales.y IV|rtu__'iés en diferentes
partes del pais en temas como el uso y aplicacién de: tecnolog;as ‘geoespaciales,
reconocimiento predial, entre otros, de acuerdo con Ia demanda de entidades y
diferentes usuarios de la informacion geograﬂca R

5.3 Total, preguntas recibidas por Facebook live:

1.

iCudles son las acciones que el IGAC ha realizado durante e] 20f réfé'reri'te al tema de
nrepensionados del IGAC y su relevo generacional para que Ias tematlcas tan técricas no se
pierden y afecten |a productividad de la entidad? R TR TR

Se esta construyendo en la actualidad un procese denommada transferencia de

conocimiento, el cual le permitira al 1GAC, proc_e;der_-_en -l ._mtg}_me_n-’co. del retiro por

desvinculacién asistida, de tal manera que el cambio generacional no afecte el
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p""ceso det ‘conocimiento al interior de la entidad. Dentro de los aspectos
'mas 'lmpnrtantes gue se van a consolidar en este proceso se-encuentra:

. 0 " Las contribuciones qgue brinde el funcionario en retiro deben girar en torno a
- un'{1) solo tema, conforme a los siguientes pardmetros:

"-'-jAS_pectos relevantes a tener en cuenta, en la gestién realizada en su dltimo
-~ cargo.

o Seleccidn de (1) una contribucién de las tres (3} Principales contribuciones y

logros que abtuvo en su paso por el IGAC.

. Enfasis en el cargo en el que durd més tiempo o en el que percibe se destacéd

mas.

Retc_)'mendaciones. para el mejor desempefio de alguna de las funciones a su

 cargo.

:-'.ia_-'__-'C.Omp.-arti_r el principal conocimiento que tiene sobre algun proceso. Se

" :.--_ég'péra:-que este documento quede debidamente revisado y aprobado por la
OAP, de tal forma que se publique y se dé aplicabilidad a dicho proceso de

"'_m'ane'r-a inmediata con fos funcionarios que en este afio participaron en el

- :proceso de desvinculacion asistida.

Que pasa con el Sistema Nacional Catastral, lleva un mes parado en el Huila, solo se
atienden incidencias

_Z El-'3'SN'C'o§Jéra,fe'n'tre otros componentes, con un gestor dé procesos, el cual presentd
"-m 0 vementes afectando la operacién en -el sistema desde el 15 de octubre de
_ ___2019 esto genero algunas intermitencias en la operacion del SNC, y para retomar el
" }'f_un_ ionamtento niormal del sistema se ejecutaron las siguientes tareas:

B ’;Mantemmtento a las hases de datos del gestor de procesos y de informacidn
-alfanumérica
. Relriicializacion de las bases de datos del gestor de procesos
_-'_'Rei'r'];_i.y:i'al-i'zat_:ién de los servidores del gestor de procesos
_-Géh‘é’fa‘cién de estadisticas de las bases de datos del gestor de procesos
_ _-Me;orar la‘configuracién definida en |a base de datos del gestor de procesos
L '_.L recbnstrucc:on 'de indices a todo el esquema de base de datos del gestor de
. ‘procesos..
j@sﬁfi:ha'mien'to en las consultas utilizadas en la operacién del gestor de procesos.
'_-anf-b'a'se;;en-Io_s resultados de las tareas mencionadas anteriormente, la Cficina de
.-_lh‘ff'g_)jr_.r'_h-éti'ca-_vTe'-liecomuhicacio_n'es adelantd la gestién correspondiente para lograr
- -solucionar el problema de fondo, cuyo resultado fue iniciar produccién el 28 de
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No obstante, lo anterior, se evidencia que 1as 14 oflcmas que operan con el SNC
(direcciones territoriales, unidades operativas de catastro ¥ hab'"‘ ada Barranquﬂla}
radicaron alrededor de diecisiete mil tramltes catastrales R finalizaron
aproximadamente catorce mil, lo cual esta por encima. de{_.p_r._o_me_dlo de tramites
que se han gestionado entre los meses de enerc a -Sé'pfie'mbre de 2019,
Especificamente, para la direccién territorial 'de Hunla, se radicaron
aproximadamente dos mil doscientos tramites, lo cual esta por encima de su
promedio y se finalizaron alrededor de 300, cifra que esta por debajo del promiedio
de lo gestionado entre los meses de enefo a septiembre de 20'1 :'”por esa territorial.

En cuanto a las incidencias o requerimientos registrados er_l_._ei-_-s_i-stema de soporte
informatico, encontramos que la territorial Huila registré 194 durante el mes de
octubre de 2019, de las cuales se le resclvieron 150, cor’rEspt&ﬁd_ien’tes.a un 77%.

Desde su oficina CIAF como ven los avances en las t-echio-i'_dfg_f_ia_s':f'.:.ge'_o'eslpaci-ales' y su
implementacién en los procesos del IGAC y también en temas de pals. - -

£l pais ha logrado avances considerables en el uso y ap-litétibn:esde'temdlogl‘as
geoespaciales, el hecho que actualmente cobre mas relevanc;a las infraestructuras
de datos espaciales (temdticas, locales, entre otras} y la transferencia de
conocimientos en estos temas, la activacion de la Comision: qu_o_m-bjana del Espacio,.
entre otros es una muestra de esto. La implementacion -de'-éﬁﬁéﬁs’l-"’ce’fznoiﬂgias en los
procesos de las entidades del estado es cada vez mds. fuerte Y. '-é'. vital importancia
para la toma de decisiones, es asi que el IGAC en cada una de: sus dreas de analiza
como mejorar sus procesos de produccidn cartograﬁca__(ba_s_e.yte_mat__lca}-a través de
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gy mejor _aprovechamiento, de los recursos geogrédficos (Datos, informacion,
Software, politicas, usuarios, entre otros). Asf mismo también ha iniciado desde el

-';Cén{i’o de Investigacin algunos pilotos de investigacion en tendencias del Big Data,
o :.'.__oud ‘Computing, entre otros gque potencien el uso de las tecnologias
-' -geoespauales _

' 'de ia 'est'!'o'n de ta entldad

Bogotd DC,n wemb r_e. de 2019
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INTRODUCCION

La Rend‘iciér’i-‘dé" Cuentas es el espacio de interlocucion entre los servidores publicos y la
cuudadania y ttene como finalidad la bisqueda de |a transparencia de la gestion en fa
admrmstracmn pubhca para la adopdién de principios como eficiencia y eficacia; sirviendo

como msumq-_ pa-r._a aj_us_t_ar proyectos y planes de accién para su realizacion.

El dia 30 da actubre de 2019 se realizo el efercicio de didlogo ciudadano y grupos de
¢ or ob}etwo fortalecer el sentido de lo publico, contribuir al desarrollo de

los __p_ﬁ_ri’éip-i :_-_c;onst_-!__tuc_l-o:na.ies d_e trans_p_are_n.c;a, responsabilidad, eficacia, eficiencia,
impamia'tidad y p'é'r"ticiﬁaciﬁn ciudadana, fortalecer la imagen institucional, generar

espacms de ntercomumcaclon entre los servidores publicos y la ciudadania para

visualizar la mformaclon sobre la gestaon

Es asi como, ;'et[ -_fris"_eitutoz Geografico Agustin Codazzi, realizé la encuesta de satisfaccion
Diéiog-’a_c.i:ud;a;i__anp'-.y grupos de interés para identificar aspectos positivos y/o por mejorar,
que permitan tomar decisiones e implementar acciones que mejoren futuros ejercicios de

rendicion de '_cétié'r_itas.

Canreta30N.248:6L . | .
Conmador: 359 4100- 3694000 .
Sanvicio al Ciudadamr 388 4000 Ext. 91331
Bogotd

WWHIZIC. gV, e0



1. OBJETIVO

Conocer el nivel de satisfaccion y percepcion de los czudadanos yfo grupos de interés que

asistieron al dialogo de rendicidon de cuentas

2. ALCANCE
La encuesta de satisfaccion se aplicd presenmalmente a Ea__ personas gl particlpamn
ctubre de 2019

en el evento de didlogo Ciudadano y grupos de interes el_-_p_a__sa
en-el Auditorio Centro de Informacion (CIG). S

3. RESULTADOS
A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta de. satisfacczén dralogo

ciudadano y grupos de interés realizada por 70 asistentes (nw?O)

Prequnta 1. Considera que la informacion presentada en ef-dfélegd biﬁdaéz_‘éno fue:

Para el 871% taron que la
informacién - presentad
2.9%
que fue insuficiente.

€l dialogo fue

suficiente y' el = ) _'_tééia:nte' dijeron

Sufigiente o Insuficignte

Catrera 30 N.» 48-51

Conmutadon 360 4100 - 369 4000

Senicio al Civgadano: 369 4000 Bxt 91331
Bagots

www.iERe.gov.co




Pregunta 2. En e évento de Rendicidn de Cuentas del IGAC se dio a conocer fos
resultados de la gestion de fa entidad

Para el 98.6% (n=69) Sl se dio a conocer [0s
resultados de la gestién de la entidad; el 1.4
% {n=1) contestaron que NO.

'.'-_'!S.r s No

Prequnta Sg,ffenguaje utilizado en la Rendicién de cuentas del didlogo ciudadano fue
claro s

El 94.3% (n=66) de Ilos asisientes
consideraron que ie lenguaje utitizado en la
Rendicion de cuentas Sl fue claro, el 2.9%
(n=2) considera que et lenguaje no fue claro

y &l 2.9% (n=2) no responde a la pregunta.

o Si &= Ng # No responde

Comera30Ho48-50 . .
Conmutador: 3804100 368 4000 .
Sewvicio al Cludadano: 363 4000, it 91351
W ian gov.co
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Para el 71.4% (n=50) califica el dialogo de
rendiciéon de cuentas como Bueno, el 22,9%
(n=16) califico como excelente y por ultimo
el 5,7% (n=4) calific6 como regular.

# Excelente  ® Bueno = Regular

Pregunta 5. Mencione un aspecto positivo o por mejorar del dialogo ciudadano de

Rendicion de cuentas.

Los participantes mencionaron los siguientes aspectos positivos:

Lenguaje de mudos- Lengua de Sefias

Muy bueno porque las preguntas fueron resueltas

Correcto y organizado

Muy claro y atento a resolver preguntas

Presentar un video resumen - aspecto positivo

La informacién suministrada fue muy transparente

Todo me parecié acorde al tema de rendicion de cuentas

Canales de atencién efectivos

La inclusién de lenguaje de sefias

Excelente transmisién en vivo por Facebook

Estuvo organizado, claro y se atendieron preguntas con sus respuestas. Los felicito es una entidad
importante y debe seguir adelante

Reconocer el trabajo que ha adelantado la administracion, en procura de mejorar dia a dia la Entidad

Que la ciudadania cada vez conoce mas lo que hace el IGAC

Que se permitié planear preguntas anticipadas a la Rendicion

Me parece que dio a conocer al IGAC en otros campos diferentes al catastro

Las respuestas fueron asertivas y claras para la comunidad

Fue una rendicién de cuentas adecuada toda vez que se evidencio el manejo de medio de comunicacion
como mecanismo de interaccién con el ciudadano al hacer un estilo de conversatorio genera que la
informacion sea clara y hacen de ella algo entendible para la comunidad

Se aclararon las dudas sobre la gestion catastral de manera clara y transparente

La presentacion del nuevo director

Una presentacion clara y efectiva

Carrera 30 N.° 48-51

Conmutador: 369 4100 - 369 4000

Senvicio al Ciudadano: 369 4000 Ext. 91331
Bogota

www.igac.gov.co
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Informacién suficiente de cada area. Transmision en vivo del evento a la ciudadania. la asistencia
mayoritaria al evento

La difusién de aspecto generales sobre las areas misionales, un conocimiento generalizado y el especifico
debe ahondar en como fortalecer los procesos e insumos para determinar un plan nacional de desarrollo
concreto y efectivo

Por ultimo, los participantes mencionaron los siguientes aspectos por mejorar:

Manejar un lenguaje menos técnico

Mejorar el soporte tecnolégico

La ciudadania no realizé preguntas sélidas ni los funcionarios.

La logistica del evento fue muy buena. Sin embargo, no se inici6 en el tiempo establecido
Presencia del director, mejorar audio del video :

Habilitar un espacio mas grande para este tipo de evento

Falté informacién respecto a la re-estructuracién del IGAC lo que han venido desarrollando

Mas apoyo visual

Dada la tecnicidad del instituto es necesario que la informacién que se presenta sobre la gestion
desarrollada por |a entidad sea presentada con mayor claridad , en lenguaje que sea comprensible

Un auditorio mas grande para este importante ejercicio

Tema catastral, como educar al ciudadano en entender los temas de revaluos y a los alcaldes para que
ajusten los pagos y % como son bomberos y CAS

Si bien se dieron a conocer resultados, seria necesario una presentacion mas clara por ejemplo en la
distribucion de los productos que se han adelantado en el pais, donde se avanzé mas, los proyectos
donde se enfocaron, teniendo presente su labor geografico mas recurso visual a parte del video

Nuevas estrategias que permitan mayor participacion ciudadana de partes interesadas externas la IGAC

Un auditorio con mayor capacidad

Mejorar el sonido utilizado

Subtitulos en los videos

Deben rendir cuentas de la parte activa de la oficina de difusion

Mas claridad sobre las acciones que se han ido implementado

Herramientas tecnolégicas

Vincular mas ciudadania

Realizarlo en un lugar mas amplio

4. RECOMENDACIONES

Se debe continuar evaluando los evento de rendicion de cuentas, para tener en cuenta

los aspectos positivos y/o por mejorar y tomar las respectivas acciones.

Carrera 30 N.= 48-51

Conmutador: 369 4100 - 369 4000

Senvicio al Ciudadano: 369 4000 Ext. 91331
Bogota

WWW.Igac.gov.co



El futuro

es de todos

NETTUTO GEGGRAT O
ALLIETIN TO0AZ 71

Sedw Cootral

INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZ| 28-11-2019 16:19

Al Contestar Cite Nr.:8002019IE12260-C1 - F:1 - A:0
ORIGEN:  Sd:231- GIT SERVICIO AL CIUDADANO/GARCIA GONZALEZ |

DESTINO: OFICINA DE CONTROL INTERNO/PORRAS BUITRAGO JOR!
ASUNTO: PLANDE MEJORAMIENTO

OBS:
MEMORANDO 2100/
Bogota
PARA: Doctor Armando Rojas Martinez, Coordinador GIT Gestiéon Talento Humano
De: Coordinadora GIT Servicio al Ciudadano

ASUNTO: Plan de Mejoramiento

Cordial saludo,

Remito los aspectos a mejorar sefialados por los participantes segun la encuesta de satisfaccion
realizada al auditorio, el dia del evento de Dialogo Ciudadano Rendiciéon de Cuentas 2018-2019:

‘ 1. | Falté informacion respecto a la re-estructuracion del IGAC, lo que han venido desarrollando

Estos aspectos deben ser tenidos en cuenta para acciones de mejora o para ser incluidos en el
Plan de Accién 2020. Ademas, deben ser reportadas a la Coordinacion del GIT de Servicio al
Ciudadano dado que, la Oficina de Control Interno, dando cumplimento al procedimiento
establecido realizara el seguimiento.

Cordialmente,

1zabeth Garcia{Gpnzalez

Copia: Doctor Jorge Armando Porras Buitrago, Jefe Oficina Control Interno

Proyecto y elaboré: Sandra Patricia Gonzalez Q.- Contratista GIT Servicio al Ciudadano

Carrera 30 N.© 48-51 q(
Conmutador: 369 4100 - 369 4000

Senvicio al Ciudadano: 369 4000 Ext. 91331

Bogotd

www.igac.gov.co
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INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI 28-11-2019 16:23

Al Contestar Cite Nr.:80020191E12261-C1 - F:1 - A:0
ORIGEN:  $d:232 - GIT SERVICIO AL CIUDADANO/GARCIA GONZALEZ

MEMORANDO 2100/ DESTINO: OFICINA DE CONTROL INTERNO/PORRAS BUITRAGO JOR!
ASUNTO: PLANDE MEJORAMIENTO
0BS:
Bogota
PARA: Doctor Cesar Augusto Boxiga Jefe oficina Difusion y Mercadeo de la Informacion(E)
De: Coordinadora GIT Servicio al Ciudadano

ASUNTO: Plan de Mejoramiento

Cordial saludo,

Remito los aspectos a mejorar sefialados por los participantes segun la encuesta de satisfaccion
realizada al auditorio, el dia del evento de Dialogo Ciudadano Rendicion de Cuentas 2018-2019:

Mejorar el sonido utilizado

Deben rendir cuentas de la parte activa de la oficina de difusién
Presencia del director, mejorar audio del video

Subtitulos en los videos

b i o B

Estos aspectos deben ser tenidos en cuenta para acciones de mejora o para ser incluidos en el
Plan de Accion 2020. Ademas, deben ser reportadas a la Coordinaciéon del GIT de Servicio al
Ciudadano dado que, la Oficina de Control Interno, dando cumplimento al procedimiento
establecido realizara el seguimiento.

Cordialmente,

Elizabeth Gaycia

Copia: Doctor Jorge Armando Porras Buitrago, Jefe Oficina Control Interno

Proyecto y elaboré: Sandra Patricia Gonzalez Q.- Contratista GIT Servicio al Ciudadano

Wt
9‘%‘% 2019

Carrera 30 N.» 48-51 %
Conmutador: 369 4100 - 369 4000 a‘k_/
Servicio al Ciudadano: 369 4000 Ext. 91331
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INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI 28-11-2019 16:25

Al Contestar Cite Nr.:80020191E12262-C1 - F:1 - A:0

MEMORANDO 2100/ ORIGEN:  5d:233- GIT SERVICIO AL CIUDADANO/GARCIA GONZALEZ
DESTINO: OFICINA DE CONTROL INTERNO/PORRAS BUITRAGO JOR!
ASUNTO: PLANDE MEJORAMIENTO

0Bs:
Bogota
PARA: Doctor Juan David Méndez Nifio, Subdirector de Geografia y Cartografia
De: Coordinadora GIT Servicio al Ciudadano

ASUNTO: Plan de Mejoramiento

Cordial saludo,

Remito los aspectos a mejorar sefialados por los participantes segun la encuesta de satisfaccion
realizada al auditorio, el dia del evento de Dialogo Ciudadano Rendicion de Cuentas 2018-2019:

1. | Manejar un lenguaje menos técnico

2. | Dada la tecnicidad del instituto es necesario que la informacién que se presenta sobre la
gestion desarrollada por la entidad sea presentada con mayor claridad , en lenguaje que sea
comprensible

3. | Si bien se dieron a conocer resultados, seria necesario una presentacion mas clara por
ejemplo en la distribucion de los productos que se han adelantado en el pais, donde se
avanzo6 mas, los proyectos donde se enfocaron, teniendo presente su labor geografico mas
recurso visual a parte del video

4. |Nuevas estrategias que permitan mayor participacion ciudadana de partes interesadas
externas la IGAC

Estos aspectos deben ser tenidos en cuenta para acciones de mejora o para ser incluidos en el
Plan de Accion 2020. Ademas, deben ser reportadas a la Coordinacion del GIT de Servicio al
Ciudadano dado que, la Oficina de Control Interno, dando cumplimento al procedimiento
establecido realizara el seguimiento.

Cordialmente,

Elizabeth cia Gorzalez

Copia: Doctor Jorge Armando Porras Buitrago, Jefe Oficina Control Interno

Proyecto y elaboré: Sandra Patricia Gonzalez Q.- Contratista GIT Servicio al Ciudadano

M-
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INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI 28-11-2019 16:28

MEMORANDO 2100/ Al Contestar Cite Nr.:80020191E12263-C1 - F:1 - A0

ORIGEN:  Sd:234 - GIT SERVICIO AL CIUDADANO/GARCIA GONZALEZ
DESTINO: OFICINA DE CONTROLINTERNO/PORRAS BUITRAGO JOR!

2 ASUNTO: PLANDE MEJORAMIENTO
Bogota s
PARA: Doctora Adriana Emilse Casas Fajardo, Subdirectora de Catastro (E)
De: Coordinadora GIT Servicio al Ciudadano

ASUNTO: Plan de Mejoramiento

Cordial saludo,

Remito los aspectos a mejorar sefialados por los participantes segun la encuesta de satisfaccion
realizada al auditorio, el dia del evento de Dialogo Ciudadano Rendicion de Cuentas 2018-2019:

1. | Manejar un lenguaje menos técnico

2. | Dada la tecnicidad del instituto es necesario que la informacion que se presenta sobre la
gestion desarrollada por la entidad sea presentada con mayor claridad , en lenguaje que sea
comprensible

3. | Si bien se dieron a conocer resultados, seria necesario una presentacion mas clara por
ejemplo en la distribucion de los productos que se han adelantado en el pais, donde se
avanzo mas, los proyectos donde se enfocaron, teniendo presente su labor geografico mas
recurso visual a parte del video

4. |Nuevas estrategias que permitan mayor participacion ciudadana de partes interesadas
externas la IGAC

Estos aspectos deben ser tenidos en cuenta para acciones de mejora o para ser incluidos en el
Plan de Accion 2020. Ademas, deben ser reportadas a la Coordinacién del GIT de Servicio al
Ciudadano dado que, la Oficina de Control Interno, dando cumplimento al procedimiento
establecido realizara el seguimiento.

Cordialmente,

Elizabeth G ‘;:J{é!}élez

Copia: Doctor Jorge Armando Porras Buitrago, Jefe Oficina Control Interno

Proyecto y elaboré: Sandra Patricia Gonzalez Q.- Contratista GIT Servicio al Ciudadano

Rl

Carrera 30 N.© 48-51 9 Nov. 2019
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INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI 28-11-2019 16:31
Al Contestar Cite Nr.:80020191E12264-C1 - F:1 - A:0
ORIGEN:  Sd-235- GIT SERVICIO AL CIUDADANO/GARCIA GONZALEZ
DESTINO: OFICINA DE CONTROL INTERNO/PORRAS BUITRAGO JORI
ASUNTO: PLANDE MEJORAMIENTO
MEMORANDO 2100/ OBS:
Bogota
PARA: Doctor Guillermo Lépez Pérez, Subdirector de Agrologia
De: Coordinadora GIT Servicio al Ciudadano

ASUNTO: Plan de Mejoramiento

Cordial saludo,

Remito los aspectos a mejorar sefialados por los participantes segun la encuesta de satisfaccion
realizada al auditorio, el dia del evento de Dialogo Ciudadano Rendicién de Cuentas 2018-2019:

1. | Manejar un lenguaje menos técnico

2. | Dada la tecnicidad del instituto es necesario que la informacién que se presenta sobre la
gestion desarrollada por la entidad sea presentada con mayor claridad , en lenguaje que sea
comprensible

3. | Si bien se dieron a conocer resultados, seria necesario una presentacion mas clara por
ejemplo en la distribucion de los productos que se han adelantado en el pais, donde se
avanzo6 mas, los proyectos donde se enfocaron, teniendo presente su labor geografico mas
recurso visual a parte del video

4. |Nuevas estrategias que permitan mayor participacion ciudadana de partes interesadas
externas la IGAC

Estos aspectos deben ser tenidos en cuenta para acciones de mejora o para ser incluidos en el
Plan de Accién 2020. Ademas, deben ser reportadas a la Coordinacién del GIT de Servicio al
Ciudadano dado que, la Oficina de Control Interno, dando cumplimento al procedimiento
establecido realizara el seguimiento.

Cordialmente,

Copia: Doctor Jorge Armando Porras Buitrago, Jefe Oficina Control Interno

Proyecto y elaboré: Sandra Patricia Gonzalez Q.- Contratista GIT Servicio al Ciudadano

e\
Carrera 30 N.¢ 48-51 g NOV. 20 ] 9

Conmutador: 369 4100 - 369 4000
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INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI 28-11-2019 16:34

Al Contestar Cite Nr.:80020191E12265-C1 - F:1 - A:0
ORIGEN:  Sd:236 - GIT SERVICIO AL CIUDADANO/GARCIA GONZALEZ

MEMORANDO 21 00" DESTINO: OFICINA DE CONTROL INTERNO/PORRAS BUITRAGO JORt
ASUNTO: PLANDE MEJORAMIENTO
OBS:
Bogota
PARA: Doctor Alexander Ariza, Jefe Oficina Centro de Investigacion CIAF
De: Coordinadora GIT Servicio al Ciudadano

ASUNTO: Plan de Mejoramiento

Cordial saludo,

Remito los aspectos a mejorar sefialados por los participantes segun |la encuesta de satisfaccion
realizada al auditorio, el dia del evento de Dialogo Ciudadano Rendicion de Cuentas 2018-2019:

1. [ Manejar un lenguaje menos técnico

2. | Dada la tecnicidad del instituto es necesario que la informacién que se presenta sobre la
gestion desarrollada por la entidad sea presentada con mayor claridad , en lenguaje que sea
comprensible

3. | Si bien se dieron a conocer resultados, seria necesario una presentacion mas clara por
ejemplo en la distribucion de los productos que se han adelantado en el pais, donde se
avanz6 mas, los proyectos donde se enfocaron, teniendo presente su labor geografico mas
recurso visual a parte del video

4. |Nuevas estrategias que permitan mayor participacion ciudadana de partes interesadas
externas la IGAC

Estos aspectos deben ser tenidos en cuenta para acciones de mejora o para ser incluidos en el
Plan de Accion 2020. Ademas, deben ser reportadas a la Coordinacion del GIT de Servicio al
Ciudadano dado que, la Oficina de Control Interno, dando cumplimento al procedimiento
establecido realizara el seguimiento.

Cordialmente,

Elizabeth Gargia Gonz{lez

Copia: Doctor Jorge Armando Porras Buitrago, Jefe Oficina Control Interno

Proyecto y elaboré: Sandra Patricia Gonzalez Q - Contratista GIT Servicio al Ciudadano

Carrera 30 N.° 48-51

Conmutador; 369 4100 - 369 4000

Senvicio al Ciudadano: 369 4000 Ext. 91331
Bogota

Www.igac.gov.co
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INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI 28-11-2019 16:36

Al Contestar Cite Nr.:80020191E12266-C1 - F:1 - A:0

ORIGEN:  Sd:237 - GIT SERVICIO AL CIUDADANO/GARCIA GONZALEZ
DESTINO: OFICINA DE CONTROL INTERNO/PORRAS BUITRAGO JOR!

MEMORANDO 2100’; ASUNTO: PLANDE MEJORAMIENTO
0OBS:
Bogota
PARA: Doctora Liliana Morales Jefe de Oficina de Informatica y Telecomunicaciones
De: Coordinadora GIT Servicio al Ciudadano

ASUNTO: Plan de Mejoramiento

Cordial saludo,

Remito los aspectos a mejorar sefialados por los participantes segun la encuesta de satisfaccion
realizada al auditorio, el dia del evento de Dialogo Ciudadano Rendicién de Cuentas 2018-2019:

1. | Mejorar el soporte tecnolégico

Estos aspectos deben ser tenidos en cuenta para acciones de mejora o para ser incluidos en el
Plan de Accién 2020. Ademas, deben ser reportadas a la Coordinaciéon del GIT de Servicio al
Ciudadano dado que, la Oficina de Control Interno, dando cumplimento al procedimiento
establecido realizara el seguimiento.

Cordialmente,

Elizabeth Gakcia Gongalez

Copia: Doctor Jorge Armando Porras Buitrago, Jefe Oficina Control Interno

Proyecto y elaboré: Sandra Patricia Gonzalez Q.- Contratista GIT Servicio al Ciudadano
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