AGUSTIN CODAZZI

El futuro Gobierno IG AC
es de todos de Colombia INSTITUTO GEOGRAFICO

INFORME AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD,
SALUD Y TRABAJO

De conformidad con el Plan de Trabajo autorizado por el Jefe de la Oficina de Control Interno
mediante auto comisorio No. 4 del 10 de agosto de 2020 y en desarrollo de las funciones
establecidas por la Ley 87/1993, Decretos 2113/1992, 2145/1999, 1537/2001, 208/2004, Directiva
Presidencial 02/2004 y el Decreto 1072 de 2015, se practico auditoria de cumplimiento del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

EQUIPO AUDITOR

Para el desarrollo de la auditoria se asigné: a la funcionaria Gloria Marcela Luna Riafio,
profesional universitario con mas de ocho afios de experiencia como auditor, quien cuenta con
certificado del curso de 50 horas del SG-SST emitido por Positiva Compafiia de Seguros S.A. y
curso de auditor interno HSEQ emitido por S&G Soluciones y Gestion S.A.S como auditor lider y
como auditor acompafiante a Harvey Hernando Mora Sanchez, profesional especializado con
seis afios de experiencia como auditor, quien se encuentra certificado como auditor interno del
Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001 — 2015 emitido por SGS Colombia.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar que el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, se encuentre
de conformidad con la normatividad legal aplicable.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el Cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo establecida por el
Instituto.

Evaluar las decisiones tomadas frente al resultado de los indicadores y de la medicion de
resultados en la implementacién del SG-SST.

Verificar la planificacion, desarrollo y aplicacién del SG-SST.

Verificar el proceso de investigacidn de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, y su efecto sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo del IGAC.

ALCANCE

La evaluacion de la auditoria se practicara de manera selectiva a los avances obtenidos en la
implementacién del SG-SST y al cumplimiento de los mecanismos adoptados frente a la
normatividad vigente, de enero a julio de 2020.

Igualmente, se realiza seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito con la
Oficina de Control Interno, producto de la auditoria en la vigencia 2019 y a las acciones
implementadas frente a los hallazgos identificados por la ARL en la vigencia 2020.
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La auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, se desarrollé en
virtud de lo normado en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 312 de 2019, que establecen
dentro de los estandares minimos del SG-SST, realizar una auditoria de cumplimiento anual, la
cual debe ser planificada con la participacién del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

La metodologia seguida para la realizacion de esta auditoria, contemplé una primera etapa de
planeacién con la participacion del Comit¢é COPASST, que permiti6 al auditor obtener
conocimiento y entendimiento del SG-SST por medio de la consulta de informacion relacionada
con la normatividad tanto interna como externa (manuales de procedimientos e instructivos) y
posteriormente se procedio a la ejecucion de la auditoria de forma virtual en Sede Central con el
GIT de Talento Humano y se solicita informacion a algunas Direcciones Territoriales.

La ejecucion de la auditoria se realizé en dos etapas, la primera del 12 al 26 de agosto y la
segunda del 10 al 24 de septiembre del 2020, entre las técnicas utilizadas durante la auditoria se
aplico la recopilacion de evidencias en bases de datos, en informes, documentacién soporte,
entrevista virtuales a la funcionaria encargada de la implementacion del SG-SST, vy
posteriormente se hizo un andlisis y evaluacién de toda esta informaciéon con el fin de emitir el
concepto y las conclusiones de la actividad de auditoria.

RESULTADO DE LA AUDITORIA
1. PLANES DE MEJORAMIENTO
1.1

Evaluacién plan de mejoramiento auditoria interna 2019

Se revisO el avance en la ejecucion de las actividades propuestas en el Plan de mejoramiento
resultante de la auditoria interna realizada en 2019.

De las 15 oportunidades de mejora revisadas, se observa que 1 tiene vencimiento al 31 de
diciembre de 2020 y para los 14 restantes ya se cumplié el plazo para el desarrollo de las acciones
de mejora.

Se observa que el plan de mejoramiento presenta un avance del 57%, por tanto, se da la
calificacion por cumplimiento de 2,85, en un rango de 1 a 5.

ESTRATEGIA RESPONSABLE | TIEMPO | CALIFICACION
1. Socializar el Plan de Trabajo anual con el Secretario| Coordinador de | Diciembre
del IGAC, para que este lo firme y sea divulgado y | Talento Humano 2019 5
subido en la pagina de la entidad.
2. Analizar con el Secretario General del IGAC, y el Coordinador de
coordinador del GIT de Gestibn del Talento Febrero
. Talento Humano 2
Humano, los presupuestos y recursos necesarios 2020
para la vigencia 2020.
3. Realizar nuevamente la evaluacién inicial con el
o ; Responsable del Marzo
objetivo de detectar el porcentaje real de avance del 5
: A . o SG-SSTy 2020
Sistema y asi mismo realizar dos actividades
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ESTRATEGIA

RESPONSABLE

TIEMPO

CALIFICACION

simultaneas de programacion, una especifica para
plantear los planes de mejoramiento a las
actividades detectadas y, en segundo lugar, plantear
los objetivos y alcances para la vigencia 2020.

Coordinador de
Talento Humano

Se realizara el seguimiento del porque no se cumplio
en su totalidad las acciones plasmadas para 2018.

dar
por

actividades
acciones

Plasmar las nuevas
cumplimiento a las
incumplimiento

para
cerradas

Responsable del
SG-SSTy
Coordinador de
Talento Humano

Febrero
2020

La informacion alli
desempenio:

Generar el documento de Rendicion de Cuentas
segun lo estipulado en el numeral 2.2.4.6.8 del
decreto 1072, en donde todas las partes que
intervienen en el proceso como:

—Director General del IGAC.
—Coordinador

del GIT de Gestién del Talento

Humano.

—Jefe de Oficina de Control Interno.

—Gestor y Grupo multidisciplinario en SG-SST.
—Partes interesadas

—Colaboradores. (Evaluaciones de desempefio, si se

realizan en la entidad).
contenida hara referencia al

» Teniendo en cuenta presupuestos proyectados,
asignados y ejecutados.

= Actividades desarrolladas (capacitaciones,
investigaciones de accidentes, inspecciones
realizadas, inducciones desarrolladas, diagnéstico
de salud socializado, intervenciones o jornadas de
salud implementadas, entre otros).

= Cumplimiento de las normas de seguridad y
prevencion estipuladas por la institucion por parte
de los colaboradores.

-Se debe actualizar la identificacién de peligros,
evaluacién y valoracion del riesgo con el objetivo de
determinar las sustancias cancerigenas presentes
en los procesos y asi mismo empezar su
intervencién y socializacion de las medidas de
prevencién

Responsable del
SG-SST

Marzo
2020

Realizar nuevamente la evaluacion inicial con el
objetivo de detectar el porcentaje real de avance del
Sistema y asi mismo realizar dos actividades
simultaneas de programacion, una especifica para
solicitar la justificacion a las personas responsables
del incumplimiento de las actividades reportadas en
el plan de accion de psicosocial y de emergencias.
Y los planes de mejoramiento a las actividades
detectadas; adicionalmente realizar el
planteamiento de los objetivos y alcances para la
vigencia 2020.

Responsable del
SG-SST

Febrero
2020
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ESTRATEGIA

RESPONSABLE

TIEMPO

CALIFICACION

En la gestion de la salud, se debe contemplar los
resultados de los examenes realizados o
suministrados por los contratistas, asi mismo
verificar los planes de accién determinados en el
diagnoéstico de salud para involucrarlos en las
campafias de salud desarrolladas en la institucion.
-Se desarrollara una base de datos que permita
llevar el control de los exdmenes de los contratistas,
con base en la informacién que debera suministrar
el GIT de Contratacién

Responsable del
SG-SST

Marzo
2020

Actualizar las identificaciones de peligros,
evaluaciones y valoraciones del riesgo para las 22
D.T, la Sede Central y el Laboratorio, entrenando al
os miembros del COPASST para la identificacion de
peligros, actividades de prevencién y seguimiento a
las recomendaciones

Responsable del
SG-SST

Marzo
2020

Analizar, evaluar y actualizar el programa de
investigacion de accidentes laborales, reforzando
conceptos de identificacibn de  causas,
determinacion de peligros y consecuencias,
determinacion de costos de perdida y la generacion
de acciones de mejora.

indicadores a
de

Asi mismo se definiran los
implementar, periodicidad y presentacion
informes a las directivas del IGAC.

Responsable del
SG-SST

Marzo
2020

10.

Mediante acto administrativo se exigira a los
Directores Territoriales la  conformacion vy
seguimiento a las reuniones tanto de los comités de
seguridad y de convivencia laboral

Responsable del
SG-SST

Marzo
2020

11.

Se realizard la actualizacion del manual de
procedimientos “Investigacion de accidentes,
incidentes y enfermedades laborales”, con el fin de
condicionar la radicacion de los formatos con un
tiempo de 5 dias habiles después del accidente de
trabajo. (Se debe trabajar en conjunto con OAP,
para su aprobacion).

Responsable del
SG-SST

Mayo 2020

12.

Se revisara el formato y se ajustara de acuerdo a las
necesidades requeridas y se presentara a la OAP,
para su formalizacion y publicacion en el listado
maestro de documentos de T.H

Responsable del
SG-SST

Mayo 2020

13.

Elaborar el procedimiento que especifique los
criterios que se tendran en cuenta para escoger los
productos y servicios a utilizar en la entidad, con el
fin de garantizar que se identifiquen las partes
interesadas en la induccion y reinduccion al SG-SST
de la entidad.

Verificar periodicamente y durante el desarrollo de
las actividades objeto del contrato, el cumplimiento
de la normatividad en SST, involucrando dentro del

Responsable del
SG-SST

Mayo 2020
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ESTRATEGIA RESPONSABLE | TIEMPO | CALIFICACION

proceso de inspecciones planeadas las
observaciones necesarias para intervenir actos o
condiciones inseguras, involucradas estas en el
Plan de Trabajo Anual.

14. Para realizar el seguimiento al avance de SG-SST,

se llevara a cabo mediante el cumplimiento del PAA. Responsable del

SG-SST Mayo 2020 5

15. El documento que describe el producto fue remitido
a la Oficina Asesora de Planeacién para su
oficializacion y formalizacion desde el 01 de agosto
de 2019, se encuentra pendiente de su
oficializacion.

- Que se evallen en las especificaciones relativas a
las compras o adquisiciones de productos y
servicios, las disposiciones relacionadas con el
cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo SG-SST.
- El IGAC debera considerar como minimo los
siguientes aspectos para sus proveedores,
trabajadores en misidn, contratistas y sus
trabajadores o0 sub-contratistas durante el
desempefio de las actividades objeto del contrato: Febrero
- . OAP 5

-Aspectos de seguridad y salud en el trabajo para la 2020

seleccion y evaluacién; analizando idoneidad,

experiencia y estandares de seguridad (protocolo de
contratacién).

-Procurar canales de comunicacién para la SST,

utilizando estrategias de comunicacién por medio de

capacitaciones o divulgacion masiva.

-Verificar antes del inicio del trabajo vy

periddicamente, la afiliacién al sistema general de

riesgos laborales, se debera crear el procedimiento
para la verificacion de la informacion suministrada
por las partes interesadas.

-Informar previo al inicio del contrato, los peligros y

riesgos generales y especificos de su zona de

trabajo, involucrando a todas las partes.

| PUNTAJE OBTENIDO 43 DE 75 PUNTOS POSIBLES, SIGNIFICA AVANCE REAL DEL 57%

COMENTARIOS AL SEGUIMIENTO

Estrategia 1 » Socializar el Plan de Trabajo anual con el Secretario del IGAC, para que este
lo firme y sea divulgado y subido en la pagina de la entidad.

Se verifica  en la pagina  web del IGAG, en el siguiente link
https://igacnet.igac.gov.co/sites/igacnet.igac.gov.co/files/plan_del_sistema_de_gestion_en_sequ
ridad vy salud _en_el trabajo.pdf se encuentra Firmado y publicado el plan del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo- vigencia 2019.
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Por lo anterior, el Plan de Mejoramiento se declara EFICAZ.

Estrategia 2 * Analizar con el Secretario General del IGAC, y el coordinador del GIT de
Gestiéon del Talento Humano, los presupuestos y recursos necesarios para la vigencia
2020.

Se observa documento Excel con presupuesto para actividades SG-SST por $427.828.351 para
el 2020. Este presupuesto incluye la contratacién de un Profesional Especializado en seguridad y
salud en el trabajo (Psic6logo), la Adquisicion de Elementos de proteccién personal, la recarga y
mantenimiento de extintores a nivel nacional y la Prestacion de Examenes médicos
ocupacionales. De igual forma, se evidencia correo del 10/01/2020 con el Plan de Compras y la
proyeccion de inversion para desarrollar las actividades del GIT Gestion del Talento Humano
2020, se presenta una propuesta por un valor de $300.000.000. No se evidencia el analisis que
justifique la reduccién de recursos para actividades del SG-SST.

Debido a que no se cumplié con el objetivo de la actividad, se declara como una actividad NO
EFICAZ, y se cierra como NO CUMPLIDA.

Estrategia 3 * Realizar nuevamente la evaluacién inicial con el objetivo de detectar el
porcentaje real de avance del Sistema y asi mismo realizar dos actividades simultaneas de
programacioén, una especifica para plantear los planes de mejoramiento a las actividades
detectadas y en segundo lugar, plantear los objetivos y alcances para la vigencia 2020.

Se evidencia evaluacion de estandares minimos del SG-SST realizada en enero de 2020, se
observa una calificacién consolidada de 72%, evidenciandose una leve mejora con respecto a la
evaluacion de la vigencia 2018, aunque todavia faltan aspectos por mejorar. Se declara el Plan
de Mejoramiento como EFICAZ.

Estrategia 4 * Se realizara el seguimiento del porque no se cumplié en su totalidad las
acciones plasmadas para 2018.

e Plasmar las nuevas actividades para dar cumplimiento a las acciones cerradas por
incumplimiento

No se evidencia seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejoramiento establecidas en la
vigencia 2018, en el SOFIGAC.

No se observan actividades implementadas para atender las acciones cerradas por
incumplimiento en vigencias anteriores.

Se determina que la estrategia no se cumplié, y por lo tanto se declara la actividad como NO
EFICAZ, y se cierra como NO CUMPLIDA.

Estrategia 5. * Generar el documento de Rendicion de Cuentas segun lo estipulado en el
numeral 2.2.4.6.8 del decreto 1072, en donde todas las partes que intervienen en el proceso
como:

—Director General del IGAC.

—Coordinador del GIT de Gestion del Talento Humano.

—Jefe de Oficina de Control Interno.

—Gestor y Grupo multidisciplinario en SG-SST.
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—Partes interesadas

—Colaboradores. (Evaluaciones de desempefio, si se realizan en la entidad).
La informacién alli contenida haré referencia al desempefio:

= Teniendo en cuenta presupuestos proyectados, asighados y ejecutados.

= Actividades desarrolladas (capacitaciones, investigaciones de accidentes,
inspecciones realizadas, inducciones desarrolladas, diagnostico de salud socializado,
intervenciones o jornadas de salud implementadas, entre otros).

= Cumplimiento de las normas de seguridad y prevencion estipuladas por lainstitucion
por parte de los colaboradores.

Se evidencia correo de fecha 28/08/2020 en el cual se remite el nuevo procedimiento de
"Rendicion De Cuentas" para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
no ha sido aprobado.

Se evidencia informe de rendicion de cuentas del COPASST del 2019, en el que se informan las
actividades de dicho comité durante la vigencia, el cual se encuentra firmado por varios actores
del SG-SST.

Se recomienda incluir temas concluyentes de la aplicacion del sistema, observando lo estipulado
en el numeral 2.2.4.6.8 del Decreto 1072, como por ejemplo presupuestos proyectados,
asignados y ejecutados, impactos favorables y debilidades de las actividades realizadas frente a
la implementacion del sistema en el IGAC.

Se debe actualizar la identificacion de peligros, evaluacién y valoraciéon del riesgo con el
objetivo de determinar las sustancias cancerigenas presentes en los procesos y asi mismo
empezar su intervencién y socializacién de las medidas de prevencién

No se evidencia avance para la actividad propuesta, relacionada con la actualizacién de la
identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion del riesgo con el objetivo de determinar las
sustancias cancerigenas presentes en los procesos y asi mismo empezar su intervencion y
socializacion de las medidas de prevencion.

Teniendo en cuenta que la actividad tenia como fecha méaxima de ejecucion marzo 2020 y que no
se presenta evidencia del cumplimiento de las actividades propuestas se declara como una
actividad NO EFICAZ, y se cierra como NO CUMPLIDA.

Estrategia 6 * Realizar nuevamente la evaluacién inicial con el objetivo de detectar el
porcentaje real de avance del Sistemay asi mismo realizar dos actividades simultaneas de
programacion, una especifica para solicitar la justificacion a las personas responsables
del incumplimiento de las actividades reportadas en el plan de accidon de psicosocial y de
emergencias. Y los planes de mejoramiento a las actividades detectadas; adicionalmente
realizar el planteamiento de los objetivos y alcances para la vigencia 2020.

Aunque se realizé la evaluacion inicial y se establecen los objetivos y alcance para la vigencia
2020, no se evidencia el desarrollo de la actividad propuesta en el plan de mejoramiento,
relacionadas con la justificacion de personas responsables por incumplimiento de las actividades
del plan de accion psicosocial y emergencias y los planes de mejoramiento.
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Se determina que la estrategia no se cumplio, y por lo tanto se declara la actividad como NO
EFICAZ, y se cierra como NO CUMPLIDA.

Estrategia 7 «En la gestion de la salud, se debe contemplar los resultados de los exdmenes
realizados o suministrados por los contratistas, asi mismo verificar los planes de accion
determinados en el diagnostico de salud para involucrarlos en las campafas de salud
desarrolladas en la institucion.

Se desarrollard una base de datos que permita llevar el control de los examenes de los
contratistas, con base en la informacién que debera suministrar el GIT de Contratacion

Se presenta un oficio firmado por el coordinador del GIT Talento Humano, sin fecha, ni radicado,
solicitando al GIT Contratacion la base de datos de contratistas con la relacion de control y
recepcion de examenes médicos a los contratistas.

No se evidencia revisién de los examenes médicos realizados a los contratistas, ni verificacion de
los Planes de accién determinados en el seguimiento a los diagnésticos de salud para
involucrarlos en camparias de salud de la Entidad.

No se evidencia la Base de Datos que permita llevar el control de los examenes médicos de los
contratistas

Se declara la actividad como NO EFICAZ, y se cierra como NO CUMPLIDA.

Estrategia 8. * Actualizar las identificaciones de peligros, evaluaciones y valoraciones del
riesgo para las 22 D.T, la Sede Central y el Laboratorio, entrenando a los miembros del
COPASST paralaidentificacidn de peligros, actividades de prevencion y seguimiento alas
recomendaciones.

Se evidencia actualizacion de la matriz de peligros en la vigencia 2020, incluyendo medidas para
atencion de la emergencia sanitaria por COVID 19, no se evidencia participacion de los servidores
en esta actualizacion.

En la vigencia 2020 se realiz6 capacitacion en investigacion de accidente de trabajo vy
capacitacion de funciones y responsabilidades del COPASST, sin embargo, no asisten todos los
integrantes del COPASST de las Direcciones Territoriales, este punto se amplia en el numeral
4.2 de este informe.

Se presentan soportes de tips con recomendaciones ergondémicas para trabajo en casa, en donde
se incluyen recomendaciones para realizar pausas visuales, con el fin de incentivar pausas con
los ojos y evitar desgaste de la cérnea.

Esta actividad estaba programada para cumplirse en marzo de 2020. Se determina que la
estrategia se cumplié parcialmente, y por lo tanto se declara la actividad como NO EFICAZ, y se
cierra como CUMPLIDA PARCIALMENTE.

Estrategia 9. * Analizar, evaluar y actualizar el programa de investigacion de accidentes
laborales, reforzando conceptos de identificacién de causas, determinacién de peligros y
consecuencias, determinacién de costos de perdiday la generacion de acciones de mejora.
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No se evidencia la actualizacién del manual de procedimientos “Investigacién de accidentes,
incidentes y enfermedades laborales”, ultima publicada, version 3 del 21 de diciembre del 2018.

Asi mismo se definirdn los indicadores a implementar, periodicidad y presentacion de
informes a las directivas del IGAC.

Se presenta archivo “Plan de Trabajo 2020 final”, en la hoja “Inv. proc, res y minimos SG-SST”,
se mide el reporte de accidentes de trabajo, formula: accidentes reportados/total accidentes
ocurridos e indicador de investigacion de accidentes de trabajo, formula: total de investigaciones
de accidentes de trabajo realizadas/total de accidentes de trabajo ocurridos.

El resultado del indicador reporte de accidentes no es coherente con el archivo excel con
estadisticas de incidentes y accidentes, el primero reporté un total de 8 accidentes de enero a
julio y en el segundo archivo se reporta que sufrieron accidentes de trabajo durante el mismo
periodo, 6 funcionarios, uno de ellos sufri6 dos accidentes, para un total de 7. Adicionalmente, el
archivo no permite conocer como se adquiere el dato de total accidentes ocurridos, vale la pena
analizar si es facil obtener un dato que no se reporta.

Frente a la presentacion de informes a las directivas del IGAC, se evidencian informes de gestion
mensuales, donde se indican la cantidad de accidentes ocurridos en el mes, sin embargo, no es
posible identificar a que directivas del IGAC se remiten.

Se declara la actividad como NO EFICAZ, y se cierra como NO CUMPLIDA.

Estrategia 10. * Mediante acto administrativo se exigira a los Directores Territoriales la
conformacién y seguimiento a las reuniones tanto de los comités de seguridad y de
convivencia laboral

Se evidencié oficio del 11-08-2020 emitido por la Secretaria General para los Directores
Territoriales, en el que se recuerdan las responsabilidades frente al Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST y se solicita el envio de las actas de comité COPASST
y del comité de Convivencia Laboral.

Se realiz6 revisidn selectiva de la conformacion y de las actas del comité de COPASST frente al
cuadro control manejado en Sede Central encontrando que: faltan actas de la realizacion de los
comités de seis D.T (Caldas, Cauca, Cundinamarca, Meta, Santander, Valle del Cauca). En el
cuadro control de excel se indica para la DT Valle del Cauca que esta vencido el comité y no se
han realizado votaciones, sin embargo, se adjunté como soporte acta de conformacién del 6 de
julio del 2020 para el periodo del 2020 — 2022 y para la D.T Sucre se indica que no hay claridad
en fecha de vencimiento del comité y se recibe un acta del 3 de julio del 2020 con firma de los
miembros.

Igualmente, se realizé revision selectiva del Comité de Convivencia encontrando: no se ha
conformado el comité en la DT de Cundinamarca y falta acta de conformacién de la DT Sucre,
igualmente, no se puede evidenciar la realizacion de las reuniones del primer y segundo trimestre
de la vigencia 2020 de las DT Atlantico y Cauca, y del primer trimestre del 2020 de Bolivar y
Cesar.
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Se declara la actividad como NO EFICAZ, y se cierra como NO CUMPLIDA.

Estrategia 11. * Se realizara la actualizacién del manual de procedimientos “Investigacion
de accidentes, incidentes y enfermedades laborales”, con el fin de condicionar la
radicacion de los formatos con un tiempo de 5 dias habiles después del accidente de
trabajo. (Se debe trabajar en conjunto con OAP, para su aprobacién).

No se evidencia actualizacién procedimiento “Investigacion de accidentes, incidentes vy
enfermedades laborales

Se declara la actividad como NO EFICAZ, y se cierra como NO CUMPLIDA.

Estrategia 12. ¢ Se revisara el formato y se ajustard de acuerdo a las necesidades
requeridas y se presentara a la OAP, para su formalizacién y publicacion en el listado
maestro de documentos de T.H

No se evidencia actualizacién de formato de investigacién de incidente o accidente de trabajo leve
0 moderado.

Se declara la actividad como NO EFICAZ, y se cierra como NO CUMPLIDA.

Estrategia 13. * Elaborar el procedimiento que especifique los criterios que se tendran en
cuenta para escoger los productos y servicios a utilizar en la entidad, con el fin de
garantizar que se identifiquen las partes interesadas en la induccién y reinduccion al SG-
SST de la entidad.

Verificar periédicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del contrato, el
cumplimiento de la normatividad en SST, involucrando dentro del proceso deinspecciones
planeadas las observaciones necesarias para intervenir actos o condiciones inseguras,
involucradas estas en el Plan de Trabajo Anual.

No se evidencia procedimiento que especifique los criterios que se tendran en cuenta para
escoger los productos y servicios a utilizar en la entidad.

No se cumple en su totalidad con las actividades propuestas. Se declara la actividad como NO
EFICAZ, y se cierra como NO CUMPLIDA.

Estrategia 14. * Para realizar el seguimiento al avance de SG-SST, se llevara a cabo
mediante el cumplimiento del PAA.

Se evidencia el Plan del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo 2020, que en su
numeral 8 tiene establecida la Planeacién de Actividades y el Plan de Trabajo a realizar.

Se cumplié con la actividad propuesta. Se declara el Plan de Mejoramiento como EFICAZ.

Estrategia 15. * El documento que describe el producto fue remitido a la Oficina Asesora
de Planeacion para su oficializacién y formalizacion desde el 01 de agosto de 2019, se
encuentra pendiente de su oficializacion.
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Que se evallen en las especificaciones relativas a las compras o adquisiciones de
productos y servicios, las disposiciones relacionadas con el cumplimiento del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

El IGAC deberéa considerar como minimo los siguientes aspectos para sus proveedores,

trabajadores en misién, contratistas y sus trabajadores o sub-contratistas durante el

desemperio de las actividades objeto del contrato:

—Aspectos de seguridad y salud en el trabajo para la seleccién y evaluacién; analizando
idoneidad, experienciay estandares de seguridad (protocolo de contratacion).

—Procurar canales de comunicacién para la SST, utilizando estrategias de comunicacion
por medio de capacitaciones o divulgacion masiva.

—Verificar antes del inicio del trabajo y periédicamente, la afiliacion al sistema general de
riesgos laborales, se debera crear el procedimiento parala verificacién de lainformacion
suministrada por las partes interesadas.

—Informar previo al inicio del contrato, los peligros y riesgos generales y especificos de

su zona de trabajo, involucrando a todas las partes.

Se evidencia procedimiento PC-DEP-03 — Gestion del cambio, vigente desde el 20-07-2020.

Se cumplié con la actividad propuesta. Se declara el Plan de Mejoramiento como EFICAZ.

1.2 Evaluacién Plan de Mejoramiento con la ARL 2019

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

TIEMPO

e Hallazgo numeral 1.2.2. La entidad realiza el proceso de induccion
en seguridad y salud en el trabajo conforme a los lineamientos
establecidos en cuanto a contenidos HSE, sin embargo, no se
asegura que los trabajadores de manera previa al inicio de sus
labores realicen la induccion, con lo cual, pueden no advertir los
peligros y controles de los riesgos establecidos por la entidad

Encargado SG SST
Encargados
programa de
capacitacion.

Julio 2020

e Hallazgo numeral 2.1.1. Se evidencia la existencia de la politica de
seguridad y salud en el trabajo de la entidad, se valida su
entendimiento por medio de entrevista a los funcionarios Gloria
Duque y Rosenberg Sanabria miembros del Comité Paritario de
Seguridad y Salud, se constata el conocimiento de los peligros y
riesgos asociados al desarrollo de sus actividades y sefalan las
actividades de promocion y prevencion en seguridad y salud
desarrolladas por la entidad. No se evidencia la revisién de la politica
como minimo una vez al afio por el representante legal de la entidad

Encargado SG SST.
Asesor ARL

Sept 2020

e Hallazgo numeral 2.4.1. La entidad cuenta con el plan de trabajo
anual de 2020 en el cual se identifican las metas, responsabilidades,
recursos y cronograma de actividades, sin embargo, no se encuentra
firmado por el empleador y responsable del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo

Encargado del SG
SST.

Julio 2020

¢ Hallazgo numeral 2.5.1. La entidad cuenta para su conservacion
de registros y documentos la tabla de retencion documental con fecha
del 28 de marzo de 2016, sin embargo, no contempla los requisitos
establecidos en articulo 2.2.4.6.13, de la Resolucién 1072 de 2019,
en cuanto a los 20 afos exigidos para la conservacion documental
contados a partir del momento en que cese la relacion laboral del
trabajador con la entidad, documentos que soportan el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo

Area encargada de
la gestion
documental en el
instituto.

Junio 2020
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ESTRATEGIA

RESPONSABLE

TIEMPO

Encargado del SG
SST.

Hallazgo numeral 2.6.1. No se evidencia la existencia de instructivos
y/o procedimientos que permitan establecer el rendimiento de
cuentas por parte del personal que tenga responsabilidades
especificas frente al sistema de gestion de seguridad y salud
(Gerentes, Personal con personas a cargo, Miembros del Comité
paritario de seguridad y salud en el trabajo, Comité de convivencia
laboral, Brigadistas)

Apoyo German
Encargado del SG
SST.

Agosto 2020

Hallazgo numeral 3.1.3. No se evidencia la remision de documentos
al médico laboral que permitan establecer las tareas y/o medio en el
cual los trabajadores cumplen sus funciones

Encargado del SG
SST.

Sept 2020

Hallazgo numeral 3.1.4. Con la validacion de la muestra, se
evidencia la realizacion de examenes médicos ocupacionales a los
funcionarios de la entidad (ingresos, periddicos, pos incapacidad) sin
embargo, no se realizan conforme a los riesgos a los cuales los
trabajadores se encuentran expuestos ya que no se realizan
(visiometrias, optometrias, audiometrias) conforme a los lineamentos
establecidos en el profesiograma de la entidad. No se evidencia que
se comunique por escrito los resultados de las evaluaciones médicas
ocupacionales a los trabajadores resultantes de las evaluaciones
médicas ocupacionales

Encargado del SG
SST.

Sept 2020

Hallazgo numeral 3.2.1. No se evidencia el reporte de los accidentes
de trabajo a las empresas promotoras de salud EPS, conforme a los
lineamientos establecidos en el marco legal vigente

Encargado del SG
SST.

Feb a Dic
2020

Hallazgo numeral 3.2.2: La entidad investiga los incidentes e
incidentes laborales, determina las causas béasica e inmediatas, sin
embargo, no se evidencia la participacion del equipo investigador
establecido en el articulo 7 de la resolucion 1401 de 2007, que sefiala
como minimo que el equipo investigador debe ser conformado por el
jefe inmediato o supervisor del trabajador accidentado o del area
donde ocurrié el incidente, un representante del comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo, y el responsable del sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Encargado del SG
SST.

Feb a Dic
2020

Hallazgo numeral 3.2.3Se llevan registros de los accidentes
presentados en la entidad del afio 2018 y 2019, se discrimina el
segmento afectado, mecanismo y tipo de lesion, sin embargo, no se
evidencia analisis estadisticos ni acciones que permitan evitar la
ocurrencia de eventos

German asesor
ARL.

Feb a Dic
2020

Hallazgo numeral 3.3.1 Se realiza la medicion de la mortalidad,
accidentes e incidentes de trabajo presentados en la entidad, sin
embargo, no se evidencia la medicién y analisis del comportamiento
de la severidad y frecuencia con relacién a los peligros y riesgos.

German asesor
ARL.

Marzo 2020

Hallazgo numeral 4.1.4 No se realizan mediciones ambientales que
contemplen los riesgos prioritarios presentes en la entidad

Encargado SG SST.

Coordinadores o
jefes de area

Oct a Nov
2020

Hallazgo numeral 4.2.6 No se evidencian registros de entrega de
elementos de proteccién personal y/o reposicién de los mismos de
personal contratista y subcontratistas de la entidad

Encargado SG SST.

Supervisores de
contrato.
Contratacion.

Junio 2020
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COMENTARIOS AL SEGUIMIENTO

Se evidencié archivo en excel con el plan de mejoramiento para atender los hallazgos
encontrados por la ARL, las acciones planteadas son correctivas, es importante realizar analisis
de causas y formular acciones de mejora.

Hallazgo numeral 1.2.2. La entidad realiza el proceso de induccidn en seguridad y salud en
el trabajo conforme a los lineamientos establecidos en cuanto a contenidos HSE, sin
embargo, no se asegura que los trabajadores de manera previa al inicio de sus labores
realicen lainduccién, con lo cual, pueden no advertir los peligros y controles de los riesgos
establecidos por la entidad

Se evidencia correo enviado el 25/08/2020 por la funcionaria responsable de SG-SST del IGAC
en el cual se remite la Induccién - Reinduccion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
cumplimiento de la Resolucién 312 de 2019; para su realizacién. Dicha norma establece en su
numeral 1.2.2 que se deben realizar actividades de induccion y reinduccién dirigidas a todos los
trabajadores de manera previa al inicio de sus labores.

Se observa que la induccién no se esta realizando antes del inicio de labores, situacion que se
evidencid con las nuevas funcionarias de la Oficina de Control Interno Stephanie del Pilar Neira
Valencia con C.C 1087994117 y Linette Mayerly Cubillos Hernandez con C.C 1014191609,
guienes ingresaron a laborar al IGAC el 02 de abril de 2020 y el 13 de mayo de 2020, a quienes
el 25 de agosto se les solicito la realizacion de dicha induccion de manera virtual, este punto se
amplia en el numeral 4.3 de este informe.

Hallazgo numeral 2.1.1. Se evidencia la existencia de la politica de seguridad y salud en el
trabajo de la entidad, se valida su entendimiento por medio de entrevista alos funcionarios
Gloria Duque y Rosemberg Sanabria, miembros del Comité Paritario de Seguridad y Salud,
se constata el conocimiento de los peligros y riesgos asociados al desarrollo de sus
actividades y sefialan las actividades de promocidn y prevencion en seguridad y salud
desarrolladas por la entidad. No se evidencia la revision de la politica como minimo una
vez al afio por el representante legal de la entidad.

Se evidencid en el Manual Sistema de Gestion Integrado - SGI, la inclusion en la politica general
del SGI de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo del IGAC, igualmente, se verificd que la
Gltima actualizacion de la Politica en el Manual del Sistema de Gestion Integrado — SGI - con
cbdigo P12000-01/18.V17, se realiz6 en agosto de 2018, en acta del comité de COPASST de 22
de agosto del 2020 se realiz6 la revisién de la politica y se determiné que no es necesarios
cambiarla.

Hallazgo numeral 2.4.1. La entidad cuenta con el plan de trabajo anual de 2020 en el cual
se identifican las metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, sin
embargo, no se encuentra firmado por el empleador y responsable del sistema de gestidn
de seguridad y salud en el trabajo

Se verifica en la pagina web del IGAG, en el siguiente link
https://igacnet.igac.gov.co/sites/igacnet.igac.gov.co/files/plan del sistema de gestion en sequri
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dad_vy salud_en_el_trabajo.pdf se encuentra Firmado y publicado el plan del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo- vigencia 2020.

Por lo anterior, el Plan de Mejoramiento se declara EFICAZ.

Hallazgo numeral 2.5.1. La entidad cuenta para su conservacion de registros y documentos
la tabla de retencién documental con fecha del 28 de marzo de 2016, sin embargo, no
contempla los requisitos establecidos en articulo 2.2.4.6.13, de la Resolucion 1072 de 2019,
en cuanto a los 20 afios exigidos para la conservacion documental contados a partir del
momento en que cese la relacion laboral del trabajador con la entidad, documentos que
soportan el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo

No estan definidas las Tablas de Retencion Documental donde pueda evidenciarse que los
registros y documentos que soportan el SG-SST son conservados por 20 afios a partir del
momento en que cese la relacion laboral del trabajador con la entidad.

Esta actividad estaba planeada para ser cumplida en junio de 2020. Se evidencia memorando de
febrero de 2020 dirigido al proceso de Gestién Documental solicitando la realizacion del tramite
correspondiente ante el Archivo General de la Nacion para que apruebe las Tablas de Retencién
Documental (TRD).

Hallazgo numeral 2.6.1. No se evidencia la existencia de instructivos y/o procedimientos
gue permitan establecer la rendicion de cuentas por parte del personal que tenga
responsabilidades especificas frente al sistema de gestion de seguridad y salud (Gerentes,
Personal con personas a cargo, Miembros del Comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo, Comité de convivencia laboral, Brigadistas)

Se evidencia correo de fecha 28/08/2020 en el cual se remite el nuevo procedimiento de
"Rendicion De Cuentas" para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
no ha sido aprobado. La fecha establecida para el cumplimiento de esta actividad era agosto de
2020.

Hallazgo numeral 3.1.3. No se evidencia la remisién de documentos al médico laboral que
permitan establecer las tareas y/o medio en el cual los trabajadores cumplen sus funciones

Se evidencia correo electrénico del 17 de septiembre del 2020, remitiendo el profesiograma a la
caja de compensacion.

Hallazgo numeral 3.1.4. Con la validacion de la muestra, se evidencia la realizacion de
examenes médicos ocupacionales a los funcionarios de la entidad (ingresos, periddicos,
pos incapacidad), sin embargo, no se realizan conforme a los riesgos a los cuales los
trabajadores se encuentran expuestos ya que no se realizan (visiometrias, optometrias,
audiometrias) conforme a los lineamentos establecidos en el profesiograma de la entidad.
No se evidencia que se comunigue por escrito los resultados de las evaluaciones médicas
ocupacionales a los trabajadores resultantes de las evaluaciones médicas ocupacionales

Esta actividad esta programada para realizarse en septiembre del 2020.
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Hallazgo numeral 3.2.1. No se evidencia el reporte de los accidentes de trabajo a las
empresas promotoras de salud EPS, conforme alos lineamientos establecidos en el marco
legal vigente

Se evidenci6 selectivamente el reporte de accidentes de trabajo a la EPS, se pudo verificar dos
reportes a través del correo electronico en los meses de marzo y mayo de 2020.

Hallazgo numeral 3.2.2: La entidad investiga los incidentes e incidentes laborales,
determina las causas bésica e inmediatas, sin embargo, no se evidencia la participacion
del equipo investigador establecido en el articulo 7 de la resolucién 1401 de 2007, que
seflala como minimo que el equipo investigador debe ser conformado por el jefe inmediato
o supervisor del trabajador accidentado o del area donde ocurrié el incidente, un
representante del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, y el responsable del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Esta actividad se realiza mensualmente y se esta haciendo la actualizacion del procedimiento
P20100-06/18.V3 “Investigacién de accidentes, incidentes y enfermedades laborales”.

Hallazgo numeral 3.2.3 Se llevan registros de los accidentes presentados en la entidad del
aflo 2018 y 2019, se discrimina el segmento afectado, mecanismo y tipo de lesion, sin
embargo, no se evidencia analisis estadisticos ni acciones que permitan evitar la
ocurrencia de eventos

Aunque se presenta el archivo excel con nombre “Relacion de Accidentes Laborales” con graficas
y estadisticas, no es posible establecer a que periodo corresponde la informacién presentada,
tampoco hay conclusiones del andlisis estadistico.

Hallazgo numeral 3.3.1 Se realiza la medicion de la mortalidad, accidentes e incidentes de
trabajo presentados en la entidad, sin embargo, no se evidencia la medicion y analisis del
comportamiento de la severidad y frecuencia con relacion a los peligros y riesgos.

Se evidencid archivo en excel con la medicion de severidad y frecuencia de accidentalidad con
resultados favorables para la entidad.

Hallazgo numeral 4.1.4 No se realizan mediciones ambientales que contemplen los riesgos
prioritarios presentes en la entidad

Esta actividad esta programada para ser desarrollada en los meses de octubre y noviembre de
2020.

Hallazgo numeral 4.2.6 No se evidencian registros de entrega de elementos de proteccién
personal y/o reposicién de los mismos de personal contratista y subcontratistas de la
entidad

Se observa selectivamente la entrega de elementos de proteccion personal como caretas,
guantes, gel y tapabocas, botas, entre otros a funcionarios de las Direcciones Territoriales y Sede
Central.
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No se evidencian registros de entrega de elementos de proteccién personal y/o reposicion de los
mismos a personal contratista y subcontratistas de la entidad.

2. PLANIFICACION, DESARROLLO Y APLICACION DEL SG-SST

Mediante Resolucion 614 de julio de 2020 se adopta el Plan de trabajo del SG-SST para la
vigencia 2020, el cual se encuentra firmado y publicado en la pagina web de la entidad. El plan
registra un cumplimiento promedio del 99% de enero a julio. Al revisar algunas actividades se
presenta inconsistencia entre lo reportado y los soportes, ejemplos:

- Con relacién a las actividades de medicién de: “prevalencia de la enfermedad laboral” e
“Incidencia de la enfermedad laboral” la informacién presentada es inconsistente, debido a que la
medicién es semestral y se estan presentando resultado de los dos semestres del afio 2020, al
momento de la auditoria solo ha culminado el primer semestre del afio.

- Las capacitaciones de los integrantes del COPASST se registran hechas en abril y junio,
soportes son de mayo y junio, las capacitaciones de Generalidad al Comité de Convivencia laboral
se registran como realizadas en mayo Yy junio y solo hay soporte de mayo.

- La actividad de *“actualiza e implementar medidas de prevencién y control frente a
peligros/riesgos identificados en la matriz de peligros”, se registra actividades en abril, junio y julio,
la actualizacion se realiz6 en mayo.

- Para la actividad “Verificar curso virtual de capacitacion de cincuenta horas en SST a personas
objeto segln normatividad”, se presentdé como soporte certificados del curso de tres personas
Elizabeth Osorio, Ricardo Prieto y Stephania Bautista, quienes realizaron el curso en vigencias
anteriores al 2020. Se recomienda identificar para cada vigencia, cuales son las personas que
deben realizar el curso segun la norma, soportando adecuadamente el cumplimiento de la
actividad.

- Para la actividad actualizar matriz legal, registrada como cumplida en los meses de marzo y
abril, el soporte indica actualizacién el 26 de junio del 2020, se incluye normatividad relativa a la
emergencia sanitaria del COVID 19.

- No fue posible tener evidencia de la realizacion de la actividad “Verificar, actualizar descripcién
sociodemografica y Diagndéstico de condiciones de salud de los trabajadores” que se cumplié en
junio y julio segun el registro en el plan de trabajo.

- Se detallan dos actividades de auditoria en el plan de trabajo: realizar auditoria anual y planificar
auditoria con el COPASST, al indagar al auditado, manifiestan que se refieren a lo mismo.

Se presenta como presupuesto de la vigencia 2020 un excel que detalla $417.728.351 valor que
es menor en un 19% de lo asignado en el 2019 y que es mayor que el correo del 10 de enero del
2020 por $300.000.000 como presupuesto para Talento Humano. En el correo no se ve detalle
de los rubros para SG-SST y el excel no tiene firma por funcionario del nivel jerarquico adecuado.

3. CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE SG-SST

Se han realizado diversos talleres virtuales que promueven el autocuidado, buscando prevenir y
minimizar enfermedades de origen osteomuscular, psicosocial y la ocurrencia de accidentes de
trabajo, sin embargo, es importante reforzar la participacion de los funcionarios en la actualizacion
de las matrices de peligros, identificando los riesgos y aplicando los controles.

Se evidencia que las matrices se actualizaron en el mes de mayo del 2020 solamente frente a la

emergencia sanitaria.
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Se solicitaron soporte de la aplicacion de controles definidos en las matrices de peligros, para las
Direcciones Territoriales Cundinamarca, Valle del Cauca y Huila, encontrando: En la vigencia
2020 no se han realizado las siguientes actividades debido a la emergencia sanitaria, segun lo
expresado por la auditada:

-Verificacion de esquemas de vacunacion
-Inspeccién de puestos de trabajo
-Programa de mantenimiento de instalaciones eléctricas o infraestructura

Dado que las matrices se actualizaron frente a la emergencia sanitaria, se entenderia que todo lo
gue se tiene registrado son actividades a realizar.

Para la actividad “Incentivar pausas con los 0jos”, se evidencia que se realizaron en el mes de
mayo del 2020, con baja participacion de servidores. Para DT de Cundinamarca y Sucre 5
personas, Valle del Cauca y Tolima 5 persona y Para Huila y Magdalena 22 personas.

4. RESULTADO DE INDICADORES DE ESTRUCTURA, PROCESO Y RESULTADO

Se realiza seguimiento a los indicadores de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de
2015y en la Resolucion 312 de 2019,

Se solicita a la funcionaria responsable del SG-SST del IGAC informacion y medicién de los
indicadores del Sistema de Gestion de SST definidos por el IGAC, también se solicita informe con
los resultados de la evaluacion del Sistema de Gestién de SST de acuerdo con los indicadores
establecidos.

Se presenta un archivo Excel Plan de Trabajo 2020 con los indicadores de SST (estructura,
proceso y resultado) como se indica a continuacion:

v Indicadores de Estructura: se registra 1 indicador (Indicador de Estructura del SG-SST), con
fecha de revision de marzo de 2020, sin embargo, se observan varias inconsistencias en la
informacién presentada como:

e En las observaciones de los criterios evaluados dice que cumplen con el criterio revisado
porque “la politica del SG-SST fue publicada mediante la Resolucién No. 666 fecha: 9 de
junio de 2017”, evidenciando informacién desactualizada, ya que la Politica del Sistema
de Gestion Integrado - SGI, fue actualizada mediante la Resolucién 1840 de 2018.

e En las observaciones del criterio de asignacién de responsabilidades, dice que se tiene el
Acta de asignacion de responsabilidades y rendicién de cuentas en seguridad y salud en
el trabajo de fecha: 8-02-2016 y que en el afio 2018 se realiz6 la divulgacién por medio
del area de comunicaciones. Informacién desactualizada, debido a que el indicador es de
la vigencia 2020.

¢ Indicadores de Proceso: Se presentan 13 indicadores en el mismo archivo Excel del numeral
anterior. Se observa que no se presenta la fecha de medicion de los indicadores, también se
observan indicadores sin medicidn, como es el caso de los indicadores de “Intervencion de

peligros identificados y riesgos priorizados”, “Evaluacion de las condiciones de salud” y “Acciones

preventivas y correctivas”. También se observa que para los indicadores “Ejecucién del plan de
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capacitaciones” y “Registros estadisticos” se presentan mediciones de los meses de septiembre
de 2020, informacion que no es coherente, debido a que al momento de realizar la presente
auditoria no se habia terminado el mes de septiembre.

¢ Indicadores de Resultado: En el archivo Excel presentado se registraron 7 indicadores,
observando que ninguno de ellos presenta la medicibn mensual establecida, pero se registran
resultados de cumplimiento total de los indicadores.

Con respecto a los indicadores establecidos en la Resolucion 312 de 2019, que en su Articulo 30.
Indicadores Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo, dice que, a partir del afio 2019, las
entidades anualmente llevaran un registro de los indicadores de SST, se entregé matriz con la
medicién de estos indicadores para la vigencia 2020 y se identificaron las siguientes
inconsistencias:

Indicador “Prevalencia de la enfermedad laboral”: Se realiza la medicién de forma semestral y se
presenta medicion en los dos semestres del 2020. La auditoria se estéa realizando en los meses
de agosto y septiembre, por tanto, no se entiende el registro de octubre a diciembre, igual pasa
con el indicador “Incidencia de la enfermedad laboral” que presenta datos de los dos semestres.

5. PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1 Identificacion de peligros y riesgos en su puesto de trabajo (solicitar aleatoriamente
los formatos F20100-41). A fecha de la auditoria de seguimiento no se han actualizado las
matrices de peligros y riesgos con la participacion de los servidores del IGAC.

5.2 las actividades de capacitacién en SG-SST. Solicitar el plan de capacitaciones e
identificar las que tienen que ver con SG- ST para el 2020, verificar sus cumplimientos.

Frente a las capacitaciones se evidencio: Como positivo la realizacion de capacitaciones o
sensibilizaciones que ayudan a enfrentar la emergencia sanitaria realizados en el primer
semestre, algunos de ellos fueron: Taller virtual ARL sobre: Control y manejo del estrés en el
trabajo en casa, prevencion y contencién del COVID 19, Ideas practicas para movilizar
alternativas comunicativas que aseguren los lazos afectivos entre familias, ritmos de trabajo y de
carga laboral en casa y Tecnoestrés y tecno ansiedad para el uso de las tecnologias en casa,
entre otros.

Se solicito informacion de 3 capacitaciones realizadas, asi:

-Capacitacion en investigacion de accidente de trabajo al COPASST, con 47 asistentes, 18
miembros del COPASST Yy asistieron de 11 Direcciones Territoriales, falto la participacion de la
mitad de las DT del IGAC.

-Capacitacion funciones y responsabilidades del COPASST, no asistieron 24 personas de las
convocadas, no participaron de la capacitacién las Direcciones Territoriales Cundinamarca,
Cauca y Cesar. De las DT Caldas y Santander no asistieron los integrantes del comité, pero
participaron otros funcionarios de estas DT, igualmente, se resalta la participacién de funcionarios
gue no conforman el COPASST de las DT Atlantico, Sucre y Casanare.

-Actividad ludica en adaptacién de puesto de trabajo en casa se realiz6 encuesta y se tiene
analisis de la misma.
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5.3 Inducciones y reinducciones sobre SG-SST

Se evidencia correo enviado el 25/08/2020 por la funcionaria responsable de SG-SST del IGAC
en el cual se remite la Induccién - Reinduccion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
cumplimiento de la Resolucién 312 de 2019; para su realizacién. Dicha norma establece en su
numeral 1.2.2 que se deben realizar actividades de induccion y reinduccién dirigidas a todos los
trabajadores de manera previa al inicio de sus labores.

Se observa que la induccion no se esta realizando antes del inicio de labores, situacion que se
evidencio con las nuevas funcionarias de la Oficina de Control Interno Stephanie del Pilar Neira
Valencia con C.C 1087994117 y Linette Mayerly Cubillos Hernandez con C.C 1014191609,
guienes ingresaron a laborar al IGAC el 02 de abril de 2020 y el 13 de mayo de 2020, a quienes
el 25 de agosto se les solicit6 la realizacion de dicha induccién de manera virtual.

El correo enviado el 25 de agosto de 2020, incluye los siguientes funcionarios que al cierre de la
auditoria, 25 de septiembre, no lo han ejecutado:

William Alonso Nieto

Patricia del Rosario Lozano Trivifio
Dayana Patricia Beltran Fonseca
Carlos Andrés Guillen Rey
Adriana Rocio Tovar Cortés

5.4 Recomendaciones médicas

La auditada refiere que no se tiene en el IGAC funcionarios con recomendaciones médicas en el
primer semestre del 2020. Como prueba de auditoria se solicito la informacién a las Direcciones
Territoriales Santander, Boyaca, Caqueta y Huila, quienes suministraron la siguiente informacion:

DT Santander: funcionarios con preexistencia en la salud y que como accién implementada se
instruyé realizar trabajo exclusivo en casa son:

Martha Cecilia Alarcon Garcia

Luz Marina Palencia

Maria Eugenia Rueda Ojeda
Martha Ivette Chaparro Dominguez
Luz Amparo Bricefio Bueno

DT Boyaca: De acuerdo con lo informado por el director territorial las siguientes personas tienen
preexistencias de salud:

Diaz Alvarez Fanny Elizabeth
Garzén Garzon Rubén Dario
Gbmez Acosta Guber Alberto
Uribe Vargas Henry Alirio
Vaca Vallejo Olga Lucia
Villamizar Contreras Nora
Pérez Guzman Victor Hugo
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DT Caqueté: Reporta que no se tienen funcionarios con recomendaciones médicas.
DT Huila: Fanny Dussan, recomendacion médica del 4 de marzo del 2020.

Se recomienda, solicitar la informacién a las direcciones territoriales sobre recomendaciones
médicas y las acciones desarrolladas, al igual, que aclarar los conceptos y manejo de:
recomendaciones médicas y preexistencias frente a la emergencia sanitaria.

5.5 Entrega de equipos e implementos de proteccion personal

Como se menciond en el hallazgo 4.2.6 del numeral 1.2 de este informe, se verifico selectivamente
la entrega de los equipos e implementos de proteccion personal a los funcionarios de la entidad.

No se presenta evidencia de entrega de estos elementos a contratistas y subcontratistas de la
entidad.

6. MECANISMOS DE COMUNICACION DE LOS CONTENIDOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA SG-SST A LOS TRABAJADORES.

A través de las inducciones y reinducciones realizadas en las vigencias 2020, se ha dado a
conocer a los servidores publicos del Instituto el SG-SST. Dentro de los mecanismos de
comunicacion interna y externa verificados se pueden mencionar comunicaciones a través del
COPASST y del Comité de Convivencia,

7. PROCESO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO Y
ENFERMEDADES LABORALES Y SU EFECTO SOBRE EL MEJORAMIENTO DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA.

Se evidencia desactualizacion del procedimiento P20100-06/18.V3 “Investigacion de accidentes,
incidentes y enfermedades laborales”, en el que se debe ajustar la radicacién de los formatos con
un tiempo de 5 dias habiles después del accidente de trabajo y el registro del incidente, en el
aplicativo SOFIGAC.

La informacion reportada por la funcionaria responsable del SG-SST es inconsistente, debido a
gue en un archivo Excel con Estadisticas de incidentes y accidentes de trabajo se reporta que
sufrieron accidentes de trabajo durante el afio 2020 los siguientes 6 funcionarios:

Martha Helena Giraldo Garzén, que reporta 2 accidentes en el afio
Javier Ivan Brifiez Carvajal

Carmen Rosa Nieva Delgado

Gloria Inés Aristizabal Garcia

Rafael Alfonso Pifieros Bello

Nelson Alfonso Cruz

Mientras que en las investigaciones de incidentes y accidentes remitidas a esta auditoria se
presentan los formatos diligenciados de los siguientes 5 funcionarios:

Carrera 30 N.° 48-51

Servicio al Ciudadano: 369 4000 Ext. 91331
Bogota

www.igac.gov.co

20



El futuro Gobierno IGAC

es de todos de Colombia INSTITUTO GEOGRAFICO

AGUSTIN CODAZZI

Martha Helena Giraldo Garzén, que reporta 2 accidentes en el afio, pero solo se presenta un
formato de investigacion del incidente.

Javier Ivan Brifiez Carvajal

Carmen Rosa Nieva Delgado

Gloria Inés Aristizabal Garcia

Rafael Alfonso Pifieros Bello

Llama la atencién que de los 7 accidentes reportados 5 corresponden a la Direccién Territorial
Quindio, ademas, so6lo se observa plan de accion para 4 de los accidentes.

8. DESARROLLO DE RESPONSABILIDAD Y LA OBLIGACION DE RENDIR CUENTAS

Se evidencia correo de fecha 28 de agosto de 2020, remitiendo el nuevo procedimiento de
"Rendicion De Cuentas" para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
no ha sido aprobado.

Como se indica en el numeral 1.2 de este informe, se debe incluir en la rendiciéon de cuentas
temas concluyentes de la aplicacién del sistema, observando lo estipulado en el numeral 2.2.4.6.8
del Decreto 1072, como por ejemplo presupuestos proyectados, asighados y ejecutados,
impactos favorables y debilidades de las actividades realizadas frente a la implementacién del
sistema en el IGAC.

9. GESTION DEL CAMBIO

Como se indicé en el numeral 1.1 se evidencia procedimiento PC-DEP-03 — Gestién del cambio,
vigente desde el 20 de julio de 2020. Se incluyen las actividades relacionadas con la revisién por
parte del COPASST, de los cambios 0 actualizaciones que puedan afectar el SG-SST.

10. EVALUACION POR PARTE DE LA ALTA DIRECCION

Se realiz6 revisién por parte de la Alta Direccién de la vigencia 2019, el 30 de junio de 2020,
segun acta No. 4 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

No es posible evidenciar en el acta, la presentacién de los temas que indica el articulo 2.2.4.6.31
del Decreto 1072 de 2015, tales como: resultado de auditorias, informes sobre el funcionamiento
(ARL), cumplimiento de politica y objetivo del sistema. No se evidencia cuales fueron las
recomendaciones o0 aceptacion al informe presentado, tal y como lo indican los numerales del 1
al 24 del articulo en mencion.

11. DESARROLLO DEL PROCESO DE LA AUDITORIA

Las auditorias de cumplimiento al SG-SST se incluyen en el plan anual de auditorias de la Oficina
de Control Interno y en el plan de trabajo del sistema, garantizando el cumplimiento de la
normatividad.

Carrera 30 N.° 48-51

Servicio al Ciudadano: 369 4000 Ext. 91331
Bogota

www.igac.gov.co

21



El futuro Gobierno IGAC

es de todos de Colombia INSTITUTO GEOGRAFICO

AGUSTIN CODAZZI

CONCLUSION

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST del IGAC, presenta un
cumplimiento del 57% en el plan de mejoramiento suscrito con la Oficina de Control Interno
producto de la auditoria realizada en la vigencia 2019. Las estrategias planteadas para atender
las observaciones tenian como fecha maxima de cumplimiento mayo del 2020. El plan contenia
15 oportunidades de mejoramiento, cuatro son cerradas como efectivas y las once restantes
presentan algun tipo de avance y se cierran como no efectivas para incluirlas en el plan de
mejoramiento que se suscribira con este informe.

De la auditoria realizada por la ARL en enero 2020, se identificaron trece hallazgos. Se cumplié
con las correcciones para siete de ellos, dos correcciones tienen fecha de realizacién posterior a
la auditoria de cumplimiento y cuatro presentan avance, sin embargo, ya se vencié la fecha
establecida para cumplirlas.

El SG-SST ha establecido un plan de mejoramiento para atender los hallazgos de la ARL, en el
gue se observa que se plantean Unicamente correcciones y no acciones de mejora que permitan
eliminar las causas que dan origen a las deficiencias encontradas. Se incluiran en el plan de
mejoramiento de este informe los hallazgos identificados por la ARL para que sean analizadas las
causas y definidas las correspondientes correcciones y acciones de mejora.

De acuerdo a lo indicado en los dos parrafos anteriores, se presentan situaciones de mejora
evidenciadas en auditorias de vigencias anteriores, que aun no han sido atendidas
completamente, generando hallazgos recurrentes.

El Sistema cuenta con el Plan de trabajo para la vigencia 2020, el cual se encuentra firmado y
publicado en la pagina web de la entidad, dicho plan presenta cumplimiento promedio del 99% de
enero a julio, sin embargo, se presenta inconsistencia entre las fechas reportadas de
cumplimiento y la fecha de los soportes de las actividades, algunos soportes presentan
informacién inconsistente o no permiten establecer con claridad el cumplimiento de la actividad.

El presupuesto asignado al SG-SST para la vigencia 2020, presenta una disminucion del 19%
frente a la vigencia 2019. Se presentaron dos soportes de la determinacion del presupuesto para
el 2020, un cuadro en excel que detalla los diferentes rubros contemplados, sin embargo, no esta
validado por un funcionario del nivel jerarquico adecuado y el otro soporte no detalla los rubros
contemplados para SG-SST.

Se evidencia actualizacion de la matriz de peligros en la vigencia 2020, incluyendo medidas para
atencion de la emergencia sanitaria por COVID 19. No se evidencia participacion de los servidores
en esta actualizacion.

Se tiene dispuesto una matriz en excel, para medir los indicadores de Estructura, Proceso y
Resultado de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y en la Resolucion 312 de
2019, sin embargo, se presentan varias inconsistencias en la informacion registrada, por tanto, el
analisis del resultado y las decisiones tomadas frente a ellos pueden ser equivocadas.

No se evidencia la conformacién y actas de reunién del comité de COPASST y el comité de
Convivencia en todas la Direcciones Territoriales, adicionalmente, se presenta inconsistencias

entre el cuadro control de excel y los soportes.
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Se evidencia baja participacion en las actividades programadas por el Sistema, en especial para
los servidores que son el apoyo en la implementacién del SG-SST, como el comité del COPASST
en las Direcciones Territoriales.

Hay diferencia entre los soportes de las investigaciones de incidentes y accidentes de trabajo y
lo registrado en el archivo estadistico, falta el soporte de investigacién de un funcionario.

Las Inducciones y Reinducciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, no se estan realizando
conforme lo indica la Resolucion 312 de 2019 en el numeral 1.2.2, de manera previa al inicio de
sus labores.

Frente al reporte y manejo de las recomendaciones médicas en el primer semestre del 2020 se
evidencié que una de las Direcciones Territoriales tiene en sus archivos a un funcionario con
recomendaciones médicas, del cual no se tiene registro en Sede Central y existe confusion entre
preexistencias en la salud frente a la emergencia sanitaria y las recomendaciones médicas.

Se evidencio6 la entrega de elementos de proteccion personal EPP, en especial, la proteccion
definida para el manejo de la emergencia sanitaria por COVID 19.

El procedimiento P20100-06/18.V3 “Investigacién de accidentes, incidentes y enfermedades
laborales, se encuentra desactualizado.

El SG-SST gener6é cambios en el procedimiento de "Rendicion De Cuentas”, el cual no ha sido
aprobado.

Se realiz6 revisidn por parte de la Alta Direccion de la vigencia 2019, sin embargo, no es posible
evidenciar la presentacion de los temas que indica el articulo 2.2.4.6.31 del Decreto 1072 de 2015,
tales como: resultado de auditorias, informes sobre el funcionamiento (ARL), cumplimiento de
politica y objetivo del sistema. No se evidencia cuales fueron las recomendaciones o aceptacion
al informe presentado a la Alta Direccién, tal y como lo indican los numerales del 1 al 24 del
articulo en mencion.

Se debe incluir en la rendicion de cuentas temas concluyentes de la aplicacion del sistema,
observando lo estipulado en el numeral 2.2.4.6.8 del Decreto 1072, como por ejemplo
presupuestos proyectados, asignados y ejecutados, impactos favorables y debilidades de las
actividades realizadas frente a la implementacién del sistema en el IGAC.

RECOMENDACIONES

Para los hallazgos de la auditoria interna de 2019 y de la ARL de 2020 que no han sido atendidos
totalmente, se recomienda realizar analisis de causas y plantear ademas de las correcciones,
acciones de mejora que permitan eliminar las causas de la debilidad y evitar que se vuelvan
hallazgos recurrentes.

Considerando que el Plan de trabajo del SG-SST es una herramienta de planeacién y seguimiento
del trabajo, se recomienda hacer el seguimiento mensualmente y realizar los reportes en la matriz
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de acuerdo a como se van realizando, de esta forma servira para la toma de decisiones a corto y
largo plazo.

Es importante dar cumplimiento a lo requerido en el Decreto 1072 de 2015, numeral 4, articulo
2.2.2.4.6.8 Obligaciones de los empleadores, frente a la determinacién del presupuesto asignado
al SG-SST, dejando un adecuado soporte.

El célculo y andlisis de los indicadores debe considerarse como una herramienta que permita
hacer seguimiento y correccion a las desviaciones presentadas para el logro de los objetivos del
SG-SST, por lo tanto, se recomienda, tener especial cuidado en su célculo oportuno, analisis y
mejoras implementadas.

Es importante medir el costo-beneficio y el impacto generado por las capacitaciones y talleres
realizados en la implementacion y cumplimiento de la Politica del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Se debe plantear estrategias para incrementar la participacion en las actividades programadas
por el Sistema, en especial para los servidores que son el apoyo en la implementacion del SG-
SST, como el comité del COPASST en las Direcciones Territoriales.

Plantear estrategias que permitan que la informacion relacionada con los nuevos funcionarios y
contratistas fluya adecuadamente para realizar las Inducciones y Reinducciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo como lo solicita la Resolucién 312 de 2019 en el numeral 1.2.2.

Culminar con la actualizacién de la documentaciéon del SG-SST (procedimientos, manuales,
formatos, entre otros).

Incluir en la rendicion de cuentas, temas concluyentes de la aplicacion del sistema, observando
lo estipulado en el numeral 2.2.4.6.8 del Decreto 1072, como por ejemplo presupuestos
proyectados, asignados y ejecutados, impactos favorables y debilidades de las actividades
realizadas frente a la implementacién del sistema en el IGAC.

Incluir en la revision por parte de la Alta Direccion los temas que indica el articulo 2.2.4.6.31 del
Decreto 1072 de 2015, en especial los que requieren de la intervencion de ese nivel para ser
solucionados, por ejemplo: Determinacién del presupuesto para el SG-SST, el compromiso de las
Direcciones Territoriales frente al COPPAST, la asistencia a las actividades y documentar la
retroalimentacién que hace la Alta Direccion al SG-SST.

JORGE ARMANDO PORRAS BUITRAGO
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecté: Gloria Marcela Luna Riafio - Profesional Universitario (29/09/20)
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