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En cumplimiento al Plan Anual de Auditorias y de acuerdo con lo establecido por Ley 909
de 2004, art. 39, la Oficina de Control Interno llevo a cabo el seguimiento a la evaluacion
por dependencias, para la vigencia 2020, obteniendo los siguientes resultados:

Procesos Sede Central %
|/ Direccién Territorial Evaluacioé
n OCI

Direccionamiento Estratégico y Planeacion 100%
Regulacion 100%
Gestion de Tecnologias de la Informacion 96.00%
Gestion de Comunicaciones y Mercadeo 99.20%
Gestion Servicio al Ciudadano y Participacion 100%
Gestion del Conocimiento Investigacion e
Innovacion 92.17%
Gestion Geodésica 97.45%
Gestion Cartografica 98.10%
Gestion Agrolégica 87.14%
Gestion Geografica 99.71%
Gestion Catastral 92.34%
Gestion del Talento Humano 99.18%
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Procesos Sede Central %
[ Direccion Territorial Evaluacio
n OCI
Gestion Financiera 96.49%
Gestion Documental 100%
Gestion Servicios Administrativos 95.00%
Gestion Contractual 100%
Gestion Juridica 100%
Gestion Informatica de soporte 95.00%
Gestion Control Disciplinario 100%
Gestion Seguimiento y Evaluacion Institucional 100%
Direccion Territorial Atlantico 74.00%
Direccion Territorial Bolivar 80.30%
Direccion Territorial Boyaca 89.74%
Direccion Territorial Caldas 82.73%
Direccion Territorial Caqueta 86.50%
Direccion Territorial Casanare 80.23%
Direccion Territorial Cauca 76.80%
Direccion Territorial Cesar 68.51
Direccion Territorial Cordoba 84.48%
Direccion Territorial Cundinamarca 69.29%
Direccion Territorial Huila 79.13%
Direccion Territorial Guaijira 65.20%
Direccion Territorial Magdalena 75.89%
Direccion Territorial Meta 83.57%
Direccion Territorial Narifio 80.13
Direccion Territorial Norte de Santander 75.28%
Direccion Territorial Quindio 87.43%
Direccion Territorial Risaralda 73.72%
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Procesos Sede Central %
[ Direccion Territorial Evaluacio
n OCI
Direccion Territorial Santander 86.76%
Direccion Territorial Sucre 75.29%
Direccion Territorial Tolima 81.95%
Direccion Territorial Valle 69.91%

El detalle de la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno se presenta en el
formato “evaluacion por dependencias” adjunto a este informe.

El Seguimiento al presente informe, se realiz6 con la informacién consolidada vy
suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién, seguimientos e informes de la Oficina
de Control Interno e informacién de los procesos en cuestion.

A continuacién, se muestra graficamente el porcentaje alcanzado por los procesos de la
Sede Central y Direcciones Territoriales, asi:

1. Procesos Sede Central:
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Grafico 1 Procesos Sede Central

BOGOTA D.C. - CARREA 30 N°48-51.
Servicio al Ciudadano: 3773214
contactenos@igac.gov.co
WwWw.igac.gov.co



mailto:contactenos@igac.gov.co
https://www.google.com/url?q=http://www.igac.gov.co&sa=D&source=hangouts&ust=1612913888166000&usg=AFQjCNHlcm3bhkiivPq6a1UMjhXe6rl5gw

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado N°: 1000-2021-0001322-IE-001
El fUtUI'O Gobierno IGAC No. Caso: 39525

es de todos  RECEomES b o Fecha: 26-02-2021 14:52:59
TRD:

Rad. Padre:

% EJECUTADO PROCESOS S.C. 2020

o 100% 100% 100% 100% 100%
(1]

100%
98%
96%
94%
92%
90%

v» 0 v W ) o s < v A
& & & & & & & & & S
& o & ¢ & E & I %
'oé Q @ QQ QO \'Oé \(_’}QN (/O é\o <<OQ‘ <& «‘ Q\}% %00 OO é?y
N ORI o S & SE SO S
& NI 2D XS N K O QAR
NG v 9 AP
& OIS

Grafico 2 Procesos Sede Central

Como se puede evidenciar en las graficas 1y 2 de la Sede Central, encontramos que los
procesos de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Regulacién, Gestiéon de Servicio
al Ciudadano, Gestion Documental, Gestion Contractual, Gestion Juridica, Gestion Control
Disciplinario y Seguimiento y Evaluacion Institucional, alcanzaron un porcentaje del 100%
de la meta proyectada; los demas procesos se encuentran entre un 80% y un 90% de
ejecucion.

De lo anterior, es importante anotar que, a pesar de la contingencia presentada en el afio
2020 por el COVID 19, se observa en cada uno de los 20 procesos el compromiso y
cumplimiento de las metas programadas para la vigencia.

2. Direcciones Territoriales:
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Gréfico 3 Direcciones Territoriales
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Gréfico 4 Direcciones Territoriales

En las graficas 3 y 4 observamos que ninguna de las 22 Direcciones Territoriales, logré el
cumplimiento del 100% de los compromisos establecidos para la vigencia 2020. El nivel de
cumplimiento se encuentra entre 89% (maximo), porcentaje ejecutado por la Direccion
Territorial Boyaca, y el 65% (minimo) caso Direccién Territorial Guajira.

Se evidencié que, uno de los factores relevantes para que las Direcciones Territoriales no
alcanzaran las metas programadas fue la contingencia del COVID 19 presentada en el
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transcurso de la vigencia.

En la verificacion del cumplimiento de las metas de los productos del Plan de Accién Anual
en las Direcciones Territoriales se evidencia lo siguiente:

1.

Los productos Plan estratégico de Talento Humano, Politica de Restitucion de
Tierras y Ley de Victimas y Regularizacion de la propiedad (Ley 1561 y Ley 1564 de
2012) a nivel nacional, dan cumplimiento adecuado en su ejecucion.

En el producto de Tramites de Conservacién Catastral (Tramites de Oficina y
Campo), desde la declaracion de la pandemia por el Gobierno Nacional, se hizo
dificil salir a campo, y a cambio se adelantd un gran numero de tramites de oficina.
En el producto de Avallos comerciales ejecutados por las Territoriales, se observa
que las siguientes Direcciones Territoriales presentan un cumplimiento de meta por
encima de lo programdo (8%) : Caldas, Cordoba, Meta, Quindio, Santander,
Caqueta y Cauca.

Del 8% proyectado Boyaca cumplié el 7.60%, Cesar el 7.20%, Magdalena el 6.13%,
Sucre y Tolima 6.80%, para un cumplimiento de ejecucion promedio del 6.90%.

Con un cumplimiento por debajo del 6% se encuentran la territoriales de: Norte de
Santander 4.20%, Narifio, Risaralda y Valle: 4%,

y Cundinamarca el 2.91%

Y con cumplimiento del 0%: Atlantico, Bolivar, Huila y Guajira.

La Territorial Casanare, no hace avalulos.

Guaijira no recibié solicitudes de avaluos comerciales.

Se evidencia para el producto de Optimizacion de Servicio al ciudadano, las PQRDs
atendidas en el tiempo de Ley, es el siguiente:

Alcanzaron la meta proyectada del 10%: Cérdoba y Magdalena.
Caquetd, Cesar, Guajira, Sucre y Santander, ejecutaron respectivamente (9.09%,
9.70%, 9.89%, 9.24% y 9.00%)

Bolivar, Boyaca, Casanare, Narifio, Norte de Santander y Quindio (8.06%, 8.81%,
8.73%, 8.60%, 8.71, 8.27%)
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i Las Territoriales de Valle, Meta y Tolima, ejecutaron respectivamente el
7.20%,6.89% vy el 6.01%
i Caldas, Cauca y Risaralda ejecutaron respectivamente el 5.83%, 4.92% y 4.87%

i Finalmente, las Territoriales de Huila, Atlantico y Cundinamarca, ejecutaron
respectivamente el 3.11%, 2.68% y el 1.29%.

5. Del producto de Ingresos propios, se observa lo siguiente:

i En la Obtenencion de ingresos por la gestién de contratos, Narifio, Risaralda y Valle
alcanzaron la meta programada del 5%, Magdalena obtuvo el 4.39%, Caldas ejecuto
el 3.01%, Guaijira el 0.53%, Boyaca el 0.38% vy el resto de las Territoriales no
gestiono firmas de contratos para obtener ingresos.

W Obtencion de ingresos por la venta de bienes y servicios, se valida que las
Territoriales de Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caqueta, Cauca, Casanare, Cesar,
Cdrdoba, Cundinamarca, Huila, Guajira, Magdalena, Norte de Santander, Risaralda,
Sucre, Santander, Tolima y Valle, superaron la meta proyectada. De otra parte,
Caldas, Meta, Narifio y Quindio, estuvieron por debajo de lo proyectado.

i La recuperacion de cartera se valido de la siguiente manera: en el rango del 8%, se
encuentran: Boyaca, Cérdoba, Huila, Magdalena, Quindio, Sucre, Santander y
Tolima, entre el 7% y 6% Meta y Narifio, entre el 2% y el 1% Guajira y Risaralda. No
efectuaron recuperacién de cartera Bolivar, Caqueta, Casanare, Cundinamarca,
Norte de Santander y Valle; Atlantico y Valle cartera incobrable.

RECOMENDACIONES

Mantener el nivel logrado en el desarrollo de los productos: Plan estratégico de Talento
Humano, Politica de Restitucién de Tierras y Ley de Victimas y Regularizacion de la
propiedad (Ley 1561 y Ley 1564 de 2012) a nivel nacional.

Continuar con el desarrollo de los tramites que requieren visita a terreno, tanto de vigencias
anteriores como de la actual para dar respuesta efectiva y oportuna; asi mismo, mejorar los
tiempos de respuesta a las solicitudes.

Se recomienda continuar con el proceso de respuesta a las PQRDs, que se encuentren
pendientes e implementar mecanismos que permitan el cumplimiento oportuno en los
tiempos de Ley establecidos.

Conformar e implementar estrategias que permitan suscribir contratos para obtener
ingresos y dar cumplimiento a la meta establecida.
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Generar estrategias que permitan la recuperacién de la cartera pendiente por convenios y
contratos, al igual que establecer el tratamiento para la cartera incobrable.

Se recomienda plantear indicadores claros, precisos y medibles, indicando la fuente y la
toma de datos para su calculo.

Cordialmente,

s s v

1N}

P o

HARVEY HERKIANDO MORA SANCHEZ
JEFE DE OFICINA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Anexo:

Copia:

Proyecté: RIVERA TORRES MARIA FERNANDA - AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Reviso:

Radicados:
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