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MEMORANDO 1300/

INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI 10-08-2017 09:00

Al Contestar Cite Nr.:80020171E8036-01 - F:1 - A:0

Bogoté, | ORIGEN: Sd:75- OFICINA DE CONTROL INTERNO/NIETO ESCALANTE
DESTINO: DIRECCION TERRITORIAL GUAJIRA/SIERRA MEJIA MANET
ASUNTO: INFORME AUDITORIAINTEGRAL

oBs: FM

PARA: Doctora Manet Alejandra Sierra Mejia, Directora Territorial Guajira
DE: Director General

ASUNTO: Informe Auditoria Integral

Respetada doctora Manet Sierra:

Para su conocimiento adjunto informe de la Auditoria Integral a la Direccion Territorial Guajira y
el Plan de Mejoramiento, para que junto con su equipo de trabajo construya las estrategias que
van a corregir y/o prevenir las repeticién de las situaciones encontradas.

Es necesario tener en cuenta que el tiempo para la ejecucion de las estrategias deben ser
pertinentes y que éstas a la vez deben ser coherentes con las observaciones; su duracién no
puede ser mayor de 1 (un) afo.

Una vez recibido el informe y a partir del dia siguiente, usted contara con 10 (diez) dias habiles
para la elaboracion del Plan de Mejoramiento y el envio de una copia firmada a la Oficina de
Control Interno.

El balance obtenido en la visita conlleva a la necesidad de asegurar la implementacion y el
seguimiento de los correctivos, atendiendo las observaciones contenidas en el informe y los
compromisos a suscribiré en el Plan de Mejoramiento.

De la eficiente y eficaz gestion del GIT de informacion y Analisis Catastral dependera el
mejoramiento y optimizacién del Sistema de Control Interno.

Cordialmente;

—— —

Juan Antonio Nieto Escalante

Elaboro: Maria Consuelo Arias Walteros
Reviso. Dr Jorge A. Porras
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INFORME AUDITORIA INTEGRAL -
DIRECCION TERRITORIAL GUAJIRA.

De conformidad con el Plan de Trabajo autorizade por-el Jefe de. fa_ e ; 'ntroi 1ntemo 3
mediante auto comisorio No. 4 del quince de mayo de 2017 y en de
establecidas por la Ley 87 de 1993, se practic auditoria integral & i'
el fin de efectuar evaluacién al cumplimiento de fos procedimientos y
por el pericdo comprendido entre ehero 1.de 2016 .2 la. fecha

auditoria.

A cargo de la Direccion Territorial se encuentra ei doctora Mane Al
evaiuacion se adelantd sobre las dreas misionales, estratégtcas y
con los resuliados que se detallan a continuacion: L

1. AREA TECNIG;Q' g

En cumplimiento de la politica mlsmnai Ia direccmn Ternto o Hie
proyectos del plan de desarrolie mstrtucnonal en. conservacmn que &
cumptimiento al proceso catastral y geograﬂco .

Las pruebas de auditoria empleadas 88 aphcan al pmcesa ‘catastr
Territorial, revisando el proceso de conservacion en. temas puntua
mutaciones, revisiones de avalto y avances. .

En los proyectos de actualizacion c:atastrai Ias dos u{tlmas Vtgenc
se revisaron debido a que en la Direccidn Temtcrlal no se aci
actualizacidn catastral. : :

Se verificd el cumplimiento de los procedimientos y normatividad vigente soc{ada ala
planeacién de las actividades, cumplimiento de metas y. comprabac___ NECLCH
mediante el andlisis de una muesira selectiva, alfanumérica.y. giafi
soportes documentales y verificacion fisica, aspectos que permlte'r_z.
hallazgos de relevancia, sobre los cuales se  sugiere emp
mejoramigento contempladas en el Plan que se derwa del prese

1.1 Visitas Técnico Administrativas

Se informa a la auditoria que en el transc.urso del ana 2016 no.

de 201 6 realiza wsﬁa a Ia Unldad Operatwa de San J
implementacion del Madulo de préstamo de Fichas predla{es en
temas de archwo tramltes y avances en la gestlén ¥ atencian )

Operativo, Juan David Gonzalez— Contratlsta en ciicha wsrta-; :
como la instalacién del aplicativo el cual presentaba problemas en el
Lo anterior se constatd mediante informe presentado a la Dlracclén Terr
cumplido de comision del 22 de marzo de 2017. -
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1.1. 1 Com:tés_-_ ejmam:ento _
' tentc 20'{6
'stato !a rea!rzacson de Ios szgu!entes comités de mejoramiento:

ento o_ 01, realizado el 28 de enero de 20186, con la participacion
Mejia directora Territorial (c), la profesional Lilibeth Baguero
servacion y Avaltios, Sander Ramirez, Jefe Oficina Juridica, Eugenio
geniero: Libardo Ariza, profesional Informatica, Pedro iguaran, Contador
Magdaniel, Gestién Documental, Paola Brochero, Gestion Difusién y
jonathan Sierra Escuders; Asesor, en la que presentan el seguimiento
o} plah: de accion a diciembre de 2015, Producto No Conforme, Analisis
fon dei cliente y los demas femas que se deben tratar los comités.

. Maestre 'Jefe-d.
Brito, Pagade
y A!m acemsta

! ento No. 02, realizado gl 26 de abrii de 2018, con la participacion de
la dactora ‘Manet " Sierra Mejla directora Territorial (c), la profesional Lilibeth Baquero
Maestre, Jefe d Conse_.amén y Avallios; Sander Ramirez, Jefe Oficina Juridica, Eugenio
Brito; Pagad ] geniero Libardo Ariza, profesional informatica, Pedro Iguaran, Contador
yAlmacemsta bert 'Magdame! Gestion Documental, Paola Brochero Gestlon thusuén

: 'ervaclon yAvaiuos Sander Ramirez Jefe Oficina Juridica, Eugenio
: xera_leardo Ariza, profes:onal Informatzca F’edm Iguaran Contador

_Pédro Ig Lia
Brochero '

_n-_--'-ios comlt_es de mejoramfento de acuerdo al Manuatl de

obligatorios )
1_13;31_3_;;_:;15--.M_éjora’_m-iento P12100-04.

Procedimien
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Comités de me;oram;enro 2017,

Oficina Jurldlc:a Eugenio Bnto, Pagador lngemerc leardn Ariz

y Pedro Iguaran, Contador. Se constaté la realizacion de. todos. | th{gatonas a

tratar en los comités de mejoramiento de acuerdo al Manual de Proced to" Acclones
de Mejoramiento P12100-04. PSP o

- Comité de Mejoramiento No. 02, realizado el 26 de abnl de 201 pa cipacmn de
la doctora Manet Sierra Mejia directora. Territorial (c),-la profasio }lbeth_ Baquero

Maestre Jefe de Avaltios, Roberto Amaya, Jefe de Conservacm mirez, Jefe:
glinformaticay
Eddy L.ubo Romem Profesnonal de Apoyo SGL. Se constato ia reallz > {odos fos.

temas obhgatonos a tratar en los cormtés de mejoramlento cie a

En general, se constaté el. segutmlento a los- prayectos mls:_
informacion catastral, interrelacién catastro registro; - SNC,. avaliio
otros), seguimiento a indicadores {tablero de control y SISGES)
anéltms de producto no conforme asi mismo- no se. ewdencl_” '

responsable dela Umdad Operatwa de Catastro San Juan del._ C as
1.1.2 Comités de P!.aneacmn |
Sobre la realizacién de comités de planeacion, el Je'fé déCbh’s’

realizados de manera constante con ia participacion.de. |2 directo
Manet Alejandra Sierra Mejia, en los cuales. se: fratan Jos: te

especialmente de caracter técnico, los avances realizados en las met ag’ram’ada_s;{.-zas--

dificultades y las soluciones para dar cumplimiento con o progra 1a jefatura de

conservacion con su equipo de trabajo convoca el prlmer dia de fa: 'se reuniones en
los que se evalian los temas de conservacidn catastral qu ez se dan los
lineamientos para un desempeno. éptimo en-el cumphmlento o ctos; se informa
a la auditoria que ia tdltima reunién se efectud el dia 15 de m No se deja

evidencia de las reuniones efectuadas.
1.2 Normatividad, Manuales

La Direccién Territorial Guajira, mediante la tgacnet y el Sistema de ;ﬁn'_.-'lnf_egfédo

tiene a sus disposicién la consulta de los manuales de proced!m[& ctivos, guias-

metodologias y normatividad vigente. Asi mismo, se constaté ia so

- Circular 1389-13-12-2018, sobre la publlcac-iqn_-_ '_‘.Car-_a____t;ter_ icion - det - ciudadar
socializada el 14 de febrero de 2016 con'la asistencia de siets '(7):--53:3&_&0 o} g

ﬁugﬂia D G vm W :ga:: gmr ca
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017 entrada pmduccaon Modulo de planes y proyectos software de
con reglstro de amstenma del 16 de febrero de 2017.

asustenma de ta dlrectara territurla{ doctora Manet Alejandra Sierra Mejia los profesmnaies
181 Maestre—funcmnarla responsable del area de conservacion (g), Libardo
_ador del area de sistemas y Sander Ramirez Fuentes-Abogado.
_a ias directnces e instrucciones dadas para ia entrada en

_800201 501537 del 26 de 'noviembre de 2015 en la cual se presentan los datos finales de
!cas mummplos e

2896

) 63
142 107
2517 1667
L A427 | 307
262 80
849 283
1612 715

' Fuente Memorando 1E44-12-02-2016

'mn_' 355] 4ﬂ9ﬁ T-ax 369 4093 Frifurmacmn ai Cfreme 363 3443 359 40{}0 Exi 4074 Bngct& D G .n.m :uau gov co
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Se informa sobre los problemas presentados en el SNC en Ia ip e

Horizontal, el proceso es uno a upo y por lo tanfo se- toma-i-lenta
presentadas no se.solucionan. de fondo y completamente, no ha al
SNC desde la Sede Central; son trabajades desde la- Sede-Centr ¥
Territorial. e

inc:denmas

1.3.1 Metas Fisicas

Para la vigencia 2018, se evidencié la entrega de la coordmacmn d
Catastral por parte de la funcionaria Lilibeth Baquero Maestre ¢
julio, al profesional Roberto. Carlos Amaya Mendoza. El empalme fu r_e

son las (ltimas ocho (8} resoluciones catastrarles reallzadas Ja pire
de las resoluciones expedidas a la fecha y enviadas a la ofie
diferentes alcaldias para su guarda y custodia, listados de saldo
(como la asignacion de un tramite de terreno, siete (7) expedlen
contestacién y que reposa en los archivos de Conservacxén) ocho
contienen las solicitudes presentadas por los usuarios las - cuals
durante el afio 2016 y que reposan en los archivos de conservac
de oficios pendientes por contestar y veintitin (21) folios. que GoT spond:
que se deben entregar al drea de digitalizacién para que se

nomengclaiuras en el sistema, o

edigntes gue
n tramitadas

S{ablebid'aé por
8-01-2016 al

Metas fisicas 2016, las metas fisicas de Conservacidon Catastral, fue
la Subdireccion de Catastro y enviadas mediante memorand:
Director Territorial en cargado Eugenio Brito Brochero; asi-mismo conl
01-2016, se da alcance a la comunicacién anterior relacioriando:
asignada con la respectiva contratactén para el area de conservac
cual es la siguiente:

Mefa Mutaciones | Cantidad ©|

Terrenc Urbanas ' 1237

Terreno Rurales _ 531 .
Oficina 1 7288 |
TOTAL 1 8.03 |

Euente: Memorando [E268-1 8—0‘1—-20-16-

Para las metas de conservacion en el afio 2016 en a Dlrec
presupuesto total de $123.938.020, por concepto de dos (2) raconacedpr
{10) meses, un coordinador de conservacion (10) meses, un {1) téci

Avisos de Mutacion diez (10) meses, tres (3) auxiliares apcyo catastra_ iC ___'a':dtez {10)

Carrera 30 .2 48-51 Conmutador. 369 4300 - 368 4000 Fax: 389 4088 Informacion a4 Clente 368 3443 '-..'SBQ'QQI}Q' ExLatﬁ?

miento. at
Dlreccién '

g Consewac:ton '
ssta el 31 de
ido mediante.
Acta del 11 de agosto de 2016 con la entrega de la documentacion cor spundlente como.
&'las carpetas
estos de las
roja el SNG -
proceso de

: -solicitudes .
o '__umentos’-

clr.i i5289-18-'

_ :slgna un-
'redlales ‘diez
-apoyo de
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febrero- de 2017-en |
Subchrecc;onfd Catastro para la vigencia asi:

-d' _-snero de 201? yala que se dio aleance con Cl14 del 01 de
que se detalla 1a distribucidn de metas y recursos efectuada por ia

Mutaciones

R ~ { Programado
Vigencia -

Presupuesto
APGN

" | Total Asighado

META TOTAL
Asignacién
Gestion Recursos
Propios

Mutaciones ;de Oficina | __4.844
L _.:df-?__' - 7.751

_12.595

% 184.954.698

$ 289-440.000

.'Fuente Clrcular No. 14 dal 01-02-2017

Wieta
Digitalizacian saldo
Conservacion

Costo Total
{IVA incluido)

5.040

$14.778.835

Fuente Circuiar No. 14 del 01 02 2017

TERRENOQO 3.875 mutaciones

__ TERRENO 3.875 mutaclones

Camera 30N7 48:51 Com
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Personal Asignacion —_ | Personal

Reconacedor 1 200 mutagiones /mes . -:Reconocedcr'l .
Reconocedor2 | 141 mulaciones/mes | Oficial de Catastro
Oficial de Catastro | 90mutaciones/ mes | Totalfmes =
Total / mes 430 mutaciones. ' ' L

Total / 9 meses 3.870 Total / 9meses

OFICINA 1.937 MUTACIONES DE ~ | - OFICINA 2:907 1
PRIMERA R

Personal Asgighacion N Personal |

Auxitiar de avisos 216 mutac:onesfmes -Auxiliar

Total / 9 meses 1.944 Total 2077 T

Total Metas x Mes | 646 _ Tg't-ai'gs me_t_as_.: RE

Area de Conservamén Meta 231?

Terre_no 7.751
Oficina _ 4844 |
TOTAL 12.595

Fuente: Memorando No. IE7

Territorial Guayra
Area de Conservacion | Meta 2017 -

Terreno 7. ?51
Oficina 4 844
TOTAL 12. 595

De acuerdo a la meta programada para la v;gencla 2017 y a la mfo
por la Direccién Territorial del reporte para el registro del SISGE_'
finalizado 1.084 mutaciones, que corresponde a un avance de 8 60%

A 30 de abril, se encuentra en el sistema un saldo de 205 radtcaciones e oficma y 393-
radicaciones de terreno pendientes. o S .

1.3.2 Confroles de Calidad

Los controles de calidad son efectuados por el Jefe de Conservacmn.d smé"fe’fhi@tiéi
en gran parte en el Sistema Nacional Catastral, y por el responsable de Ia Untdad

Barra 30 12 48-51 Canmutador. 369 4100 - 369 4000 Fax 360 4098 Inarmacion ol Gt 368 3443 - 469 4000 EX 4674 BOGolA,D.C. v lgac govco”




o correspondlente con los municipios asignados. Los controles
nomento de recibo de los documentos se tiene en cuenta que la
clara y precisa, la radicacion. en el momento y en el orden de llegada,
A eo.y'-.control de cafidad, el analisis de la procedencia del requerimiento
amite -al personal correspondiente, el proceso de digitalizacion
cumpla csn':lo estandares establecidos (coincidencia de lo digitalizado con lo registrado
en terrenc-drea); las ‘zoras deben coincidir con el predio correspondiente, se realiza
__control de. cahd : la pmyecmén de la resolucién, se genera la resolucién, se aplican
fos camblms ' .necesancs y se regrstra fa notificacion.

1.4 Infmmes de

La D;reccmn ' ia} cuenta para la ejecucion de sus procesos con el ingeniero

‘Roberty Carlo maya_}Mendoza como Jefe de Canservacion, un (1) auxiiiar de avisos de
--'reg;stros dos nocedores prediales (contratistas), un (1) oficial de catastro guien
"tambien Fabo smnes de avallos e inspecciones judiciales.

va se encuentra en el municipio de San Juan del Cesar cuyo
ecrdmador de ta UOC Jhon Urbina Rovyero, un (1) oficial de catastro,
two y un (1) contratista.

La Umdad 'Op_
responsa_biq &

@ l_g-_na_ -gi_.J_efe_ de Conservacion de acuerde con Jas metas
ireccion Territorial, los recursos asignados y el personal a su cargo
ritratistas que dan cumplimiento a ias metas y los requerimientos
os: clientes, usuarios, entidades y oficinas que solicitan la

la. rews;én del cumplimiento de las actividades como supervisor de los
"_scrlbleron para el proceso técmco en las areas de conservacion, para

: e i e febrem de. 2016
Fecha de ﬁnaf:zacfé' : 3.{:‘9 o‘:cfembre de 2015
-Obje to: Prestacfén )4

: ‘Mes nc:do porrazén de $1.436.600,00
Vaior totai de!’ 'ntrata $74. 270 226,00

Trempo de e' '

4130 369 zt[lﬁﬂl Fax: 369 41398 Inmrmac}nn a1 Ctente 368 3443 360 4000 Ext. 4674 Bug{w e uwmgac Gaveo
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Sode Cortrsl I8 ; L
Objeto: Prestacion de servicios de apoyo a la gestién para reahz tividades del
proyecto de depuracion de informacién catastral y !as mod!ﬁca nes -de la- base
geogréfica dentro def proceso de conservacion: catastral PR
Forma de pago: Mes vencido por razén de $1.007.055; OO 8
Valor total del contrato: $9.063.495,00 IR
Tiempo de ejecucion: 9 meses

Contrato No.: 120687 de 2016

Nombre coniratista: Paola Andrea Romero Ravelo
Fecha de Inicia: 22 de marzo de 2016

Fecha de finalizacion: 21 de diciembre de 2016 R ' FER
Objeto: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion. para re__ vidades del
proyecto de conservacion catastral RS Ll
Forma de pago: Mes vencido por razon de $1. 007 055 00

Valor total del contrato: $10.070.550,00 N
Tiempo de ejecucion: 10 meses

Afio 2017, se constataron los siguientes contratos asi:

Contrato No.: 120711 de 2017

Nombre contratista: Lazlo Rafael Sierra Robles
Fecha de Inicio: 21 de marzo de 2017

Fecha de finalizacion: 05 de diciembre de 2017 . o
Objeto: Prestacion de servicios profesionafes para apoyar a! respon 1)
conservacion en actividades propias def Sistema Nacional Catastral.
Forma de pago: Mes vencido por razén de $3.300.000,00 ... .. =
Valor total del contrata: $31.350.000,00
Tiempo de gjecucion: 9 meses

el proceso de

Contrato No.: 120712 de 2017

Nombre contratista: Cirlin del Carmen Luna Meza
Fecha de Inicio; 21 de marzo de 2017

Fecha de finalizacion: 05 de diciembre de 2017 —
Objeto: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion pa R
reconocimiento predial urbanc y rural adeiantando rramftes de terr
proceso de conservacion catastral ' L
Forma de pago: Mes vencido por razén de $4.037. 352 00
Valor total def contrato: $23.750.000,00 ' :
Tiempo de ejecucion: 9 meses

- ct{wdades de'
10 crfcma dentm def :

Contrato No.: 1200714 de 2017

Nombre contratista: Kevin Dayan Bettin Cortés
Fecha de Inicio: 22 de marzo de 2017

Fecha de finalizacion: 06 de diciernbre de 2017 ' '
Objeto: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para raahzar estidio, cfasrﬁcacmn ‘
radicacion y tramites de mutaciones de oficina dentro def proces de- cunservac:on_
catastral _ e
Forma de pago: Mes vencido por razén de $1.436. 600 OO
Valor total del contrato: $13.647.700,00
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conformidad co
cuentas, acorde

1.5 _fn’formé_éféh de Circulos de Registro y fas Tesorerias

auditoria que la Direccidn Territorial, dispone de mecanismos de
los avisos de las oficinas de registro, las cuales envian mensualmente
recibidos y radicados un mes después, son estudiados y clasificados
uno. a yno-{rel ibn ‘de avisos -de registros oficina y terreno), posteriormente se hace
memorando: P S raconocedmres quienes realizan los tramites correspondientes. Es
de anoctar que todo; o5 avisos quedan tramitados en el Sistema Nacional Catastral,

Para el 2016, - nf_rma por parte del responsable gue para los avisos de oficina se
llevaba una. relacios de lo que llegaba a la Direccion Territorial, y se les da prioridad a tos
avisos de oficina, No- se registran visitas a los circulos de registro, no obstante el buen
manejoy el adecuado seguzmlento que realiza la Sede Territorial en cumplimienio de [a
nonnativldad es

Se evidencig en
control y recib
los avisos que

En.el 20‘1? se di lgencna segun lo realizado y o tramitado, para ello la auditoria realizd un
ejereicio - de- rews:én de las carpetas que cont{enen fos oft c;os que Ilegan de Ios dos

fecha de: rembo GAC 'ede Terrttonal cuadro re!aclén que contiene (No. de escritura,
entidad; nimero de matricula, cludad, nimero total de documentos diligenciados y firma
del. regfstradar Of 'espondtente '

A contmuaclan S& uestra seleccién aleatoria de la correspondencia afio 2017 de los dos
circuitos registraies y el IGAC:

R ST Fecha: Fecha reclbldo Tofal
_Mas_ e Ciudad 1. Circulo registrado Elahoracién 1GAC documentos
|_Enera - | Richaght GRIPRICHA ‘OCfcioN.11162 | 61-12-2015 ER10-06-01-17 162
| Febrars - |- F : ORIP RICHA - Oficio N 050 | g1-02-2017 ER136-03-02-17 181
Abl | Riohiash ORIPRICHA - Oficio N.242 -03-03-2017 ER1265-05-04-17 251
"Engro - - | ORI MAICAC - Oficio N. 572 02-12-20M& - | ER8-06-01-17 47
Enero. . | Maical [ ORIP MAICAG - Ofielo N: 063 | 11-01-2017 ER21-17-01-17 38
Enero . | 1-ORIP MAICAD - Oficio N. 582 | 15-12.2016 ERB-0B-01-17 8
Febrerg - | -ORIP MAICAD - Oficio N. 021 24-01-2017 ER137-03-02-17 25
| Mamo - [ ORIP MAICAQ - Oficlo N. 076 | 02-03-2017 ERB30-09-03-17 32
CAbrl " ORIP MAICAD - Oficia N. 136 | 24-04-2017 ER2433-11-056-17 33

De acuerdo a la -__uestra revigada, se constato el adecuado manejo en el conirol y registro
de los documentas recibidos por la Sede Territorial de los circulos de registro de tos
munmiples de Riohac a:y: Maicao.

Al fecha de B! :'a_ud_ttc_m_a_._ se en_’cuentran 161 radicados de la Sede Territorial y
320 radicados .del. circulo registral de San Juan del Cesar (UOC),

apr_oxlmadame Dy 8 -
quienes envian directamente la docum entacion correspondiente a |a Sede

Carera 30 4 48.51 Copm 9 4160~ 368 4000 Fax: 369 4098 Informasidn a Clonle 368 3443 - 369 4000 £xt 4674 Bogota, D wwwvigac govco
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Central. Dentro det proceso de’ forma selectiva se. realtzo ta re\ns ar eiéé'-éie- :

resoluciones afic 2016 y 2017, en las que se evidericio el buen m _,_Tablas de -
Retencion Documental, archivadas en orden cronolégico, ldentiftcadas fohadas de ios
municipios de: . SREUEER

Barrancas: Resolucién 44-078-000568-2016 del 05- 12—2&16
44-078-00738-2016 21-12- 2916

Barrancas: Resolucién 44-078-000281-2016 del 27- ﬂ9—2018
44-078-00567-2016 del 30-11- 201_6_ _

Riohacha: Resolucian 44-001-002915-2016 del 15-1 1—20’16 -
44-001-003170-2016 del 18-11-2016

Riohacha: Resolucion 44-001-002636-2016 del 25-10-2016 -~
44-001-002914-2016 del 15-11-2016

Hato Nuevo: Resolucién 44-378-000001-2017 del 25-01-2017
44-376-000025-2017 del 10-052017

Maicao: Resolucion 44-430-000002-2017 del 25-01-2017

44-430-000138-2017 del 31-03-2017
De ofra parte, se evidencic un nimero aprcmmado de mil dosclento' D}':-3dq;C'u_mén{Qs
sin tramitar, de los cuales se hace revision aleatoria mostrando: los 8i

Revisién documenta['-A-v'iéD's.{_. T
Id. | Municipio Codigo Catastral - No, Observaciones
o} Matriewla o L -
1 Barrancas 01 0005610001000{?01 ggzgt-i de . Si ntramlta
2 | Barrancas 010005610001000001 gg?g? de Si‘_ri- .tfé_ﬁj'.i_t'ar.' .
3 | Maicao 010502100002000 32572de | AR
2016
4 | Maicao 010504550001000 45881
5 | Maicao Sin No. predial 57842 -
6 | Maicao Sin No. predial - 57839
7 | Maicao (U) Sin No. predial 57448
8 | Maicao {U) Sin No. predial 57447
9 | Maicao (U} Sin No. predial 57446
10 | Barrancas 440780100056100010 | 62578
Qo001

De la revisién anterior, aunque los documentos se encuentran deb_
y clasificados por paquetes de municipios tanto urbano comio: rural,-

Carora 30N > 98-51 Conmutadr, 369 4100 - 369 4000 Fax. 369 4098 Iormason ol Clnte 368 3443 - 3694000 £ 4673 Bogola. 1
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1. 6 Archivo Catastra =

Se evldenm_é que la Direcclén Territorial, se encuentra en la implementacion del aplicativo
de-seguimiento al- ’préstama de fichas prediales "Modulo de Administracién de Gestién de
Fichas Prediate: partide mediante CI 196 del 23-06-2018 (proceso en prueba), el cual
dispane de un iB; cantidad de ﬁchas solicitadas, fecha de solicitud, fecha esperada de
devolugion, fecha de: devolucion, dias vencidos, tipo de tramite, solicitante, estado y
observacmneS'f gl _anejo N responsabiiidad se encuenira a cargo de una persona de
contrato : L

El proceso df_a $ cltud y prestamo de fi chas prediaies es realizado (nicamente a fravés

_EI'Ia.SDIICJtud !a contratista responsable del archivo, revisa y busca las
de cansulta ylo- préstamo la cual cuenta con tiempos definidos y alertas

- La dlflcuitad : fprﬁ&ééd':fde. préstamo de fichas prediales, en el momento de la
devalucron'fd' parte de lo ' iste

2ga: Ia_ ﬁchas en varias ocasiones sobrepasan los tiempos del sistema;
18] -.se_-debe estar recordando el vencimiento de las mismas, generando la
reahce el préstamo nuevamente.

359 4100 360 4000 Fax 360 4098 nformacion al Cecte 368 3443 - 369 4000 Ext 674 Hogoth, D.C. wavw1gas govco
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Es importante resaltar que éste aplicativo de seguimiento al préstamo de fichas prediales,
como se encuentra en periodo de prueba los inconvenientes que se van presentando
deben ser reportados a la Subdirecciéon de Catastro y a la Oficina de Informatica y
Telecomunicaciones para su debida correccion y mejoramiento del mismo.

Asi mismo, en la Direccién Territorial en su proceso de archivo, se evidencio el punteo de
las fichas catastrales correspondiente a los municipios de Albania, Barrancas, Dibulla,
Hato Nuevo, Maicao, Manaure, Riohacha y Uribia de acuerdo a los lineamientos
impartidos mediante Cl 196 del 23 de junio de 2016.

Se constaté en |la auditoria, un debido manejo del archivo de fichas catastrales, el cual se
encuentra debidamente identificado de acuerdo a Tablas de Retencion Documental
vigentes, en orden jerarquico por municipios (urbano, rural), corregimientos y separado
por manzanas, el acceso es restringido y controlado con puerta de seguridad, el archivo
rodante se encuentra en buen estado, el espacio del archivo cuenta con iluminacion,
temperatura y ambiente adecuados.

1.7 Proceso de Digitalizacion

El proceso de digitalizacién de la Direccion Territorial Guajira esta bajo la responsabilidad
del ingeniero Libardo Ariza, quien informa que en la parte grafica se dispone de un
esquema de trabajo constante en la entrega de la informacién, la Unidad Operativa de
Catastro de San Juan del Cesar realiza el envio a la Direccion Territorial, quien a su vez
realiza las rectificaciones de area, mutaciones de segunda, englobes y desenglobes y se
regresa nuevamente a la UOC.

Se evidencio la realizacion de los controles de calidad, los cuales se realizan de la
siguiente manera: se realiza el envio de tramite por depuracion el cual es asignado al
digitalizador, éste a su vez revisa y modifica geograficamente las inconsistencias logicas y
la exactitud tematica, paso siguiente avanza a ejecutores y en el caso de que no cumpla,
se ajusta para nueva revision por el responsable del control de calidad, pasa a
digitalizacion, se recibe, realiza las modificaciones geograficas necesarias y se regresa
nuevamente. Al final de cada mes se realizan verificaciones al azar en controles de

calidad.

Los tiempos estimados para la realizacion de rectificacion de construccion es de
aproximadamente entre cuatro (4) y (5) minutos y en los de rectificacion de area rural
cartografica, es de dos (2) horas maximo.

En la auditoria se constato la realizacién de capacitaciones al personal en:

- Sistema Nacional Catastral SNC por su implementacién, realizado en el mes de
noviembre.

- Capacitacion virtual en Percepcion remota con intensidad de una (1) semana, realizada
en el mes de abiril.

- Capacitacion virtual en Sistemas de Informacién Geografica en el mes es de abril.
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- Capacitacion CIAF mes de noviembre de 2016.

De ofra parte y de acuerdo a la CI310 del 2016 se establece como meta para
digitalizacién 12.224 predios y 3.342 inconsistencias para corregir. De acuerdo al cuadro
entregado por la Subdirecciéon de Catastro de avance de metas de Conservacion y
Depuracion a 31 de diciembre de 2016, se cumplié con 11.038 predios digitalizados que
equivale a un cumplimiento del 90% y 2.799 predios depurados correspondiente a 84% de
ejecucion.

Para el 2017, se informa que el proceso de digitalizacion presenta una disminucién de
personal de contrato en un 50% sélo dos (2) digitalizadores, quienes ingresaron en el mes
de abril; la demora en la contratacion y la disminucion de personal afecta de manera
sustancial el buen desempefio del proceso.

Se dispone de mecanismos de consulta por usuario cuya responsabilidad se encuentra
en las personas contratistas y responsables del proceso.

El proceso de digitalizacion se encuentra divido por dos zonas y sus municipios
respectivos asi:

Zona Norte, Sistema Nacional Catastral SNC Sede Territorial con los municipios del norte
de la Guajira entre los que se encuentran Riohacha, Maicao, Manaure, Uribia, Dibulla,
Hato Nuevo, Albania y Barrancas.

Zona Sur, ARC-Gis con sede en la Unidad Operativa de Catastro UOC (San Juan del
Cesar) con los municipios de Fonseca, San Juan del Cesar, El Molino, Villa Nueva,
Urumita y la Jagua del Pilar.

El proceso cuenta con cartografia digital, informacién con los Circulos de Registro y las
Tesorerias Municipales, areas homogéneas de tierras, cartografia 1:25.000 y 1:100.000,
limites del departamento por niveles, bases de datos de todos los municipios,
ortofotomapas para los municipios de Maicao y Riohacha. Es de anotar que en la
Direccion Territorial, no queda base inmediata para generar productos como cartas
catastrales y para ello se necesita la base grafica que envia Sede Central semanalmente
(proceso inverso).

La Direccion Territorial, presenta problemas tecnoldgicos de infraestructura en el Sistema
Nacional catastral SNC, capacidad de almacenamiento, las fallas detectadas y su reporte
de incidencias no solucionan los problemas de fondo.

De otra parte y de acuerdo a la Cl 6 de 2017, y a la Cl14 del 01-02-2017 (alcance a la
Cl6), se establece como meta para saldos depuracion catastral 5.040 predios, de los
cuales al 30 de abril de 2017, segun informe de depuracidon-componente grafico
suministrado por dicha oficina, se han depurado 460 predios que equivale a un
cumplimiento de avance del 9%, de acuerdo a la meta establecida

1.8 Revisiones de Avaltios y predios con cambios significativos en el avalio.
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Se selecciond una muestra de 8 mutaciones de las resoluciones expedidas en el afno
2016 y 6 mutaciones de 2017 de los municipios de Maicao y Richacha, extraida de la
base de datos de Sistema de Informacion Catastral.

De los 8 tramites seleccionados del 2016:

Finaliz Tiempo
Ca Fecha Tipo Resolu Avalué : . acién/ | Observaci 5
S0 Predio Rad. Mutacién | cién anterior Avaluo actual Difersncia Notifac ones Rt:j;d'
ién
Se hace
visita en
terreno,
carr_tbio_ de
1 0005500 04/10/16 I e O o | s 58
0100000 2016 § i ; . i : : : ; 16 educativa.
0000 El area
pasa de
1.926 mts2
a 91558
mis2
No cuenta
Ficha
géggggg s 22/09/1 | Predial, sin
2 0800000 | 05/09/16 1 del N/A N/A N/A 6 titulo, y sin N/A
0000 2016 dibujo.
cancelacion
-depuracién
Se hace
gggg??g Ot Jorig) |Vista en
3 18/11/116 6 del 144 389 144.389 0 terreno, no N/A
3800000 2016 6 ;
0000 Tk
cambios
0003000
000336 T
0000105 29/03/1 | Natificacion
4 5400000 | 10/03/16 2 del 192.482.000 83.096.000 0 6 Sk sdlicto N/A
2016
0000
0105000 Cambio de
0021000 334 de 10/06/2 | habitaciona
5 0200000 15/03/16 3 2016 26.641.000 26.641.000 0 016 | 2 85
0000 educativa
Cancelacio
0002000 n de predio
6 0000300 20/09/1 area de
2300000 16/03/16 3 N/A N/A 0 6 Reserva 20
0000 Rio
Carraipia
00155
0102000 del 11 Confirmaci
0007700 de 23/05/1 6n de
7 1500000 11/05/16 6 mayo 125.399.00 125.399.00 0 6 avaliiodel N/A
0000 de 10 /05/16
2016
63 del
3383333 I de 22/07/2 | S€ retiran
8 19/07/116 3 marzo 30.921.000 6.500.000 24.421.000 105 mts. 3
0100000 016
0000 de (solo lote)
2016
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Caso 1: Predio 0104000000580001000000000: el predio dispone de soporte de solicitud
dirigido a la Direccién Territorial, se realiza visita para verificacion de construccion
resolucién 00298 de 2016; se cambia de habitacional a educativa, de 192 mts2 pasa a
9.155.8 mts2. Se evidencia diligencia de notificacién del 02 de diciembre de 2016

PAT FQUIDAD EBUCACIER

QR

Caso 2. Predio 0002000000030023000000000: Cancelacién de predio producto de
depuracion correo Sede Central del 05-09-2016. El predio no cuenta con ficha predial y no
tiene titulo, no esta dibujado en la carta catastral.

Caso 3: 0003000000011439000000000: Revision de avallo, presentado mediante
solicitud con radicado ER2536-07- 07-2016, Resolucion004227 de 2016, el area de
97mts2 o camba, por lo tanto el avaliio es el mismo, Resolucion 44-001-004277 de fecha
12 de diciembre de 2016.

Caso 4. Predio: 0003000000010554000000000: Rectificacion de area, se anexan
certificado de tradicién con matricula 210-53228, plano, titulo INCODER con resolucién
678 de 2008. Resolucién de framite No.336 de 2016, de 166 Has. pasa a 77 Has., avaluo
inicial de $192.482.000 pasa $83.093.000, se notifica al interesado mediante Oficio
EE305-30-03-2016 y edicto.

Caso 5: Predio 0105000002100002000000000, predio en el que se solicita cambio de
propietario, se constata el inicio del tramite con la presentacién de certificado de tradicion
y matricula No. 32572 con resolucién 334 de 2016

Complementacion de matricula inmobiliaria- No posee y se agrega matricula 212-32572,
radicado 386 de 2016 y resolucion 341 de 2016; con resoluciéon 344 se finaliza el tramite
de cancelacion y de incorporacion.

Caso 6: 0002000000030023000000000: Cancelacién de predio area de reserva Rio
Carraipia por posesion Rancheria |, resolucién 462de 2016 con radicado 532 y se notifica
mediante radicado EE1993-20-09-2016; se notifica por edicto.

Caso 7: 0102000000770015000000000: Solicitud de revisiéon de avalio No. 439 de 2016,
oficio del 07-04-2016, resolucion 44-430-00155 del 11-05-2016 se confirma el area de
terreno y por lo tanto el avalto no se modifica. Se notifica con oficio EE777-13-05-2016 y
edicto 850-23-05-2016. Se visualizé el informe de confirmacién de avaluo del 10-05-2016.

Caso 8 0104000000990001000000000: Mutacién de 3% con radicado 92 de 2016
(municipio de Maicao), presentacién de certificado de tradicion No. 57227, resolucion
No.63-15-03-2016, el cual era solamente un lote y no habitacional.

De los 5 seleccionados del 2017,

- Tiem
Fech | Tipo - =N
Avalué Avalio ._ | Finalizacion/ po
Caso | Predio a Mutaci | Resolucién Antariar Actiat Diferencia Notifacién Observaciones Rta./
Rad. on .
dias
0103000
0081100 | 22/02 Cambio nombre,
1 0600000 n7 1 HARAT NIA Rl 0 NIA lote de 118 mts2 e
0000
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0103000
0074000 | 10/0 370, 2.646.00 Mutacion de 2°
2 0800000 | 3/17 2 37612017 483.000 0 2.163.000 | 04/04/17 Englobe N/A
0000
0104000
0122000 | 20/0 8.873.00 Inscripcion
3 1500000 | 3/17 3 315/2017 | 8.873.000 0 0 29/03/2017 Predio N/A
0000
0103000 Cancelacion
0020900 2.488.00 Predio, e
4 2300000 | =~ 4 20/2017 | 2.488.000 0 0 15/03/2017 ke oion N/A
0000 nueva de 5%
0102000
0002609 | 154/ 18.326.00 | 18.326.0 Rectificacion de
5 igtacoon| 17 |4 =017 0 00 9 NI direccion | VA
0026
0104000 Mutacién de 1°
0043800 9.623.00 y
6 0200000 | 1 119/17 9.623.000 0 N/A N/A complemenitaci NIA
0000 on

Caso 1. 0103000008110006000000000: Mutacion de 1% predio con cambio de
nomenclatura, radicado 156-22-02-2017 y resolucién 74-22-02-2017.

Caso 2: 0103000007400008000000000: mutacion de 22 (terreno y mejora), predio con
radicado 379 de 2017 y resolucion 370 de 2017, en el que se constatd el englobe y
cambio de avaluo

Caso 3: 0104000012200015000000000: predio con radicacion 490, resolucién 315-29-03-
2017, en donde se visualiza la inscripcion y el oficio comunicado de

notificacion EE231-29-03-2017, notificacion personal del 29 de marzo de 2017, se aporta
matricula con No. 65051,

Caso 4: 0103000002020023000000000: Cancelacién de predio con radicado 20 del 2017
y resolucién 20 de 2017, notificacion con radicado EE-162-15-03-2017.

Caso 5: 0102000000260901900000026: Rectificacion de direccion, con radicado 154 de
2017, presentacion de certificado de tradicién 44996 de Maicao, escritura 214, destino
economico habitacional.

Caso 6: 0104000004380002000000000: Mutacién de 12 y complementacion, se inscribe
con radicado 156 de 2017 (certificado No. 19029 Maicao), resolucién119 de 2017.

En lo revisado afio 2016 y 2017, se evidencié que los cambios efectuados en la mayoria
de los casos se hacen de acuerdo al procedimiento normal de la conservacion,
cumpliendo con la asignacion de la solicitud, tramite, control de calidad y archivo de los
documentos soporte de los tramites.
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2. AREA ADMINISTRATIVA

2.1 Infraestructura de la Territorial
2.1.1 Infraestructura Fisica

La sede de la territorial de propiedad del IGAC se encuentra ubicada en el centro de la
ciudad de Riohacha, la instalacion cuentan con 3 pisos y cuatro niveles distribuidos de
la siguiente forma:

En el primer nivel se ubica la recepcion, las ventanillas de atencién al publico y una
oficina que se construyé a razén de una accion de tutela interpuesta por el funcionario
Miguel Romero Mendoza, sentencia impugnada el 1 de julio del 2014 para la
adecuacién del puesto de trabajo para cumplir con los requerimientos especiales de la
discapacidad del funcionario en mencion. La construcciéon de esta oficina se efectud
mediante el contrato No 120601-00 (del 2014 por un valor inicial de $26.623.048 y una
adicion de $3.750.000 del 1 de diciembre del 2014, para un total de la obra de
$30.373.048.

En el sitio donde se adecud la construccién de esta oficina, redujo el espacio del centro
de informacién; en la actualidad la oficina no se utiliza porque el funcionario fue retirado
del servicio desde el 23 de junio del 2016, segun resoluciéon 765 expedida de la Direccion
General del IGAC.

Al otro extremo, esta la oficina en la cual se ubican los puestos de trabajo de la asesora
de la Direccion y el contratista que presta apoyo a la Gestion Documental.

En el segundo nivel, se ubican las oficinas de Conservacion, salén de reconocedores, y
topografos, archivo de fichas catastrales, un patio, cocina y un bafio.

En el tercer nivel, se encuentra ubicado el personal de digitalizacién y la oficina de
sistemas.

En el cuarto nivel, estan las oficinas de juridica, Actualizacion y formacién, Direccion y
Financiera.

En general, las oficinas se encuentran organizadas con el respectivo puesto de trabajo
para los funcionarios y contratistas que laboran en la institucion, pero se requiere mejorar
las condiciones de pintura. Se mantiene en la oficina un buen nivel de orden y aseo.

Los barios del segundo piso y de pagaduria se encuentran sin iluminacion, y cables
sueltos en las partes de las lamparillas e interruptores, que representan un riesgo de
accidentalidad.

La zona del centro de informaciéon es muy pequefia, no cumple con las condiciones
apropiadas para que los clientes se puedan ubicar, el dispensador de turno no esta en
funcionamiento por falta de papel, no se cuenta con una cartelera para informacioén a los
clientes, se pegan los documentos en la pared, no hay extintor a la mano. En el poco
espacié que hay para el ingreso del publico, se encuentra instalada una vitrina con
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algunas publicaciones y otra esta en la parte interna no visible al publico por el limite de
espacio.

Para el ingreso al centro de informacién no se cuenta con rampa de acceso de
ciudadanos en condiciones especiales.

Las mangueras de los aires, no se encuentran cubiertas en su totalidad, generando una
contaminacion visual en el area de espera del centro de informacion.

Se encuentran ubicados tres (3) puestos de trabajo, de los cuales sélo funcionan dos (2),
en uno se atienden los tramites concernientes a los servicios (consulta SNC,
elaboracién de consignacion, facturacion y entrega del producto), en la otro se hace la
radicacion a nivel del SNC, se envia la informacién al jefe de conservacion y a nivel de
usuario realiza el estudio de documentos de las solicitudes efectuadas en la base de
datos.

El puesto que no se utiliza, es por la limitacién de espacio que hay para desplazamiento
del personal que atiende las ventanillas, la parte de escaneo se hace en el segundo piso.

Con IE 161 del 4 de abril y IE 233 del 5 de mayo del 2017, se inform6 a la Secretaria
General, que en el buzon de sugerencias reiterativamente se solicita la ampliacion del
espacio de atencion al usuario y asignacion de mas funcionarios para atencion al
publico.

El archivo de fichas catastrales esta bien organizado, pero es muy encerrado. Hace dos
afios que no se efectla una labor de fumigacion en la Direccién Territorial.

En Digitalizacion la puerta de acceso a esta dependencia no cuenta con chapa,
generando un riesgo de pérdida de la informacion que se maneja en esta oficina.

La territorial cuenta con 15 extintores, recargados en el 2016 con contrato de minima
cuantia 120702-00 del 24 de mayo por valor de $858.400.

En el area de sistemas estan ubicados los servidores de catastro cobol, la unidad de
almacenamiento, servidor de licencias, cuatro puntos de red y un plotter. En este mismo
espacio se encuentra el puesto de trabajo del ingeniero de Sistemas, generando un riesgo
por el ruido que generan los servidores y el grado de radiacion.

Con respecto al aviso colocado en la fachada de las instalaciones de la Territorial, que
identifica el Instituto, se esta consultado a la alcaldia si es necesario solicitar el registro
de publicidad visual exterior, de acuerdo a las caracteristicas del aviso, segun oficio
externo EE613 del 9 de mayo del 2017. Estan en espera de la respuesta por parte de la
Alcaldia.

La fachada de la Direccion Territorial se encuentra con grietas en la parte del segundo
piso, y falta de pintura dando un aspecto de deterioro.

La Direccion Territorial, con correo electrénico del 3 de marzo del 2016 remitié a la Sede
Central el plan de infraestructura, en el cual se solicitd: mantenimiento preventivo y
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correctivo de la red y equipos eléctricos no regulados (luminaria, fusibles tomas, e
interruptores), mantenimiento preventivo y correctivo de red y equipos hidraulicos vy
mantenimiento da aires acondicionados.

Se realizd el mantenimiento de los aires acondicionados con el contrato 120703-00 del 24
de mayo 2016, el lavado de alberca y dos tanques contrato 120709 del 27 de septiembre
del 2016, quedando pendiente la parte fundamental de la parte eléctrica y el correctivo
de red.

Para la vigencia del 2017 se remiti6 el plan de infraestructura mediante correo del 27 de
enero del 2017, lavado de tanques (junio y diciembre), suministro de combustible para los
vehiculos ODS793TG Y OBB444 de la Unidad operativa de Catastro de San Juan del
Cesar (febrero), recarga de extintores (octubre), mantenimiento de aires (mayo vy
noviembre), mantenimiento de wvehiculos (abril), y mantenimiento de instalaciones
locativas (junio).

De las actividades programadas, a la fecha de la auditoria se realizé el contrato para el
suministro de combustible.

Con respecto a los puntos ecolégicos, en la primera planta se encuentran ubicados al
lado de la escalera uno, que no se le esta dando el uso adecuado, en las canecas se
encontr6 combinados papel, botellas plasticas y vasos de carton.

En el segundo piso, hacia la parte de atras hay un cuarto de control de residuos
peligrosos; en este espacio se hallé canecas de puntos ecoldgicos sin utilizar.

El servicio de vigilancia contratado para la sede territorial es de monitoreo electrénico 24
horas con tres vigilantes, |as labores son coordinadas desde la sede central.

El servicio de aseo es contratado desde la sede central, se cuenta con 2 operarias una
para el aseo y otra para atencion de cafeteria al personal de la Direccién Territorial.

En la parte ambiental se esta enviado el informe de los planes de trabajo ambiental,
establecidos segun circular interna 59 del 11-02-2016. Se validé informe ambiental del
mes de enero, mayo, junio, noviembre del 2016 y enero del 2017.

La informacion que se reporta del consumo de agua y energia, comparando periodo afio
que se reporta y periodo anterior, presenta algunas inconsistencias: en el reporte
correspondiente a enero del 2016, en la fecha de elaboracién del reporte de consumo de
servicios publicos del IGAC, aparece con el 2 de febrero del 2015, en el analisis de los
consumos de agua comparativo del periodo anterior se relacioné el afio 2014.

En el informe del plan de trabajo ambiental de enero del 2016 , se registré6 consumo de
resmas de papel usado con fecha del mes de enero del 2015 y en el cuadro que se
anexo tiene fecha de elaboracion del 2 de febrero del 2016 y fecha de entrega de resmas
el 22 al 29 de diciembre del 2015.

Cuadro de control de seguimiento de los contratos realizados, numeral 3 literal K cuenta
con la legislacién ambiental; en la auditoria se constatd que se informa la aplicacién de la
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clausula ambiental en los contratos que la requieren, con respecto a la certificacion de
disposicion de residuos peligrosos.

El informe del plan de trabajo ambiental del mes de enero del 2017, registr6 un consumo
de energia de 4.720 kw para un valor facturado de $1.841.510, al revisar con el valor de
la factura se presenta diferencia, porque el valor es de $1.902.170, por alumbrado publico
$136.470 y servicio de aseo $31.050, para un valor total a pagar de $2.069.690.

2.1.2 Instalaciones légicas y tecnolégicas

Se evidencian inconvenientes con el cableado de red a nivel general de las oficinas; se
encuentran los cables expuesto sin soporte de canaletas, su instalacion se realizé en
forma improvisada. Desde el afio 2004 no se ha hecho renovacion de las redes.

En el 2015, se envié personal de la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones para
adicionar unos puntos eléctricos y logicos a la red activa que existe en la territorial en
el area de juridica y conservacion.

Para el acceso al sistema de facturacion y al SNC, los funcionarios y contratistas tienen
su clave personalizada, el jefe de la Oficina de Informatica realiza copias de seguridad,
semanales y mensuales.

Con respecto a la informacion que se maneja en el SNC, los backups se realizan en la
Sede Central.

La Direccién Territorial Cuenta con 5 impresoras, de las cuales 2 estan en mal estado, 2
plotter, 1 scanner, 2 fotocopiadoras y 38 computadores, de los cuales hay 6 que no se
estan utilizando.

2.2 Recursos Humanos
2.2.1 Disponibilidad de Personal

La Territorial cuenta actualmente con 16 funcionarios, de los cuales 7 son de planta y 9 se
encuentran en provisionalidad, teniendo en cuenta los de la Unidad Operativa de
Catastro.

En cuanto a la némina de contratistas, vinculados mediante contratos de prestacion de
servicios, se reporté a mayo 19 de 2017 la siguiente informacion:

En labores de Conservacion 5
En Digitalizacién 3
Técnico de avisos 1
En tareas de funcionamiento 4

TOTAL 13

Segun lo manifestado por la Directora, para el adecuado funcionamiento de la territorial
actualmente se requiere del siguiente personal adicional:
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Dos (2) reconocedores para agilizar los trabajos en conservacién.

Un (1) auxiliar para recepcién y dar una mejor atencion a los ciudadanos.
Un (1) auxiliar para la oficina juridica que brinde apoyo al Secretario Juridico
UN (1) digitalizador, para agilizar los procesos en esta area.

2.2.2 Plan de Bienestar.

En la vigencia del 2016 con respecto al plan de bienestar y lo establecido en la Cl 1089,
donde se determiné enviar los primeros dias de cada mes las actividades realizadas en
la Direccién Territorial, y segun resolucion 319 del 2016 con la que se adopta el plan de
Bienestar Social e Incentivos, la Direccion Territorial reporto las actividades realizadas
mes a mes con sus respectivos soportes.

Reporte de informes enviados mediante correos electronicos del 3 de junio
correspondiente a las actividades efectuadas en el mes de mayo, del 5 de julio con los
soportes actividades trabajadas en el mes de junio, y del 4 de octubre correspondiente
a las actividades de bienestar del mes de septiembre. Toda la documentacion se
encuentra archivada en una carpeta.

En el afio 2017 de acuerdo a la programacion de actividades para la vigencia se le
asigno a la Direccién Territorial un presupuesto de $2.000.000, para realizar un contrato y
cubrir las siguientes actividades:

Celebracién del dia de la mujer $300.000, dia del hombre $240.000, dia de la secretaria
$70.000, actividades para el dia del nifio $330.000, aimuerzo dia del conductor $70.000.
Aniversario del IGAC $990.000.

Al momento de la auditoria se estaba realizando el contrato 120723, con la Caja de
Compensacion de la Guaijira, con un tiempo de ejecucién de 8 meses, y la forma de pago
por actividad realizada.

Se cuenta con un cronograma de actividades fijadas desde la Sede Central y se valido el
informe de actividades realizadas en el primer trimestre.

En el proceso se identifica que no se ha cumplido con la totalidad de las actividades
contempladas en el cronograma para el mes de marzo, porque se estaba finalizando la
parte contractual para cumplir con éstas.

2.2.3 Brigadas de Emergencia

En el periodo correspondiente al afio 2016, se ejecutaron actividades como: capacitacion
de primeros auxilios en junio, sensibilizacion de rescate y evacuacién en julio,
socializacién de brigadas de emergencia en agosto, y simulacro de evacuacion en
septiembre.

Se conformaron las Brigadas e Emergencia, segun acta del 11 de mayo del 2016, con un
grupo de 15 personas.
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En el 2017 se organizaron las Brigadas de emergencia y se envio el informe a Bogota
con correo electronico del 2 de febrero del 2017.

2.2.4 COPASST

Para las vigencia del 2016 la Direccion Territorial cumplié con el envio mensual de las
actas del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo y los informes trimestrales
correspondientes.

En el sistema de seguridad y salud en el trabajo, en la vigencia 2016 se realizé la
inspeccion de los botiquines, extintores e infraestructura, de lo cual se puede extraer:

e Problemas en la parte eléctrica de la Direccion Territorial.
e No hay alarma de emergencia en la Territorial y las alarmas de humo estan danadas.
e Los botiquines no tienen algunos elementos fundamentales y otros estan vencidos.

En el afio 2017, se evidenciaron las actas correspondientes al mes de enero, febrero,
marzo y abril y el informe del primer trimestre remitido con correo electrénico del 4 de abril
del 2017.

Cumpliendo con lo establecido en la resolucion 2013 de 1986, mediante la cual se
establece la conformacion del COPASST vy lo establecido en el Decreto 1443 del 2014
que modificé el nombre Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO), a Comité de
seguridad y salud en el trabajo (COPASST), implementado por el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) ley 1562 del 2012, se realiz6 el proceso para
la conformacién del COPASST vigencia 2017 a 2019.

Se evidencié Hoja de inscripcion de dos candidatos del 10 de mayo del 2017, listado de
sufragantes, acta de escrutinio, acta de constitucion del COPASST y la resolucion 44-000-
005-000 del 15 de mayo del 2017.

Con respecto a la seguridad en el trabajo se efectuaron actividades como pausas activas,
higiene y postura en el puesto entre los meses de enero y abril del 2017.

Durante el periodo analizado del 2016 al 2017 no se presentaron accidentes laborarles, ni
accidentes de trabajo; en el 2017 se presento incapacidad de un funcionario, el cual fue
reportada oportunamente en el aplicativo de colmena.

Mensualmente se envia el reporte de las incidencias que se presenta a la Sede Central.

2.3 Calidad

En la vigencia del 2016, se identifico en la Direcciéon Territorial las necesidades de
capacitacion, a fecha del 26 de enero. Se envié la informacién trimestral en el formato
F20102-09-|113V1.

bl
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En la vigencia del 2017 se envio las necesidades de capacitacion el 6 de abril y el informe
del primer trimestre.

IGAC & e

Se efectuaron capacitaciones en temas como diligenciamiento en el SGI (Noviembre 24
del 2016), socializacién misién, vision, objetivos institucionales y politicas de calidad (30
de junio 2016) y sensibilizacién a los funcionarios en el manejo de la IGACNET y temas
del SGI (21 de julio 2016).

Durante el periodo analizado se evidencié el cumplimiento de los comités de
mejoramiento realizados, se constataron 4 actas de la vigencia del 2016 y 2 del 2017.

2.4 Archivo y correspondencia.

Verificado mediante muestra aleatoria el cumplimiento de las TRD, se observé que no
se estd cumpliendo en pagaduria con los procesos establecidos, se encontraron
documentos con grapas de cosedora, documentos como informes de contratistas que no
deben reposar en las carpetas, y no hay inventario actualizado de los documentos.

En el Centro de Informacién los documentos que soportan las ventas diarias que se
efectuan, se encuentran desorganizados en su forma de archivo.

En el proceso de revision de la carpeta en la cual reposan los informes y actas de
comité de mejoramiento no se encuentran foliadas.

Se evidencié que se trabajé en organizar el archivo de juridica; con respecto a los
archivos generales, se situaron en un archivo rodante ubicado en el espacio donde se
encuentran las fichas catastrales, las cajas, pero no se ha realizado una depuracion de
acuerdo a las tablas de retencion de los documentos para determinar cuales estan para
eliminacién y aplicar los procesos respectivos; de esta forma se debe mejorar la
utilizacién de los espacios.

En el seguimiento se observé, que por parte del contratista encargado de apoyar esta
labor, no hay un conocimiento de la actualizacién realizada en el manual de
procedimiento de manejo de archivo de gestion y central P20900-01/16,V2 de junio del
2016.

En correspondencia a la fecha de la visita y de acuerdo al listado generado en el maédulo
de CORDIS para el afio 2016, se encontré6 que hay un gran numero de radicados de
meses anteriores a septiembre y que se finalizaron seguin  memorando
8002016IE12344 emitido de la Subdireccién de Catastro. Esta actividad se realizé porque
al terminar el proceso en el SNC, no afectaba automaticamente al sistema de
correspondencia teniendo que hacerse de manera manual, y varios radicados que
aparecen en tramite correspondientes a diferentes meses de esta vigencia.
Aleatoriamente se relacionan unos (ER1066 ,1163,1350 de abril, 1635,1636, 1708 de
mayo,1892,1941 de junio,2807,3001 de julio,3880 4208 de septiembre,4567,5027,5263
de octubre,5495,6534,6804 de noviembre, 7613,7741 y 8212 de diciembre).
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Para la vigencia del 2017 segun reporte del CORDIS, se observaron varios radicados en
tramite, aleatoriamente se evidencian los siguientes: (ER100, 107, 298, 299, 334 de
febrero, ER1002, 1003, 1005 de marzo, 1102 de abril).

En la vigencia 2016, se recibieron 8 tutelas de las cuales 8 se encuentran finalizadas en
el CORDIS y con el radicado ER4448 entro un fallo de tutela, que no requiere tramite
pero no se ha finalizado en el sistema.

En el 2017, se registraron 2 tutelas las cuales fueron finalizadas a tiempo, segun reporte
de CORDIS.

Con respecto al numero de peticiones de interés general o particular en el 2016 se
registraron 377, a nivel general se respondieron en el tiempo determinado por ley,
exceptuando 22 radicados que se contestaron fuera de los 15 dias habiles.

Las peticiones de informacion fueron un total de 199 para el afio 2016, se contestaron
oportunamente 186 en los diez dias habiles y 13 fuera de este tiempo.

En la vigencia del 2017, el total de peticiones de interés general o particular radicas al 30
de abril fueron 48, se respondieron en el tiempo establecido 45 y 3 fuera de este.

Las peticiones de informacion totales al 30 de abril segun reporte  fueron 143, con
respuesta en los 10 dias habiles 124 y 19 fuera de este tiempo.

2.5. Quejas y Reclamos

En el seguimiento realizado para la vigencia 2016 y 2017, segun listado de CORDIS, se
evidencia que se registraron 2 Quejas con radicado ER 3052 del 5 de agosto, se dio
respuesta con el oficio EE 1550 del 16 de agosto y se finalizé en el sistema el 19 de
agosto, ER 3574 del 29 de agosto, se le dio respuesta con EE 1645, del 2 de septiembre,
y se finalizé en el sistema el 13 de septiembre, la queja con radicado ER 1498 del 19 de
abril del 2017, se contestd el 19 de abril y se finalizé en el sistema 27 de abril, y el
reclamo efectuado con ER1 del 2 de enero, con el oficio EE1 del 11 de enero se le
informo al peticionario el procedimiento que debe seguir para legalizar el predio.

El buzén de sugerencias, se encuentra ubicado en el Centro de Informacion, se verifico
que en la vigencia del 2016 se realizaron las actas de apertura, validado con acta 1 y 2
de enero, 3 y 4 de febrero, y a partir de junio solo se realizo una apertura por mes del
buzén, se validé acta 11 de agosto 31, y acta 14 del 30 de diciembre del 2016.

En el afio 2017 se observaron 2 actas de apertura, una de enero y otra de febrero, al
revisar el acta de febrero aparece con el consecutivo 1 con fecha 28 del mes de enero
del 2017.

2.6 Accion Popular

En la Direccion Territorial hay una accién popular 2008-00407-00 de OCEPAYS; la ultima
actuacion realizada por el IGAC fue la presentacion de un escrito de alegato de
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2.7 Reparacion Directa
En la Direccion Territorial, se estan trabajando dos procesos de reparacién en curso:

e Del sefior Amilcar Samuel Diaz, el asunto es por la ubicacién, nomenclatura de dos
predios, uno encima del otro; las Ultimas acciones que se han cursado, se Notificaron
auto de medidas cautelares del 8 de marzo, se contestd con oficio EE143 del 10 de
marzo y se esta en espera del fallo de estas medidas.

e Del sefior Amilcar Diaz Gémez, medida cautelar sobre predio de Interaseo; se dio
respuesta a la demanda, con oficio EE2525 del 3 de octubre del 2016, se esta en
espera que fijen fecha de la primera audiencia.

2.8 Contratacion

Durante la vigencia 2016, la Territorial celebré 35 contratos y en la vigencia 2017 se han
suscrito hasta el mes de abril un total de 15 contratos.

Los siguientes son los contratos que conforman la muestra seleccionada correspondiente
a la vigencia 2016 para su analisis.

MUESTRA CONTRATOS SELECCIONADOS VIGENCIA DE 2016

N° N°
Orden N° Proceso Objeto Clase Proceso contratacion
Contratacion

Prestacion de servicios
personales para realizar
las actividades  de
digitalizaciéon de
informacion  cartografica,

1 120691 de 2016 |catastral para el proyecto Contratacion Directa
de depuracion de

informacién catastral vy
procesos de conservacion
catastral

Prestacion de servicios de
personal para realizar las
actividades de control de
calidad del proyecto de
depuracién de informacién
catastral y el control de

2 10693 de 2016 Contratacion Directa
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MUESTRA CONTRATOS SELECCIONADOS VIGENCIA DE 2016

N° N° Objeto Clase Proceso contratacion

calidad a las
modificaciones de las
bases geograficas dentro
del proceso de
conservacion catastral.

.Prestacién de servicio de
apoyo a la gestion para
realizar el estudio
clasificacion, radicacion, y
tramites de mutaciones de
oficina dentro del proceso
de conservacion catastral.

3 120694 de 2016 Contratacion Directa

Prestaciéon de servicios

para la recarga y
4 1286 de 2016 mantenimiento de Minima Cuantia
extintores

Prestacion de servicios
profesionales para apoyar
los asuntos relacionados
con politica de tierras,
5 |120683 de 2016 |comité regional y local de Contratacién Directa
prevenciéon y atencion de
desastres, asi como la
politica del IGAC.

2.8.1 Anélisis documental de los contratos seleccionados suscritos en la vigencia
2016

Del andlisis de la documentacion encontrada en cada una de los contratos que se
seleccionaron, se dieron para el afio 2016 las siguientes observaciones:

1. Contrato 120691 de 2016 Contratacion Directa

Objeto: Prestacién de servicios personales para realizar las actividades digitalizacion de
informacién cartografica, catastral para el proyecto de depuracién de informacion catastral
y procesos de conservacion catastral

Valor: $ 23.950.470
Contratista: Juan Luis Castafio Castro
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Observaciones

Al verificar la planilla de pagos de la seguridad social de agosto y diciembre, aparecen
pagos de interés por mora, porque se realiza fuera de las fechas estipuladas segun la
normatividad.

2. Contrato 120693 Contratacion Directa

Objeto: Prestacién de servicios de personal, para realizar las actividades de control de
calidad del proyecto de depuracion de informacién catastral y el control de calidad a las
modificaciones de las bases geograficas dentro del proceso de conservacion catastral.

Valor $26.378.300
Contratista: Luis Francisco Orosco.

Observaciones

Al revisar los pagos de la seguridad social, se cancelaron con interés, esto se presenta
porque no se hacen los pagos oportunos dentro de los tiempos establecidos por la norma.

Las actividades que se presentan en el acta de interventoria, no son claras y no se
cuantifican adecuadamente de acuerdo a las obligaciones pactadas en el contrato; al
revisar se describi6 una actividad, “realizar la validacién de la captura digital de la
informacion catastral dentro del sistema nacional’, no se cuantifico claramente.

3. Contrato 120694 Contratacion Directa

Objeto; .Prestacion de servicio de apoyo a la gestion para realizar el estudio clasificacion,
radicacion, y tramites de mutaciones de oficina dentro del proceso de conservacion
catastral.

Valor; $14.270.226
Contratista: Keilin Dayana Bettin Cortes

Objeto: Prestacion de servicio de apoyo a la gestion para realizar el estudio clasificacion,
radicacion, y tramites de mutaciones de oficina dentro del proceso de conservacion
catastral.

Observacioén

En el proceso se observé que se cumplié con todas las etapas de contratacion
vigentes, se realizé la publicacién en el SECOP.

En el andlisis de la muestra de los contratos de la vigencia del 2016, se observo el
cumplimiento de todos los requisitos y etapas contractuales y las publicaciones
respectivas en el SECOP.
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2.8.2 Anélisis documental de los contratos seleccionados suscritos en la vigencia
2017

MUESTRA CONTRATOS SELECCIONADOS VIGENCIA DE 2017

NO NQ
Orden N° Proceso Objeto Clase Proceso contrataciéon
Contratacién

Prestacién de servicios
profesionales, para apoyar
las tareas juridicas dentro
de la implementacion de la
politica integral de gestién
1 120715 de 2017 |de tierras de la direccién Contratacién Directa
territorial y con la gestion
de los procesos catastrales
de formacioén, actualizacion
de la DT Guajira.

Prestacion de servicios

para desarrollar
actividades soporte de
2 120724 de 2017 |informatica relacionada con Contratacién Directa
la gestion de software,
Hardware.

Prestacién de servicios
profesionales para apoyar
al responsable del proceso

3 120711 de 2017 |de conservacion en Contratacion Directa
actividades propias del
SNC.

Dentro del analisis aleatorio del proceso de contratacién realizado al 30 de abril del 2017
se observé que cumple con todas las etapas contractuales; en los expedientes de cada
carpeta reposan los documentos (solicitud de elaboracion del contrato, estudios del sector
de contratacion, el CDP, ECO, matriz de riesgos, la certificacién de la necesidad de
celebrar el contrato, documento del comité asesor en materia de contratacién, lista del
cheque de los documentos, acta de adjudicacion entre otros ) y se evidencio la
publicacién de cada proceso en el SECOP, como estudio del sector, estudio de
conveniencia y oportunidad, matriz de riesgos y el contrato.
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2.9 Evaluacioén del ambiente laboral de la territorial
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Durante la auditoria se entregd a los funcionarios y contratistas una encuesta elaborada
por la Oficina de Control Interno con el fin de medir el ambiente laboral al interior de la
Territorial. El cuestionario se respondié por 11 funcionarios de planta y 13 contratistas.
Realizada la tabulacion de la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:

o Actividad desarrollada y sitio de trabajo

En general los funcionarios y los contratistas manifiestan un alto grado de satisfaccion con
la actividad que desarrollan con un porcentaje del 88% y consideran agradable su lugar
de trabajo; un 54% lo calificé excelente y un 46% satisfactorio.

e Relacion con sus compafneros

La mayoria de los encuestados consideran que sus compafieros de area son
cooperadores con un 58% y amistosos con un 42%, su comunicacion es participativa
96%, buscando promover la integracién y el bienestar del grupo 79%.

o Relacion con jefe inmediato y director territorial

Expresan que tanto el superior inmediato como el Director Territorial, tienen hacia ellos
una actitud justa con un 74%, un trato respetuoso 96% y una actitud de motivacién hacia
los funcionarios y contratistas 88%. Igualmente manifiestan su preferencia por una
dependencia con controles concertados para todos los procesos y actividades 63% y
consideran que para alcanzar excelentes resultados los procesos deben realizarse en
equipo, 88%

e [Evaluacion de resultados

Opinan los funcionarios y contratistas que para obtener resultados en sus actividades los
procesos como las evaluaciones a los resultados debe desarrollarse en equipo, 46%,
realizarlas de forma individual y de equipo, 38%.

o Destrezas y habilidades

La gran mayoria de los encuestados manifiesta haber adquirido sus destrezas y
habilidades mediante capacitacién de la entidad, 52%; con capacitacion de la entidad,
autofinanciacioén y experiencia acumulada, 39%.

Consideran que para mejorar la participacion en las actividades de su area, necesitan
participar en el proceso, 52% y en destreza de nuevas tecnologias, 35%. Sefialan que
no existe conflicto en el trabajo 63%, se presenta conflicto econémico, 21% vy
tecnolégico, 13%.

En términos generales, el ambiente de trabajo en Ila territorial es bueno, la gente se
encuentra satisfecha con las actividades que realiza, se percibe un buen nivel de
comunicacion y colaboracién entre compafieros y jefes inmediatos y manifiestan una
buena disposicién hacia la atencién de las necesidades del usuario.
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Adicionalmente, a través de estas encuestas se recogieron diversas observaciones de los
encuestados que evidencié:

e Un equipo de trabajo con experiencia y comprometido con la entidad.
e Un trabajo integral entre las areas y la Direccién Territorial.
2.10 Evaluaciéon del Desempeio

Se verificaron los folderes de los funcionarios constatando que en las carpetas de cada
uno de ellos reposa la evaluacion del personal de |a territorial correspondiente al primer y
segundo semestre del 2016 y la fijacion de compromisos laborales 2017.

3.AREA FINANCIERA

Mediante pruebas selectivas se practicd revisién a las actividades desarrolladas por el
area para el periodo 2016 y enero a abril de 2017 como son, ingresos, egresos,
impuestos, conciliaciones bancarias, presupuesto, balance contable y almacén, con los
siguientes resultados:

3.1 Ingresos

Se confrontaron los registros del recaudo de los meses enero a diciembre de 2016 y
enero a abril de 2017 con la sumatoria de cada uno de los mismos en verificacién directa
con la facturacién, los reportes diarios de ventas y las respectivas ordenes de
consignacion. Igualmente se determind la coherencia entre los valores registrados en los
diferentes documentos y el concepto del ingreso, la secuencia numérica y demas factores
de control.

Con las pruebas aplicadas se determiné razonabilidad en los movimientos y registros y
soportes completos. Se observé igualmente el archivo de la documentacion.

Durante el 2016 se obtuvo ingresos por ventas de $93°250.900 (Incluyendo la UOC de
San Juan del Cesar), para un promedio mensual de $7°770.908. En el 2017 de enero a
abril se habia recaudado por este mismo concepto un total de $28°378.135, para un
promedio de $7°094.534. Se registra un incremento promedio de $676.374, equivalente al
8.7%.

Para el 2016, se practicé un comparativo entre el total de ingresos por facturacion de la
direccién territorial $86°406.000, contra el total de ventas totalizadas por producto, cuya
sumatoria registré la suma de $86.406.000, indicando conformidad en el ejercicio.

Situacion igual se determiné con la UOC de San Juan del Cesar en donde el total de
facturacion arrojo $6°844.900 y las ventas totalizadas por productos $6°844.900.
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3.2 Egresos

Se practicé revision en forma selectiva a los comprobantes de egreso por los diferentes
conceptos, encontrandose debidamente soportados y respaldados con la orden de Pago
Presupuestal

3.2.1 Viaticos

Se hizo una verificacién al proceso de viaticos para la vigencia 2015, observando
soportadas cada una de las comisiones con, memorando de solicitud de comisién, Orden
de Comision, soportes de gastos de transporte, informe de comision, cumplido de
comision y en general con todos los documentos para la correcta legalizacion por parte
del comisionado.

No obstante al verificar el cumplimiento de términos para legalizacion, se detecté que para
el 2015, de 85 comisiones realizadas, 5 se legalizaron extemporaneamente, equivalente a
un 6%.

Para el 2016, de 91 comisiones realizadas, 3 se legalizaron en forma extemporanea,
equivalente a un 3,2%. Si bien se presenta esta situacion, la territorial Guajira es la que
registra el menor indice de legalizaciones extemporaneas. Lo ideal seria que no
existieran extemporaneas y considero conveniente verificar la operatividad del aplicativo,
para asegurar los registros dentro de los términos, permitiendo atender en su totalidad la
Resolucién IGAC 354 de 2016 y el Manual de Viaticos y Gastos de Comisién.

En el 2015 se cancel6 por viaticos $27°145.646 y por gastos de comision $3'834.500 para
un total de $30°980.146.

En el 2016, el total de viaticos ascendié a $21°332.208 y los gastos de comision a
$2°659.200 para un total de $23°991.408.

Teniendo en cuenta que el dia sabado se toma como no habil, es pertinente que las
comisiones no incluyan este dia, razén por la cual es necesario programaria con plena
coherencia entre la labor a desempefiar y el tiempo estimado para la comisién. La
excepcién se puede dar si se justifica plenamente por el ordenador del gasto.

3.2.2. Némina
Se revisaron selectivamente las ndéminas correspondientes al periodo evaluado,
observando que se encuentran bien elaboradas, con sus respectivos soportes. Las

deducciones y descuentos se ajustan a la norma. Igualmente la documentacion se
encuentra bien archivada y salvaguardada.

3.4. Conciliaciones bancarias
Se solicitdé la conciliacion bancaria de la cuenta N°405-00171-0 banco Popular,

observando una eficiente depuracién y elaboracion, toda vez que no se registran partidas
conciliatoria, y avaladas con las firmas del contador y el pagador.
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3.5. Almacén

No fue posible adelantar la revision y cotejo de los inventarios tanto de consumo como
devolutivos; la razoén, el funcionario encargado se encontraba incapacitado y la falta de
espacio en el area no lo permiti6. No obstante en la reunién de cierre de la visita, la
direcciéon territorial se comprometié, que para la siguiente semana ordenarian
perfectamente el almacén, actividad que realizaron y confirmaron con el reporte de
registros fotograficos. Queda pendiente cotejar el inventario tanto de elementos
devolutivos como de consumo, labor que se realizara en una auditoria especial durante el
curso de la presente vigencia.

3.6 Impuestos

Se revis6 para ambas vigencias las carpetas y documento de Retefuente, Industria y
Comercio, IVA y Estampilla de la Universidad de la Amazonia, observando una correcta
elaboracién y datos soportados. Las diferentes declaraciones se presentaron y/o
remitieron oportunamente a la sede central para su consolidacién. A la fecha de la visita
no existen requerimientos del orden tributario.

3.7 Estados Contables

Se practicé una revision al balance de prueba con corte a 30 abril de 2017 observando
razonabilidad en los saldos de las diferentes cuentas, no se evidencian saldos anomalos y
en general la estructura del balance se ajusta a lo requerido por la Contaduria General de
la Nacion y a la técnica contable para el sector publico, con la aplicaciéon del Régimen de
Contabilidad Publica.

3.8 Presupuesto

Con corte a 31 de diciembre de 2016, se observé apropiacion presupuestal por
$1.127°221.116 y ejecucion del mismo en pagos $1.126'689.173 equivalente a un
99.95%, determinando una excelente ejecucién en desarrollo de la gestion de la direccion
territorial.

A abril 30 de 2017. Con una apropiacién presupuestal de $1.929°719.151, registraba en
pagos $281°898.452, equivalente al %14,61 y en CDP $1.494'774.318 equivalente al
%77.46. La disponibilidad presupuestal a esta fecha es de $434°944.834 equivalente al
22.54%

CONCLUSIONES

En términos generales se observa un buen nivel de cumplimiento de las metas en las
actividades de la politica misional de |la Direccién Territorial, asi como el acompafnamiento
en aspectos técnicos a la Unidad Operativa de San Juan del Cesar.

No se presenta participacion del responsable de la Unidad Operativa de San Juan del

Cesar en los comités de mejoramiento afio 2016 y 2017. Se realizan comités de
planeacién, pero no se evidencio registros de los mismos.
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La meta establecida para el afio 2016 fue de 9.036 mutaciones, y segun reporte
suministrado por Sistema Nacional Catastral (SNC), se alcanza una meta de 13.091
mutaciones, se evidencia una gestion de cumplimiento por encima del 100% estimado,
correspondiente al 144,88% de ejecucion; asi mismo, para el 30-04 del 2017 segun
informacién reporte registro del SISGES y COBOL se han finalizado 1.084 mutaciones,
se evidencia una gestion adecuada con un cumplimiento del 8.60% que es satisfactorio a
la fecha de |a auditoria.

#A7 EQUEDAD  EOLCACHEN

Se constato la programacioén realizada por parte del responsable de conservacion, en la
que se tiene en cuenta el personal, los tiempos de ejecucién y el presupuesto, igualmente
un adecuado manejo a los controles de calidad en cada uno de sus procesos.

La Direccién Territorial, presenta problemas tecnolégicos de infraestructura en el Sistema
Nacional catastral SNC, capacidad de almacenamiento, los procesos son muy lentos, las
fallas detectadas y el reporte de incidencias no solucionan los problemas de fondo.

Para la vigencia 2017, se evidencié una disminucién de personal de contrato de manera
significativa (50%), tal es el caso del proceso de digitalizacion el cual presenta una
disminucién de personal de contrato de solo dos (2) digitalizadores quienes ingresaron
hasta el mes de abril, lo cual afecta de manera sustancial el buen desemperio de los
procesos misionales.

Se constaté un nimero aproximado de mil doscientos (1.200) documentos sin tramitar;
aunque los documentos se encuentran debidamente identificados y clasificados por
paquetes de municipios tanto urbano como rural, no se evidencia radicacion en el sistema
CORDIS ni en el aplicativo Sistema Nacional Catastral SNC, como lo indica el Manual de
Conservacion P51600-01/17.V1 y los lineamientos impartidos en la CI6 del 16-01-2017.

Radicar todos los avisos de registro con el fin de garantizar el tramite en orden
cronologico y respetando el derecho a turno; asi mismo, realizar un plan de contingencia
para la evacuacion de los tramites pendientes.

El archivo de la Direccion Territorial, presenta buena organizacién, buen estado del
mobiliario y condiciones adecuadas de iluminacién y temperatura; es importante anotar
gue se encuentra en implementacion el aplicativo de seguimiento al préstamo de fichas
prediales “Moédulo de Administracion de Gestion de Fichas Prediales”, impartido mediante
Cl 196 del 23-06-2016 (proceso en prueba). Lo anterior, garantiza el debido cuidado en la
organizacién de la documentacién y propiedad de los clientes y usuarios que requieren la
informacion de la institucion.

En infraestructura, el punto neuralgico para la Direccion Territorial es las condiciones
inadecuadas en las instalaciones para la atencion al usuario en el Centro de Informacion,
por el espacio tan reducido, no hay rampa de acceso para las personas en condiciones
especiales, falta mayor ventilacién, el area donde estan ubicados los puestos de trabajo
es limitada para un buen desplazamiento del personal, el cableado no se encuentra
organizado.

Carrera 30 N ° 48-51 Conmutador 369 4100 - 369 4000 Fax: 369 4098 Informacion al Cliente 368 3443 - 369 4000 Ex. 4674 Bogotd, D.C. www.gac.gov.co
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El sistema de red se encuentra muy desorganizado, con cableado sin proteccion de
canaleta, y desde el 2004 no se ha realizado una renovacion, generando deficiencia en el
servicio de las comunicaciones.

Se presentan problemas en la parte eléctrica; algunos espacios de la territorial se
encontraron sin iluminacion, cables eléctricos visibles y sueltos, plafon y Swift sin tapa y
en mal estado.

Falta mantenimiento en pintura a nivel de la fachada y todas las oficinas de la Direccion
Territorial, adquisicién de chapa para la oficina que lo requiere y arreglo de la puerta de
entrada a la territorial.

En el proceso de auditoria se evidencié que por parte de la Direccion Territorial mediante
el plan de mantenimiento se ha hecho gestion para la red eléctrica desde el 2016.

En la territorial hace mas de dos afios no se hace fumigacion, es fundamental
principalmente en el drea que se manejan las fichas catastrales y en las oficinas en
general.

No se esta haciendo buen uso de los puntos ecolégicos y algunos estan sin utilizar.

Con respecto a la infraestructura tecnolégica la territorial cuenta con buenos equipos,
solo hay 2 impresoras que estan en mal estado.

Analizada la muestra selectiva de la contratacion de la Territorial durante la vigencia 2016
y enero-abrii de 2017, se evidencia el cumplimiento a las Leyes, reglamentos y
procedimientos internos establecidos.

Se esta realizando el adecuado archivo y foliacion de los documentos emitidos en
desarrollo de los diversos procesos de contratacion adelantados. Los félderes contienen
en su gran mayoria un solo ejemplar de la informacién generada y las carpetas reposan
en el archivo del secretario abogado de la Territorial.

Una vez revisados los informes de actividades de los contratistas y las actas elaboradas
por los supervisores se observé que en algunas no se describen en forma clara las
actividades ,ni se cuantifican adecuadamente de acuerdo a las obligaciones pactadas en
el contrato, de tal forma que permitan garantizar una optima ejecucion de la contratacion
para el IGAC. En algunos pagos de los aportes de salud y pension se evidencia
intereses por mora, porque el pago no se realiza oportunamente.

Se observa que en el manejo de las TRD, hay falencias en algunas areas de la
aplicacion de la norma y un bajo conocimiento del manual de procedimientos vigente.
No se evidencio inventarios de gestion y no se ha hecho una depuracién para el archivo
central de acuerdo a lo establecido en las tablas de retencion.

Los derechos de peticion durante la vigencia del 2016 y 2017 a nivel general se les da
respuesta oportuna, pero sin embargo en el reporte generado por CORDIS, se constat6
registros que no se finalizan oportunamente.
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Con respecto a la apertura del buzén de sugerencia, se analizé que hasta junio del 2016
se efectuaron las 2 aperturas que estan establecidas en el procedimiento mensualmente,
y después se realizaron mensualmente, incumpliendo con lo establecido en el numeral
5.3.4 del manual de procedimientos, tramite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias.
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Con respecto al CORDIS, se encontraron radicados de la vigencia 2016 en tramite, de
diferentes meses, del area misional.

Se da cumplimiento a los seguimientos y reporte de informacién en los temas
ambientales, COPASST, plan de bienestar, contratacion y brigadas de emergencia.

A nivel general en la Direccion Territorial, hay un buen ambiente laboral, se cuenta con
un grupo de trabajo homogéneo, un alto nivel de colaboracién, que se refleja en una
disposicion alta para cumplir con la gestiéon general en esta.

La territorial da un manejo adecuado a los recursos, y la documentacion que soporta las
transacciones se encuentra archivada y custodiada. No obstante se evidencié deficiencias
en el archivo relacionadas con el numero de folios de cada carpeta y la rotulacion de
identificacion de las mismas

Las obligaciones del orden impositivo se cumplen oportunamente y por los valores reales.
Consultando con el area, no existen requerimientos a la fecha, de entidades estatales ni
municipales.

La territorial registra un bajo porcentaje de legalizaciones extemporaneas; es la territorial
que mejor cumple con la regulacién sobre el tema, sin embargo lo ideal seria cero
legalizaciones extemporaneas.

Las conciliaciones bancarias se encuentran actualizadas y bien elaboradas, no registran
partidas conciliatorias, lo que demuestra que se han analizado y depurado.

Presupuestalmente la territorial presenta una buena gestion de ejecucion.

RECOMENDACIONES

La Direccion Territorial, debe buscar alternativas de participacién y comunicacién con el
responsable de la Unidad Operativa de Catastro en los comités de mejoramiento y
comités de planeacion, con el proposito de garantizar la mejora continua en los procesos
técnicos y de calidad de tanto de la Sede Territorial como de la UOC. De igual manera,
dejar registros de las reuniones de caracter técnico en los que se evidencie la gestion y
seguimiento a los proceso.

Para un adecuado y eficaz cumplimiento de las metas establecidas, se recomienda hacer
revision en la planeacion de los procesos misionales, teniendo en cuenta los datos
histéricos, los recursos humanos, financieros y tecnolégicos.

Carrera 30 N 48-51 Conmutador 369 4100 - 369 4000 Fax: 369 4098 Informacion al Cliente 368 3443 - 369 4000 Ext
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Hacer gestién con la Sede Central (Subdireccion de Catastro y Oficina de Informatica y
Telecomunicaciones), para garantizar la capacidad de almacenamiento y el
funcionamiento permanente de las herramientas tecnolégicas (ARC/GIS), especialmente
en el area de digitalizacion.

Es necesario realizar un estudio de cargas de acuerdo a las actividades que se realizan
en la Direccién Territorial, asi como estimar el personal minimo necesario para cumplir
con los requerimientos de trabajo, teniendo en cuenta la planta de personal existente; de
igual forma los planes de contratacion deben ser estructurados a las necesidades del
SNC vy a las condiciones de planta de personal de la Sede Territorial, para garantizar el
cubrimiento de todos los perfiles necesarios para el buen funcionamiento del proceso
catastral.

Radicar todos los avisos de registro con el fin de garantizar el tramite en orden
cronolégico y respetando el derecho a turno; asi mismo, realizar un plan de contingencia
para la evacuacion de los tramites pendientes.

Realizar las gestiones necesarias para la reparacion de las instalaciones, las chapas
necesarias para dar seguridad de las oficinas, la red eléctrica, los puntos de red y el
cableado, darle prioridad a la ampliacién del espacié de atencion a los usuarios y buscar
la forma de utilizar la oficina que se construy6 al lado del centro de informacién, porque
la inversién realizada fue significativa y efectuar los tramites respectivos para agilizar la
parte legal que debe cumplir con el tema de aviso de la fachada de la territorial.

Adelantar por parte de la Direccion Territorial la gestion para la fumigacion y suministro
de los elementos de seguridad necesarios para la proteccion del personal que maneja las
fichas catastrales.

Con los supervisores trabajar para asegurar que en el momento de elaborar las actas e
informes de actividades en la interventoria, se especifiquen en forma precisa conforme a
las obligaciones contenidas en el contrato y asegurar que los pagos de seguridad se
realicen oportunamente.

Adelantar por parte del Secretario Abogado una sensibilizacion con los funcionarios y
contratistas del manual de procedimientos supervision e interventoria.

Realizar una retroalimentacion con los funcionarios y contratistas del Manual de
procedimientos manejo de archivo de gestion y central, y establecer un plan de
actividades para cumplir a nivel general de la territorial con la depuracion de las TRD.

Es conveniente hacer una revision de los tramites que se encuentran en tramite en el
CORDIS y determinar porque no se han finalizado, si la causa es que no se ha dado
respuesta al usuario, establecer plan de contingencia para solucionar y si no se
finalizaron en el sistema efectuar el proceso correspondiente.

Es necesario para el adecuado funcionamiento de la territorial atender los requerimientos
de personal procurando la contratacion de dos (2) reconocedores, un (1) auxiliar para
recepcion, un (1) auxiliar para la Oficina Juridica, y un (1) digitalizador.
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Realizar charlas sobre la utilizacion de los puntos ecolégicos y establecer los controles
para validar el buen uso de los mismos.

Es importante aplicar los procesos establecidos en el manual para la apertura del buzén
de sugerencias, dos veces al mes.

Sensibilizar a los funcionarios sobre el cumplimiento de términos en las legalizaciones de
comisioén, para lograr cero extemporaneidades.

Proyectaron: José Femando Reyés - Area Técnica
Maria Consuelo Afas - Area Administrativa
Dr. Jorge A. Porras - Area Financiera
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