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INFORME AUD!TOR!A iNTEGRAL CALD .

De conformidad con el Plan de Trabajo autorizado por el Jefe de Ia Oﬁcma de Controi tnterno
mediante auto comisorio No. 5 del doce (12) de }umo de 2017 y. en desa o de __la_s .f'.Janqnes

2017.

Aragén con 27

A cargo de la Direccién Territorial se encuentra el doctor Héy'rfé'r:'.laramill'
Stratéglcas y de

municipios & su cargo. La evaluacion se adelantd sobre las areas. nﬁslonale
apoyo de la Territorial con los resultados que se detailan a conttnuacian :

1. AREA TE’CN:‘CA' ” .
En cumplimiento de la politica misional, la direccion térritorial pata ei 20 _}ar._i:_é-_ia%suca_rgo-z
proyectos del plan de desarrollo institucional: B I RSP

Proyecto 1.1.1.1 Generacién de informacién catastral, -iﬂtefréié;ii'é' stastro-registro. e
implementacion del SNC con las siguientes actividades: ' A
~Realizacion de Ia conservacion de 50.032 mutacsones (Saldos 2016 30" 'de af cma y 5 838
de terrena) R :

- Realizar actividades de acompafiamiento y asesoria en pmcesos de Grde a 'rmento Temtona[
-O:T:-en el ambito regional, departamental y municipal’ de acuerdo ¢on la y-.1:454 de 2011 y
presentar cuatro {4) informes al GIT de O. T Resuitado un Informe prese ado,

-Correccion del 100% de inconsistencias prediales: 0

-Realizar otras actividades de acompafiamienio y asesoria en _--prece' s de Mustonaies
diferentes a -O. T. y Catastro cuatro (4) infortries. : R :

El proyecto 1.1.1.2 Realizar los avalllos admmastratwos e IVP de:z;blenes nmuebles en el
territorio Nacional, con las siguientes actividades: L

-Alistamiento de la documentacion requerida para el avaljo (Planos* es s-,: fi _cha predial);
para |a realizacion de 270 avaltos (30 administrativos, 240 VP Yoy anas y rurates)
soficitados por entidades del orden nacional; departamentai o) mumclpa

-‘-NP "'y'd\ns

-\isita a terrenc para la realizacion de 270 avaiuos (30 adrmmstratt o
mumclpal

urbanos y rurales} solicitados por entidades del orden nacaona[ departa" ent

stratwos 240 iVP

-Realizacion del avalQo y presentacion del informe de 270 avaluos -_(3 ad
_eparta_mentai o

y 0 VIS, urbanos y rurales) solicitados por entldades del orden nacs'
municipal . R
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- Cietre del pro e_s"' "'Gontroi de Calidad- Aprobacion. por el GIT de Avaluos Subdireccion de
Catastro de 270:' vafucs {30 administrativos, 240 IVP y 0 VIS) con cumplimiento de los
reqursatns -

- Con estas ac’r miades Ia temtortal da cumphmiento al proceso catastral, geogréfico y
agroiéglc =

: Las pruebas e 'udttoria se apltcan al proceso catastral en la territorial, revisando el proceso
de conservacion temas puntiales como tramite de mutaciones, revisiones de avallo, avances,
pl an de depuraclén catastral dlgrtal actuahzacmn gréfica de las bases.

_--Se venf ico el _c, P r_mento de los proced[m:ento y normatividad vigente asociada, planeacion
de las actmdades cumplimiento de metas y comprobacion de las ejecucién mediante el
andlisis - de una ‘muéstra selectiva, alfanumérica y grafica apoyada en los soportes
documentales y':venf caczon ﬂsuca aspectos que permiten inferir los siguientes hallazgos de
relevancia.

-A!--':mc':.ment;ﬁ;;f_ﬁé’"' '-'-_Q\z'is:it'_a;-'se--en’co-ntraba a cargo de la Direccion Territorial el doctor Heynar
Jararilio Aragén.

A1deensro del 2{31? se reporte que la temtona! maneia 27 municipios con un total de 322.743
predios. BRI _

1.1 Visitas Técnico Administrativas

A la'fecha de la visitaren junio del 2017, se observa que por parte de la Subdireccion de
. Catastio se re on 4 visitas en-el 2016, de las cuales quedan actas en donde se revisan
temas como cumiplimiento de las metas, digitalizacién, SNC, entre otres. Por videoconferencia
se recibio una chaﬁa sabre las Tablas de Retencion Documental en la serie de requerimientos
de tierras. -

Se evudencia la e _a_llzacten de comités de mejoramiento trimestrales observado en las actas de
fechas: 12-04- 2016 00-08-2018, 10-10-2018, 20-12-2016 y 07-04-2017, en donde se analiza
en forma- globai el cumpt:mtento de los proyectos, indicadores el drea técnica de Ia territorial y
-se determinan - g'acctones de mejora que: se han trabajado como depuracion del madulo
radicador: de COI‘diS o

" realizados po - -
técnicas (conserv c_!én ¥ jur;d:ca) reporte momtoreo y anallsrs de las fichas de proyectos y los
acuerdos de. -gesttén del director territorial e indicadores. A la fecha de la visita en ¢l 2017 se

" ha realizado un comité de mejoramiento y una junta de coordinacién, se observan informes de
fechas 07-12-2016, 30-08-2018, 22-08-2016, 23-11-2018 como insumos para discusion en las
juntas. de t_;oordmac n que se realizaron el 01-07-2016 y 23-08-20186, escenarios que permiten
monttorear .!a-_ estion de }a temtanal probiemas técnicos con el funcionamiento del SNC.

Al mterlor del area de conservac:én se hacen reuniones guincenales para el seguimiento del
cumphmren_to de_l_as_._metas
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emas como la
NC; fallas en I

Es recurrente en la territorial los problemas con el Sisterna Namonai' C" t' '
las causas del semaforo en rojo de los.indicadores del dtea de conse
doble radicacion para una revisién de avalto, demora en la. operac;é
generacién de resoluciones gue salen incompletas, entre otros -

las actividades

La Subdireccin de Catastro revis6 la totalidad de los dbéuméntta's. soport i
' con el personal

catastrales, aun no se ha realizado la respectivo socializacion e mtane ag
de la Territorial. _ .

1.2 Cumplimiento de Metas

Proyecto 1 Generacion de informacion catastral, interrelacion - catastro-registro e
implementacién del SNC E S

1.2.1 Conservacion Catastral

ta det 2015 se
constata la entrega del carga mecilante acta del 10«09-«2015 ccm -te as relz ados 4l avance
de los tramites, archivo de gestion, saldos de conservacion; no. se Jyeron temas como
relacidn y estade de los contratistas y las actividades de d!gltailzac:é SRR

, _ servacmn de
32.845 mutaciones, por circular 28 de! 02-02- 2016 se def nré la met de 32, 5-.-mutaclones ¥
se hizo una asignacion presupuestal de $328.571.399 diStrIbUldGS @ $302 991 793 para_
contratacion y $25.579.606 para viaticos. R TR

De acuerdo al reporte entregado por la Terntonal Reporte le 2‘01:61;229:_- se
termind con un avance de 35.061 mutaciones que corresponide a.un. 106 S

Segun reporte de ejecucion presupuestal generada del SIIF a 31 12—2{316 se reglstra una
apropiacion presupuestal para las actividades de indole téenico-. -'ia “territorial - de
$658.594.707 y un valor por obligaciones de 640.037.483, que correspond U'n 97 2% Este
valor incluye las actividades de conservacion, digitalizacion y ava[uos

A 31 de diciembre de 2016 queda un saldo radmado pend:en_ mftarde 6144

mutaciones.

yec:tos mdlcadores

Se encuentra consistencia de los avances reportados en las fi cha. ¢ t
_._aﬁo 2016 y el

SISGES, acuerdos de gestién de los datos reportados en conservac:t
primer semestre del 2017. o

n_ei modulo de
JE re..ia apltcacmn

Es conveniente que se adopten mejoras en ef SNC como la smoronlzaclé
CORDIS, se defina un lineamiento por parte de la Subdireccion de-Catast
de la instruccion conjunta 1-2011, el acto unico, la adopcion de las drea
se encuientra algunos predios con el drea digital, otros con la. venfa Qr
y 2 vy otros con la de las escrituras publicas. S

N
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- Mediante ¢ del 16-01-2017 se fila como meta en conservacion 50.032 tramites

! N presupuesto de $296.386.915 distribuido en $270.807.309 para

contratacsén ¥ 25-.5?9 806 para vidticos, sin embargo como el presupuesto es insuficiente, fa

- territorial’ debe ‘gestionar recursos propios a través de convenios de conservacion dinémica
_ para cansegu;r el-ref:ursm fa!tante por un monto de $727.200.000.

La Subdtrecmén ' 'atastro de acuerdo al presupuesto asignado hizo una distribucion de fos
recursos a nivel nacional y finalizando el afio 2016 presentaron una propuesta de la meta de
50.032, propuesta quig no tuvo objecion por parte de la Territorial y que por consiguiente gueda
como meta para._ I{ano 2017.

" orme dei SNC. a 30-06-2017 de 9.128 mutaciones de las cuales 8.171 son
:S-y:95? de terreno; este avance corresponde a un cumplimiento del 18,24%.

El SNC- tlene mclwdo dentro de su estructura unos puntos de control para validacion del
por-gjemplo para una mutacién de primera se debe ejecutar 8 tareas, para

una de: segunda {desenglobe) 15 tareas, para una mutacién de quinta (predio nuevo) 19 tareas
' to de la tipificacion de mutaciones. Situacién que repercute en que los
n y aunado a los problemas que presenta el SNC en cuanto a caidas
frecuentes funclonamiento ntermiterite, demora de la red, lo que incide en el no cumplimiento
de las metas. La o actualizacion de rendimientos genera tension y preocupacion que tiene los
_contratlstas et cumplir-'con fos rendimientos para garantizar su pago y los funcionarios para la
- afectacion luacion de desempefio. Es conveniente que la Subdireccion de Catastro
: estudie y ada dlmlentos ala sﬂuacnén real del SNC.

Se han presentadu vartos factores que inciden en el bajo cumplimiento de la meta: alta
estimacion de ' la meta superior al resultado obtenido en el afio anterior, dificultades con el
' 'SNC-, demora COntratacnén msuf mente personal disponible para tramites, saldos altos de
avisos de regtstro sm radicar

“La temtona:' delanto _accuanes de mejora dmgldas a la depuracion de la bandeja de entrada
dei SNC -

El control de G dad de hace dlgitaf en los perfiles de control de calidad del SNC en oficina y
por pantalla O B8S. pasnble ir a terreno a validar sobre muestras de tramites y no queda
Saporfe docum ___at i fis:co ni-digital de esta actividad.

ntrataron 9 auxiliares de apoyo, & ejecutores, 4 técnicos para estudio de
0, 2 coordinadores de terreno. Para el plan de depuracion de contrataron: 1
di ___.tal_l_z.ac_fores 1 depurador, 1 coordinador SIG y 1 auxiliar administrativo.

En el 2016 s¢
- avisos de.reg
'reconocedctr

 Parafos re‘qu‘ T miéﬂtds:de--ti'e'rras se contratd 1 técnico administrativo y 1 reconocedor.

"_-.'Dentro de la géstior eahzada para aumentar los recursos para el cumpltmtento de las metas
- por parte de’ | en el afio 2016 realizaron propuestas a los municipios de Manizales
por $300.000.000 para conservacion dinamica; sin embargo a junio no hay techo presupuestal
para sopmtar este ingreso, esia situacion fue reportada a la subdirectora de catastro por

correo electré el | 16-06-2018 solicitando el lineamiento sobre la modalidad para la
' rua de cooperamén interinstitucional
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En el 2016 se suscribié un convenio con el municipio de Villa. Mana para !a consewac:én
dindmica en el que se contrataron 2 gjecutores, 1 auxiliares de. apoyo par .abac:ton de datos
2 técnicos para el estudio de avisos de registro v 1 dsgltailzador -

tema rmsmnai en lo
os para el estudlo

En el 2017, la territorial cuenta con la siguiente contratacion para apoyar-'
referente a la temética catastral: 7 auxiliares de apoyo, 4 gjecutores, 3
de avisos de registro.. Con la suscripcién del converiio de conss or
municipio de Neira se contrataron por un tiempo.de 3 meses 4 auxtiiare' : mmistratwos 1
auxiliar de campo, 2 ejecutores, 1 técnico de avisos para &l estudlo de avis de reg;stro y 1
digitalizador. _ S _

1'-S|stema Nac;cma[’
se generan para
“del manual de
c;:_.gme__r}tai 6005.69

No hay carpeta en medio fisico de las resoiuciones generadas en-
Catastral, reposan en medio digital en el SNC, las resoluciones. qu
tesorerias se entregan en GO, incumplimiento lo descrito en. ) nur
procedimientos Conservacidn Catastral vigente y las tablas de reten_ on
Resoluciones. '

Mediante oficio EEG del 12-01-2016 dirigido a la tesoreria de Aransazu se enwa ufn- CD con el
archivo plano de las resoluciones de la vigencia 2015. RS R

No se incorparado lineamiento en el manual de conservamon catastral pa ctua{!zaménde
las bases de datos en medio digital de las tesorerias mumc;pales & contenido. de [a
resoluciones catastrales en el area de conservacion. o S

Archivo catastral
El departamento de Caldas cuenta con 27 mun:crpzos en eI aﬁo ”E}'i

estos, falta por escanear Manizales y Villa Maria. La mformac;énﬁ
un servidor de informacion, actualmente el SNC cuenta con fa mformaclén _

Se contratd un auxiliar en el mes de junio, quien tiene la respansabihdad
de las fichas de Manizales y Villa Maria. S :

No se adelantaron procesos de actualizacion en Ios 2 uit1m05 anos auditad actuaimenteno
se estan trabajando propuestas para actualizacion catastral, : S
Se han presentado situaciones que generan. algunas dtficultade' 8l '_éﬁﬁiéritb " de
certificados para aclaracion de &reas de terreno, la operacion: del Sisti cional Catastral,
el clima laboral, e incumplimients de rendimientos aducido a las dift cultades-del mstema

Los reportes como estadisticas catasirales, reportes de avance d tas satdos de
mutaciones que necesitan los servidores plblicos de la territorial, debe' tarSe ala mesa
de ayuda, situacién que debe revisarse y habifitar la generacion po part de !os usuanos
finales del sistema. o o

: GOI’ISBW&C!OH

En lo. corrido del 2017, 12 temtonales ha presentado vanas pmpu stas para. £«
r'-$260 000.000,

dinamica, entre las que se encuentran Manizales por $300.000.600, 'Dorada ':

o Carrera 30 N“ 48 51 Conmutador 309 4100 359 4000 Sarvrcau a! Oudaaann 359 smna e 91331_ Bugoté web
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Naira por $80 OGB QOO 'y Viterbo por $240.000.000, de los cuales a la fecha de la auditoria se
ha concretado al convemo con Neira.

1241 Esquem Sdetraba}o |
Ofina L

na- ventamila ‘de - atenciéon al ciudadano, en donde se recibe la
- Informa 2y se clasifica en oficina y terrenc. Los trdmites que se reciben en la

venitariilla 'y duie corresponden' a mutaciones de oficina se asigna a uno de los técnicos de
avigos, . luego pasan: al coordinador para revisién del tramite y luego pasa a un cohtratista
qu;en apoya a efe’ de conservacion en la generacion de fas resoluciones. Luego pasan a un
'ctar ia respuesta radicar y descargar del Cordis la solicitud realizada por el

_ 3 el grupo de tecnicos de avisos de registro se turna la ejecucion de 10s
- 'trémltes de eﬁcma _-_CIbIdOS por ventanilla.

Terreno o

Se cuenta. ccm un. 'coordmador de terreno y et grupo de 4 oficiales de catastro y 6 ejecutores

-contratados _ avigos de registro que requieren visita en terreno estan separados, sin
' radicando en la medida que llega a |a territorial en el SNC, por lo que no
- ge t:ene tin daio xacto del'saldo. real de trémltes

De los oftmales -_de _r.:atastro en & 2018 no se tuvo la disposicion completa del tiempo laboral;
un oficial de catastro fue comisionado por 6 meses a la UOC de Puerto Boyaca, otro oficial
apoy6-las. ac’avadade_s de capacitacion programadas por la Subdireccion de Catastro como
'-muittpifcadm en lateritorial: Huila por 45 dias, otro oficial en incapacidad médica por una

y_ otra of Cla[ encargado en el cargo de investigador de mercado

mmobthghﬁ.

* De acuerdo al reporte: generado del SNC entregado por la territorial, del saldo que quedo a 31-
12-2016 de 6.144 tramites radicados, 5.645 son tramites de terreno. Adicionalmente existe otro
volumen no cuantificado de trémites de terreno provenientes de avisos de registro del saldo
{totalizado -‘o_ cm ; terreno) que ’ﬂena la territorial de 21 898.

Enel aﬁo 201 : "_'f_'observa dificultades en la ejecucion de sus actividades, originado en parte
~por los problemas de- nctqnamiento del SNC ¥ por temas de convivencia laboral que se ven
-reﬂejadose _ndnm;entos N

_ :Awsos de Regts o

'_xlhar que Iieva el control de los avisos de regisiro que llegan a la ferritorial,
‘&l gripo de écnicos de avises que se tiene contratado consulta, clasifican y devuelven al
auxﬁzar las. awsos '-que requieren visita de terreno. Con los tramites que se pueden reafizar de
_uno'a uno los avisos, se escanea el documento soporte, luego se digitan

dsa para el coordinador para control dé calidad en donde se revisa 1 por cada

tadorSﬁQMt}USENﬂOOSemcnal C_i'ud_adana-. 369 40[]{) E>_<t__91331_ Boguta welr wewigacaoyee o
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ar administrativo

10 tramites que se realizan y avanza a la s;gutente etapa, luegc | ;
rga de{ Cordls

genera {a resolucién e imprime una copza y pasa para otro servidor -.par

La territorial ret:[be avisos de 8 circulos registra[es Mamzales Ne{ra nserma La Dorada
Pensilvania, Pacora, Aguadas, Manzanares, Riosucio y Salaming. Medlante oficio ORIP
Manizales 01 del 18-01-2017, sin radicado IGAC, se reciben Iog avisos de registro de los
cambios a diciembre del 2016 del circulo de Manzanares, por.oficio. 10 '-28—02—201? {sin
radicado IGAC) el circulo de Riosucio envia las copias de las escr{turas a eriero: dei 2017.

oportumdad en la venta de produdos como certificados y carta

De acuerdo al cuadro de control-de avisos de regtstro l[evado por 15 territorial &’ 31 12 2016 se
terminé con un saldo de avisos de registro de 17.978, ¥ del 2017-se han recibido 3. 922 para un
acumutado de 21.898 avisos que no estan radicados; situacién que: no cumple con. lo
estipulado en el manual de procedimientos de Mangejo de “archivos de gestién y central,
Registro, radicacion y distribucion de correspondencia y a los’ tmeamrentos la circular 14 del
01-02-2017 en cuanto a la radicacion de la totalidad de las escrituras y. fisos. de registro,
dato que también influye en la adecuada determinacion de la meta de tramites debido a-que un
posiblemente un porcentaje de estos avisos ya se encueniran tramitado; sopor‘tados en las
solicitudes de los ciudadanos que se acercan presenmaimente a ia oﬁcm

No se ha realizado visitas a las tesorerias municipales, ni a ias'oﬁct' s de registio
instrumentos puiblicos come se indica en el numeral 3.4 del manuallde consel acrén catastrai

En cuanto a las areas de terreno incluidas en el Sistema Namo en Ia zona ‘rural
Samana y La Victoria tienen éreas digitales, los otros 25 mumclp'._. Gan renen las areas

registradas en los registros 1 y 2 (restitucion).

En cuanto a las zonas urbanas, los municipios de Viterbo, Pacora;
Aransazu contiene areas de restitucion (R1-R2), en los demas muini
digital \ _ om HEER R

_Ianda, La Merceci
i0S. se“adopté ei area

Dado que el area digital no es exacta a la registrada en los titufos Ia terr:tonal ha. rec:bldo
solicitudes para aclaracion de titulos por parte de las- notartas curadurf c_uaies han ido
aumentando y que estan generando rectificacion de areas, lo que ha s} do' que se tenga
que disponer de la mayoria del personal para atender estos requer:mxentos e

que mcu:ie en et
1a: ' 'mp{emento
desde el mes de abrli del 2017 una accion de mejara retacronada con__ “disposicion de una
funcionaria con conocimiento en tramites catastrales y herramientas graf as para el analisis
de los cambios de areas y pasa la solicitud al drea de conservacién en donde se prioriza su
tramite con el fin de disminuir el tiempo de entrega de los cer‘tif cadas de érsas y hnderos

En cuanto a la plataforma fecnolégica, 1a territorial cuenta con: ?1 equlpos m_c{urdos en e!
dominio del IGAC, de éstos, 48 son utilizados para acceso al Sistema Namena . _atastrai

Carrera n N“4851 Cenmuladnr 3594100 359 ai{JODS'endch 'al_ Cudadano%g 401)9: |
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En cuanto’ al soperte_d_ei sisterma, se maneja el concepto de incidencias. Las incidencias son
 solicitudes - "_s_tran en g mesa de ayuda como resultado de alguna actividad que no
és pudo’ realizar en el 'SNC,” algunas incidencias que no pueden solucionarse con las
condiciongs: del sistefna, pasan a requenmlento gue es un desarrollo de software de una
__'funcmnahdadg e

A contmuac#é' se'm estran cfatos de las incidencias que se han presentado en la mesa de
ayuda relaci funcionamiento del SNC:

e Pendientes 7 requerimientos:
4502 " 668 31 - |58127-48721-68673-63238-
L - ' 51204-61325-61327
Pendiertes ¢ requerimientos:
) IR - 84944-88670-89131-83613-
B A R B 20 |69511-71456-77584-84653-
o 81184
" |Pendientes 24 incidencias y 1
requerimiento: 95980

a04% i

too2s2 | 285 2

2017 |

A 12—0&201? mtortai tema 41 incidencias sin finalizar y todas fueron generadas para
- .atender un framite catastral de un ciudadano. Estas incidencias son responsabilidad del equipo
de trabajo de acional Catastral.

'1.2.1.2 Recursos humanos funcionarios y contratistas
Para el cumpli

: miente déf"tas metas del drea de conservacion, se cuenta con el siguiente
personal de planta:..

| Nombre fundiana o Cargo _ Actividad
Claudia: Esperanzas chez AuxlharAdmlmstratwa ] Matificaciones, archivo

Indiela Meya AuxlllarAdmmlstratwa " |Correspondendia, atencidn telefonica
[pugueira Carva}ai : o loficlal de-Catastre Eiecutor
[Nestor Mantoya ' " 1oficial de Catastro Ejecutor
Walter Castro: 1Oficial de Catastro . Ejacutar

| Kuxitiar admimstratwo_ 4044-22 [coordinador de reconocimiento
SR T | grabacion, generacion de archivos de
Téenico Opdrativo resoluciones, generacion de certificados
e - generacion de archivos planos de resoluciones
Téenico Operativo - sistemas - {para tesoferias, atencién de incidencias
¥éenico Operative - digitalizacidiiapoyo téenico al ingeniero de sistemas
L |certificados planos, certificados especiales,
-, |Auxilisr Administeativo . |derechos de peticin:
" loficial de Catastro Encargado de mercado inmobiliario

e Maﬂn s

Gladys Satazar
Sara -LI‘gié. 'Ma zb

Glona NancvMor
LLus Ariel Gutlerrez

He 4851 Conmutadcr 35941@0 369 anﬁo Senvio a! Catatano: 369 4000 £, 51331 Bogoiz whoww g
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Se rinden informes de los funcmnarlos cada vez que salen a. CDmISIQ 's_é: -entrégan al

superior inmediato.

En la revision del cumplimiento de las actividades como superviébf de'los _;édhtratc's que se
suscribieron para el proceso técnico en el area de conservacaén se re\nsaran _-10 contrataos del
afio 2016 y 2017, que se relacionan a continuacion: _

RELACION DE CONTRATOS REVISADOS EN EL PROCESO TECN a) _ERRITORIAL
CALDAS

Contrate | Nombre -Actmdades.- Observamones ' :
1444-2016 | Chalarca = | Reconocimiento | Tiempo de gjecugion: de 10 ‘meses, fecha de-
Angel Fabio | predial inicio del 15-03-20186; presentan informes de-
Alberto labores  cuantificados, - con “actividades

acordes a las estlpuiadas an el ‘contrato y |
cumpliendo con el objeto; . n _cumphmiento-
de rendimientos; las actas de- supemszon se

| presentan soportados - eF _ :_nformes _
Reporta fallos en. SNG fos dias 1 f;.‘IT 18,22,
2324 y 29 de ‘agosto 'y g septtembre |
equivalente & 64 tramites $ de sede.

1438-2016 | Ingrid  Juliet | Digitalizacion | Tiempo de sjecucion de 9 meses, fecha de
Rojas plan de | inicio-del 09-03-20186, presentan informes de
Mosquera depuracién labores cuantificados en " la- depuracién de
predios, con acinﬂdades -acordes a las |
estipuladas én el contrato.y cumplzendo con-
el objeto, las  acta '
presentan soportados en

1478-2017 | Richard | Reconocimiento : : g e, fe
Andrés prediat inicio del 20~ 02~2016 pre n’:m’fc':rmes de
Alzate labores cuantificados en pradios v151tados en.
Calderon : terreno, con. actividades acordes a las
estipuladas en el confrato. mphendo €oh
el objeto, 1las actas. de uperwsrbn se
_ presentan soportados en log informes.
1436-2016 | Geraldyn Digitalizacién Tiempo de ejecucion - de_'-' "é_s_'és,_'fe(:ha*de-'
Arias Marin inicio del 08-03-2016, e ago. 1 reporta

capacitacion, presentan i g5 de labores
cuantificados en. digitalizacion con bajos
rendimientos, con ‘actividades acordes a las
estipuladas en el conir 0 cumpliendo con’
el objeto, - las actas di pemston se’
1 presentan soportados = “informes.

Fallas del SNC del 16 ai 20-:d' mayo
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1435-2016 | Escudero |

=]

21890

Digitalizacién

Tiempo de ejecucion de 10 meses, fecha de
inicio del 03-03-2018, en pago 1 se reporta
capacitacién, presentan informes de labores
cuantificados en digitalizacion con bajos
rendimientos, con actividades acordes a las
estipuladas en el contrato y cumpliendo con
el objeto, las actas de supervision se
présentan soportados en los informes.

1430-2016 } 17
ST Walengia - | avisos de
: 'regi_stro _

Técnico  de

Tiempo de ejecucion de 10 meses, fecha de
inicio del 09-03-2018, en page 1 y 2 se
reporta capacitacion, presentan informes de
jabores cuantificados en tramites de avisos
de registro, con actividades acordes a las
estipuladas en el contrato y cumpliendo con
el objeto, las actas de supervision se
presentan soportados en los informes.
Problemas con el SNC 7 dias de mayo, 7
de junio, 3 de julio. Se observa la mejora en
el cumplimiento de rendimientos.

(74222616 | Ar

aria | Organizacion de
| irtyentarios

documentales

Tiempo de ejecucion de 9 meses, fecha de
inicio del 09-03-2018, presenta informes de
labores cuantificados con actividades

| para atender | acordes a las estipuladas en el contraio y
. | requerimientos | cumpliendo con el objeto, las actas de
-1 de tieiras supervision se registran lo reportado en los
o B informes. Cesion de contrato a Eliana

Lo SRS | Jaramille.
1 1420-2016 | Gustavo -~ | Servicios Tiempo de gjecucion de 11 meses, fecha de
P Adelfo o profesionales inicio del 28-02-2016, presenta informes de

| para -apoyo en
‘1los asuntos de

actividades como comités de mejoramiento,
SG|, asistencia a reuniones de POT, riesgos,

I politicas - de | calidad, acpm, acordes a las estipuladas en
| tierras. ' el contrato y cumpliendo con &l objeto, en las
T actas de supervision se registran [0
| R Saa I reportado en los informes.
1470-2017. [ Osis -] Reconocimiento | Tiempo de ejecucion de 3 meses, fecha de

s “predial

inicio del 17-02-2017, presenta informes de
labores cuantificados con  actividades
acordes a las estipuladas en el contrato y
cumpliendo con el objeto, en las actas de
supervision se registran lo reportade en los
informes.

ot [ Prestacion  de

Tiempo de ejecuciéon de 3 meses, fecha de

1498-2017 | In
S R FIREY de | inicio del 23-05-2017, en ejecucion, no hay

acta.

| servicios
grabacién,

En téminos generales se presenta cumplimiento del ejercicio supervisor, soportado en fa
generacion-de actas de supervision avaladas en informes de actividades coherentes con los
objetos contractuales, las actividades se relacionan cuantificadas y permiten el seguimiento al

utador 369 4100 - 363 4000 Serviio al Cirdadano 360 4000 Ext 91331 Bogotd webl ww 93009450 o
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cumplimiento de rendimientos. Se evidencié conformidad cc:n--__.'_ os pagosrespecto a la

normatividad vigente.

Una de las causas para el no cumplimiento de rendimientos se debe g 'Ja inexperiencia en
temas catastrales para algunos casos de los reconocedores y digitalizadores. -

1.2.1.3 Tramite de mutaciones

Se selecciond una muestra de 16 mutaciones de las resoluciones: expedtdas en 'ei'zb’{ﬁ y-2017
de los municipios de Manizales y Villa Maria, extraida de la’ base de: dates de# Sistema
Nacional Catastral. o L

. Rasciucibn " Avaii

1 [01-03-0068-0047- | 2252016 | 164.370.000 | 151.370.000 1770372016 | Tramite de primera,
D00 Manizales. de! 17-03- 1 .- | basada enescritura
ER1299 2016 ' | 4869 def 2111

12013

7 | 00-05-0022-0046- | 4443del | 1.280.064.000] 453174000 B26.890.000| 008R0T6 | Teamite . da

000 Manizales 08-08- dest ng}_obe basada
ERS(E8 del 29-09- | 2016 en - escnlura 7524
2014 . - 'del 20-08-2013.

3 | 01-05-0062-0038- | 13351 del 10.206.000 10:375.000 -169.000-] “03/01/2017- |Rectificacion,
000 Manizales 2312- S L |citagidn ¢ para
ER9473 del 05-12- | 2016 -} rofificacion - _
2016 EE11018- del 26~

12:2018,

_nohfcacién _por
Coeee o avison del 03-04-
Lo 2017

Autoestimacion  de

4 | 01-02-0645-0006- | 12924 de 591.906.000 | 2.032.452.000 S i
000 Manizaies. 15-12- 11.440.546.0001 avaiuo. o gitacibn
ER4261 del 07-12- {2016 1 para. - - notificacion
2016 EF9995 det.15-12-

<o 12018, nolificacion

]l 24-12-2016,

-7+ | expediente con

_ g ) sopertes sin foliar |

5 | 01-01-0317-0001- | 13185 del 25053.000 | 4.385918.673 T T 23018, | Autoestimacion de
000 Manizales 23-12- 14270868673 U lavalde,  citacien
ER4182 del 22-06- 2016 : S para | notificacien.
2016 4o [EE10T42 det 23-

L ] 12-2018,
* . | notificacian. del 23-
" lz-2018,
- rexpediente  con
- s ) soportes sin follar,

& |01-00-0123-0011- [ 385 del 0 4698.000] -4.699.000[ 19/07/2876. | Inscripcion,

000 Villa Maria ER | 19-07- o iseliclade. en 2
1165 del 11-04- 2016 S opaﬂumdac!es con
2013 ‘radicados. ER1165

del " {1-04-2013 y.
(ER3441 del 21-04-
o (2014, - oficle  de
| eRtacidn de
Co T P netificacion EE3726
o ldel 18-07-2016
“: 7 Inotificacion
. | personal del 18-07-
20146,

" Carrera 30 1 48.51 Conmutadar 359 4100 - 369 4000 Servise 2l Cudadanc: 369 4000 ExL 91331 Sogeth web
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a7 der 15|
|03:2015

- -14:557.G00

- 14.557.000

28/03/2016

Revision de avalio,
derecho. de peticion
radicado el 28-07-
2015, se alendid la
modificacion en la
regolucion 4 del 15-
01-2016 y
nelificade por aviso
del 02-03-2016.
Citacion para
notificacion de la
resolucién 657 por
oficio EEB23 del
15-03-2016 y se
notificd por avise el
28-03-2016.

_1ZZ-ER9392 dan 06
et

- 44.230.0080

611.051.000

-566.821.000

271212018

Incorporacion  de
area construida,
cltacidn para
noiificacion
EE11181 del 28-
12-2018,
nofificacion por
avisp dal 27-12-
20186,

~ 124642000

§.537 169.679

8.412.527.679

131022017

Auto estimacion de
avalip, notificacion
personal det 13-02-
2017, expediente
con soportes,
sompleto v foliado.

e

ot 2017

40.000

46.012.000

-45 972 000

130142017

Incorporacién  de
araa construida,
citacion EE33 del
13-01-2017 y se
notifica por aviso
del 13-01-2017

1.1.. .

' "_"Emoa dél 14-0 SN
__-2017 ] T h

00-01 0094 002

I 362.568,000

529.130.000

-166.142.000

10/05/2017

lLa soficitud del
usuario, raticada
con derecho de
peticion ER348 del
30-01-2017, solicita
un tramiie que
requiere 3 tipos de
mutacicnes,
rectificacion de
drea de ferreno,
desenglobe y
mutacion de
primera, basado en
ascritura 932 del
15-12-2015,
citacién para
notificacion EE2731
del 09-05-2017 ¥
nolificacion del 190-
05-2017.

17

GT-00-0517-0008

- 000 Villa- Maria -

43 del 06-

a 03-2017
i} Emoss del a1~03-- .
'_2017 3

105,727,000

106.727.000

06/03/2017

Tramite de primera,
basada en escritura
89523 del 18-12-
2012, Carpeta sin
numeracion y sin
foliar.

vich 3 Ciudadano. 350 4600 Ext 91331 Bogota el winy 1945 60y co
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43 {01-04-0030-0004- | 280 det 219.682.000 226.272.000| -6.580.000°] 24/03/2017 [ Revision de avalio,
000 Manizales 06-03- 1. "o feon fecha dé- visita
ER1164 del 10-03- | 2017 del . - 02-08-2016,
2016 -.m_for‘_me’; de- visila
ded 08~11 -2016.
Citacion. . para
.-_nat[ﬂcacién de Ia
fFesolueion 280 por
oficio ™ ' EEB5T -del
j17-03-2017 Y. s
-riolifica - por aviso el
24:03:2017.

| Gancetacion por un
-arror-c . en .. Ja
regofucion 3081 del
‘2016, 's& cancela fa
Jnseripcisn desde af
07-02-2014 sir
‘embargo” mo. se
HHuldan los - arfos
‘cofréspondientss,

 citagion. - fa
'rlohﬁcacaon EE45€
del 08.03:2017 y
rofificactdn - por.
aviso. - del '...0?'—03'—
2017,

14 | 01-03-1205-0003- |- 351 det " 217.835.000 0| 2178350001
000 Manizales . 06-03- I AL B
ERT127 dei 2-03- | 2017
2017.

) _';Ractiffcacron

.| modificacion - de
codigs: . - de-
‘canstruccion Ty
| puntafe, notificacién
‘personal del 25-05-
2017, Exped}ente
st foliar i

15 {01-04-0207-0033- | 3579 .del 534395000 251.089,000 | - 283.308.000
000 Menizales - 17-05- : 1
ER3297 del 16-05- | 2017
2017

|'inscrpcion;

solicitedg . en 2
aporfunidades “con
Y Tradicados - ER8344
det -04-06.2015 y
ER1857-DF del 23-
3-2017, oficio’ de
gitacion da
nutif cac‘.ion EE3038
det -2 ~05-20‘I? y.

18 | 01-03-0124-0905-" | 3907 de! 1.704.000 B 1 &
000 Manizales 26-05-
ER1857 del 23-03- | 2017

2017

De acuerdo a lo revisado se concluye lo siguiente:

En los casos 8, 10 y 14 no esta cumpi:ando con los. térmmos par"::'__"_"'
dias después de enviada ta comunicacion para rotificacion. '

requiere el tram:te de mas de una mutacién (casos 7y 11)

Se observa conformacién de expedientes, mecanismos. de contro[ asngnamén'y segmmlentos_
de los framites revisados. BRI

o 3009 4851 Conrator 36 400368 4000 Syl Gt 5694000 E4. 51391 B30 web:
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1. 2 2 Tierras

_ .; Por Ctrcular 9 del 08 01-2016 se hace la. distribucion presupuestal para el grupo de tierras por
- '$148.385. 244, con &l cisal se-contrataron 1 topografo, 1 reconecedor, 1 abogado, 1 técnico de
-apoyn y un pe e.avaluador todos por un periodo-de 10 meses.

5 De acuerdo a ta herramzenta de monitorec a 31-12-2016 suministrada por la Subdireccion de
- Catastro se reclb'erc;n 59 solicitudes para trémite administrativo en la que solicitan informacion
* para 278 predios; de las cuales se atendieron en su totalidad. Se recibieron 81 solicitudes de
tramite judicial, de e s cuales se han atendido 81. Se recibieron 24 sentencias, de las cuales
22 ordenan alg__ _ po de actuacion al IGAC y a las que se han dado cumplimiento a 16 y en
las se’ o ha o atendido  parcialmente  los  radicados  76001-31-21-001-2014-
001 25/’1 95;’209!20 1 !‘f 96!’1 93-00.

Para. eI'ﬁ'a Q 201_?' por mrcular 14 del 01-02-2017 se realiza 1a distribucién de los recursos
‘APGN- Politica de tierras con destino af proceso de conservacion catastral y le corresponde a
_ ia temtana!;- p_ _supuesto de $33.734.800 para contratar 1 abogado.

'-_No es suﬁt:tente esta as;gnac&én presupuestal dado que hace falta contratar personal que
‘desarrollen actividades de reconocimiento predial y peritos avaluadores, la territorial esta
realizando - esfuerzos 'con su. personal disponible en conservacion para atender los
requenmlentas y e actlwdad de los avallos es soportada temporalmente por el GIT de
' valoracton ecfanémtca de la Subdireccion de Catastro.

: ' ;0_5-201 7 ‘se han recibido 18 solicitudes en las que se solicitaba informacion de

1{}4 pred 0S. rela ohada con copias de fichas prediales, avallos histéricos y fotografias
- N Ol tramites . judiciales se ha recibido y atendido 12 solicitudes para
_]evantamtento opagréﬁcas se han recibido 4 sentencias relacionadas con 5 predios vy las
cuales se encuentran en tramlte

1. 2.3 Actuahzamén catastra!

"No' se ewdencla un [meam{ento por escrito sobre los procesos de actualizacién catastral,
derivada eh parte de ios cambios que enfrenta el proceso catastral con fa implementacion de

NUEVES metadolo’gta 3 como el catastro multiproposito, cambio en la normatividad que impacta
las actividades del IGAC.-y en donde se genera un estancamiento de la actualizacién catastral
gn forma tradtcmna!

En el 2016 se' to-‘ propuesta al municipio de Manizales para [a actualizacion catastral, sin
embargo no's __co creté convenio deblda ‘a que el municipio no tenia presupuesto.

En el comlta"' -ectwa__realizado ‘@n. la ciudad de Bucaramanga del 2017 se recibid el
lineamiento ‘sobre: 1a estriicturacién de nuevas formas de los costeos de procesos de
_ actuahzaclon catastral tradimonal

No se'han reahzacfa procesos de. actuahzacxon catastral en las 2 dltimas vigencias revisadas. A
__contmuacién se; "}_rlbe Ios mummpios a cargo de la teritorial y su Gltima actualizacion
catastral: - DR

51, Conmalador 69 4100- 369 4000 Serucio 1 Cidacano 380 4000 Ext 91331 Bogoth web Wm0 0vco -



TODOS PORUN

. i FT IQUIDD ALNEACID)

Manizales - 2014
Aguadas 2004
Anserma 203
Aransazu L2004
Belalcazar 2010
Chinching 2010
Filadelfia 2008
La Dorada 2009 '
la Merced | 2006
Manzanares . 2010
Marmato 2008
Marquetalia 2008
Marulanda 2006
Neira [
Norcasia 2008
Pacora 2007
Palastina : 2009
Pensilvania 2008
Riosucio 2008
Risaralda 2006
Salamina. 2009
Samana 2012
San Jose 2008
Supia b 2008
Victoria 2015
Villamaria 2009
Viterbo 2006

En términos de cumplimiento del articulo 5 de la Ley 14/1983, el nwel de actuailzaclén a nivel
municipal n la zona rural y urbana es de 14,81% (4 municipios de 27), ‘en donde el catastro
tiene una vigencia inferior a los 5 afos.; 11 municipios no cuentan con form c:én oatastrai en
la zona rural. S S

El departamento de Caldas no tiene mummplos pnorlzados en e! Progra A ¢ eDesarral!ocon

Enfoque Territorial (PDET) del decreto 593 del 2017,

Aunqgue Ja territorial esta realizande un esfuerzo en la suscnpmon de convenios e! mdlcadcsr de
actualizacién sigue siendo bajo; la restriccion de presupuesto afe ablemente  Jos
proyectos de actualizacion. Es necesaric reforzar la gestion para:la: suscnpcnén de los
convenios con miras a aumentar la actualizacion catastral de los: mumcrpies

) Carrara 30 N“dﬁ 51 Cunrnutador sas-mn 359 mm Senrnc:on al GJdadanna sme Ext 91331 Bugolﬁ "




AL TQUEIMG EhuLRGSr

1.24 ﬂfg:fa-':zacwn .

El area de dtgutaltzacnﬁn tiene que atender requerimientos de  plan de depuracion,
conservac:on, t{tulamén generacrén de salidas graflcas para ventas y cotizaciones.

En el 2016 se centaba con-un coordinador de digitalizacidn, 1 depurador y 2 digitalizadores,
persanal de contrato Ademas apoyaba el ared 1 funcionaria con carge técnico operativo,

Para el 2_0.‘1_?_ 's_e_:_ cuenta ;;_:qn -un-: digitalizador y ef técnico operativo est atendiendo los usuarios
de casos especi'éié's. 'c‘:dn.érea's -d‘e-t'erren-o en la ventanilla.

De la Subdlreccmn' c!e Catastro se recibieron varias visitas del gestor asignado y con
monitoreos por comreo: eiectromco se hace e seguimiento al cumplimiento de las metas del
Plan de Depuramén ya la actual:zac:[cn de las bases graficas de los tramites realizados en
conservacmn o :

Mediante mrcu rf_-‘i 1 de[ 08w01—2016 se asigna la meta el presupuesto para el plan de
depuracion 'y el ‘componente: gréfco para el 2018, se define como meta 14.879 prédios
distribuidos de ia mgu:ente manera 13.180 predlos resultantes de conservacidn y 1.718 predios
para depUrar y

Se presenta dlficuftad al reahzar la depuracién de predios de una misma manzana, ya que ei
SNC bloquea la manzana y no deja trabajar varios predios en forma simuitanea, se debe
realizar todas las actividades hasta la aplicacion de cambios de una resolucion para proceder
al siguiente- pr_i___ 10 Io que genera demaora en la solucién de inconsistencias.

De acuerdo: ai reporte entregado por ta Oficina de Informatica de la Territorial Meta a 31-12-
2016 se cumpho ton. 13.160. predios de conservacién y 1.719 predios depurados que
corresponde. a un cumplimfento total del 100%.

La territorial debe :mclusr las actw:dades de digitalizacién en los convenios que se gestionen
bien - sean. de ‘conservacion - dindmica o actuslizacion catastral. Los ejecutores que se
contrataron en el proyecto de conservacion dinamica de Neira son integrales, por lo que se
garantiza la actualizacion del componente grafico de los tramites realizados.

presupuéstél por. recursas pmp:os y APGN de $119 160. 699 para el cump!rrmento de 40
avallos. admlmst_ratwos y 240 VP, posteriormente mediante circular 30 del 30-09-2016 se
modifica fa met _a-'4G avaltios administrativos y 210 avaltios IVP.

: reahzé 55 a_ _
' cumphmiento d
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Para el 2017, mediante circular 6 del 16-01-2017 se asigna la meta de 30 avalluos
administrativos y 240 IVP y un presupuesto de $39.240.699. A 30 de junio se han realizado 1
avallio comercial y 6 avaluos para la Unidad de Restitucion de Tierras.

1.2.6 Actividades de acompaifiamiento en procesos de Ordenamiento Territorial.

Mediante certificado del 03-05-2016 el Secretario de Planeacién y Obras Publicas de Riosucio
expresa la participacion del director territorial en la COT del municipio y por certificado del 02-
05-2016 se confirma la participaciéon del director en la Comision Regional de Ordenamiento
Territorial del departamento de Caldas.

Mediante acta del 21-06-2016 se entrega un CD con la informacion catastral urbana y rural en
lo referente a capas de predios, manzanas, veredas, zonas homogéneas fisicas y
geoeconémicas de Pacora, insumos para ser usados exclusivamente en el Plan de
Ordenamiento Territorial.

Mediante convenio de licencia de uso de octubre del 2016, se entrega la informacion al
municipio de Manzanares para la construccion del POT.

Mediante circular 8 del 03-05-2017 el director territorial de Caldas hace la invitacion al
gobernador y alcaldes municipales del departamento a dar cumplimiento al articulo 8 de la Ley
Organica de Ordenamiento Territorial 1454 del 2011 en cuanto a la conformacion de las
comisiones de ordenamiento territorial y pone a disposicion la Entidad para el
acompafiamiento necesario.

Evidencias que avalan el cumplimiento de la territorial en las actividades de ordenamiento
territorial.

2. AREA ADMINISTRATIVA

El objetivo especifico es el de comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes
y de los procedimientos referidos a la contratacion celebrada durante la vigencia 2016 y parte
de 2017, la verificacion de la actual infraestructura de la sede desde el punto de vista fisico,
l6gico y tecnologico, la disponibilidad de personal con que se cuenta, evaluar la atencién a los
derechos de peticion, quejas y reclamos y adelantar un seguimiento al desarrollo de los
procesos disciplinarios, judiciales y tutelas adelantadas al interior de la territorial, entre otros.

2.1 Contratos Interadministrativos
La Territorial suscribi6 un (1) convenio interadministrativo durante la vigencia 2016 de
Conservacion Dinaminaca en el Municipio de Villamaria. En relacién a lo transcurrido del afio

2017 (junio 16), se ha suscrito un (1) contrato interadministrativo.

Para la vigencia 2016 la Territorial suscribi6 el siguiente convenio:

Carrera 30 N° 48-51 Conmutador: 369 4100 - 369 4000 Servicio al Ciudadano: 369 4000 Ext 91_3:31_ Bogota web: www igacgovco
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2.1.1.1 Convenio Interadministrativo N° 4701 — 2016 Municipio de Villamaria — Caldas
(conservacion dinamica)

Su objeto era la colaboracién por parte del municipio para la realizacién de actividades
catastrales a cargo del INSTITUTO respecto del Municipio de Villamaria — Caldas, en los
términos de la ley 14 de 1983, Decreto Unico Reglamentario 1170 de 2015 y la Resolucion de
la Direccion General del Instituto Geografico “Agustin Codazzi”, 070 de 2011 y sus respectivas
modificaciones y las demas normas técnicas y procedimientos vigentes. Suscrito el 27 de
septiembre de 2016, con una duracion hasta el 30 de diciembre de 2016.

El municipio se obligé a asignar dos (2) funcionarios y/o contratistas profesionales o técnicos
con experiencia comprobada para las labores de reconocimiento catastral por el término de
dos meses y medio. Asignar cuatro (4) auxiliares para prestar apoyo en las labores de oficina
por el término de tres meses. Asignar dos (2) auxiliares para prestar apoyo en las labores de
terreno por el término de dos meses. Asignar (1) un grabador de datos de registros 1y 2 por el
término de dos meses. Asignar un (1) control de calidad de grabacion por el término de dos
meses. Asignar dos (2) grabadores para mutaciones de primera por el término de dos meses.
Asignar un (1) digitalizador base grafica por el término de dos meses. Asignar una camioneta
con conductor en buenas condiciones por el término de dos meses y medio para realizar las
visitas de campo. Suministrar una oficina o sede en el municipio de Villamaria para realizar
labores de oficina por el término de tres meses. Suministrar cuatro (4) computadores con
especificaciones sefialadas por el IGAC para el trabajo de oficina por el término de ejecucion
del convenio. Suministrar al IGAC los elementos de papeleria y tintas que se requieran para
ejecutar la labor. Informar y mantener actualizado al INSTITUTO en los temas relacionados
con el ordenamiento territorial y demas politicas de planeacion municipal, remitiendo los
documentos pertinentes.

Observaciones: Al revisar el expediente, se observé que no se halla dentro del convenio la
Asignacion de supervisién, el informe final de ejecucion y el acta de liquidacion del convenio;
sin embargo, se evidenci6 que el area de conservacion ha realizado la gestion pertinente para
liquidar el convenio, y el retraso se ha debido a que hay una sola manzana catastral (211 has
+ 7.161 M2) en un barrio del municipio de Villamaria (La Florida) y por ende, sélo se puede
hacer una mutacién por proceso a la vez, acto que retarda el avance, haciendo que el IGAC
actualmente esté en deuda con el municipio, motivo por el que no se ha podido realizar el
informe final de ejecucion y el acta de liquidacion del convenio. También, se evidencié que en
reiteras comunicaciones (memorandos 1100/8002017IE239 y 1100/80020171E995) la doctora
Marcela Abella Palacios ha solicitado dichos documentos y no se evidencia respuesta por
parte de la Territorial.

Esta carpeta no es objeto de tablas de retencion documental para la Direccién Territorial
Caldas; habida cuenta, que el convenio esta firmado por el Director General y todos los
soportes deben estar documentados y llevados por la Oficina Asesora Juridica - Sede Central
con la su respectiva TRD. Asi las cosas, se verifico en la Sede Central - Oficina Asesora
Juridica la respectiva carpeta, la cual estd debidamente foliada e identificada con la Tabla de
Retencién Documental; sin embargo, no se hall el acta de asignacion de supervision.
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Por otra parte, en la vigencia 2017 (a la fecha de la Auditoria Integral) se ha suscrito un
convenio interadministrativo, que a continuacion se relaciona:

2.1.2 Convenio interadministrativo 17 — 0001-2017 suscrito entre el IGAC Territorial Caldas,
el Municipio _de Neira_y La Corporacién Auténoma Regional de Caldas -
CORPOCALDAS (Proyecto de Conservacion Dinamica).

Tiene por objeto aunar esfuerzos institucionales, técnicos, tecnolégicos, humanos, logisticos y
financieros entre el Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC, el Municipio de Neira y la
Corporacion Auténoma Regional de Caldas CORPOCALDAS con el propésito de realizar
proceso de conservacion catastral en sectores urbanos y rurales focalizados del Municipio de
Neira Caldas. Ademas, el Instituto - Territorial de Caldas, se compromete para con el
MUNICIPIO y la CORPORACION, a adelantar la conservacién catastral de 370 predios
urbanos y rurales focalizados que incluyen reconocimiento predial, y 500 predios que ameritan
mutacion de primera, en los términos de la ley 14 de 1983, su Decreto Reglamentario 1170 de
2015 y la Resolucion IGAC 070 de 2011, manuales de procedimientos y demas normas
complementarias, concordantes y vigentes. Las etapas y actividades catastrales se ejecutaran
formalmente por parte del Instituto durante la vigencia 2017, enviando mensualmente al
municipio los actos administrativos contentivos de las modificaciones que presenten los
predios objeto del presente convenio en el catastro. Los avaluos resultantes de los predios a
actualizar se liquidaran con base en las tablas de zonas homogéneas geoeconémicas y tablas
de construccion que se encuentren vigentes, toda vez, que en el proceso de conservacion no
se realiza un nuevo estudio de zonas homogéneas fisicas y geoeconémicas ni tablas de
construccién. La vigencia fiscal para las areas construidas que se incorporan por primera vez
al catastro tendra efectos fiscales a partir del 1 de enero de 2018 y las demas de acuerdo a la
normatividad catastral vigente. Suscrito el 05 de mayo de 2017, con una duracion hasta el 30
de noviembre de 2017.

En este convenio el municipio se obligd a aportar oportunamente al Instituto el valor que le
corresponde del convenio, de acuerdo con lo establecido en la clausula cuarta o impartir las
érdenes a que haya lugar para ellos. Adelantar la supervision del convenio conforme con los
parametros legales y procedimentales del caso, y lo regulado en la clausula séptima de este
convenio. Prestar colaboracion eficaz y oportuna al Instituto, y suministrarle toda la informacion
de que disponga y que se requiera para los trabajos de la conservacion catastral, entre otros
los planos aprobados por la Oficina de Planeacion Municipal. Proyectar y suscribir las actas de
inicio, ejecucion y liquidacion del convenio. Contar con un grupo multidisciplinario de las
Secretarias de Hacienda y de Planeacion que permita un fluido cruce de informacién con el
INSTITUTO. Suministrar el transporte a todo costo, con vehiculos propios o contratados, a su
cuenta y riesgo, necesario para desplazar a los contratistas o funcionarios del IGAC hasta los
predios y zonas focalizadas para la ejecucion del proceso de conservacion catastral objeto del
presente convenio en la zona rural. Suministrar una sede en el Municipio de Neira por tres (3)
meses para realizar actividades de oficina por parte de contratistas y funcionarios del IGAC, la
cual debe cumplir con las condiciones requeridas por el INSTITUTO para la ejecucion del
proceso, incluyendo infraestructura eléctrica y logistica minima. Asimismo, aportara los
servicios de aseo y vigilancia.

Adicionalmente, la CORPORACION se oblig6 a aportar al Instituto el valor que le corresponde
del convenio, de acuerdo con lo establecido en la clausula cuarta de este convenio. Adelantar
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la supervisién del convenio conforme con los parametros legales y procedimentales del caso, y
lo regulado en la clausula séptima de este convenio. Prestar colaboracion eficaz y oportuna
para la realizacién del objeto del convenio y apoyar en el cumplimiento de las obligaciones del
Instituto. Proyectar y/o suscribir las actas de inicio, ejecucion y liquidacion del convenio.

Observaciones: Al revisar el expediente, se observo que no se halla dentro del convenio la
suscripcion del acta de inicio del mismo ni la asignacion de supervision, toda vez que la
secretaria abogada de la Territorial, se encuentra en el proceso de recoger la firma del Alcalde
del Municipio de Neira y dentro de la misma se encuentra la asignacion de supervisores de
cada Entidad. Se le hace reconocimiento a la Territorial por realizar el estudio de conveniencia
y oportunidad y dejarlo plasmado en el archivo del convenio, debido que a pesar del
lineamiento de la Oficina Asesora Juridica del IGAC que argumenta que este estudio lo debe
hacer el municipio interesado toda vez que ellos aportan los recursos, la territorial tambien
justifica la realizacion del mismo. Se evidencié que todos los documentos soportes del
precitado expediente, se estan ingresando en la IGACNET en el link MODULOS DE
CONTRATOS/ CONVENIOS DE INGRESO, con la finalidad de dejar toda la trazabilidad del
proceso.

Por dltimo, la auditada manifiesta que el precitado convenio no se ha podido ir ejecutando
frente al pago causado, toda vez que no se tiene un criterio definido por parte de la
Subdireccion de Catastro respecto, de qué actuaciones se configuran como contratos
interadministrativos y cuales son convenios interadministrativos, dificultando la liquidacion del
mismo en relacién a si se genera con IVA o sin IVA y el cobro de la administracion realizada
por el IGAC, soporte que se encuentra en el folio 28, expediente 6005.23.74 convenios y/o
contratos de ingreso.

2.2 Contratacion de Egreso

Con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de contratacion,
de los procedimientos e instructivos internos, asi como la labor adelantada por los
supervisores y la aplicacién del Manual de Supervision, de 47 contratos suscritos en la
vigencia 2016, de los cuales tres (3) fueron de minima cuantia y el resto de contratacion
directa, se seleccioné una muestra aleatoria conformada por diez (10) expedientes de
contratacion directa y minima cuantia.

En lo transcurrido de la vigencia 2017, se han realizado 37 contratos de donde se extrajo una
muestra de seis (6) contratos de contratacion directa, relacionados a continuacion para su
analisis.

Los siguientes son los contratos que conforman la muestra correspondiente a la vigencia 2016.
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MUESTRA CONTRATOS SELECCIONADOS VIGENCIA DE 2016

N‘o

Chntraio Objeto Tipo de contratacion
Prestacibn de  servicios para
desarrollar actividades de soporte

1 1423/2016  |Informatico  relacionados con 14| g niatacien Directa

gestion de Software, Hadware e
infraestructura tecnolégica.

Prestacion de servicios de apoyo a la
gestion para realizar las actividades
de reconocimiento predial urbano y
2 1427/2016 rural, adelantando tramites de oficina Contratacion Directa
y terreno dentro del proceso de
conservacion catastral.

Prestaciéon de servicios para Ila
implementacion de tablas de
retencion documental y tablas de
3 1419/2016 valoracion documental asi como el

continuo mejoramiento del Sistema Contratacion Directa
de Gestién Documental de la entidad.

Prestacion de servicios profesionales
para prestar apoyo en las tareas
juridicas dentro de la implementacién
de la Politica integral de Gestion de
4 1421/2016 Tierras de la Direccion Territorial y| Contratacion Directa
con la gestion de los procesos
catastrales de formacion,
actualizacién y conservacion.

Prestacion de servicios personales
para realizar las actividades de
reconocimiento para adelantar las
5 1458/2016 labores catastrales de terreno vy Contratacién Directa
oficina del proyecto de depuracién de
informacioén catastral.

Prestacion de servicios profesionales
para realizar avaluos comerciales a

6 1452/2016 nivel nacional de los bienes urbanos Contratacién Directa
y rurales.
7 1445/2016 Prestaciéon de servicios de apoyo a la Contratasion Dirscta

gestion para realizar los trabajos
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MUESTRA CONTRATOS SELECCIONADOS VIGENCIA DE 2016

Objeto

Tipo de contratacion

relacionados a  solicitudes y
requerimientos  administrativos y
judiciales del proceso de Politica de
Tierras.

Prestacién de servicios profesionales
para realizar  actividades de
coordinacion de la labor de
reconocimiento predial urbano y rural
de campo y oficina, dentro del
proceso de conservacion catastral.

Contratacion Directa

Prestacion de servicios de apoyo a
la gestion para realizar el estudio,
clasificacion, radicacion y tramite de
mutaciones de oficina, dentro del
proceso de conservacion catastral.

Contratacion Directa

Suministro de combustible con
Sistema de Control en EDS para la
territorial caldas del Instituto
Geografico Agustin Codazzi.

Suministro - Minima
Cuantia

Mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos de placas
OCJ 995 perteneciente a la Territorial
Caldas del Instituto Geogréfico
Agustin Codazzi.

Minima Cuantia

No
Contrato
8 1439/2016
9 1434/2016
0.C.N°
10 8551/2016
11 1465/2016
12 146312016

Mantenimiento  preventivo  aires
acondicionados territorial Caldas.

Minima Cuantia

Una vez revisada la documentacion correspondiente a los contratos seleccionados, se detalla
cada contrato y se presentan los respectivos comentarios:

1. Contrato N° 1423/2016
Contratista: José Jairo Ocampo Flérez
Objeto: Prestacion de servicios para desarrollar actividades de soporte
informatico relacionados con la gestion de Software, Hadware e
infraestructura tecnolégica.
Valor: $16.673.154
Supervisor: Alberto Sanchez Garcia — Gladys Salazar Buitrago.
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Observaciones:

e Ninguna.

. Contrato N°
Contratista:
Objeto:

Valor:
Supervisor:

Observaciones:

e Ninguna.

. Contrato N°
Contratista:
Objeto:

Valor:
Supervisor:

Observaciones:

e Ninguna.

. Contrato N°
Contratista:
Objeto:

Valor:
Supervisor:

Observaciones:
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1427/2016

Luis Eduardo Aguirre Morales

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para realizar las
actividades de reconocimiento predial urbano y rural, adelantando
tramites de oficina y terreno dentro del proceso de conservacion
catastral.

$24.507.853

Diana Marcela Norefia Varén

1419/2016

Flavio de Jesus Rojas Gonzalez

Prestacion de servicios para la implementacion de tablas de retencion
documental y tablas de valoracion documental asi como el continuo
mejoramiento del Sistema de Gestion Documental de la entidad.
$16.844.638

Liliana Martinez Vargas

1421/2016

Zayury Montes Gonzalez

Prestacion de servicios profesionales para prestar apoyo en las tareas
juridicas dentro de la implementacion de la Politica integral de Gestion
de Tierras de la Direcciéon Territorial y con la gestion de los procesos
catastrales de formacion, actualizacion y conservacion.

$ 27.938.045

Angelica Maria Velez Jaramillo — Luz Miriam Castrillon Cruz

o El inicio del contrato debe suscribirse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
suscripcion del mismo, en ese orden de ideas el contrato se suscribe el 25 de marzo y
el acta de inicio se firmoé el 02 de marzo de 2016. A pesar de pasar que se haya pasado
un (1) dia, se observa incumplimiento de los presupuestos contractuales.

e La fecha del formato de induccion F20700-16/14.\V1 de la contratista es del 01/03/2017
y la firma del acta de inicio del contrato fue del 02/03/2016; es decir, que se observa
una incoherencia en las fechas de la induccioén y del inicio del precitado contrato.

. Contrato N°
Contratista:

1458/2016
Edwin Amed Avila Osorio.
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reconocimiento para adelantar las labores catastrales de terreno y oficina
del proyecto de depuracion de informacién catastral.

Valor: $22.048.563
Supervisor: Diana Marcela Norefia Varon — Luis Ariel Gutierrez

Observaciones:

El instructivo de legalizacién contrato y sus modificaciones se suscribié el 21/04/2016 y
la firma del contrato fue el 22/04/2016. El instructivo debe suscribirse al momento de la
firma del contrato, lo cual evidencia el incumplimiento del Manual de Procedimientos de
Contratacion Cod. P20700-02/16.V3 numeral 7.7, actividad 16.

6. Contrato N° 1452/2016

Contratista: Sandra Mogollén Vallejo

Objeto: Prestacion de servicios profesionales para realizar avaluos comerciales a
nivel nacional de los bienes urbanos y rurales.

Valor: $11.365.625

Supervisor: Carlos Alfonso Martinez Cortés — Luis Ariel Gutiérrez Garcia

Observaciones:

El instructivo de legalizacion contrato y sus modificaciones se suscribi6 el 19/04/2016 y
la firma del contrato fue el 21/04/2016. El instructivo debe suscribirse al momento de la
firma del contrato, lo cual evidencia el incumplimiento del Manual de Procedimientos de
Contratacion Céd. P20700-02/16.V3 numeral 7.7, actividad 16.

Por un error involuntario del supervisor, en el Acta de Supervision o Interventoria del
pago N° 3 del 26/12/2017 no se plasmoé dicha acta como final, sino como parcial.

7. Contrato N° 1445 de 2016
Contratista: Juan David Lopez Henao
Objeto: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para realizar los trabajos

relacionados a solicitudes y requerimientos administrativos y judiciales
del proceso de Politica de Tierras.

Valor: $22.985.090
Supervisor: Nestor Gerardo Montoya Jaramillo

Observaciones:
e El inicio del contrato debe suscribirse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la

suscripcion del mismo, en ese orden de ideas el contrato se suscribié el 13 de marzo
de 2016 y el acta de inicio se firmo el 28 de marzo.

La fecha de diligenciamiento del formato F20700-20/15.V1 del paz y salvo del
contratista es del 21/12/2016 y la terminacion del presente contrato fue el 23/12/2016,
situacién que hace contradictoria las extremidades del contrato,

8. Contrato N° 1439 de 2016
Contratista: Liliana Patricia Agudelo Castrillon
Objeto: Prestacion de servicios profesionales para realizar actividades de

coordinacion de la labor de reconocimiento predial urbana y rural de
campo y oficina, dentro del proceso de conservacion catastral.
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Valor: $ 31.350.000
Supervisor: Diana Marcela Norefia Varén — Luis Ariel Gutiérrez Garcia

12.

Observaciones:
En el expediente no reposa el instructivo de legalizacion contrato y sus modificaciones, lo
cual evidencia el incumplimiento del Manual de Procedimientos de Contratacion Cod.

P20700-02/16.V3 numeral 7.7, actividad 16.

Contrato N° 1434 de 2016

Contratista: Paula Andrea Montoya Jurado

Objeto: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para realizar el estudio,
clasificacion, radicacion y tramite de mutaciones de oficina, dentro del
proceso de conservacion catastral.

Valor: $ 13.935.000

Supervisor: Diana Marcela Norefia Varén — Luis Ariel Gutiérrez Garcia

Observaciones:

e Ninguna.
10. Orden de Compra N° 8551 de 2016

Contratista: ORGANIZACION TERPEL S.A. - COMBUSTIBLES TERPEL -
MANIZALEZ

Objeto: Suministro de combustible con Sistema de Control en EDS para la
territorial caldas del Instituto Geografico Agustin Codazzi.

Valor: $ 5.000.000

Supervisor: Diego Armando Garcia Posada - Luis Ariel Gutiérrez Garcia — German

Marin Castafio.

Observaciones:

11. Ninguna.
Contrato N° 1465 de 2016

Contratista: CINTAS Y LUJOS MANIZALEZ

Obijeto: Mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos de placas OCJ
995 perteneciente a la territorial caldas del Instituto Geografico Agustin
Codazzi.

Valor: $ 5.795.000

Supervisor: German Marin Castafio.

Observaciones:

13. Ninguna.
14. Contrato N° 1463 de 2016
Contratista: GRUPO DESING S.AS
Objeto: Mantenimiento preventivo aires acondicionados territorial Caldas.
Valor: $1.113.600
Supervisor: Alberto Sanchez Garcia.
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Observaciones:
15. Ninguna.

Los siguientes son los contratos que conforman la muestra correspondiente a la vigencia 2017.

—
MUESTRA CONTRATOS SELECCIONADOS VIGENCIA DE 2017
N° Objeto Dependencia
Contrato
Prestacion de servicios
profesionales para apoyar al
responsable del proceso de
1 1473/2017 conservacion en actividades| Contratacion Directa
propias del Sistema Nacional
Catastral.

Prestaciéon de servicios de apoyo a
la gestion para realizar la atencion
al publico en el area de ventanilla
dentro del proceso de conservacion
catastral.

2 1492/2017 Contratacion Directa

Prestacion de servicios de apoyo a
la gestién para realizar las labores
de reconocimiento predial urbano y
3 1496/2017 rural adelantando tramites de| Contratacion Directa
oficina y terreno dentro del proceso
de conservacion catastral.

Prestaciéon de servicios de apoyo a
la gestion para realizar las
actividades de reconocimiento
predial urbano y rural, adelantando
tramites de oficina y terreno dentro
del proceso de conservacion
catastral.

4 1478/2017 Contratacion Directa

Prestacion de servicios para
desarrollar actividades de soporte
informatico relacionados con la
5 1488/2017 gestion de software, hardware e| Contratacion Directa
infraestructura tecnolégica de la DT
Caldas.

Prestacion de servicios de apoyo a

la gestion para realizar actividades Cornbrtacion Dieste

6 1483/2017
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MUESTRA CONTRATOS SELECCIONADOS VIGENCIA DE 2017

dentro del proceso de conservacion
catastral.

Prestacion de servicios de apoyo a
la gestion para realizar el estudio,
clasificacion, radicacion y tramite de
mutaciones de oficina, dentro del
proceso de conservacion catastral.

7 1469/2017 Contratacién Directa

Del analisis de la documentacién correspondiente a los contratos seleccionados, se presentan
los siguientes comentarios:

1. Contrato N° 1473 de 2017

Contratista: Cesar Orlando Chalarca Bedoya

Objeto: Prestacién de servicios profesionales para apoyar al responsable del
proceso de conservacion en actividades propias del Sistema Nacional
Catastral.

Valor: $ 33.000.000

Supervisor: Diana Marcela Norefia Varén

Observaciones:
16. En el formato de induccion del contratista F20700-16/16.V2, no se diligencié la fecha de
la induccién impartida por parte del supervisor.

2. Contrato N° 1492 de 2017
Contratista: Gilberto Aristizabal Aguirre

Objeto: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para realizar la atencion al
publico en el area de ventanilla dentro del proceso de conservacion
catastral.

Valor: $ 12.924.000

Supervisor: Diana Marcela Norefia Varén

Observaciones
17.En el expediente no se encontré el formato de induccién del contratista F20700-

16/16.V2.

3. Contrato N° 1496 de 2017
Contratista: Jhon Jairo Gallego Aristizabal
Objeto: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para realizar las labores de
reconocimiento predial urbano y rural adelantando tramites de oficina y
terreno dentro del proceso de conservacion catastral.
Valor: $3.778.673
Supervisor: Diana Marcela Norefia Varon

Observaciones
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18. En el formato de induccion del contratista F20700-16/16.V2, no se diligenci6 la fecha de
la induccion impartida por parte del supervisor.

4. Contrato N°
Contratista:
Objeto:

Valor:
Supervisor:

Observaciones

1478 de 2017
Richard Andrés Alzate Calderon
Prestacién de servicios de apoyo a la gestion para realizar las actividades
de reconocimiento predial urbano y rural, adelantando tramites de oficina
y terreno dentro del proceso de conservacion catastral.
$ 7.754.466
Diana Marcela Norefia Varon

19. En el formato de induccién del contratista F20700-16/16.V2, no se diligencio la fecha de
la induccion impartida por parte del supervisor.

5. Contrato N°
Contratista:
Objeto:

Valor:
Supervisor:

Observaciones

1488 de 2017
Geraldin Arias Marin
Prestacion de servicios para desarrollar actividades de soporte informatico
relacionados con la gestion de software, hardware e infraestructura
tecnoldgica de la DT Caldas.
$17.130.140
Alberto Sanchez Garcia

20. En el formato de induccién del contratista F20700-16/16.V2, no se diligenci6 la fecha de
la induccién impartida por parte del supervisor.

6. Contrato N°
Contratista:
Objeto:

Valor:
Supervisor:

Observaciones

1483 de 2017
Marne Torres Tabares
Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para realizar actividades
dentro del proceso de conservacion catastral.
$ 10.574.077
Katherine Zapata Lépez

21. En el formato de induccion del contratista F20700-16/16.V2, no se diligencié |la fecha de
la induccién impartida por parte del supervisor.

7. Contrato N°
Contratista:
Objeto:

Valor:
Supervisor:

Observaciones

1469 de 2017
Viviana Marcela Palomino Restrepo
Prestacién de servicios de apoyo a la gestion para realizar el estudio,
clasificacion, radicacion y tramite de mutaciones de oficina, dentro del
proceso de conservacion catastral.
$ 15.084.300
Diana Marcela Norefia Varén
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22. Se adelantd la publicacion del proceso de contratacion en SECOP; sin embargo, no fue
dentro de los términos de ley (3 dias habiles posteriores a la suscripcion del inicio del
contrato).

23. En el formato de induccion del contratista F20700-16/16.V2, no se diligencié la fecha de
la induccién impartida por parte del supervisor.

Resultados Auditoria a la Contratacion:

De la muestra aleatoria de contratos de los afios 2016 y 2017 revisados, se presentan los
siguientes comentarios:

®

Al revisar los expedientes de los contratos interadministrativos, se observé que en el
convenio con el Municipio de Villamaria (Caldas) N° 4701 — 2016, falta el acta de
Asignacion de supervision, el informe final y el acta de liquidacion del convenio,
evidenciando la inobservancia de los numerales 5.3.5.1 y 7.1 actividad 45 del Manual de
procedimientos de Contratacion identificado con el codigo P20700-02/16.V3.

En el Convenio interadministrativo 17 — 0001-2017 suscrito con el Municipio de Neira y La
Corporacién Auténoma Regional de Caldas — CORPOCALDAS, no se encontré dentro del
expediente del convenio la suscripcion del acta de inicio, ni la asignacién de supervision;
observando, el incumplimiento de los numerales 7.1 actividad 45 y 7.7 actividad 12 del
Manual de procedimientos de Contrataciéon identificado con el cédigo P20700-02/16.V3.
Adicionalmente, la auditada manifiesta que el precitado convenio no se ha podido ir
ejecutando frente al pago causado, toda vez que no se tiene un criterio definido por parte
de la Subdireccion de Catastro respecto, de qué actuaciones se configuran como
contratos interadministrativos y cuales son convenios interadministrativos, dificultando la
liquidacion del mismo en relacion a si se genera con IVA o sin IVA y el cobro de la
administracion realizada por el IGAC, soporte que se encuentra en el folio 28, expediente
6005.23.74 convenios y/o contratos de ingreso.

En relacion con la contratacién de egreso, se evidenci6 en los contratos N° 1421 y 1445 de
2016, que hubo incumplimiento de la clausula seis (6) de los mismos, la cual manifiesta
que “el inicio debe suscribirse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion
del contrato”, y el acta de inicio se suscribié por fuera de ese término. No obstante, la
secretaria abogada manifestdé que por circunstancias de fuerza mayor (licencia de
maternidad), no pudo realizar el monitoreo de esta labor para la época.

Igualmente, en el formato “Instructivo de legalizacion contrato y sus modificaciones” de los
contratos N° 1452 y 1458 de 2016, la fecha de suscripcion es anterior a la firma del
contrato y los lineamiento del Instituto dicen que este instructivo debe suscribirse al
momento de la firma del contrato. “Al lado de la firma del contratista se debe registrar la
fecha de la misma, suscribir el instructivo de legalizacién y se le debe entregar una copia
del contrato asi como del instructivo firmado para que expida las pdlizas respectivas...”
Manual de Procedimientos de Contratacion Céd. P20700-02/16.V3 numeral 7.7, actividad
16.
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En el contrato N° 1421 de 2016, la fecha del formato de induccion F20700-16/14.V1 de la
contratista es del 01/03/2017 y la firma del acta de inicio del contrato fue del 02/03/2017; es
decir, que primero se le hizo la induccion y después inicié el contrato, lo que demuestra el
incumplimiento del numeral 5.24 del Manual de Procedimientos Supervision e
Interventoria “De las funciones del supervisor o interventor’.

El contrato N° 1445 de 2016, tiene la fecha de diligenciamiento del formato F20700-
20/15.V1 del paz y salvo del contratista, anterior a la terminacién del mismo, y el pago se
caus6 hasta el vencimiento del contrato. Es decir, la fecha del paz y salvo (21/12/2016)
hace deducir que hasta ese dia el contratista presté sus servicios para la entidad, el cual
debe ser igual al término de ejecucion del contrato (23/12/2016), situacién que no sucedié
en este caso.

En el expediente del contrato N° 1439 de 2016, no reposa el instructivo de legalizacion
contrato y sus modificaciones, lo cual evidencia el incumplimiento del Manual de
Procedimientos de Contratacién Cod. P20700-02/16.V3 numeral 7.7, actividad 16.

En algunos contratos (N° 1473, 1496, 1478, 1788,1483 y 1469 de 2017), el formato de
inducciéon del contratista F20700-16/16.V2, no esta diligenciado con la fecha de la
induccion impartida por parte del supervisor.

En la carpeta del contrato N° 1492 de 2017, no se encontré el formato de induccion del
contratista F20700-16/16.V2, lo que demuestra el incumplimiento del numeral 5.2.4 del
Manual de Procedimientos Supervision e Interventoria “De las funciones del supervisor o
interventor”.

Se cumple con el registro de la hoja de vida y la declaraciéon juramentada de bienes en
SIGEP, segun lo establece en el articulo 227 del Decreto 019 de 2012. Igualmente, se
encuentra completa la documentacion solicitada a los contratistas para adelantar el
proceso contractual y se constituyen las respectivas pélizas de cumplimiento del contrato
las cuales se encontraron en cada uno de los expedientes.

Se adelantaron las publicaciones de los procesos de contratacion en SECOP en los
términos de ley (3 dias habiles a la suscripcion del inicio del contrato), y en los expedientes
se encuentran archivados los soportes de su publicacion. Sin embargo, en el contrato N°
1469 de 2017 se adelanté la publicacién del proceso de contratacion en SECOP, por fuera
de los términos de ley.

En los procesos de minima cuantia, se evidencié que en los expedientes analizados la
certificacion del representante legal sobre el cumplimiento del pago a seguridad social y
parafiscales, se esta cumpliendo.

En términos generales se viene cumpliendo con la normatividad de contratacion vigente y
los Manuales de Supervision e Interventoria y Contratacion. Se observé en los expedientes
revisados que los supervisores estan elaborando las actas relacionando las actividades
adelantadas por el contratista, ejerciendo un mayor control sobre el desarrollo del objeto
contractual. A su vez, los contratistas presentan unos informes méas completos en los que
informan detalladamente las actividades realizadas.
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o Los expedientes de contratacion reposan en el archivo del secretario abogado de la
Territorial y su entrega para adelantar la revision fue oportuna. La informacion presenta un
buen estado de conservacién, las carpetas de la vigencia 2016 y lo transcurrido del afio
2017 se encuentran foliadas y se utilizan las listas de chequeo documental, para adelantar
los procesos contractuales (formatos F200-22/2009.V3 y F200-23/2009.V3).

2.3 Seguimiento a las Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

En la auditoria se evidencié una (1) ACPM implementada en la vigencia 2016 (N° 1422), cuyo
estado es el siguiente:

e ACPM 1422/2016 - Accién implementada el 05/05/2016 para generacion de conocimientos
a funcionarios y contratistas sobre el S.G.I del Instituto. Se verificé que la accién presento
una ejecucion del 100% y se cerré como efectiva por la OCl el 30 de marzo de 2017.

Para el 2017 no se han implementado nuevas acciones correctivas, preventivas y de mejora,
toda vez, que la territorial se encuentra dentro de los términos de registro en el SOFIGAC
(30/06/2017). Sin embargo, se evidencié en virtud de los correos electronicos de fechas
27/03/2017, 13/06/2017 y 14/06/2017, que la territorial ha realizado la gestion pertinente
(propuesta de una ACPM, para orientar al ciudadano al momento de ingresar al CIG), con el
apoyo de la Oficina Asesora de Planeacién para implementarla.

2.4 Gestion Documental - Control de correspondencia Aplicativo CORDIS

Con el fin de evaluar la oportunidad de respuesta de la correspondencia asignada a la
Direccion Territorial, se tom6 la informacion del sistema de correspondencia de la Territorial
durante el periodo comprendido entre el 01/01/2016 al 13/06/2017, obteniéndose el siguiente

resultado:

e Direccion: Documentos no recibidos 332, documentos sin asignar 3.736, documentos sin
finalizar 18, consecutivos pendientes por entregar 0 y documentos no entregados 249.

e Conservacion: Documentos no recibidos 90, documentos sin asignar 4, documentos sin
finalizar 1.497, consecutivos pendientes por entregar 0 y documentos no entregados 39.

e Contabilidad y Almacén: Documentos no recibidos O, documentos sin asignar O,
documentos sin finalizar 0, consecutivos pendientes por entregar 0 y documentos no
entregados 03.

e Formacion AvallGios: Documentos no recibidos 05, documentos sin asignar 0, documentos
sin finalizar 2, consecutivos pendientes por entregar 0 y documentos no entregados 138.

e Informatica: Documentos no recibidos 01, documentos sin asignar 0, documentos sin
finalizar 0, consecutivos pendientes por entregar 0 y documentos no entregados 0.
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e Pagaduria: Documentos no recibidos 0, documentos sin asignar 0, documentos sin
finalizar 0, consecutivos pendientes por entregar 0 y documentos no entregados 0.

o Secretariado Abogado: Documentos no recibidos 0, documentos sin asignar 02,
documentos sin finalizar 02, consecutivos pendientes por entregar 0 y documentos no
entregados 10.

Asi las cosas, se observé a la fecha un total de 6.128 documentos pendientes en CORDIS, sin
embargo la auditada manifiesta que se asigna a cada funcionario la solicitud segun el caso, y
desde la direccion de la territorial se hace una trazabilidad con cada responsable de la
correspondencia pendiente de respuesta. En este orden de ideas, el Director Territorial el dia
15 de junio de 2017, realiz6 el respectivo seguimiento y designé a una persona para depurar el
atraso, quien se encargo de finalizar en el sistema los documentos que ya se encontraban
tramitados y sin finiquitar en el sistema CORDIS.

Desde el afio 2016 se han presentado socializaciones de recepciéon y radicacion de
documentos para los funcionarios de la Territorial Caldas, lo cual se evidencia con los registros
de asistencia de fechas 24 de febrero, 16 de mayo y 14 de septiembre de 2016. Este afio, se
adelanté un plan de contingencia para reducir la cantidad de documentos pendientes en el
CORDIS, para lo cual se realizaron socializaciones con todos los grupos de la territorial los
dias 13 de febrero, 13 de marzo, 24 de marzo y 3 de abril de 2017, en donde se acordd
cumplir los términos para contestar, realizar un seguimiento por parte de la Direccion a cada
responsable de finalizar el proceso, las pautas para hacer el seguimiento y asi cumplir los
términos legales de las peticiones, jornada de acompafamiento para depurar y organizar, la
verificacion de Analisis de Fichas prediales con la finalidad de realizar un plan de accion y
reducir los documentos pendientes en el CORDIS.

En relacién al tema de Tablas de Retencion Documental - TRD, en la vigencia 2016 se
evidencié con ocasion a los registros de asistencia de fechas 24 febrero de 2016, 16 de mayo,
30 de agosto y 05 de octubre de 2016 socializaciones sobre el manejo de TRD. Asi mismo, se
observé que en la vigencia 2016 no se realizé brigadas de Gestion Documental por parte de
Sede Central. En la vigencia 2017, se realizé una reunion sobre Levantamiento de Inventarios
y Eliminacién Documental segin TRD y TVD el 14 de marzo de 2017 liderada por la Direccion
Territorial Caldas, segun registro de asistencia. De igual modo, la contratista encargada del
tema de Gestion documental ha venido realizando visitas de seguimientos en cada area en
donde revisan los procesos archivisticos (documentacion, rotulacién, foliacion, orden
cronolégico y aplicacién de los formatos).

2.5 Indicadores de Gestion

Se evidenci6 que la Territorial registro en el SISGES los avances de los indicadores de gestion
y su correspondiente analisis de la vigencia 2016, ademas se observa el seguimiento y control
permanente realizado desde la Direccion a la gestion de los mismos, en donde se observé una
ejecucion de mas del 85% de cumplimiento, igualmente se observé el analisis y seguimiento
realizado a los indicadores en los cinco Comités de Mejoramiento adelantados en el 2016
(acta N° 1 del 14/04/2016 en la D.T. Caldas, acta N° 2 del 09/08/2016 en la D.T. Caldas, acta
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N° 3 del 10/10/2016 en la D.T. Caldas y acta N° 4 del 20/12/2016 en la D.T. Caldas). En
relacion, a lo transcurrido del afio 2017 se realizé la respetiva gestion de los meses de enero,
febrero y marzo (primer trimestre) de todas las areas, por parte de la Direccion de la Territorial
Caldas, en esta vigencia se han realizado dos (2) Comités de Mejoramiento, en los cuales se
ha abordado el seguimiento de los indicadores. (Acta N° 001 del 24 de marzo de 2017 y acta
N° 002 del 14 de abril de 2017).

2.6 Mapa de Riesgos.

Se encuentran actualizados y publicados los mapas de riesgos de corrupcion version 2 y
riesgos de gestion version 2 en el SOFIGAC. Se evidenci6 la aplicacién de los controles
implementados para estos mapas, en la vigencia 2016 se realiz6 bimestralmente el
seguimiento a los controles y se remiti6 la informacién sobre las actividades realizadas a la
Oficina Asesora en las fechas programadas. Se evidencid el seguimiento a controles
existentes en mapas de riesgos de los cuatro trimestres del 2016, lo cual se plasmoé en las
actas de comité de mejoramiento. La Oficina Asesora de Planeacion ha realizado mediante
correos electronicos y llamadas telefonicas socializaciones sobre los riesgos de gestion y
corrupcion el 05 de abril y 14 de junio de 2017 (correos eléctronicos), en donde se informo6 los
cambios de los mapas de riesgos en el aplicativo SOFIGAC y que |a evidencia del seguimiento
se debia registrar cuatrimestralmente.

2.7 Cumplimiento de PQRD

Segun reporte del GIT de Atencién al Ciudadano con corte a 07 de junio de 2017, se
presentan los siguientes documentos pendientes: de afios anteriores 42, de enero 27, febrero
1, abril 1, mayo 66 y junio 21, para un total de 71 documentos pendientes. Una vez verificada
esta informacion con la territorial, se evidencié que con corte a 13 de junio de 2017, de afios
anteriores se presentan 34 solicitudes pendientes de respuesta y para depurarlos se asigno
una contratista para realizar el andlisis y trazabilidad de estos documentos. Adicionalmente, la
Direccion Territorial Caldas realizé una socializacion de las modificaciones del Manual
relacionadas con PQRD, lo cual se evidencio con el Registro de Asistencia del 19 de abril de
2017.

Una vez se realizé la verificacion de los documentos pendientes, se eligié una muestra de seis
(6), que tienen mas dias transcurridos sin responder, los cuales son:

e Radicado N° 3172016ER1352 del 11 de marzo de 2016, cuyo estado es en tramite toda
vez que, se ordenaron unos cambios por un recurso de Reposicion interpuesto por un
usuario y a la fecha no se finalizé en el aplicativo.

e Radicado N° 3172016ER4398 del 24 de junio de 2016, cuyo estado era en tramite pero se
finalizo inmediatamente en el aplicativo, debido que sélo faltaba realizar ese proceso.

e Radicado N° 3172016ER5585 del 02 de agosto de 2016, cuyo estado es en tramite, debido
que no se ha emitido las certificaciones catastrales de todos los predios que solicitaron.

e Radicado N° 3172016ER5586 del 02 de agosto de 2016, cuyo estado es en tramite toda
vez, que un usuario solicito certificacion catastral con linderos y medidas actualizadas y
dicho tramite hasta ahora se esta realizando.
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e Radicado N° 3172016ER5587 del 02 de agosto de 2016, cuyo estado es en tramite, debido
que no se ha emitido las certificaciones catastrales de todos los predios que solicitaron.

e Radicado N° 3172016ER5802 del 10 de agosto de 2016, cuyo estado es en tramite toda
vez, que la certificacion catastral solicitada por el usuario, no se ha finalizado en el sistema.

La jornada de atencién al publico del Centro de Informacion Geografico es continua y se
realiza en el horario de 7:30 AM. a 3:45 P.M., en donde de cara al ciudadano hay un
funcionario que orienta segun el tramite correspondiente a cada usuario, repartiéndose por
parte de este funcionario unas fichas numeradas para ir llamando en orden, para que cada
usuario sea atendido en orden de llegada, ya que el digiturno se encuentra dafiado desde
hace tres (3) afios y la Direccion ha solicitado ha sede central el arreglo del mismo, sin obtener
una solucién a la fecha. Se reciben aproximadamente 30 solicitudes e ingresan en promedio
ciento veinte 120 personas al dia, siendo la sala muy pequefia para esta cantidad, debido a
que esta disefiada para alojar solamente dieciséis (16) usuarios sentados.

2.8 Disponibilidad de Personal

La planta de la Territorial autorizada es de 25 funcionarios, pero actualmente solo tienen 21,
de los cuales 13 son de planta y 8 se encuentran en provisionalidad.

Las cuatro (4) vacantes que se presentan en la territorial son las siguientes:

Cargo Grado __Funciones

Oficial de Catastro (Vacante hace seis 3110-07

afios y medio) Oficial de Catastro

Técnico Operativo (Vacante hace siete s
meses) 3132-08 Dibujo

Profesional Universitario (Vacante hace 2044-05

siete meses) Estudio de Mercado Inmobiliario

Auxiliar Administrativo (Vacante hace 4044-11

: Auxiliar de Conservacién
siete meses) Cansa

La némina de contratistas vinculados a junio de 2017 es de treinta y siete (37) personas.

La Gltima vez que se solicité completar la planta de personal fue el 30 de mayo a la secretaria
general, obteniendo una respuesta negativa. Debido al tema de recursos no se podran cubrir
estas vacantes.

2.9 Procesos Disciplinarios, Judiciales y Tutelas

Durante la auditoria se evidencid que no se encuentran en curso procesos disciplinarios.

Por otra parte, se adelantan en la Territorial los siguientes procesos judiciales, a los cuales la

secretaria abogada les realiza seguimiento entre 2 o 3 veces a la semana y cuyo estado es el
siguiente:
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Nulidad y restablecimiento del derecho - Lesividad

Radicacion:
Demandante:
Demandado:
Pretension:

Cuantia:
Estado Actual:

Accién Popular
Radicacioén:
Demandante:
Demandado:
Pretension:
Cuantia:

Estado Actual:

Denuncia Penal
Radicado:
Denunciado:
Denunciante;
Pretension:
Estado Actual:

17 001-23-00-000-2010—00435-00

Instituto Geografico Agustin Codazzi Territorial Caldas.

Instituto Geografico Agustin Codazzi

Nulidad de Resolucién IGAC No 17-001-0271-2010 del 31 mayo de
2010.

Sin Cuantia

El 16 de mayo de 2016 el proceso fue devuelto del Consejo de Estado al
Tribunal para que se notifique la sentencia del 16 de octubre de 2015 a
través de Edicto, el 25 de mayo se ordena por el Tribunal realizar
notificacién por Edicto y remitir de nuevo al Consejo de Estado, y el 7 de
junio se envio expediente a Seccién Primera de la Sala Contencioso
Administrativa del Consejo de Estado por parte del Tribunal de Caldas
para que resuelva el recurso. (Se controla en sede central por
encontrarse en el Consejo de Estado)

17 001-23-00-000-2011-00283-00

Andrea Solany Giraldo y otros. - Identificaciéon C.C. 30.339.388
IGAC-Nacién-Rama Judicial- Consejo Superior de la Judicatura- Otros
Recuperacion del patrimonio publico

Sin Cuantia

El dia 11 de febrero se presenté recurso de apelacion pasando a ser de
conocimiento del Consejo de Estado de lo Contencioso Administrativo
Seccion Primera, corriéndose traslado por 10 dias para alegatos de
conclusion, el dia 9 de septiembre se procedié a remitir a sede central la
contestacion de los alegatos de conclusion para ser presentados por
parte de esa oficina. (Se controla en sede central por encontrarse en el
Consejo de Estado)

17 001 60000 60 2011-00076

Jorge Andrés Gonzalez Gomez

IGAC

Falsedad de documentos

Se encuentra en practica de pruebas y se rindi6 por parte del Director
Territorial de Caldas del IGAC Heynar Jaramillo Aragén, declaracién y
ampliacién de los hechos de la denuncia en el mes de abril de 2013 sin
gue se presente nueva actuacion. Cambié de despacho a la FISCALIA
Il SECCIONAL. El dia 17 de septiembre pendiente estudio por parte del
Fiscal.

Traslado - Proceso Contractual del Meta

Radicado:
Demandante:
Estado Actual:

50001-33-31-004-2011-00316-01

Instituto Geografico Agustin Codazzi Demandado IGAC

Tratando de consultar el proceso nos informan en el Tribunal que las
notificaciones de estos procesos que fueron remitidos del Meta por
descongestion, se notificaran en el Meta y no en Caldas teniendo en
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cuenta que no ingresan al Tribunal de Caldas sino que continuan
perteneciendo al tribunal del Meta, por ello considero que el seguimiento
de este proceso debe continuarse en el Meta, agradezco de antemano
se me informe que se debe realizar en este caso.

Llamamiento en Garantia

Radicado: 17- 2015-0164-00

Demandante: RAUL BOTERO CIFUENTES

Demandado: (UGPP)

Llamada en Garantia: IGAC

Pretension: En caso de sentencia en contra de la UGPP se declare al IGAC
responsable.

Estado Actual: Mediante correo del dia 23 de febrero de 2017 se notifica al instituto del

auto que admitié el llamamiento en garantia. El dia 16 de marzo de 2017,
dentro del término establecido para contestar se dio respuesta al
despacho los cuales se anexan nuevamente copia para su conocimiento.

Por ultimo, en cuanto a la atencion de las tutelas se evidencié que de las setenta (70) tutelas
recibidas entre el area de conservacion y las que se contestaron en juridica durante el afo
2016, todas fueron atendidas en su totalidad dentro de los término de ley. Para la vigencia
2017 se observé que de las sesenta y cinco (65) tutelas recibidas, se resolvieron dentro de los
términos en su totalidad.

2.10 Evaluacion del Ambiente Laboral de la Territorial

La Direccion Territorial Caldas, realizé una socializacion el 21 de abril de 2016 sobre el comité
de convivencia - resolucién 652 de 2012 y ley 1010 de 2016, en la cual participé todo el
personal de la territorial, y fue complementado con la entrega de un brochure — volante sobre
el tema.

Por otra parte, durante la auditoria se entregé a los funcionarios y contratistas una encuesta
elaborada por la Oficina de Control Interno con el fin de medir el ambiente laboral al interior de
la Direccion Territorial. Respondieron el cuestionario 15 funcionarios y 20 contratistas.
Realizada la tabulacion de la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:

o Actividad desarrollada y sitio de trabajo

Tanto los funcionarios como los contratistas manifiestan mayoritariamente que les gusta
bastante la actividad que desarrollan y en cuanto a su lugar de trabajo, la mayoria de los
contratistas lo consideran generalmente satisfactorio y los funcionarios indicaron que la mayor
parte del tiempo es excelente.
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e Relaciéon con sus compaieros

El concepto generalizado de funcionarios y contratistas sobre sus comparieros de area es que
son cooperadores y muy amistosos. En relacion a la comunicacion con quienes lo rodean, los
contratistas y funcionarios manifestaron que la comunicacion es en todos los casos
participativa. Finalmente, sobre los compafieros que predominan en su dependencia, tanto
funcionarios como contratistas encuestados mayoritariamente expresaron que sus
comparieros promueven la integracion y el bienestar del grupo, ademas de transmitir con
sinceridad sus comentarios.

e Relacion con Jefe inmediato y Director Territorial

La mayoria de los funcionarios y contratistas consideran que las relaciones interpersonales
con el Coordinador, Jefe o Supervisor los motivan. Frente a las relaciones interpersonales con
el Director territorial los contratistas indicaron que les genera motivacién, mientras que la
opinién de los funcionarios es que no les genera ningun efecto. Manifiestan los contratistas y
funcionarios que la actitud personal del Coordinador, Jefe o Supervisor es generalmente justa
y cuando se abordo la pregunta de como es la actitud personal del Director Territorial tanto
funcionarios como contratistas respondieron que “a veces justo a veces no" y “generalmente
justo”. En cuanto a la forma en que el superior inmediato (coordinador, jefe o supervisor) se
dirige a los funcionarios y contratistas, consideraron mayoritariamente que en forma
respetuosa en todas las ocasiones, y con relacién a las actuaciones del Director Territorial los
funcionarios sefialaron que generalmente es respetuoso y los contratistas opinaron que se
dirige a ellos en forma respetuosa en todas las ocasiones.

e Evaluacion de resultados

Manifestaron los contratistas y los funcionarios su preferencia por una dependencia con
controles concertados y participativos. También, consideraron que para alcanzar excelentes
resultados los procesos deben desarrollarse en equipo. En cuanto a la evaluacion de los
resultados responden que debe ser individual y en equipo.

o Destrezas y habilidades

Los funcionarios manifiestan haber adquirido sus destrezas y habilidades por programas de
capacitacién de la entidad, capacitacion autofinanciada, experiencia acumulada (autodidacta) y
los contratistas por experiencia acumulada (autodidacta).

Para mejorar la participacion en las actividades de su area, los funcionarios requieren
capacitacién en destrezas de nuevas tecnologias y los contratistas en procesos
complementarios. Sefialan tanto contratistas como funcionarios que el mayor conflicto en su
dependencia es tecnoldgico. Por Ultimo, indicaron los encuestados que el mayor conflicto que
han tenido que enfrentar es el no contar con suficientes elementos para realizar el trabajo.

Se citan a continuacion las observaciones presentadas por los encuestados:
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e Mejorar el Sistema Nacional Catastral, debido que presenta muchas fallas y hace mas
lento el proceso, generando el incumplimiento de metas y la inconformidad de los
usuarios.

e Los desaciertos presentes en la territorial se han dado por la implementacion del
Sistema Nacional Catastral, el cual es una buena herramienta pero debe terminarse de
desarrollar ya que presenta fallas y lentitud. Ademas, de la falta de capacitacion a
funcionarios y el abandono de la parte técnica de la Entidad.

e Los desaciertos de la actual administracion son: el cambio frecuente en la subdireccion
de Catastro acarreando la falta de criterios definidos en temas catastrales y la
implementacion del Sistema Nacional Catastral (SNC), sin las pruebas y validacion de
las territoriales, se debi6 tener en paralelo con el COBOL para evitar el colapso que
existe en la territorial. El SNC es una herramienta que nos ha dificultado en gran parte
los tramites catastrales (mutaciones)

e Un acierto de la administracion actual es la integracion de los funcionarios a nivel
nacional, con el concurso del Sindicato, con los juegos Institucionales entre otros.

o Falta de gestién para obtener mas recursos. Se requiere mas recursos para tener mas
personal y asi, poder atender tramites muy atrasados

e Un acierto de la administracién actual es la calidad humana, el respeto con el que se
trata a los funcionarios.

e Falta de Recursos para cumplir con las obligaciones, el no contar con las herramientas
como un centro de copiado y scaner obstaculiza el desarrollo laboral.

o Exceso de reuniones sin hacer seguimiento a los compromisos y/o generar circulares
internas. Ademas, se desconoce las nuevas herramientas y metodologias y tampoco
resaltan lo positivo de los grupos de trabajo.

o En la territorial existe un gran desacierto y es la alta rotacion de contratistas con las
consecuencias que esto refiere.

o El mayor acierto es darle continuidad a las personas que conocen y viene de procesos
anteriores.

e En general por parte de la Direccion Territorial se muestra positivismo, nos apoyan en
todas las dificultades y por menores que se nos presentan, nos dan apoyo cuando lo
requerimos, nos informan todas las actividades que realizan en la Sede Central y que
sean importantes para los funcionarios.

e En el grupo de Conservacion, carecemos de un ambiente sano, no se hacen campanas
de salud ocupacional ocasionando esto mucho estrés en el personal.
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2.11 Evaluacion del Desemperiio

De conformidad con la Ley 909 de 2004 y el Acuerdo 137 del 14/01/2010 de la CNSC, se
efectuaron las evaluaciones de desempefio de los servidores de carrera administrativa de la
Direccion Territorial. Se observé que mediante comunicaciones IE 41 del 17/02/2016 se envié
las evaluaciones de desemperio laboral 2015 — 2016, con ese mismo oficio se envio a fijacion
de compromisos comportamentales 2016 - 2017, |E 224 del 21 de febrero de 2017 se remitio
las evaluaciones del desemperfio laboral 2016 — 2017 y con el memorando interno IE 259 del
10/03/2017 se remitio la fijacion de comprimisos comportamentales 2017-2018.

Se seleccioné una muestra conformada por tres (3) historias laborales de servidores de la
Territorial, pertenecientes a Jairo Ramirez Osorio (Asistencial Cédigo 4044-22 Dependencia
Conservacién), Luis Ariel Gutierrez Garcia (Profesional Cédigo 2044-05 Dependencia Zonas) y
Luz Miriam Castrillon Cruz (Auxiliar Administrativo Codigo 4044-11 Dependencia Juridica),
observandose las evaluaciones de desempefio laboral del periodo 01 de febrero de 2015 al 31
de enero de 2016, del periodo 01 de febrero de 2016 al 31 de enero de 2017, del periodo 01
de febrero de 2016 al 31 de julio de 2016 (calificacion), del periodo 01 de febrero de 2016 al 31
de enero de 2017 (calificacion) y por ultimo, la evaluaciéon de desempefio laboral actualizada
del periodo 01 de febrero de 2017 al 31 de enero de 2018 (concertacion de compromisos). Se
resalta la labor de la Territorial Caldas, en relacion a la oportunidad de entrega de las
evaluaciones al GIT de Gestioén de Talento Humano entre los periodos 2016 y 2017.

Se evidencié con el registro de asistencia de la video-conferencia, para identificar cambios de
fase de concertacion de compromisos de la evaluacion del desempefio laboral vy
comportamental del 27 de febrero de 2017, que los funcionarios recibieron capacitacion al
respecto.

2.12 Sistema de Gestion Ambiental

En la vigencia 2016, se observé que la Territorial Caldas realizo la actualizacion y validacion
de la matriz de aspectos y valoracion de impactos ambientales conforme al Manual de
procedimientos. Se adelanté evaluacion y seguimiento al SGA en la Direccién Territorial por
medio de correos eléctronicos de fechas 14/07/2016, 17/08/2016 y 27/07/2016 por parte del
GIT Servicios Administrativos-Gestion Ambiental.

Se tienen implementados los programas de uso eficiente de papel y ahorro de agua y de
energia, junto con tips enviados a los correos electonicos institucionales de los funcionarios y
contratistas, sensibilizando a los servidores sobre el uso eficiente de estos recursos. En los
bafios estan instalados sanitarios ahorradores de agua, cuentan con luminarias ahorradoras
de energia. Se han enviado los reportes mensuales de consumo de agua y energia al GIT
Servicios Administrativos-Gestién Ambiental, esto con ocasién al correo electrénico del
31/08/2016 en donde se observé el envié de los informes mensuales del SGA de la territorial.

La empresa SEISO S.A.S contratada en la vigencia 2016 y 2017, para realizar los servicios
generales de la Territorial suministré las fichas tecnicas de los productos de limpieza, las
cuales estan ubicadas en la cafeteria de la territorial. Se organizé en cada piso (7 y 8) de la
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territorial, un espacio para el centro de acopio en el que se colocd un Kit provisional de
derrame. Se colocaron las fichas técnicas de seguridad, los recipientes se encuentran
rotulados.

Se observo el envio de residuos peligrosos a la Sede Central con formato RESPEL los diez
(10) primeros dias de cada mes para su disposicion final. Las rutas de recoleccion de residuos
peligrosos estéan identificadas en las oficinas. En el piso N° 7 existen 2 puntos ecoldgicos y en
el 8 piso se encuentra un punto, debido a la cantidad de personal que existe en cada piso. Se
evidencié con el registro de asistencia del 13/12/2016, la realizacién del simulacro ambiental
de derrame de téner en la Oficina.

En virtud de los correo electrénicos institucionales enviados a funcionarios y contratistas de
fechas 09 de marzo, 5 de mayo, 07 de julio, 21 de julio de 2016, entre otros, se evidenci6 que
se sensibilizd a los contratistas y funcionarios sobre el S.G.A y las buenas practicas
ambientales. En la presente vigencia se realiz6 induccién a los nuevos contratistas donde se
explica el manejo de todo el programa, con ocasion al formato diligenciado en cada
expediente; sin embargo, no se han realizado socializaciones a los nuevos contratistas sobre
el SGA y las buenas practicas ambientales, toda vez que se encuentran dentro de los términio
de ejecudn de esta actividad (30/06/2017).

La Territorial reporté en la vigencia 2016, el consumo de servicios publicos, contrato de
suministro de combustibles, el inventario de luminarias y el consumo de resmas de papel al
GIT Servicios Administrativos-Gestion Ambiental (correo electrénico del 31/08/2016). En la
vigencia 2017 se han realizado estos reportes, mediante el envio de correos electronicos al
GIT y se observé el informe en formato excel “REPORTE DE CONSUMO SERVICIOS
PUBLICOS - DICIEMBRE”, en el cual esta la relacion de los meses de diciembre, enero y
febrero.

2.13 Comités de Mejoramiento

Para la vigencia 2016 se adelantaron cuatro (4) comités de mejoramiento, cumpliendo los
lineamientos establecidos por la entidad, evidenciados con:

Acta N° 1 del 14/04/2016 en la D.T. Caldas
Acta N° 2 del 09/08/2016 en la D.T. Caldas
Acta N° 3 del 10/10/2016 en la D.T. Caldas
Acta N° 4 del 20/12/2016 en la D.T. Caldas

e © o o

Observandose, que en cada uno se desarrollé temas relacionados con seguimiento a
indicadores, seguimiento al Plan de Gestion Anual, andlisis y evaluacion de riesgos de gestion
y de corrupcién, seguimientos de ACPM, PQRD y temas ambientales, asi como
documentacion del proceso. Se evidencié en la Igacnet que las actas se encuentran
publicadas.

En relacion, a lo transcurrido del afio 2017, se han realizado dos (2) Comités de Mejoramiento,
en los cuales se ha abordado el seguimiento de los indicadores, seguimiento al Plan de
Gestion Anual, analisis y evaluacion de riesgos de gestion y de corrupcion, seguimientos de
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ACPM, PQRD y temas ambientales, entre otros temas (Acta N° 001 del 24 de marzo de 2017 y
acta N° 002 del 14 de abril de 2017).

2.14 Encuesta de satisfaccion

Respecto a la encuesta de satisfaccion del ciudadano, la Territorial durante el primer y
segundo semestre del afio 2016 cumplié con los requisitos de aplicacién de la muestra
requerida.

Sobre la encuesta de satisfaccion del ciudadano se aplico sesenta (60) encuestas y en
relacion con la encuesta de productos y/o servicios del primer semestre de 2016, la Territorial
realizd una cuota minima de sesenta 60 encuestados también.

El mayor grado de insatisfaccion al ciudadano en la territorial Caldas es la Ventilacion, el Ruido
y la Atencién télefonica, por lo que se implementaron soluciones para mejorar al respecto,
trasnsfiriendo las llamadas a una persona que esta disponible y con conocimientos al respecto,
para solucionar el tema del ruido se puso una imagen de cara al ciudado, solicitando hacer
silencio en la sala mientras esperan; sin embargo, se retiro porque el usuario manifesté
reiteradamente en el buzén de sugerencias el desagrado frente a la imagen. Al tema de la
ventilacién, todavia no se le ha implementado una medida para mitigar esta insatisfaccion al
ciudadano.

En la Encuesta de Satisfaccion al ciudadano del primer y segundo semestre la territorial
Caldas obtuvo una calificacion del 77.99% de satisfaccion, insatisfaccién del 21.27% y no
saben no responden del 0.74%. En relacién con el producto o servicio adquirido, los usuarios
manifestaron un 9.02% de insatisfaccion, 90.82% de satisfaccion y 0.16% no sabe no
responde. En cuanto a los puntos de exhibicion la satisfaccion fue del 91.15% en
disponibilidad de la informacién y 8.85% en ambiente y decoracion.

En cuanto a la encuesta de satisfaccion al ciudadano de la vigencia 2017, la auditada
manifesté que a la fecha se cumplié con los requisitos de aplicacion de la muestra requerida
(60 para productos requeridos y 60 para satisfaccion al ciudadano), las cuales ya fueron
tabuladas dentro de los términos de su realizacién y enviadas en medio fisico por medio
memorando interno |IE 404 del 09 de junio de 2017 al GIT de Servicio al Ciudadano.

Se hace reconocimiento a la Direccion Territorial Caldas, porque las acciones de mejora
implementadas en los aspectos evaluados que presentaron insatisfaccion en el primer
semestre, fueron acertadas y en el segundo semestre del afio 2016 se evidencio en el
porcentaje de satisfaccion.

2.15 Infraestructura fisica, légica y tecnolégica de la Territorial
Actualmente, existe tres (3) sedes de propiedad del IGAC en donde la territorial desempefia su

gestion, ubicadas en el centro de la ciudad de Manizales, dos (2) de ellas en los pisos 7 y 8 del
Edificio Atlas de la calle 21 N° 23 — 22 en donde se desarrolla la Gestion Misional y
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Administrativa respectivamente, y la otra en la carrera 24 con 22 en el segundo piso para el
desarrollo del Proyecto de Gestion Documental Catastral.

La ubicacién y acceso al publico es bueno. Su construccién es moderna y las instalaciones se
encuentran en buen estado, con una adecuada ventilacion, iluminacion, suficientes zonas
sanitarias y buena distribucién de espacios en cada una de las areas con puestos de trabajo
adecuados y zonas de archivo para la informacién generada.

Se observé en las oficinas un excelente nivel de orden y aseo y es minima la contaminacion
visual en los puestos de trabajo. La territorial cuenta con una dotacion de equipos de computo
con nueva tecnologia. La iluminacion de las oficinas todavia se realiza con tubos fluorescentes
en todas las areas. Al respecto, la Territorial ha venido presentado a la Direccion General
solicitudes para el cambio por bombillas ahorradoras y cumplir la norma ambiental, conforme
lo establece el Decreto 3450 del 12 de septiembre de 2008.

Las sedes de la territorial cuentan con un total de diez (10) extintores de los cuales cinco (5)
estan ubicados en el piso 7 y los otros cinco (5) en el piso 8, estos extintores son nuevos y de
tipo solkflam, que se deben recargar cada dos afios segln especificaciones técnicas de la
norma técnica colombiana NTC 2885 dictada por ICONTEC, regida por la internacional
NAFPA. No se tiene contratado el servicio de vigilancia para la territorial, debido que se utiliza
la vigilancia del edificio.

La territorial cuenta con dos (2) vehiculos tipo camioneta marca mazda linea BT50, modelo
2014 de placa ODS 784 de servicio particular y ford Ranger, modelo 2012 de placa OCJ 995
de servicio particular también, la Mazda esta bajo propiedad de la Territorial Caldas desde el
31 de marzo de 2014 y la Ford desde el 27 de enero de 2012.

En el Centro de Informacién se tienen instalados dos (2) televisores que permiten a los
usuarios consultar la informacion relacionada con los tramites y servicios prestados por el
Instituto.

Adicionalmente, la territorial cuenta con un auditorio equipado con pantalla, aire acondicionado
y sonido ubicado en el octavo piso de la sede central; en este auditorio se realizan jornadas de
sensibilizacién, capacitaciones y clases de rumba los viernes después de la jornada laboral
para los funcionarios de la Territorial.

2.16 Directiva Presidencial 06 de 2014 y 04 de 2012

Atendiendo las directrices impartidas por esta Directiva Presidencial, y con el propésito de
racionalizar los gastos de funcionamiento en la Territorial, se incentiva el uso racional de
fotocopiado de documentos y la impresion de los mismos para que se realice a doble cara o en
papel reciclado. Se promueve el ahorro y consumo racional de agua y energia.

Para reducir los gastos de vehiculos y combustible la Direccion realiza la programacion de las
comisiones y se aplica el esquema de vehiculos compartidos. Se adelant6 campafia de
depuracién y limpieza en la que se recolecté material inservible que posteriormente fue
vendido.
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3. AREA FINANCIERA

Mediante pruebas selectivas se practicé revision a las actividades desarrolladas por el area
para el periodo 2016 y enero a mayo de 2017 como son, ingresos, egresos, impuestos,
conciliaciones bancarias, presupuesto y almacén, con los siguientes resultados:

3.1 Ingresos

Se confrontaron los registros del recaudo de los meses enero a diciembre de 2016 y enero,
marzo y mayo de 2017, con la sumatoria de cada uno de los mismos en verificacion directa
con la facturacion, los reportes diarios de ventas y las respectivas 6rdenes de consignacion.
Igualmente se determindé la coherencia entre los valores registrados en los diferentes
documentos y el concepto del ingreso, la secuencia numérica y demas factores de control.
Con las pruebas aplicadas se determiné razonabilidad en los movimientos y registros y
soportes completos. Se observo igualmente un buen archivo de la documentacion.

Durante el 2016 la territorial obtuvo ingresos por ventas de $185°070.340, para un promedio
mensual de $15°422.528. En el 2017 selectivamente, enero, marzo y mayo, el recaudo sumo
$49°921.126 para un promedio de $16°640.375. Se observa un incremento promedio de
$1°217.000 equivalente al 7.8%.

3.1.1. Egresos

Se practico revision en forma selectiva a los comprobantes de egreso por los diferentes
conceptos, encontrandose debidamente soportados y respaldados con la orden de Pago
Presupuestal.

3.1.2. Viaticos

Se hizo una verificacion al proceso de vidticos para la vigencia 2016 y enero a mayo de 2017
observando soportadas cada una de las comisiones con, memorando de solicitud de comision,
Orden de Comisién, soportes de gastos de transporte, informe de comision, cumplido de
comisién y en general con todos los documentos para la correcta legalizacion por parte del
comisionado.

No obstante al verificar el cumplimiento de términos para legalizacion, se detecté que para el
2016, de 86 comisiones realizadas, 10 se legalizaron extemporaneamente, equivalente a un
12%.

Para el 2017(enero a mayo), de 44 comisiones realizadas, 7 se legalizaron en forma
extemporanea, equivalente a un 16%. Es pertinente alertar al respecto, ya que a la altura de
los cinco primeros meses de 2017, el indice de extemporaneidad es representativo. Lo ideal
seria que no existieran extemporaneas y considero conveniente verificar la operatividad del
aplicativo, para asegurar los registros dentro de los términos, permitiendo atender en su
totalidad el Manual de Viaticos y Gastos de Comision.

En el 2016 se canceld por viaticos $28°822.267 y por gastos de comision $6°562.432 para un
total de $35°384.699.
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En el 2017(enero a mayo), el total de viaticos ascendié a $15°044.595 y los gastos de
comision a $2°091.500 para un total de $17°136.095.

Funcionarios que legalizaron fuera de términos.

2016
Jairo Ramirez Osorio. Comisiones realizadas 6. Legalizadas extemporaneas 2
Luis Ariel Gutiérrez. Comisiones realizadas 9. Legalizadas extemporaneas 2

Diana Marcela Norefia. Comisiones realizadas 13. Legalizadas extemporaneas 2
Angélica Maria Vélez. Comisiones realizadas 4. Legalizadas extemporaneas 1

Sara Ligia Mazo. Comisiones realizadas 2. Legalizadas extemporaneas 2
Heynar Jaramillo A. Comisiones realizadas 8. Legalizacién extemporanea 1
2017

German Marin C. Comisiones realizadas 10. Legalizadas extemporaneas 1

Diana Marcela Norefia. Comisiones realizadas 4. Legalizadas extemporaneas 2
Angélica Maria Vélez. Comisiones realizadas 5. Legalizadas extemporaneas 1
Walter Fabian Castro. Comisiones realizadas 4. Legalizadas extemporaneas 1
Heynar Jaramillo A. Comisiones realizadas 5. Legalizadas extemporaneas 2

Cabe resaltar que la comision realizada por la funcionaria Sara Ligia Mazo a la ciudad de
Armenia, terminé el 17-06-2016 y fue legalizada el 27-12-2016, seis meses después. Esta
situaciéon amerita una revision detallada para determinar la causa y adelantar las acciones
disciplinarias si lo consideran procedente.

3.1.3. Némina

Se revisaron selectivamente las néminas correspondientes al periodo evaluado, observando
que se encuentran bien elaboradas, con sus respectivos soportes. Las deducciones y
descuentos se ajustan a la norma. Igualmente la documentacion se encuentra bien archivada y
salvaguardada, planilla resumen de pago, comprobantes de pago PSE, Planilla Unica,
Comprobante de obligacién presupuestal SIIF, entre otros.

Igualmente se reviso lo correspondiente a los certificados expedidos a afiliados del SISBEN,
observando que se lleva un archivo con los soportes, fotocopia de la cédula y certificacion que
baja el usuario de la base de datos nacional, con fecha de corte reciente y puntaje asignado.

3.1.4. Conciliaciones bancarias

Se solicité la conciliacién bancaria de la cuenta N°259032290 banco Davivienda, Servicios
personales, observando una eficiente depuracion y elaboracién, toda vez que no se registran
partidas conciliatoria, y avaladas con las firmas del contador y el pagador.

3.2 Almacén

Con corte a 16 de junio de 2017, el inventario de elementos de consumo asciende a $
35°357.715. A esta misma fecha, se practico un cotejo de los bienes de consumo y devolutivos
con corte a 16 de junio de 2017, tendiente a verificar la coherencia de las existencias reales
con los registros del sistema, observando algunas diferencias que se relacionan a
continuacion:
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ELEMENTOS DE CONSUMO
CANTIDA
CANTIDAD VALOR
PLACA DESCRIPCION Ex's?TEN EN DIFERENCIA UNITARIO ‘”"'ORsToT‘“-
= REGISTRO $

Boligrafo desechable
(O e 236 192 -44 379 (16.67)
3883 ??ggafo desechable 30 25 5 202 1.110

Caratula en cartulina.
1888 |  ee 5 4 £ 9.023 (9.023)
3673 S,l;ga pegante-tans. 68 71 3 1,052 3.156
3672 gl';‘c‘)a pegRate Uans. 7 2 -5 2.032 (10.160)
3756 | Compactdisc. Y
y DVD unidades 541 778 237 824 195.288
2753
5208 | Gorra safari 19 33 14 9.396 131.516
3890 | Guias separadoras 12 8 -4 1.602 (6.408)
1507 | Lapiz negro N°2 231 299 68 246 16.728
3404 | Lapiz rojo en madera 4 16 12 293 3.516

Marcador industrial.
1526 | \ynidad 60 53 = 534 (3.738)

Con base en el cuadro anterior, es necesario que el funcionario responsable, haga el analisis
de las diferencias y proceda a efectuar los ajustes pertinentes.

Con relacién al inventario de “bienes en bodega“, cuyo valor asciende a $16°909.209, se
practicé cotejo entre la informacién suministrada por el almacenista y la existencia fisica del
elemento, hallando conformidad en los cruces. Cabe anotar que la relacion suministrada por el
almacenista no registra fecha de corte.

3.3 Impuestos

Se revis6 para ambas vigencias las carpetas y documento de Retefuente, Industria y
Comercio e IVA, observando una correcta elaboracion y datos soportados. Las diferentes
declaraciones se presentaron y/o remitieron oportunamente a la sede central para su
consolidacion. A la fecha de la visita no existen requerimientos del orden tributario.

3.4 Control del parque automotor.

Esta bajo la responsabilidad del contador de la territorial, el control de combustible, kilometraje
y documentacion de los vehiculos. Se practicé revision a las carpetas del automotor de placa
OCJ995 observando el diligenciamiento de las planillas las solicitudes de servicio y el archivo
de la documentacion. No obstante se pudo determinar que no existe razonabilidad entre la
solicitud de servicio de transporte con la planilla “huella de carbono”, el dia 4 de mayo de 2017,
al registrarse al inicio del dia 50.274 kilometros y al finalizar 50.344 kilometros, indicando un
recorrido de 70 kilémetros. La situacién es que de ese dia no existe “orden de servicio de
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transporte”. Igualmente, con relacién al vehiculo ODS784, el dia 12 de mayo de 2017 registra
un recorrido de 15 kilémetros, y segun la orden, el desplazamiento fue a la cuidad de La
Dorada, cuya distancia real es de 168 kilometros aproximadamente.

A lo dicho anteriormente, es necesario revisar las planillas y las érdenes de servicio para
determinar el origen de las inconsistencias. Hacer las aclaraciones correspondientes y
comunicar a la oficina de control interno sobre lo actuado.

3.5 Presupuesto

Con corte a 31 de mayo de 2017, se observé apropiacion presupuestal por $1.411°009.527 y
ejecucion del mismo en pagos $439'443.501 equivalente a un 31.14%, y en CDP
$883'548.203 equivalente al 62.62%, lo que permite evidenciar una ejecucién normal a la
altura del quinto mes.

CONCLUSIONES

En términos generales se observa un excelente nivel de cumplimiento de las metas en el 2016
de las actividades de la politica misional de la Territorial, exceptuando lo relacionado con
procesos de actualizacién catastral. En cuanto al 2017, se lleva un cumplimiento a 30 de junio
del 18,24%, en parte causado porque la meta establecida es muy alta, en comparacion a la del
afio 2016 que fue de 32.845 a 50.032 en el que se incrementé en un 52%, menor presupuesto
y menos personal disponible para el tramite de mutaciones, dificultades con el SNC que
presenta mas intermitencias (32 dias hasta junio 12) en comparacién al afio 2016 y demora en
la atencidén de las incidencias. Es pertinente mencionar que cuando se propuso la meta por
parte de la Subdireccién de Catastro en diciembre del 2016 la territorial no la objeté por lo
tanto quedo6 en firme para el 2017.

Con la muestra seleccionada se evidencia el cumplimiento de la normatividad en cuanto a los
tramites realizados.

Se observa un ambiente laboral tensionado, que aunado a las dificultades con el SNC inciden
en el bajo rendimiento de algunos funcionarios y por ende en el avance en lo corrido del 2017,

Se evidencia la aplicacién de mecanismos de autoevaluacién y autocontrol como el
seguimiento del cumplimiento de las metas, fichas de proyectos, acuerdo de gestion y su
discusién y monitoreo en los comités de mejoramiento y juntas de coordinacion.

La Subdireccion de Catastro actualizé la totalidad de sus manuales de procedimientos y
formatos, sin embargo no se ha realizado el ejercicio de la socializacién con el fin de unificar
los criterios con todo el personal.

El indice de cumplimiento de metas fisicas de conservacion del 2016 es del 106,7%, se
evidencian esfuerzos de la gestion con la subscripciéon del convenio con el municipio de Villa
Maria para la realizacién de conservaciéon dinamica en el afio 2016, resultados que aportaron
positivamente el cumplimiento de la meta. Del 2017 se lleva un avance del 18,24% y se firmé
el convenio de conservacion dinamica de Neira.

Los rendimientos estipulados no estan adaptados el funcionamiento del SNC, en el que se

incorpora mas puntos de control, ocasionando preocupacion por parte de los contratistas para
garantizar su pago y de los funcionarios para la afectacion de su evaluacion de desemperio.
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Es conveniente que la Subdireccion de Catastro estudie y adapte los rendimientos a la
situacion real del SNC.

De la muestra revisada se observa que no se esta dando cumplimiento a los tiempos de
respuesta para tramites catastrales.

Se encuentra un saldo aproximado superior a 28.000 tramites sin atender que incluyen el
saldo radicado en el SNC y los avisos de registro sin tramitar.

Se evidencia mecanismos de control del recibo de los avisos de registro en donde se indica la
cantidad de avisos que se reciben mensualmente, los circuitos registrales y el comportamiento.

No se esta cumpliendo con el manual de procedimientos de Manejo de archivos de gestion y
central, Registro, radicacion y distribucion de correspondencia y a los lineamientos de la
circular 14 del 01-02-2017 en cuanto al trdmite en forma prioritaria de los saldos de las
mutaciones de oficina y terreno y seguimiento y radicacién de la totalidad de las escrituras y
los avisos de registro.

No es posible garantizar que los tramites se realizan respetando el derecho a turno debido a
que la totalidad de los saldos no estan radicados en el SNC.

Se observa cumplimiento en el ejercicio supervisor, observado en que en la mayoria de los
casos en cuanto a la generacion de actas de supervision son soportados en informes
cuantificados y con control de rendimientos.

No se ha implementado un programa de visitas a las oficinas de Registro, notarias y tesorerias
como lo indica el numeral 3.5 del Manual de Conservacion P50800-02/14.V3 con el fin de
comprobar el cumplimiento a las normas catastrales vigentes.

No se encuentra un lineamiento definido para la entrega de las resoluciones a tesorerias
causado en que falta incorporar en los manuales de procedimientos los productos digitales
generados por el SNC, en donde se indique cémo se entrega, los medios fisicos y electrénicos
y mediante que documentos (acta, oficio, correo electrénico, convenio) la territorial cumpla con
la obligacién de entregar las resoluciones generadas en el area de conservacion.

También se detecta que no hay coherencia del manual de procedimientos de conservacion
catastral, con las tablas de retencién documental y el SNC en cuanto a la conformacién de los
expedientes de mutaciones codigo 6005.36, 6005.79 y resoluciones cédigo 6005.69 del
archivo de gestion de la territorial.

La Territorial adelantdé en el 2016 un plan de depuraciéon grafica en el que logré un
cumplimiento del 100%.

En términos de cumplimiento del articulo 5 de la Ley 14/1983, el nivel de actualizacion a nivel
municipal en la zona rural y urbana es del 14,81%, en donde el catastro tiene una vigencia
inferior a los 5 afios.

No se adelantaron procesos de actualizacién catastral para la vigencia 2016 y 2017, aunque
se evidencia gestion de la territorial para la suscripcién de convenios de actualizacion catastral
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de Manizales, pero que por dificultades presupuestales del municipio no se pudo concretar el
convenio.

La Subdireccion de Catastro realizé la asignacion presupuestal de acuerdo a la apropiacion
presupuestal vigente, sin embargo con el presupuesto asignado de $296.386.915, se garantiza
recursos para el cumplimiento del 29% de la meta, la territorial debe gestionar convenios por
$727.200.000 para garantizar el cumplimiento de la misma.

En términos generales se observa un adecuado nivel de cumplimiento en lo concerniente a los
lineamientos administrativos, a pesar de la falta de recursos y personal que tiene la Territorial.

En relacién con los contratos interadministrativos revisados, se observé que en el convenio
con el Municipio de Villamaria (Caldas) N° 4701 — 2016, falta el acta de Asignacion de
supervision, el informe final y el acta de liquidacion del convenio, evidenciando la
inobservancia de los numerales 5.3.5.1 y 7.1 actividad 45 del Manual de procedimientos de
Contratacion identificado con el cédigo P20700-02/16.V3. En el Convenio interadministrativo
17 — 0001-2017 suscrito con el Municipio de Neira y La Corporacién Auténoma Regional de
Caldas — CORPOCALDAS, no se encontré dentro del convenio la suscripciéon del acta de
inicio, ni la asignacién de supervision; observando, el incumplimiento de los numerales 7.1
actividad 45 y 7.7 actividad 12 del Manual de procedimientos de Contratacion identificado con
el codigo P20700-02/16.V3; adicionalmente, la auditada manifesté que el precitado convenio
no se ha podido ir ejecutando frente al pago causado, toda vez que no se tiene un criterio
definido por parte de la Subdireccion de Catastro respecto, de qué actuaciones se configuran
como contratos interadministrativos y cuales son convenios interadministrativos, dificultando la
liquidacién del mismo en relacién a si se genera con IVA o sin IVA y el cobro de la
administracion realizada por el IGAC, soporte que se encuentra en el folio 28, expediente
6005.23.74 convenios y/o contratos de ingreso.

Frente a la contratacion de egreso, se evidencio en los contratos N° 1421 y 1445 de 2016, que
hubo incumplimiento de la cldusula seis (6) de los mismos, la cual manifiesta que “el inicio
debe suscribirse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato”, y
el acta de inicio se suscribié por fuera de ese término. No obstante, la secretaria abogada
manifesté que por circunstancias de fuerza mayor (licencia de maternidad), no pudo realizar el
monitoreo de esta labor para la época. Igualmente, en el formato “Instructivo de legalizacion
contrato y sus modificaciones” de los contratos N° 1452 y 1458 de 2016, la fecha de
suscripcion es anterior a la firma del contrato y los lineamiento del Instituto dicen que este
instructivo debe suscribirse al momento de la firma del contrato. “Al lado de la firma del
contratista se debe registrar la fecha de la misma, suscribir el instructivo de legalizacion y se le
debe entregar una copia del contrato asi como del instructivo firmado para que expida las
pélizas respectivas...” Manual de Procedimientos de Contratacion Cod. P20700-02/16.V3
numeral 7.7, actividad 16.
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En algunos contratos (N° 1473, 1496, 1478, 1788,1483 y 1469 de 2017), el formato de
induccién del contratista F20700-16/16.V2, no se diligencié con la fecha de la induccién
impartida por parte del supervisor. Motivo por el cual, es importante estar atentos a las fechas
que se ingresan en la documentacion de cada expediente.

Se cumple con el registro de la hoja de vida y la declaracién juramentada de bienes en SIGEP,
segun lo establece en el articulo 227 del Decreto 019 de 2012. Igualmente, se encuentra
completa la documentacion solicitada a los contratistas para adelantar el proceso contractual y
se constituyen las respectivas pélizas de cumplimiento del contrato las cuales se encontraron
en cada uno de los expedientes.

Se adelantaron las publicaciones de los procesos de contratacion en SECOP en los términos
de ley (3 dias habiles a la suscripcion del inicio del contrato), y en los expedientes se
encuentran archivados los soportes de su publicacion. Sin embargo, en el contrato N° 1469 de
2017 se adelant6 la publicacion del proceso de contratacion en SECOP, por fuera de los
términos de ley.

En términos generales se viene cumpliendo con la normatividad de contratacién vigente y los
Manuales de Supervision e Interventoria y el de Contratacion. Se observé en los expedientes
revisados que los supervisores estan elaborando las actas relacionando las actividades
adelantadas por el contratista, ejerciendo un mayor control sobre el desarrollo del objeto
contractual. A su vez, los contratistas presentan unos informes mas completos en los que
informan detalladamente las actividades realizadas.

Los expedientes de contratacion reposan en el archivo del secretario abogado de la Territorial
y su entrega para adelantar la revision fue oportuna. La informacion presenta un buen estado
de conservacion, las carpetas de la vigencia 2016 y lo transcurrido del afio 2017 se encuentran
foliadas y se utilizan las listas de chequeo documental, para adelantar los procesos
contractuales (formatos F200-22/2009.V3 y F200-23/2009.V3).

Las ACPMS se han venido cumpliendo a cabalidad y se ha mitigado el riesgo para lo cual
fueron creadas y tanto los Indicadores de Gestion como los Mapas de Riesgos también se
encuentran publicados en las respectivas paginas y efectuados.

Se verifico en el CORDIS que del periodo comprendido entre el 01/01/2016 al 16/06/2017, se
tiene un total de 6.128 documentos pendientes en CORDIS, sin embargo la auditada manifestéd
que se asigna a cada funcionario la solicitud segin el caso, y desde la direccion de la territorial
se hace una trazabilidad con cada responsable de la correspondencia pendiente de respuesta.
En este orden de ideas, el Director Territorial el dia 15 de junio de 2017, realizé el respectivo
seguimiento y designd a una persona para depurar el atraso, quien se encargoé de finalizar en
el sistema los documentos que ya se encontraban tramitados y sin finiquitar en el sistema

CORDIS.
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Segun reporte del GIT de Atencion al Ciudadano con corte a 07 de junio de 2017, se
presentan los siguientes documentos pendientes en relacién a PQRD (Peticiones, Quejas,
Reclamos y Denuncias): de afios anteriores tienen pendientes 42, de enero 27, febrero 1, abril
1, mayo 66 y junio 21, para un total de 71 documentos pendientes. Una vez verificada esta
informacion con la territorial, se evidencié que con corte a 13 de junio de 2017, de afios
anteriores se presentan 34 solicitudes pendientes de respuesta y para depurarlos se asigné
una contratista para realizar el anélisis y trazabilidad de estos documentos.

A la fecha de la auditoria tienen cuatro (4) vacantes pendientes de proveer que son: Oficial de
Catastro (Vacante hace seis afios y medio), Técnico Operativo (Vacante hace siete meses),
Profesional Universitario (Vacante hace siete meses) y Auxiliar Administrativo (Vacante hace
siete meses). En relacién a los contratistas, en la vigencia 2016 se cont6 con un total de 44
que prestaron sus servicios, para apoyar la gestion de la territorial Caldas y a la fecha de la
auditoria se han vinculado 37 personas por prestacién de servicios.

Se da cumplimiento a la Politica ambiental, en virtud de la evaluacion y seguimiento al SGA
en la Direccion Territorial los dias 14 y 27 de julio, 17 de agosto de 2016 y 30 de junio de 2017
por parte del GIT Servicios Administrativos - Gestion Ambiental.

En la evaluacién del ambiente laboral de la territorial, se observé en la mayoria de las
encuestas elaboradas por la Oficina de Control Interno, en donde participaron 15 funcionarios
y 20 contratistas, que existen muchas inconformidades con el Sistema Nacional Catastral,
dado que indicaron que hacia lento el proceso de mutaciones e incumplian constantemente los
términos de respuesta, viéndose las metas afectadas y los usuarios insatisfechos por el
retraso en el servicio.

En cuanto a la infraestructura, a nivel general la ubicacién y acceso al publico es bueno, su
construccion es moderna y las instalaciones se encuentran en buen estado, con una adecuada
ventilacion, iluminacion, suficientes zonas sanitarias y buena distribucién de espacios en cada
una de las dreas con puestos de trabajo adecuados y zonas de archivo para la informacion
generada. Sin embargo, la iluminacién de las oficinas todavia se realiza con tubos
fluorescentes en todas las areas y al respecto, la Territorial ha venido presentado a la
Direccion General solicitudes para el cambio por bombillas ahorradoras y cumplir la norma
ambiental, conforme lo establece el Decreto 3450 del 12 de septiembre de 2008.

Finalmente, en la reunién del cierre de la Auditoria Integral a la Direccién Territorial Caldas, los
funcionarios de la territorial manifestaron sus inconformidades por que el Sistema Nacional
Catastral y las demoras que ha generado para los tramites de mutaciones, dicen que es una
herramienta que ha dificultado el trabajo y ha incrementado los costos, asi que sugieren que
el CORDIS no debe estar ligado con S.N.C, debido que no pueden cumplir en los términos de
ley las solicitudes. También, manifestaron que la resolucién conjunta de la Superintendencia

Carrera 30 N°48-51 Conmutador: 369 4100 - 369 4000 Servicio al Cludadano: 369 4000 Ext 91331 Bogota web: www igac qov.co



IGAC TODOS PORUN

i NUEVO PAIS
AGUETIN COOATI

X BAY EQUIDAD EBUCACION
Sede Central

de Notariado y Registro con el IGAC ha incrementado el trabajo en |a territorial y quieren saber
por qué soélo se hace cumplir esta resolucion en la territorial. Solicitan, que se defina el criterio
de que hacer en las areas de terreno que tienen diferencias numeéricas.

La territorial da un manejo adecuado a los recursos, y la documentacion que soporta las
transacciones se encuentra archivada y custodiada.

Las obligaciones del orden impositivo se cumplen oportunamente y por los valores reales.
Consultando con el area, no existen requerimientos a la fecha, de entidades estatales ni
municipales.

La territorial registra un bajo porcentaje de legalizaciones extemporaneas; no obstante se esta
contraviniendo la resolucion de viaticos y el manual regulador de este tema. No deberia existir
legalizacion extemporanea alguna.

Las conciliaciones bancarias se encuentran actualizadas y bien elaboradas, no registran
partidas conciliatorias.

Presupuestalmente la territorial presenta una buena gestion de ejecucion. A la altura del quinto
mes registra el 31,14% en pagos y 62,62% en CDP.

RECOMENDACIONES

Realizar la gestion necesaria para el cumplimiento de la meta, dirigido al analisis de la misma,
concertacion con la Subdireccion de Catastro, generacion de convenios.

Es conveniente reforzar charlas de trabajo en equipo, comunicacion asertiva, actitud positiva,
compromiso en las que participen los funcionarios y contratistas con el fin de generar una
mejor convivencia.

Socializar los manuales de procedimientos de Registro, radicacion y distribucion de
correspondencia, Manejo de archivos de gestion y central y Conservacion Catastral y realizar
las actividades necesarias para darles cumplimiento.

Implementar un mecanismo de control para garantizar el tiempo de respuesta del tramite de
las mutaciones y la notificacion de las resoluciones que modifiquen el avaluo catastral.

Realizar un plan de trabajo para dar cumplimiento a los saldos de conservacion.

Radicar la totalidad de los avisos de registro en el sistema de correspondencia de la Entidad y
realizar seguimientos mensuales con el fin de revisar que el tramite de mutaciones se hace en
orden cronolégico de forma que se disminuyan los saldos de mutaciones.

Establecer un programa de visitas a las oficinas de Registro, notarias y tesorerias.
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Gestionar los convenios de actualizacién catastral para aumentar el cubrimiento en los
municipios de la Territorial, y lograr un nivel de actualizacién municipal superior al 80%,
atendiendo a la vez el articulo 5 de la Ley 14 de 1983.

Gestionar mesas de trabajo o reuniones en los que se traten los temas como rendimientos,
oportunidad de las incidencias.

Sensibilizar a los funcionarios sobre el cumplimiento de términos en las legalizaciones de
comisién, para lograr cero extemporaneidades.

Realizar el analisis necesario y hacer los ajustes pertinentes sobre las diferencias detectadas
en el inventario de elementos de consumo

Revisar las planillas de control de vehiculos y las solicitudes de servicio para determinar el
origen de las inconsistencias detectadas, e informar sobre las aclaraciones a la oficina de
Control Interno.

Verificar las fechas de legalizacién de comisiones y evaluar la posibilidad de adelantar
acciones disciplinarias por contravenciones al manual de viaticos y a la resolucion vigente.

- P

JORGE ARMAN S BUITRAGO

/’ Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd: Gladys Velasquez- Area Técnica
Diana Paola Cuartas Jiménez - Area Administrativa
Jorge Armando Porras Buitrago- Ares Financiera
Elaboro: Luisa Fernanda Sénchez Mendoza
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