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Apremada doctora Diana Patricia.

Antonio N:eto Escalante presentada por la Dtrectora temtoriai_'-. 8 _
Cordero radicado IE220 del 23- 05—2{)17 la Oftc:ma de Controi In_t_emo 88 d Splazd a esta

aspectos de la dependenma ;gualmente de- 1mportanc:ta

1. QUEJA POR PRESUNTO ACOSO LABORAL

Con relacién a la queja, se analizd cada uno de los argumentaj ol Sentadﬂs para
determinar con evidencias la existencia o no de los mlsmos obtemenda 's[sngmentes
resultados: o

antratac;on

1.1 En la primera situacién, hace referencia a Ia demmra en ei tramit ]
: 'ntratamén

con el visto bueno del Director General en el formate “Progra
Servicios Personales Adquisiciories” con demora: de dos” meses; contral
para el cumplimiento del convenio interadministrative ‘suscrito-con CORY

febrero de 2017. Argumenta la quejosa que se le estad aplicando el Pla
gue incumpla con el convenic ademds de lo que ella considera; que: sed e{ Tréflco de
influencias, por imposiciones hechas para contratar persona! que n o
perfiles exigidos.por la norma.

Al respecto, se pudo evidenciar que el Acta de inicio SB. suscrtbto et*'
que a la fecha de la visita de auditoria, el convenio ya’ presenta _
cumplimiento. Se revisaron las carpetas con la documentacion para.
contratos remitidos por Sede Central a la teritorial como apoys
convenio, observando lo siguiente:
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- Luisa Edelfmra Aarrugo. Para grabadora de datos. Cumple con el perfil. No-adjunta ia

- certificacion credlta ia experiencia en digitacion de 6 meses (Resolucién 435 de abril
-~ de 2016). |

_ oreda Ahumada ‘Para digitalizador. Cumple con el perfil profesional

exigido y estd ‘por: confirmarse la certificacion gue acredita su experiencia expedida por

CARiBECON Mo fue. posmle comunicarse con esta entidad. Los teléfonos a los cuales se
flamo. estaban apagadcs

Ruth Mary Vlana Perez Para digitalizador. Cumple con el perfil. No aporté Omar Luis
Pérez Martinez. ‘Para reconocedor predial. Cumple con el perfil. No adjunt6 la afiliacién al
sistema de Seguridad Social en Salud y Pension,

Carme de JesusSaenz Bastidas. Para reconocedor predial. Cumple con el perfil. No
adjuhta'afiliacién--al- Sistema de Seguridad Social en Salud y Pension.

Hernando Jesus Sarm:ento Arismendi. Para reconocedor predial. Cumple con el perfil
pero ng presenta afi icac{én al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pension.

Angye Paoia "ez_a Ballesta Para reconocedor predral Cumple con el perfit pero no

meses nci
afiliacion ai_”_- 5t

Monica. Patm:ia Martmez Yepes Para auxiliar de apoyo. No es confirmada por la entidad
OUTSORSIG ASOCIADOS SAS la certificacion de experiencia. No adjunta afiliacion al
Sistema de Seguﬂdad Social en -Salud y Pension.

Adrian Marrugo-_. Corcho, Para auxiiar de apoyo. No confirmé la empresa
COMPUCYBE la certificacion de expenenc:a No adjunta afiliacion a Salud y Pension.

Ulderico Euhses Urﬁala Espmosa ‘Para auxiliar de apoyo. No fue confirmada por la
empresa f' rra cc:m Ea cerhftcacton de experiencia. No adjunta afiliacién al Sistema de

bana Maraies Para auxiliar de poyo. La ceriificacion de experiencia
es de ia alca{dla____ urbaca y no esta firmada y no tiene fecha de expedacron Se llamo a

No adjunta afillaclén ai Slstema de Segundad Soc:tat en Saiud y Pensnon
Helen Vlfla}'-Mﬂreno F’ara aux:ltar de apoyo La empresa TECNO WORLD MILEYD!S

Social en Saiud- y Pens;on
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Alvaro Manuel Martinez Lopez. Para auxiliar de apoyo. La empresa o confirma ta
certificacion. No adjunta afiliacion al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensién.

rAZ EGQULDAR  EDULALIS!

|a directora territorial no ha suscrito estos contratos por. estar: fa: documentacion
incompleta tal como lo manifesté en la visita. Mediante correos ctronicos a las
diferentes empresas ha solicitado confirmacién de las certificaciones expedidas y no ha
tenido respuestas. ' - ST SR

ontrol Interno
materializara
Gtie ya seria del

Una vez evaluadas las evidencias y verificado lo denunciado, ]-a-.(_}ﬁ.cina-d‘
no pudo determinar cudl es el sentido del Plan candado, y tampoco’

lo que dice la directora, la conducta de Trafico de influencias, siti
orden penal y no como argumento de acoso laboral. "

1.2  En la segunda situacién, la funcionaria manifiesta que. por- cuestiones de salud
no pudo atender un requerimiento que le hizo el Director General para‘que asistiera.a una
reunion en su despacho los dias jueves 18 y viernes 19 de mayo de- de lo.cual se
excusd por no poder asistir por un problema de oido que le impedia:

jar en avion.
Comenta que el director le hizo un requerimiento fuerte diciéndole que tiene que presentar
una incapacidad para no participar en los Juegos Nagionales det IGAC a realizarse en la
ciudad de Santa Maria del 30 de mayo al 3 de junio de 2017. Argumenta también que en
el memorando el director le manifiesta que por no asistir a estos juegos ya no es persona
de su confianza y que practicamente la estd amenazando, que como es de libre
nombramiento y remacion la puede retirar dei cargo. -~ - e
Al respecto, la Oficina de Controt Interno puda evidenciar informes rie _
confirman el problema de salud manifestado. Igualmente verifica ) contenido del
memorando 1E4535 del 17-05-2017 enviado a la directora tetritorial :por el ‘Director
General, observando que en éste, no existe contenido de amenaza por parte del dogtor
Juan Antonio Nieto. Se le esta dando posiblemente una interprétacion: squivocada al
texto. De la misma manera cabe anotar, que el exigirle una.incapacidad médica que
respalde la no asistencia al evento institucional, es una actuacion que estd dentro de sus
facultades como Director General. . N

icos en donde

rio Mario ‘Martinez
|25 de julio
arios de la
ad sino que
istracion y asl
ntra y poder

1.3  En la tercera situacién, la directora comenta, que el funcionario
Garzén quien la reemplazo mientras disfrutaba de sus vacaciones, desde:
hasta el 12 de agosto de 2017, segun su parecer y el de todos 1o
entidad quienes se lo manifestaron, no fo mandaron a encargarse de-
por el contrario lo enviaron en cafidad de auditor ylo “investigado
irregularidades podia encontrar en la entidad, relacionadas con su.ad
poder tener argumentos para iniciarle investigacion disciplinaria- en’ st
justificar retirarta del cargo. : [ R PR R
Al respecto, la Oficina de Control Interno pudo determinar, que ‘el -funcionario encargado
de la direccién territorial, actud en desarrollo de sus funciones las cuales también le
permiten hacer seguimiento a los productos e indicadores det equipe 2ajo, teniendo
como referente criterios técnicos, la planeacion realizada y lineaniientos ucionales y
normativos que apliquen, para su informe de gestion uha vez termina argo,

Comenta en su escrito la directora territorial, que le abrieron un disciplinario alegando que
los furicionarios de la Direccion Territorial Bolivar, no cumplen: con:elhorario laboral
establecido. Al respecto, la Oficina de Cantral Interno solicitd informacion sobre el control
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de. entradas-;_y alldas de: los funcionarios, y pudo evidenciar que si existe. Aportaron fa
carpeta cbn dlas la p[amlias de mgreso de personal de planta y se observo en ellas las

enviados pa_ -ate der las muitrptss solicitudes que ingresan a la entsdad dlartamente y
que en este aﬁo v!eron una. reduccion bastante considerable ya que solameénte se les
Bnvio. ei 25% -de lo-que normalments les -envian correspondiendo a $195°000.000,
2 56lo. alcanzé. para contratar un grupo muy reducido de personas, que no
son. suﬂc;ente pa j;}.-cumptlr con las metas de los procesos misionales asignados por el
Nivel Central a'esa direccion Territorial,

La Oficina de Contro! Interne pudo evidenciar Ja insuficiencia de contratistas, factor que
‘afecta el av v de los proyectos y el cumplimiento de las metas, pero &s necesario tener
en cuenta-, : AC tvo un recotte presupuestal para la presente vigencia, superior a
1o $12.000¢ _OBG 00"mpactando eI presupuesto asignado a las Direcciones Territoriales y
a la Sede Central

2. DIAGNOS o DEL AREA DE CONSERVAC!ON DE LA TERRITORIAL BOLIVAR
'A cargo del area de conservac;on se encuentra la ingeniera Carofina Padilla, la territorial
_maneja 46_-“m._m ios. Para ‘el manejo. del proceso catastral se tiene distribuido los
unicipios en' 3 tos de atencion: UOC de Mompox con 15 municipios, UOC de Simii
con 9.y la territorial cor 22.

AS 2016

Mediante . Circuiar 28 del 02-02-2016 se asigna como meta 31.590 mutaciones y un
-presupueste';.f pa' "_ecursos APGN - de $353.943.276 distribuido en $320.577.978 y
$33.365.300. Con este presupuesto. se hizo la_contratacion de 5 reconocedores prediales,
1 téenico. de atencion en.la ventaniila, 2 técnicos de apoyo para avisos de mutacion, 1
.tecntco de de archivo, 1 grabacién de datos, 4 auxiliares de oficina, 1 técnico de
. 2‘-caordmadores de apoyo, de conservacion.

g dﬁel__"-OS'gO*-l-_'ZQ 16 se hace Ia distribucién presupuestal para el grupo de
385:244, con el cual se contrataron 1 topégrafo, 1 reconocedor, 1
d_d'ei'apoyo y.un perito avaluador, todos por un periodo de 10 meses.

tierras por §
abogado, 116

_Parfa-_._al_.'_ cur 'mlento"de ias metas en conservacion en el que se atienden los
: as, ‘la territorial gestiond la suscripcidn de convenios como el
convenio 0 6. con ‘la. Alcaldia’ Mayor de Cartagena para la realizacidén de Ia
conservacion dinamica en los sectores del Distrito de Cartagena de 6.000 predms por un
valor.de ‘$41.000:000. Con el plan de contratacién gue soportaba la ejecucion de este
-proyecto se taron por parte de Ia Alcaldia 4 coordinadores, 3 grabadores, 2

RSV 4
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profesionales ICARE, 2 digitalizadores, 20 reconocedores, 27 auxiliares, 1 ge'_rgénte'; de
proyecto, 1 técnico de aviso, 2 técnicos de apoyo por un periodo de Imeses.-
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; resultantes,
y por oficio

Mediante oficio EF8754 del 22-12-2016 se entrega CD con iasreSoiucmm
por oficio EE743 del 28-02-2017 se envian {as resoluciones en medio fis
EE770 del 02-03-2017 se entrega en formato shape fas manzanas trab

En atencion al fallo (auto 0364 del Tribunal Administrative de Bolivar) de una accion
popular instaurada por la personeria en contra de Acuacary la Aerondutica-Civil para la
construccion de una barrera de sonido y adquisicidon de terrenos, el IGAC suscribit el
convenio 1 del 2016 tripartita cuyo objeto es la realizacién de la consetvacién dinamica
de 500 predios y avallios comerciales de 150 predios de predios ublcados en-la zona 50
x1000 m2 en los barrios San Francisco, 7 de Agosto y Loma de Vidrio por-un valor de
$155.869.394; con el fin de dar cumplimiento la tel itorial contraté 3 reconocedores; 1
coordinador y 5 auxiliares de apoyo. Mediante oficio EE3561 del:08-08-2016 se enirega
en CD de las cartas en formato pdf , registro 1y 2, 2 planos de zonas homogeéneas en
formato pdf, el convenio se encuentra liquidado y sin saldodecartera.

Mediante convenio 5 del 2016 con la Alcaldia de Turbaco para una consen acion dindmica
de 8.000 predios por valor de $41.000.000, en el que la “Alcaldia - contraté” 12
reconocedores, 2 grabadares, 1 control de calidad de recohocimiento, 2 digitalizadores y 4
auxiliares, con plazo de ejecucion de 4 meses, el cahvenio se enclentra liquidado y sin
saldo de cartera. e

Producto de esta gestién realizada ia territorial y de acuerdoi-aiﬁ'info;_fr:ri__éj5__-8@'.5.tfr_ahﬁi;tadas.'_por
departamento a 31-12-2016 se logrd una meta de 48.362 mutaciones; gue corresponde a
un 153%. A 31-12-2016 se termind con un saldo radicado en Cobol de:516 tramites. -

2.1.2 DIGITALIZACION

Por circular 11 del 08-01-2016 se establece como -met_a.-_.-para-.-';_él___

ra el Plan-de Depuracion
11.554 predios y componente grafico de conservacion 36.550 predios a dibujar y un
presupuesto de $194.740.056, distribuido en $1 91.839.404 para contratacion de mano de
obra y $2.800.652 para viaticos. o
De acuerdo al cuadro de avance entregado por la Subdireccidn de Catastro a 31-12-2016
I territorial solucioné 8.059 inconsistencias y digitalizé 33.442 predios de conservacion.

Se cumplié con un ejecucion presupuestal del 99,27%, basadtﬁs'-_-éi‘ji;fel}-_rie_sppr'tg“_dé:é}eéuéiéﬁ
presupuestal de la Territorial Bolivar se registra una apropiacion final de $662.462.838 y
obligaciones por $658.283.480. S

2.2 METAFISICAS 2017

2.21 CONSERVACION

Mediante circular 6 del 16-01-2017 se fija como meta-en conservacion 32.354 tréamites
catastrales y se asigna un presupuesto de $171.718.475, sin embargo como el
Carrora 30 N.° 48-51 Conmutacor; 369 4100 - 369 4000 Fax: 389 4098 Informacian al Cliante 368 3443 - 368 4000 Bit, 4674 Bopold: D.0. wwwigat govco
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_prejs__{;p_ue.fs'to“-éé? suﬁmente la ‘territorial debe suscribir convenios de conservacion
dinamica p"a_ra ___egu:r el recurso faltante por un monto-de $547.200.000.

De acuerdo al-i "'me departamental de tramitadas a 01-07-2017 se lleva un avance de

es. realizadas que- corresponde a un 36,7% y se registra un saldo de
mutacmnes las no tramitadas en Cobol de 667; teniendo en cuenta el saldo de
avisos de registra';de 6 699, tenemos un saldo total de 7.366.

.En el ano 2

a eizcumphmuento de las metas se cuenta con el siguiente personal de
-ptanta S _

! rNom.bre'_'_.'fu:rj;_c'itjn'a ol _ Cargo | Actividad
| Carolina Padil [Pretesional universitario Funcionario Responsable de Conservacion
Ofi CIal de Catastro_ : | tramite de terreno, Cordis, atencién a usuarios
' '-Of' c1ai de Catastro ' Revisién de requisitos para tramite
e Oficial de'Catastro trémite de terreno
-Rafael Carrasqutiia' TOficial de Catastro Archivo catastral
_ Yublan Verbel R 1+ Auxiliar administrativo ventanilla
1] ls[em_a__.FQntal_\; :'_Auxlhar administrativo Centro de Informacién Geografico
_ A_ngéi'i'_cé..__é | auxiliar administrativo grado 22 | Responsable UOC Mompos
| Estebari Solera” ‘Auxiliar adrinistrativo grado 22 | Responsable UOC Simiti

222 Esau' As DE TRABAJO

Se cuenta ean a'-vantamﬂa de atencion al ciudadano en la que se radica en
Cordls(modulﬁ;de ‘corraspandencia) |la solicitud del ciudadano, los tramites que son de
oficina y que son de cambic de nombre se pasa a conservacion en donde se radica en la
aplicacion. catastrali_ se hace el framite v digita el acta de la resolucion, luego pasa al
furicionario 'spcmsabie de conservacion para gue se actualice los datos en las bases
-catastrales vy genere a resolucion 'se proyecta el oficio de comunicado al usuario con
radicado de! Cord:s y $& pasa a direccion para el archive de acuerdo a la TRD vigentes.

Se. abserva que no se estd cumpliendo con el manual de procedimientos vigente de
Registro, radic cién -y - distribucion - de comespondencia en cuanto a que todas las
solicitudes: re bldas deben pasar al director territorial y este su vez debe realizar la
asngnamén lien c:on'esponda

Las mutacmnes e son de terrerio y gue se presentan e€n la ventanilla se radican en
Cordis, se ga a el documento de traspase o babero para la direccion, se recibe en el
médulo y se da traslade por ser de su competencia al area de conservacion;
posteriorment ‘mgtos elaboran un oficio al ciudadano en donde le comunican que
recibieron 1a ‘solicitisd -y que se asignd a un servidor para su tramite dentro de la
programac:on_da la temitorial, luego se radica en Cobol y se realiza el tramite,
posteriormente se comunica el peticionario de fa resolucion y segtn el caso se cita para
notificacion del-acto-administrativo. - '

ST _ 6
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_ ia imprime las
copias necesarias para el archivo de la territorial y proyecta el oficio de idn,
En cuanto a los avisos de registro, se cuenta con 2 técnicos para estudio de avisos de
registro, ‘quienes consuitan y clasifican en oficina o terreno: y 'va tando las
mutaciones de oficina; los avisos de terreno quedan en paguetes sin radicar en ‘el
sistema. De acuerdo al cuadro de control de avisos de registro, se registra un saldo
acumulado de 6.699, de los cuales estan clasificados 5.295; este vol ‘esta clasificado
por municipios, separado en oficina y terreno, no radicado en: el md; o Cordis, ni-en
Cobol. Los documentos no estan archivados, ni tienen el mobiliario suficierite. para: su
organizacion, custodia y manejo. A,

La territorial ha presentado en forma recurrente un problema con la-identific cidn, guarda
y custodia de las solicitudes de los usuarios, esto es, que la informacion. no es radicada al
100% y que los métodos y controles para su gestion no son los mas efectivos; es asi que
se encuentran muiaciones que se han radicade en ef CORDIS- (Sistema de
Correspondencia de la Entidad), pero no en el sistema catastral, de igual yma no estan
radicados los avisos de registro. Aunado a esto, no se tiene una identificacion exacta de

quién tiene y en donde esta este volumen de informacion:

debido a que
ficlales. de la

i

Actualmente no se cuenta con un dato tnico y reai del saldo de la Terrif
hay documentacién que no esté radicada en ninguno de los 2 sistema
Entidad: CORDIS y la aplicacién catastral en Cobol. o
A partir de septiembre del 2018 se implementd fa ventanilla Unica, & fmplica que la
totalidad de los tramites catastrales se radican en el modulo de sspondencia. De
acuerdo al reporte de derechos de peticion entregado por la: terriforial 1-12-2016
termind con un saldo de 1.716 peticiones sin finalizar, de las cuales a 28 de junio del 2017
se han finalizado en el aplicativo de correspondencia 934, quedando un saldo de 782.

En el afio 2017 se han recibido 3.875 peticiones, de las cuales seha
quedando un saldo por tramitar de 1.017. SRR

Dado que los avisos de registro, no estéan radicados en el Cordis, ni en Cobol, es posibie
que algunos avisos de registro ya se hayan tramitado por solicitud del: usuario en la
ventanilla, y tomando en cuenta que el saldo deé cada una de las fuentes no se pueden
cruzar entre si, se tiene un saldo acumulado de tramites no realizados aproximado de
6.165. LT heteaiba e

Se observa mucho desgaste administrativo en la ubicacion de d s, debido al
desorden documental, se hace necesario adoptar planes efectivos con-elfi de hacer uso
sptimo de los recursos como el personal disponible’ y el tiempo. para-ias. tareas
relacionadas con la implementacion de archivos de gestion y ia aplicacic las tablas de
retencion documental. ST

De igual forma la no organizacién det archivo de. gestion dificulta-la op {ad de clerre
de peticiones de afios anteriores, en donde posiblemenite el tramite ya se haya realizadoy
so6lo falta finalizarlo en el aplicativo. L ST
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ra 't;zar que los tramites se realizan respetando el derecho a turno debido
a que Ia; tct_ jad detos: saldos no’ reposan radicados en un tnico sistema de informacion.
No se e\nd'e ia un plan de trabajo para la atencion de los saldos de tramites.

ﬁ-bajo de f!pO admfmstratwo al no tener la certeza de los documentos o
para el cierre de las radicaciones en Cordis, bien sea con un oficio
i 'untt:a'cio_n del tramite realizado, resolucidn en donde se atiende el tramite
-Ccatastral, ~del acto admmlstratlvo, situacion que debe revisarse y definir y
sociahzar ei procec jiento a seguir; actividad que debe verse reflejada en los manuales
sedin ‘que hacen referencia a la radicacién de la correspondencia, al tramite
catastral y - tenicion de derechos de peticidn. Por ejemplo para las mutaciones de
primera, Ea-_-terr'tor;al realiza la finalizacion de la radicacidon con un oficio radicado
comumcandol al 'udadano gue se atendi6 mediante una resolucion.

las. actuaciones
-radicado de

_ 3 elv] _'-:-de la herramlenta monitoreo de requerimientos de tierras, se han
solicltado 42 alios en el afio 2016 y hasta el 20 de junio del 2017, de los cuales se han
entregado: 30, Er Guanto a solicitudes de trémite administrativo se han recibido 72, de las

an-finatizado 54; de tramites judiciales se han recibido 46, de los que se han
rito. avaluador se contratd a medlados de mes de junio.

Para e! ‘afic 2017 mediante circular 14 del 14-02-2017 se define como meta de
_dig:tatzzamo 8-820_._predlos digitalizados, enfocado a la evacuacion de saldos anteriores y
se asigna un'presupuesto de $25.864.711. A 30 de junio no se habia suscrito el contrato
del dtgrtahzador ':_par io que la temtonal no presenta avance en esta actividad.

225 REV Elcumpuamemo EN TRAMITES CATASTRALES

Predio: 01-04-0433-0011-000 Cartagena
Radicado; ER54¢ _Qidel 09 11—2016

Tlempo de atencxén' "?'5 dias
Cambios: Por-oficio EE139 del 23-01-2017 se le informa al cludadano que se e asigno un
_tramlte al 'rec:onacedor, tramlte soponado en ia escrttura de deciaratona de posesron 3257

Observacrones expedtente sin foliar

o g
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Predio: 01-05-0998-0012-000 Cartagena

Radicado: Solicitud det 26-12-2016 sin radicar en Cordis
Resolucion: 134 def 11-02-2017 .

Avaltio de la cancelacion: $590.749.000

Avaltio de la inscripcion: $1.638.139.000

Diferencia: $1.047.390.000

Tiempo de atencion: 183 dias

Cambios: Tramite basado en la escritura 1399 del 28-07- 2011 y- fotos _
area construida, oficio de citacion EE674 del 25-02-2017 no hay - nottﬁcacion se toma
como fecha la de Ja auditoria (29-07-2017),

Observaciones: El oficio que presenta &l usuaric no tlene dtreccroﬁ
expediente sin foliar, sin notificacion. No hay dibujo actualizado

: thiflca:;:l__o_n.

Predio: 01-05-0604-0014-000 Cartagena
Radicado: No se encuentra

Resolucion; 267 del 01-03-2017

Avallo de la cancelacidn: $1.538.315.000
Avallio de la inscripcion: $191.049.000
Diferencia: $1.347.266.000

Tiempo de atencién: 5 dias S

Cambios: Correccion de un error de digitacion de area construlda an resoluclon 2200 del
2016. No se evidencia soporte en donde se dieron cuenta del ‘error, nottf_ N personal
det 06-03-2017 R
Observaciones: No reposa resolucion firmada en el expediente, sin foffar, faiia en el
control de calldad de la revisién de grabacion, no se respeta el dere ' Urno
Predio: 01-09-0287-0013-901 Cartagena
Radicado: Derecho de peticion del 23-12-2018, radicado con ERSB
Resolucion: 177 del 25-02-2017 -
Avalio de la cancelacion: $14.177.356.000
Avaluo de la inscripcién; $5.185.188.000
Diferencia: $8.982.157.000

Tiempo de atencion: 69 dias ' ' B
Cambios: Reforma de propiedad horizontal en escritura 5616 del 31 :
EE233 del 02-02-2017 se le informa al usuario que la ‘solicitud se rec e asignd un
reconocedor y que pasa al proceso catastral, citacién para notificacion E G del 28-02-
2017, el texto de la resolucion indica que es una modificasion perreforma de'la' propiedad
horizontal, sin embargo también se corrige un error de trémlte reallzada . ia resolucmn
1922 del 2015, y

Observaciones: Se radicd 17 dias despues de su presentaczén n"
a turno. Errar en control de calidad del tramite de la resolucmn '192-
sin foliar y sin aplicacion de normas de archivo. o

8, par oficio

$petd ef derecho
41 ;-expedlente

Predio; 00-04-0001-0349-000 Cartagena
Radicado: ERG34 del 10-02-2017
Resclucion: 1166 del 15-06-2017
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Avaluo de la cannelacrén $587.649.000

Avalio de la-inscripeion: $1.325.474.000

Diferencia: $737.825.000

Tiempo de atencion: 125 dias

Carmbios: Solicitud de. desenglobe protocolizado en escritura 325 de febrero 6 del 2014 y
planos, por: ofmo EES?BO del 25-05-2017 se comunica &l usuario la asignacion del
reconocedor .

Obsewacmnes 'No reposa resolucion firmada en el expediente, documentos sin foliar y
sin: aplicamon de normas de archivo.

( -04-000 @471»000 Cartagena

Radicado: ~ER811 del 10- 02-2017, tramite generado en cumplimiento del convenio de
conservacion-dinamica.

Resolucién: 975 del 23-05-2017

Avallio de la cancelacién: $1.302.590.000

Avalto de la inscripcion: $2.096.084.000

Diferencia: $793.504.000

Tiempo de atencion; 103 dias

Cambios: incorp{irac:[on de &rea construida, tramite asociado a una solicitud de
desenglobe basado en escritura 5340 del 2015 y reenviado por la Alcaldia de Cartagena
por ERQSZ def 22-02:2017, notificacion del 23-05-2017

Observacy: dlbujadoexpedlentesm foliar y sin aplicacién de normas de archivo.

Predio: 01 0100560 0_35000 Cartagena

Radicado; ud del 04-04-2016 presentada por el usuario a la Secretaria de Hacienda
yque: esta a S vez fa remite a la territorial con radicade ER975 del 25-04-2016

' dal 3&09—2016

Avaluo de la mscrlpc:lcn $40 184.552.000

Diferencia: $35.433.805.000

Tiempo de atencion: - 155 dias

Cambtc}s Trémlte secundarlo a ‘una solicitud de desengIobe incorporacion de area

Avalto de la cancslacion: 3371 403,000
Avalto de la inscripcidn: $37.728.279.000
Diferencia: $35.356.876.000

Tiempo de atencron 1 dias
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" Sedn Central
Cambios: Se corrige error en tramite de la resolucion 2839-2015, no se e"‘denc;a como . se
dieron cuenta del error, notificacion del 25-02-20169, no se- ewdencia aphcacron del
derecho a turno. S
Observaciones: no hay sopore del inicio de la actuacion, falla en- elsc'
la revision del tramite efectuado en la resolucion 2839 dei 2015 no:-se a
turno. : :

deﬂzcai'l'dad_ de
derecho a

RESULTADOS DE LA REVISION:

En 3 de los B casos, las actuaciones no corresponden a tramites_'-'f -atastrales sino a
correcciones por deficiencias en el controt de calidad en anteriofres actuacmnes

Se observa debilidad en la conformacion de archivos de gestion.

Para las mutaciones generadas desde dlcrembre del 2016 a la fecha no hay actualtzacaon
de las bases graficas. : o

Teniendo en cuenta el volumen alto de. tramztes las dificultades presupuesta!es y qiue el
recurso humano no es suficiente, no se puede garantizar la evacuac:on de los. tramites
respetando el derecho a turno. o : .

3. Peticiones, Quejas, Reclamos, Denunmas y Sugerenc;as

En evaluacidén al cumplimiento de los procedimzentos y normatividad refac{onada con [as
PQRDS del periodo comprendido entre enero 1 de 2016 a la fecha se obtuweron los
resultados gue se citan a continuacion: :

3.1.1 Quejas, Reclamos, Denuncias

Las quejas, reclamos y denuncias correspondientes a afios antenores se fes han otorgado
respuesta y la Territorial se encuentra al dia por este concepto.

Para el afo 2016 la Territorial Boﬁvar I‘eCIbIO un. totai de 19 que;as 3 renlamos y 2
denuncias. A 31 de diciembre de 20186: quedaron pend:entes por responder 3 quejas (ER
3431, ER3112 y ER6075) las dos primeras fuera de términos y la Ultima en términos.
Estas fueron atendidas durante el 2017 asl: la- ER3431 fue atendida el 05f0112017 fuera
de término, la ER3112 el 06/01/2017 fuera de térmmo y la ERBO75 atendida en término.

Para el 2016 la oportunidad en respuesta'de.tas quejas-fue la Stgu_te_nte-. o

Atendidas en Términos 4

Fuera de Términos ' 12

1 dentro de términos, (ERGQ?E)_’_::_ o

£n Tramite

_ 2 fuera de termmos (ER3431 vE
Total de Quejas 19 -
Recibidas en 2016

13 :
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En cuantﬂa 05 1€ ciamDSla oportunidad en la respuesta en el 2016 fue la siguiente:

Atendtdas minos. - 2 (ER415 y ER4535)
|Fuera de. Termmos o o 1 (ER1002)
Total de Reclamos: Rembndas 3

Las 2 denunc;as_reclbldas (ER414 y ER4058) fueron atendidas &n términos.

QUEJAS

RECLAMOS

Ertrémite

pENu-NmAs = 100% en términos.

Para el an_o "2{}1 el comportamiento presentado ha sido el siguiente: Durante el primer
trimestre. recibieron 3 qUBjas (ER588, ER176 y ER1526), 2 reclamos (ER81 y ER410) y
ninguna denuncla '

TR 12
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La queja ER588 fue respondida en términos el 20/02/2017'y la ER176 ¢ /2017 fuera
del término legal. Para el primer corte trimestral la ER1526 pasé en tr Fdentro de
términos. En cuanto a los reclamos se atendié el ER91 el 20/01/2017 en términe, pero el
ER410 al corte presentd un vencimiento de 41 dias. U

En ef segundo trimestre la queja ER1526 se finalizé el 18/04/201 ?fuara < t_éfhﬁ-iﬁbs'_,yco'n
21 dias de vencida. Ef reclamo ER410 se finalizé el 06/04/2017 fuera de términos con 41
dias. e

En este periodo se recibieron 5 quejas (ER2189, ER2700, ER3040 - ER3137y ER3548).
De estas se finalizaron en términos fa ER2189 el 27/04/2017 v 1a ER2700 el 24/05/20172.
De los 2 reclamos recibidos, ER2778. y ER2779, el primero de ellos se ericuentra en
tramite y el segundo se finalizé en términos el 30/05/2017. SR

3.1.2 Peticiones

de las cuales
si: Peticiones

en peticiones
de informacion se recibieron 876 de las cuales guedaron pendientes ticiones de
consulta recibidas 28 de las cuales quedaron pendientes 4 y ert cuanto a las peticiones de
interés general o particular se recibieron 4.817 de las cuales pasaron pendientes de

A diciembre 31 de 2016 la D.T. Bolivar recibié un total de 5.837 peticio
tramitaron 4.218 y quedaron pendientes de respuesta 1.619; discriminada
realizadas por pagina web se recibieron 16 de las cuales quedo.

La gestibn adelantada para respender y finalizar durante o .-p'res':ént&-; if.é’isg-_"aﬁfe_r:;iéres
peticiones ha sido la siguiente: Peticiones. realizadas por pégina web 0, peticiones de
informacion pendientes 33, peticiones de consulta pendiente 1y de. las peticiones de
interés general o particular quedan pendientes de respuesta 737 SUNETImLnT

Con corte a junio 30 de 2017 tienen un total de 771 peticionES-péﬁd_iéﬁtgs é’béewéhdcse

que han bajado 848 tramites correspondientes al 2016.. -~ -

El comportamiento de las peticiones para el 2017 es el S_igu_ie'nte':.

' total de 3.875
17, Sumando el
“peticiones) y

Del 1° de enero al 28 de junio de 2017 se han recibido.en la D.T. Boliva
iramites, de los cuales se han finalizado 2.858 y quedan pendierites
total de peticiones gue se encuentran en tramite de las vigencias 2016
2017 (1.017 peticiones) hay 1.788 pendientes. R

Se implementé en la Territorial durante la semana del 27 al 31 de marz “de-2017 un plan
de mejoramiento para finalizar el mayor nimero de. peticiones radicad: el aplicativo
CORDIS, asignadas a las areas de Informatica y Conservacion, obfe gndose como
resultado la finalizacion de 252 peticiones correspondientes al afio 2 ra fos afos

2013, 2014 y 2015 no se observé disminucion al igual que para el 201

Del 24 al 30 de marzo de 2017 el GIT de Servicio al Ciudadano adelants acompaftamiento
a la Territorial Bolivar sobre el estado de las peticiones. Durante la visita se ‘establecié que
se han finalizado en el CORDIS 1.136 tramites pendientes quedando’ por gestionar 224
sobre los cuales se establecié el compromiso de finalizarlos en un término de diez (10)
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.dias. para-da 0 ermmadas las peticiones del 2016. Para tal efecto, la Territorial acordd
la organizs grupos de trabaje, la asignacion de comunicaciones para respuesta y
realizar’ la. rewsaon-de[ CORDIS por parte de a secretaria de la Direccion Territorial.

Se adelantarnn reuntones el 31/05/2017 para asignacion y finalizacién de tramites y
entrenamiento en ‘gl -aplicativo. CORDIS y el 02/06/2017 sobre CORDIS por descargar,
Zewdenczados .__.los regtstros de asistencia a las mismas.

Agi mismo, - J: D:rec_cuon de la Territorial adelanta seguimiento mediante fa emision
.perlodlca de morandos Teiterando la- depuracidn de las peticiones asignada a las
diferentes dependeéncias (se citah a manera de muestra se citan los memorandos [E54 del
01/03/2017; 1E142 .dei 18/04/2017,. !E184 del 08/05/2017 y el IE244 del 05/06/2017).

En los . Comltes de Mejoramiento realizados por la Territorial se efectia analisis y
segu;mlento'd'- ias 'PQRD recibidas y la forma en que se va evolucionando en su
_respuesta ta Y 'se ewdenc&o durante Ia audrtona mediante Ias cuatro (4) actas de la

| '_do et 14!03!201? y el informe del Primer Trimestre presentado en
_i_tadqs_ ‘del Plan de.Mejo_ramaento implementado para responder

En el 2616‘-: 56 contaba con dcs abogados encargados de atender los tramites
relacionados ‘con jueces. En 2017 se contratd una abogada para tramitar los mismos.
Todo 1o relac;onado -con respuestas a peticiones presentadas por juzgados, a partir de
este aiio €8 entregado por-la Direccion directamente a esta abogada, quien manifestd que
a la fecha de la auditoria fiene cinco (5) peticiones pendientes (ER3721 del 14/06/2017,
ER3971 del 22!06!2017 ER4050 del 27/06/2017, ER4043 del 27/06/2017 y ER4019 del
2?!06)2017) -

En Conserva on & ancontraron 29 trémltes asignados sin responder de la vigencia 2016
realizadas por "u_zgados ‘Tribunales, Consejo Superior de la Judicatura, Procuraduria,
Fiscalta, _"M_ isterio " de Defensa, Policia Nacional, Ministeric de Agriculiura,
Supenntendenc}a cie Notartado v Registro y Gobernacién.

¢ '_s._reiacionadas con Ley de Tierras se pudo establecer que de los
tramites que tenian pendientes al 28/06/2017 se atendieron 7 tramites asi: ER3070
respondido fuera de’ términos con EE151 del 28/06/2017, ER2883 atendido fuera de
términos con EE5156 del 28/06/2017, ER2673 respondido fuera de términos con el
EE5154 del.2 _f08!2017 ER2674 atendido fuera de término con EE5158 del 28/06/2017,
ER3911 tramitado en términos con EE5153 del 28/06/2017, ER3810 finalizado fuera de
términos co EESOO‘I__ ¥ ER3060 respondido fuera de términos con EE5152 del
281@8/20’1 .

En cuanto a
24 tramites
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Los tramites radicados para esta dependencia son atendidos por. una abogada que no
cuenta con personal de apoyo, presentandose sobrecarga faboral. No - se tiene
reconocedor que adelante el proceso de Conservacion completo; por lo gue se solicitd
con E286 del 22/06/2017 al ingeniero Oscar Zarama, GCoordinador del ‘GIT-Reparacion
Integral a Victimas, el apoyo para asignar un reconocedor predial para Catenderlo.
Igualmente, se requiere de un topégrafo. Recientemente _se contraté: el perito para
adelantar los avallos. Todo lo referente a tramites de corte catastral del tema de
tierras, por la falta de un reconocedor predial, se le-otorga respu ~en forma
extemporanea. las respuestas relativas a tutelas o requerimientos  presentados. por
jueces o tribunales son atendidas dentro del término legal. - L o :

La Territorial depuré las PQRDS hasta el afio 2011 con las sigui ntes Resolugiones: La
vigencia 2008 con la Resolucion 24 del 03/11/2016, el 2009 con fa Resolucion 25 del
04/11/2018, el 2010 con la Resolucitn 26 del 08/11/2016 y. el afio 2011 con la Resolucion
32 del 16/11/2016. P T

1 238 tramites sin
defantar la

Durante la auditoria se evidencio que de la vigencia 2013 se encuenir
respuesta y del 2014 hay 694. Para su depuracion {a: Terriforia Slantar
busqueda fisica de documentos, identificar su asignacion .o no a funcionarios. y la
verfficacion en el sistema principaimente por parte del area de Conserv ién.que es la
dependencia que mayor numero de tramites sin finalizar tiene & su cargo. El mayor
inconveniente para adelantar esta depuracion es la faita de personal con experiencia que
realice esta labor, o B

Se observd que la Territorial no tiene ACPM imp[emen_t'édéé,"é'db}é'.jé'_"a__ ent 6}1.'6;56!1%3
de ias PQRD. R PTE .

De otra parte, durante fa auditoria. se requirieron las ‘respuestas. -y - finalizacion en-
aplicativo CORDIS de los IE11670 del 03/09/2015, del IE13401 del 15/09/2014 y del
IE12484 del 20/09/2016 de la Secretaria. General del Instituto, tados. con el
seguimiento de las peficiones de afios anteriores. De los ‘memorandos citados, la
Territorial solamente enconird ef 1E12484, del cual se verificd que la Directora Territorial
dio traslado a la responsable de Conservacion con IE459 del 27/09/2016 para que
reatizara el tramite catastral a las peticiones vencidas citadas: en el -memorando de |a
Secretaria y su finalizacion-en el aplicativo. Durante la auditorfa no:se re 5 evidencia de
respuesta y finalizacién de estas peticiones. L A

emitié a la: Oficina de
Control interno las respuestas otorgadas a tres (3) de los cuatro (4) tramites pendientes
contenidos en la comunicacion 1E12484 ast: ER145 del 07/01/2015- respondido..con
EE182 del 14/01/2015 al sefior Alexander Villanueva Benito. Revollo ~ER13530 del
23/10/2015 respondido con EE2686 del 01/07/2016 al sefior Fernand Bernal Gomez y
ER2518 del 01/03/2016 respondido con EE2686 del 01/07/2016 al sefior Fernando Bernal

Gémez, quedando pendiente la respuesta del ERG730 del 14/07/2014.

Mediante correo electrénico del 4 de julio de 2017, a Temtonalr

4. Evaluacion del Ambiente Laboral de la Territqn_‘ai
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Se ap!tco a funcionarios y contratistas de la Territorial Ja encuesta e!aborada por Ia Oficina
de. Contrcl'f-tntemq_ que permlte medlr et amblente laboral Esta se absolvié por 13

y el 8% la
_-acthdad des

En cuanto & su iUQar da trabajo, sl 46% de los funcionarios fo consideran excelente la
mayor parte"'del*tiempo, el 46% generalimente satisfactorio y el 8% ocasionalmente
desagradable Y 'de ios contratistas conmdera que es generalmente satisfactorio y al

es" pammpatwa n-;t’edos tos casos mientras que el 46% plensa que a!gunas veses es
participativa. El: 80% de los contratistas considera que es participativa en todos los casos
y ei 20% aigu as veces pamczpatlva

Sobre los ccrmpaﬁeros que predominan en su dependencia, el 62% de los funcionarios
mann‘test_an que. sus companieros promueven la integracion y el bienestar del grupo y el
38% quetr ten-“con siriceridad sus comentarios. El 40% de [os contratistas opina que
;sus ccmpa smiten con sinceridad sus comentarios, un 40% que sus compafieros
14 ntegrac:on y ef blenestar del’ grupo y-&l'20% no responde:

. ;‘Re!acto - efe- !nme'dfato v Director Territorial

El 62% de los 3.c:onanos consideran que frente a su actitud personal su superior
inmediato. {c mador jefe, supervisor) es generalmente justo, el 15% que es justo en
todas las ocasiones y el 23% considera que a veces és justo y a veces no. El 80% de los
contratistas .manifiestan que sl superior inmediato frente a su actitud personal es
'generaiment toyel 29% opman que a veces es justo y a veces no.

El 54% de o func : nanos consideran que frente a su actitud personal el Director
Terntanai @s-ge 'Imente justo el 38% que a veces es justo y a veces no y el 8% que es
justo en toda iones. EI 80% de los contratistas consideran que es generalmente
justo v el 20% que a veces es justo ¥ a veces no.

El 38% de Ios func:lonarlos -contratistas opina que con relacién a sus actuaciones su
superior Inmedlato (Dtrector Territorial) se dirige a elios en forma respetuosa en todas las
ocasiones; e} 46% que generalmente respetiosc y el 15% considera que a veces es

L 16
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respetuoso y a veces no. El 60% de los contratistas opina que. slacién @ sus
actuaciones su superior inmediato (Director Territorial) sedirige a flos: en - forma
respetuosa en todas las ocasiones y el 40% que generalmente respetuoso. -
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Las relaciones interpersonales con su superior inmediato (coordinador “supervisor)
genera motivacion al 69% de los funcionarios, al 23% no fe genera ning ¢to 'y at 8%

desmotivacion. El 60% de los contratistas consideran que '.ie's_'g'ané'_r-a*‘n?rp vacion y el 40%
no le genera ningun efecto. - B

al 69% de los
N, Bl '60% de los
19un efecto.

Las relaciones interpersonales con el Director Territorial genera motivac
funcionarios, al 15% no le genera ningln efecto y al 15% desmotivaciol
contratistas consideran que les genera motivacién y el 40% no le genera:ni

e Fvaluacion de resulfados

on-controles
mente. 1 60%

Manifiesta el 38% de los funcionarios su preferencia por una dependenc
para todos los procesos y actividades, el 32% con controles concertados
el 15% con controles esporadicos vy €l otro 15% con autocontrol exclusiy

de los contratistas prefiere una dependencia con controles para -todos los procesos y
actividades, el 20% con controles esporadicos y 20% con controles “concertados y
participativos. S

Considera el 100% de los funcionarios y de los contratistas que para alcanzar excelentes
resultados los procesos deben desarrollarse en equipo. ol

En cuanto a la evaluacion de los resultados ef 77% de los funcionarios responde que debe
realizarse en equipo, el 15% en forma individual y de equipo y et 8% ir I El 60% de
los cortratistas considera que la evaluacion debe ser individual y de equipo y el otro 40%
prefiere ia evaluacion individual. S BRI TSP

e« Deslrezas y habllidades

Manifiesta el 62% de los funcionarios encuestados que sus destrezas y habilidades las
han adquirido por capacitacion de la entidad, capacitacién - autofinanciada 'y por
experiencia acumulada (autodidacta), et 23% por programas de capacitacién de la entidad
y el 15% por experiencia acumulada (autodidacta). El 60% ‘de o tratistas -por
capacitacién autofinanciada y experiencia acumulada (autodidactay 'y el .40%  por
experiencia acumulada (autodidacta). : o

Para mejorar la participacion en las actividades de su érea, ol 38% d s funcionarios
requieren capacitacién en destrezas en nueva tecnologia, el -48%. en - procesos
complementarios, el 8% en el procesc en el que participa 'y un 8%:no responde. los
contratistas en destrezas en nuevas tecnologias, El 60% de los contratl a5 escogio en
procesos complementarios, el 20% del proceso en el cual participa y el otro 20% en
destrezas en nuevas tecnologias. : ' ' R S

El 47% de los funcionarios sefiala que el mayor conflicto en su dependencia es
economico, el 23% que es de cardcter econémico, un 15% que eg adm rativo'y el otro
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El 23% de Ios functonanos encuestados aftrman aue el mayor conflicto que ha tenido que
enfrentar.es. | 'faita de apoyo de los jefes inmediatos, para un 23% no -existe conflictos y
el 54% con! =1-conflicto mas dificit es o contar con suficientes elementos para
'r-'e'ai-iz'ari- el fr '% de los contratistas afirma que el mayor conflicto es no contar
con suficient es-.eementos para realizar el trabajo vy el 60% considera gue no hay conflicto.

Se citan a contmuac::én lag observaciones presentadas por los encuestados sobre los
Jesaciertos de la actual administracion:

s Ac"tér"td Resliza s'u' g'eSt;én administrativa. Desacierto: Debe confiar mas en sus
'funcmnanas y ne hmttarse a una sola persona

. No. bnnda'._.op i
& tiempo emsiones_tomadas en ia D!recc:mn Nunca responde el saludo de buenos

g tian adminlstratwa en cuanto al desarrollo de convenios. Desacierto:
nto.de las relaciones interpersonales.

 CONCLUSIONES

déractenstrcas_-.dé conductas de acoso Iaboral contempladas en e[ Articulo 7° de la ley
1010 de 2006 y no se evidencié ni corrobord la ocurrencia repetida y publica de las
mssmas - :

_mteradm}mstr ';003 entre ei |GAC y el Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma
‘Urbana- Distrital . ~ __.CORVIVIENDA cuyo objeto es “Desarrollar el Proceso de
'Conse_rvactgn_-__ tnémica de Predios Fiscales del distrito de Cartagena y/o CORVIVIENDA.

en cumphmlento de.las metas de conservacion en el afioc 2016 con un
_nto _del 163%;-a 30-06-2017 se lieva un avance del 36,7%.

Se observa un'b
nivel de .cu'm'p

_'Se observa n"desgaste admfmstratwo generado por el desorden y la debilidad en la
ccmforma_ 082 rch:vos de gestion del area de conservacion.

'Hay un saida aproxlmado de 9 165 tramites sin atender: 667 radicados en Cobol, 6.699
avisos de registra sin radlcar 1.799 solicitudes sin finalizar en cordis.

pl;endo cen eI manual de. procedimientos de Manejo de archivos de
____Registro radicacion v distribucién de correspondencia en cuanto a que
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“"Sade Conkal " :
todas las solicitudes recibidas deben pasar al director territorial 'y lu' ge mgnarfas alas
areas de competencia, asi como los lineamientos -de la circutar 14 del 01-02-2017 en
cuanto al trémite en forma prioritaria de los saldos de las mutacaones d 'oﬁclna y terreno y
seguimiento y radicacion de la totalidad de las escrituras. S

Se genera un riesgo en el cumplimiento def convenio 3 def 2017 suscnto""'on"Commenda
en donde su ejecuczén inicio el 18 de abnl del 2017, pero solo se han- c&ado traba;os a
mediados de junio del 2017 :

La contratacién realizada para tramites catastrales con ios FECUrSOS AP G v'.a_-'-hfa:s'ta.julio,
no se cuenta con los recursos necesarios para et cumphmlenta de la net I
Existen actividades como las de digltahzacién gue a la- fecha no- tten

_ tas activos,
y que sigue acumulando los cambios en la base desde fma!es de dzcle' A

El sitio destinado como espacio para archivo central es msufaclente.-:_y-’
adecuado para el archivo de gestién, :

No se observa un plan de trabajo para la atencion de los- av:sos-d > registros; i para la
atencion en orden cronolégica de Ios tramites catastrales ' o
s actividades
las metas y

Existe insuficiencia de presupuesto y de personal para'ia atencion
administrativas y catastrales, generando un riesgo por ef no cumpt:'
por la sobrecarga laboral genérada para los furicionarios. '

No se encuentra definido y documentado el lineamiento para ef- manejc: ntegraf de las
peticiones catastrales, generando mterpretactones en la aplicaci e anuales ‘de
radicacion de la correspondencia, conservacion catastraly tramit de’ peticiones, quejas,
reclamos, sugerencaas y denuncras situacion mas wmtﬂe con ia.Impl ] ac;én de la
ventaniila Onica. '

No es posible determinar que los tramites se realizan respetan_ '-echo & tumo
debido a que la totalidad de Jos saldes no reposan radicados en Un tnico sistema de
informacion, sin embarge se encuentran saldos de vigencias anteriores o atendidos y
radicados tanto en la aplicacion catastral como en Corchs y otros los awsos de
registro que no estan radicados. : R

tramitaron 4.218 y quedaron peridientes de respuesta 1.619; dlsc'r'_ inadas asi: Peticiones
realizadas por pagina web 1, peticiones de mformaczén 13? peficrone i '
peticiones de interés general o particular 1,477. _

Duranie el 2017 la evolucion de la gestion adeiantada para rasponde fmahzar las
peticiones del 2016 ha sido la siguiente: Peticiohes realizadas. p gin‘az.*web-'f),
peticiones de informacion pendientes 33, peticiones de consulta pendiente 1y de las
peticiones de interés general o particular quedan pendientes de respuesta 737.

Con corte a junio 30 de 2017 tienen un total de 771 peticiones penchentes, obsewandose.

que han bajado 848 tramites correspondientes al 2016.
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28.de junio.de 2017 se han recibido en la D.T. Bolivar un total de 3.875
tramites; de- es se han fi nalizado 2.858 y quedan pendientes 1,017. Sumando el
total de peticiones que se encuentran en tramite de las vigencias 2016 (771 peticiones) y
2017 (1. 017_pettcmr_:e_s) hay 1.788 pendientes de respuesta.

Del 1° de ern

En Conserv én '-se 'encontraron 29 tramites asignados sin responder de la vigencia 2016
realizadas gados,. Tribunales, Consejo Superior de la Judicatura, Procuradurta,
Fiscalia,  Ministerio de Defensa, Policia Nacional, Ministerio de Agricultura,
Superm'tenden a_-’de Notariado y Regtstro y Gobernacion.

ia _'-ener_al dei Instituto reiaclonados con el segmmlento de las peticiones
“De los. memorandos citados, la Territorial solamente encontrd el
JE12484 de :cua_-_se erificd que la Directora Territorial dio trastado a la responsable de
Cion-con': JE459. del J7I09/2016 para. que realizara el framite catastral a las
pet;clones venCidas crtadas en el memorando de la Secretaria y su finalizacion en el
aplicativo. Durante la auditoria no se recibi6 evidencia de respuesta y finalizacion de estas
peticiones. _Co correo elactronica del 4 de julio de 2017, la Territorial remitié a la Oficina
e Control: rno- las respuestas otorgadas a tres (3) de los cuatro (4) iramites
pendrentes contemdos eh la comunicacion IE12484 asi: ER145 del 07/01/2015
respondido con. EE182 del 14/01/2015. al sefior Alexander Villanueva Benito Revollo,
ER‘13530 del -2 10!2015 respondldo con EE2686 del 0’1.’07!2816 al sefior Fernando

) rsnnat -ide apoyo presenténdose sobrecarga laboral. No se tiene
_ 10€ ' delarite el proceso de Conservacion completo, por lo que se solicitd
con [E286 del 22/06/2017 al ingeniero Oscar Zarama, Coordinador del GIT Reparacion
Integral a Victimas. igualmente, requieren de un topografo. Todo lo referente a tramites de
_corte catastral .y técnico del tema de tierras, ante la falta del reconocedor predial, se le
oforga respt ta en forma extemporanea

Terrd puré #as PQRDS has’ca el afio 2011 con las siguientes Resoluciones: La
wgenc:la 2008 con la Resolumon 24 del 03/11/2016, ef 2009 con la Resolucion 25 del
04!11!2016 el 2013 con la Resolucién 26 del 08/11/2018 y el afio 2011 con Ia Resolucion

: - Se observd que de la vigencia 2013 se encuentran 238 tramites sin
respuesta; del 20 hay - ‘694 .y del 2012 no se tiene ninguno pendiente. Para su
depuracion_l Territorial se: tiene. que realizar la busqueda fisica de documentos, identificar
su asignacion ¢ no a ‘funcionarios y su verificacion en el sistema prinmpalmente por parte
del area de Cx 'nservamon que s la dependencia que mayor numero de tramites sin
fi inalizar. tiene. _;-c:argo El mayor inconveniente para adelantar esta depuracion es la
faita de pers on’ expenenc:a que realice esta labor.

'REGOMENDAGIONES
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Sftuat:iones D
conductas, para que al presentar una queja o denuncna se dtre ] ta en forma
correcta, evitando generar desgastes administrativos y de retamones interpersonales. Es
necesario recurrir a otro tipo de vias como el didlogo permanen-_- - para _-t;ue ftuya 1a

relacién laboral e interpersonal armanicamente.

Gestionar planes de contingencia para la organizacién documemai a mnfurmacion de
archivos de gestion y aplicacion de tablas de retencién documental _de fcrma que sean
efectivos v que tengan fecha limite para su e;ecuolén ' S -

Realizar las actividades necesarias para la contratacién de la tatahda’ de
fin de dar cumplimiento al convenio con Corvivienda. '

Gestionar en forma conjunta la adecuada asignacion de metas acorde a los FeECUrsos

presupuestales y personal con gue cuenta la territorial.

Socializar los manuales de procedimientos de Registro, radlcamon ¥ dtstnbumén de
correspondencia, Manejo de archivos de gestion y central . y- Conservacsén Catastral y
realizar |las actividades necesarias para darles cumptzm:ento _

Radicar 1a totalidad de los avisos de registro en el 31stema de:
Entidad y realizar seguimientos mensuales con el fin de rewsa_ Rot¥!
mutaciones se hace en orden cronolégico de forma que se° dismmuy_
mutaciones. O

Reforzar las visitas de acompafiamiento de la Subdireccion de Catastra con ei fm de
fortalecer y mejorar la gestion del area de conservacién, de igual forma analizar fos saldos

elevados que maneja la Territorial y determinar los recursas presupuestales y

administrativos necesarios para el cumplimiento de las meta fisicas.

Establecer planes de trabajo conjuntos entre la Direccion Temtoriai _y el area de
conservacion con el fin aprovechar al méximo todos los recurses; -por gjemplo 1a mejora
en la organizacion del archivo catastral, manejo de cofrespondencia, - inventario Unico
documental y determinacién de esquemas de trabajo que sean efectwos y a}usiados ala
normatividad existente. S

Realizar de forma urgente las adecuaciones necesarias para hablhtar ei archivo de
gestion, archivo central y archivo catastral. _

Adelantar con caracter urgente un plan de contingencia durante todo el segundo semestre
para responder y finalizar en el aplicativo CORDIS los tramites correspondientes al.2016.
Para tal efecto, la Territorial debe organizar grupos de frabajo, efectuar la revision del
CORDIS, realizar asignacién de comunicaciones para respuesta y- adelantar reuniones
mensuales para evaluar el avance obtenido con la gestion de dapurac:mn

Continuar durante todo el afio con el seguimiento que viene: reallzando Ea Dtreccion de la
Tenritorial a través de la emision peritdica de memorandes reiterando la: depuractén de las
peticiones asignada a las diferentes dependencias. .
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' ian de. mejoramiento. para la blsqueda fisica de documentos,
-asignacion o no a funcionarios y la verificacion en el sistema de los
es e_la wgenma 2013 (238) del 2014 (694) que les permita adelantar

Responder al c;udadano y finalizar en el CORDIS los 1.017 tramites pendientes de la
de anc}s_antertores hasta ponerse al dia en la atencion de los mismos.

Atender con caracter pnontano los 29 tramites sin responder del afic 2016 asignados a
Conservacién, realizados per juzgados, Tribunales, Consejo Superior de la Judicatura,
_Procuraduna : scaha, ‘Ministeric de Defensa, Policia Nacional, Ministerio de Agricultura,
Notarlade y Registro y Gobernacion.

Supermtendenc;a ae
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