PETITUTO GEOGRARCS L “mm

#AT EQUIDAD EOUCACHEY

s
MEMORANDO /1300
INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI 17-08-2017 15:37
Al Contestar Cite Nr.:80020171E8426-01 - F:1 - A:0
Bogoté ' ORIGEN: Sd:88 - OFICINA DE CONTROL INTERNO/PORRAS BUITRAGI
g | DESTINO: DIRECCION TERRITORIAL NORTE DE SANTANDER/DAVILA
| ASUNTO: AUDITORIA ESPECIAL CASOS PQRD 1
oBs:; FM 1345 _____f
PARA: Doctor Jorge Rooselvelt Davila Luna - Direccién Territorial Norte de Santander
DE: Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Auditoria especial casos PQRD

Cordial saludo, Doctor Davila:

El presente tiene por finalidad informar que la Oficina de Control Interno recibié por parte de la
Secretaria General del IGAC mediante el memorando 8002017IE5248, el siguiente
consolidado de solicitudes sin atender, por parte de la Direccién Norte de Santander:

CONSOUDADO NAGDNAL DE PENCONES POR TERRTORALES
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Es pertinente recordar que el numeral 34 del articulo 34 del Codigo Disciplinario Unico ley 734
de 2002, indica los deberes de todo servidor publico entre los que resalta “Recibir, tramitar y
resolver las quejas y denuncias que presenten los ciudadanos en ejercicio de la vigilancia de la
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funcion. adm;mstrat:va def FEstado”, por su parte el articulo 196 de la citada ley manifiesta que
_ “Const;tuyeffaita d;sc:plmana y da lugar a accién e imposicion de la sancion correspondiente ef
: de los deberes ¥ prohfbfc:ones la incursién en las inhabifidades, impedimentos,
-mcompaﬁbmdades ¥ onﬂfctos de intereses previstos en la Constitucién, en la Ley Estatutaria
 de la Administre 60 de Justrcta y demas leyes”, adicionalmente los articulos 5.3.1y 5.3.5 del
Manual de Prcced[mlentos Tramite de peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
__Denuncras tde" tifi "_'o -gon. el £oéd. P21000-01/15.V8 de noviembre de 2015, indican
taxatwamente_-q _ se mlc::a la aperiura del proceso disciplinario por ia falta de atencion a las
softcttudes en icas termmos de ley para resolver.

Asi las cosas szrvase a la-mayor brevedad posible, informar a esta Oficina las causas por las
qQue se esté generando dicho incumplimiento, anexar las evidencias que justifiquen esas
causas e _1n_f;i_4__c_.g_r_._.l_a _sltuaclon actual de las solicitudes pendientes detallando la trazabilidad de
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| INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI 17-08-2017 15:41

Al Contestar Cite Nr.:80020171E8429-01 - F:1 - A:0
Bogoté | ORIGEN: Sd:89- OFICINA DE CONTROL INTERNO/PORRAS BUITRAG!

DESTINO: DIRECCION TERRITORIAL CASANARE/LOZANO VALLEJO
| ASUNTO: AUDITORIA ESPECIAL CASOS PQRD '

. _ops: FMZ i 1

PARA: Doctor Niyer Lozano Vallejo - Direccién Territorial Casanare
DE: Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Auditoria especial casos PQRD

Cordial saludo, Doctor Davila:

El presente tiene por finalidad informar que la Oficina de Control Interno recibié por parte de la
Secretaria General del IGAC mediante el memorando 8002017IE5248, el siguiente
consolidado de solicitudes sin atender, por parte de la Direccion Casanare:

3 CORSDUDADD MAOONAL DE PENOONE POR TERAITORALES
3 GIT SEAVICIO AL CIUDADAND 2017
PETICIONES R TETAL ARDS
o, TOTALES PETICIONES | | ‘piorsures
ANTERIORES ' T
ERE FEB MAR ADR MAY N uL AGO SEP
TERRTORALE
nx |peno| me |peno| e | eewo| o [eeno| ]PEm ri loeno| me | eeno | meer | eeno| mem [peno| RS I PEND I Fint PEND
= T g " " 3 | s | 1880 746 21135
gii.wqum; . [ 5 | 205 | 106 ;‘J._‘—’ 511 | 338 [ 363 | 253 |—”=”J£ I 855 J_ l;\_[_ 311 I | 8 | o I ) I L) | —l | _I r

Es pertinente recordar que el numeral 34 del articulo 34 del Codigo Disciplinario Unico ley 734
de 2002, indica los deberes de todo servidor publico entre los que resalta “Recibir, tramitar y
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iﬁCurhﬁ!’_ iento deio deberes yproh;b:cranes !a incursion en las inhabilidades, impedimentos,
' mcompaﬁbmdades "ﬂ:ctc}s de ml‘ereses previstos en la Constitucion, en Ja Ley Estatutaria
de la Admm:strac;on de Justicia y demaés leyes”, adicionalmente los articulos 5.3.1y 5.3.5 del
Manual - de Pro ""'_lentos Tramtte de peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denunmas rden’u tca___o" con el Céd. P21000-01/15.v8 de noviembre de 2015, indican
taxatwamente que se inicia la apertura dei proceso disciplinario por la falta de atencidn a las
' Soltmtu_des -en,t__q_s_ t_érr_nm_os. de ley para resolver.

Asilas _'{_:es_a'_s'_ _"s'_l"h?__a_é'e{a- la mayor brevedad posible, informar a esta Oficina las causas por las
que se esté generando dicho incumplimiento, anexar las evidencias que justifiquen esas
causas e mdlca ._!'a sﬁuacron actual de las solicitudes pendientes detallando la trazabilidad de
cada una.
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! Al Contestar Cite Nr.:80020171E3431-01 - F:1 - A:0
Bogoté | ORIGEN: 5d:90 - OFICINA DE CONTROL INTERNO/PORRAS BUITRAGH|
! | DESTINO: DIRECCION TERRITORIAL RISARALDA/LONDONO CARDON|
| ASUNTO: AUDITORIA ESPECIAL CASOS PQRD !
| oBS: FM Rt |
PARA: Doctor Diego Mauricio Londofio Cardona - Direccion Territorial Risaralda
DE: Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Auditoria especial casos PQRD

Cordial saludo, Doctor Londofio:

El presente tiene por finalidad informar que la Oficina de Control Interno recibié por parte de la
Secretaria General del IGAC mediante el memorando 8002017IE5248, el siguiente
consolidado de solicitudes sin atender, por parte de la Direccion Risaralda:
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Es pertinente recordar que el numeral 34 del articulo 34 del Codigo Disciplinario Unico ley 734
de 2002, indica los deberes de todo servidor publico entre los que resalta “Recibir, tramitar y
resolver las quejas y denuncias que presenten los ciudadanos en ejercicio de la vigilancia de la
funcion administrativa del Estado”, por su parte el articulo 196 de la citada ley manifiesta que
“Constituye falta disciplinaria y da lugar a accién e imposicién de la sancion correspondiente el
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| Denunctas identrﬂcado 'ccn ei Cad F21000-01/15. VB de nowembre de 2015, indican
se inicia la apertura del proceso disciplinario por la falta de atencién a las
:._t_.e_.rm.inos_-de..iey. para resolver.

solicitudes en

Asi tas 'cosﬁ:s' ‘sirvase a la mayor brevedad posible, informar a esta Oficina las causas por las
que se estd generanda diche incumplimiento, anexar las evidencias que justifiguen esas
causas e mdfc' | _'-."-Sltuamon actual de las soficitudes pendientes detallando la trazabilidad de

Gmfn Sem'fr:rm General,
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| Al Contestar Cite Nr.:80020171E8435-01 - F:1 - A:0

Bogoté, | ORIGEN: Sd:91- OFICINA DE CONTROLINTERNO/PORRAS BUITRAG(|

| DESTINO: DIRECCION TERRITORIAL HUILAIMUNOZ CALDERON RAM |
ASUNTO: AUDITORIA ESPECIAL CASOS PQRD

| _oBs: FM L it g

PARA: Doctor Ramiro Mufioz Calderon - Direccion Territorial Huila

DE: Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Auditoria especial casos PQRD

Cordial saludo, Doctor Quevedo:

El presente tiene por finalidad informar que la Oficina de Control Interno recibié por parte de la
Secretaria General del IGAC mediante el memorando 8002017IE5248, el siguiente
consolidado de solicitudes sin atender, por parte de la Direccion Huila:

[ DE POR 5
GIT SERVILID AL CILIDADAND 2017
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Es pertinente recordar que el numeral 34 del articulo 34 del Codigo Disciplinario Unico ley 734
de 2002, indica los deberes de todo servidor publico entre los que resalta “Recibir, tramitar y
resolver las quejas y denuncias que presenten los ciudadanos en ejercicio de la vigilancia de la
funcién administrativa del Estado”, por su parte el articulo 196 de la citada ley manifiesta que
“Constituye falta disciplinaria y da lugar a accién e imposicion de la sancion correspondiente el
incumplimiento de los deberes y prohibiciones, la incursién en las inhabilidades, impedimentos,
incompatibilidades y conflictos de intereses previstos en la Constitucion, en la Ley Estatutaria
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Asl las’ cosas '3a'se_a' la mayor brevedad posible, informar a esta Oficina las causas por las
que se esta generando dichio incumplimiento, anexar las evidencias que justifiquen esas
causas - mdzcar ia srtuaclon actual de las solicitudes pendientes detallando la frazabilidad de
cadauna. . '

Cordialm_enté;_;
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"INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI 17-08-2017 15:53

| Al Contestar Cite Nr.:8002017IE8437-01 - F:1 - A:0 |
Bogotél | ORIGEN: 5d:92- OFICINA DE CONTROLINTERNO/PORRAS BUITRAG|

i DESTINO: DIRECCION TERRITORIAL CUNDINAMARCA/QUEVEDO ACL|
| ASUNTO:  AUDITORIA ESPECIAL CASOS PQRD

| oBs: FM

PARA: Doctor Luis Elbert Quevedo Acurfia - Direccion Territorial Cundinamarca

DE: Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Auditoria especial casos PQRD

Cordial saludo, Doctor Quevedo:

El presente tiene por finalidad informar que la Oficina de Control Interno recibié por parte de la
Secretaria General del IGAC mediante el memorando 8002017IE5248, el siguiente
consolidado de solicitudes sin atender, por parte de la Direccion Cundinamarca:
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Es pertinente recordar que el numeral 34 del articulo 34 del Cédigo Disciplinario Unico ley 734
de 2002, indica los deberes de todo servidor publico entre los que resalta “Recibir, tramitar y
resolver las quejas y denuncias que presenten los ciudadanos en ejercicio de la vigilancia de la
funcién administrativa del Estado”, por su parte el articulo 196 de la citada ley manifiesta que
“Constituye falta disciplinaria y da lugar a accion e imposicién de la sancién correspondiente el
incumplimiento de los deberes y prohibiciones, la incursién en las inhabilidades, impedimentos,
incompatibilidades y conflictos de intereses previstos en la Constitucion, en la Le Estatutaria
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'n'i _ac:on de Justicia y demas leyes’, adicionalmente los articulos 5.3.1 y 5.3.5 del
rocedsmtentos, Tramite de peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
tificac d._ ﬁcoh el 'Céd. P21000-01/15.v8 de noviembre de 2015, indican
ua se mc;a la apertura del proceso disciplinario por Ia falta de atencién a las
s térmrnos de {ey para resolver.

_ sé a la mayor brevedad posible, informar a esta Qficina las causas por las
que se esta generandd dichio incumplimiento, anexar las evidencias que justifiquen esas
causas e tndrcar Ia srtuar:{on actual de las solicitudes pendientes detallando la trazabilidad de
cada una: ' '

Cordialm'ehté;_; i
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Al Contestar Cite Nr.:80020171E8438-01 - F:1 - A:0
Bogota' ORIGEN: Sd:93- OFICINA DE CONTROL INTERNO/PORRAS BUITRAGH|

; DESTINO: DIRECCION TERRITORIAL ATLANTICO/BARROS CHING NE|

ASUNTO: AUDITORIA ESPECIAL CASOS PQRD

L __ops: FM 3 el
PARA: Doctor Nelson Barros Ching - Direccion Territorial Atlantico
DE: Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Auditoria especial casos PQRD

Cordial saludo, Doctor Barros:

El presente tiene por finalidad informar que la Oficina de Control Interno recibio por parte de la
Secretaria General del IGAC mediante el memorando 8002017IE5248, el siguiente
consolidado de solicitudes sin atender, por parte de la Direccién Territorial:
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Es pertinente recordar que el numeral 34 del articulo 34 del Codigo Disciplinario Unico ley 734
de 2002, indica los deberes de todo servidor publico entre los que resalta “Recibir, tramitar y
resolver las quejas y denuncias que presenten los ciudadanos en ejercicio de la vigilancia de la
funcién administrativa del Estado”, por su parte el articulo 196 de la citada ley manifiesta que
“Constituye falta disciplinaria y da lugar a accién e imposicion de la sancion correspondiente el
incumplimiento de los deberes y prohibiciones, la incursion en las inhabilidades, impedimentos,
incompatibilidades y conflictos de intereses previstos en la Constitucion, en la Ley Estatutaria
de la Administracién de Justicia y demds leyes”, adicionalmente los articulos 5.3.1y 5.3.5 del
Manual de Procedimientos, Tramite de peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias identificado con el Céd. P21000-01/15.V8 de noviembre de 2015, indican
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'taxat’i-v’amerj_’t‘é_eﬁj-.-q:l,ie{?sé; inicia la apertura del proceso disciplinario por la falta de atencion a las
solicitudes en los términos de ley para resolver.
que se estd generando dicho incumplimiento, anexar las evidencias que justifiquen esas
causas & indicar fa situacion actual de las solicitudes pendientes detallando la trazabilidad de
cadauna. o

GE ARMAKDO PORRAS BUITRAGO
/Oficina de Conlrof Interno

ol — Seeritarin General,
wenez.
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