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PRESENTACION

COLOMBIA Q

De conformidad con el Plan de Trabajo autorizado por el Jefe de la Oficina de Control
Interno (E) mediante auto comisorio 09 del 6 de junio de 2023 y en desarrollo de las
funciones establecidas por la Ley 87 de 1993, se practico auditoria integral a la Direccion
Territorial Santander, con el fin de efectuar la evaluacién del cumplimiento de los
procedimientos y de la normatividad vigente, para el periodo comprendido entre enero 1 de
2022 y la fecha de realizacion de la auditoria, esto es 5, 6, 7, 8 y 9 de junio.

EQUIPO AUDITOR: El equipo auditor estuvo conformado por:

lvan Leonardo Ramos Tocarruncho — Auditor Area Técnica (Lider)
Claudia Marcela Jiménez Ariza — Auditora Area Financiera
Hasbleydy Medina Rojas — Auditora Area Sistemas

Didier Moreno Ariza— Auditor Area Administrativa

ASANENEN

OBJETIVO GENERAL

Determinar el grado de conformidad del sistema de control interno de la Direccion Territorial
Santander que contribuya al cumplimiento de los objetivos, metas, procedimientos y
normatividad vigente, con el fin de definir el grado de €eficiencia, eficacia y calidad, para
detectar desviaciones que permitan a la administracién subsanar los hallazgos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o \erificar que la informacién sobre los aspectos técnicos, administrativos, financieros,
tecnoldgicos y de seguridad de la informacion, sea exacta, confiable y oportuna.

o \Verificar que los riesgos estén identificados y gestionados de manera apropiada.

e Detectar riesgos potenciales que puedan afectar las operaciones, la gestion de la
entidad y el posible impacto de los resultados que puedan impedir el logro de los
objetivos.

e Verificar el monitoreo continuo al cumplimiento de las metas e indicadores.
¢ Verificar los mecanismos de comunicacion y manejo de la informacion.

e Formular el Plan de Mejoramiento resultante del ejercicio de evaluacion del Sistema
de Control Interno.
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ALCANCE

El desarrollo del ejercicio de auditoria se llevara a cabo en las instalaciones de la Direccion
Territorial Santander y se practicara de manera selectiva a las actividades y procesos para
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 a la fecha de ejecucion, aplicando la
metodologia sefalada en el programa de auditoria.

INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

La auditoria a la Direccion Territorial Santander del Instituto Geografico Agustin Codazzi —
IGAC, se desarrolld en virtud de lo normado en la Ley 87 de 1993, con acatamiento de las
normas internacionales de auditoria y de acuerdo con lo establecido en los Decretos
Nacionales Nos. 1499 y 648 de 2017, que establecen que la Tercera Linea de Defensa esta
a cargo de la Oficina de Control Interno - Auditoria Interna, proporcionando Informacion
sobre la efectividad del Sistema de Control Interno - SCI y la operacion de la 12y 22 Linea
de defensa con un enfoque basado en riesgos.

La metodologia seguida para la realizacion de esta auditoria basada en riesgos, contemplo
una primera etapa de planeacion que permitid al equipo auditor obtener conocimiento y
entendimiento de la Direccidon Territorial por medio de la consulta de informacion
relacionada con la normatividad tanto interna como externa, los procedimientos y los
mapas de riesgos de los diferentes procesos que intervienen para el cumplimiento de los
objetivos de la Direccion Territorial auditada. Posteriormente se procedio a la ejecucion de
la auditoria de forma presencial en la Direccion Territorial Santander, ubicada en la ciudad
de Bucaramanga.

Durante la etapa de ejecucién de la auditoria, se realizaron pruebas a los controles
asociados a los riesgos definidos en el mapa de riesgos, para validar la efectividad de los
controles existentes establecidos en los procesos involucrados de la Direccion Territorial
Santander.

Las técnicas utilizadas durante la auditoria fueron: la recopilaciéon de evidencias en bases
de datos, informes, entrevistas presenciales a funcionarios y contratistas de la Territorial
Santander, cumplimiento de los procedimientos y normatividad vigente asociada,
planeacion de las actividades, ejecucion de metas. Posteriormente se hizo un analisis y
evaluacion de toda la informacion recopilada con el fin de emitir el concepto y las
conclusiones de la auditoria.
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La Direccion Territorial se encuentra a cargo de la Doctor Jorge Eduardo Torres Manrique.
Como responsable de conservacién estd a cargo del profesional José Henry Ascanio
Manzano.

COLOMBIA Q

La Territorial Santander maneja 81 municipios, que cuenta con 141.046 predios urbanos,
228.810 rurales, para un total 369.856 predios.

Por otro lado, y de acuerdo con la entrevista realizada, se identifican algunos riesgos o
situaciones que han afectado el desarrollo de las actividades técnicas como son:

v" Problemas con la atencién de los tramites por fallas en el SNC y demora de la mesa
de ayuda en atender las incidencias.

v" Los rendimientos son muy altos con el SNC para poder atenderlos y cumplir metas.

v"Insuficiencia de recursos para contratar mas personal que atiendan las actividades
administrativas y técnicas del proceso catastral.

Como aspectos positivos se observo la disposicion del equipo de la territorial para la
realizacion de la auditoria, organizacion de las actividades, implementacion de controles
para la ejecucion de las actividades catastrales, compromiso del personal, cumpliendo
actividades para alcanzar las metas.

1. AREA TECNICA

1.1 Visitas Técnicas

Durante el afio 2022 no se realizaron visitas. En cuanto a lo corrido de Vigencia 2023, no
se ha recibido visita alguna desde sede central.

1.2 Comités de Planeacién y Seguimiento

El equipo de la direccion territorial informd que se realizan mesas técnicas de acuerdo con
las necesidades presentadas en la direccion territorial, con el fin de tratar de forma global
el cumplimiento de los proyectos, seguimiento al plan de accién anual —PAA-, indicadores
de las areas técnicas de la Territorial, asi como los demas aspectos relacionados con
PQRDS, Administrativos y Financieros de su jurisdiccion. En el marco de dicho seguimiento,
se determinan las acciones necesarias a realizar en procura de la mejora continua de los
procesos y la atencion a usuarios.

Para el afio 2022, se ha venido realizando reuniones varias junto al equipo de la territorial,
con el fin de concertar, organizar y distribuir actividades, en los temas de tramites
catastrales y administrativos, soportado por medio de los registros de asistencia del doce
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de abril 2022, dieciséis de junio 2022, primero de julio 2022 y veinticinco de noviembre
2022. Para el ano 2023 se evidencian con los registros de asistencia a las reuniones
realizadas en las fechas: 26 de enero de 2023, 23 de febrero /02/2023, 27 de marzo de
2023, 25 de abril 2023, 25 de mayo 2023 y 05 junio de 2023.

COLOMBIA Q

1.3 Conservacioén
1.3.1 Cumplimiento de metas fisicas

Para el afio 2022 por medio de la circular No. caso 336104 del 21 de abril de 2022, se
socializaron las metas de tramites de conservacion catastral a cada una de las direcciones
territoriales, donde se estableci6 para Santander la descrita en la siguiente tabla:

Tabla No. 1. Asignacion Metas D.T Santander 2022

ASIGNACION DE META CONSERVACION
2022
DIRECCION META MUTACIONES 2022
TERRITORIAL [ 5EGINA T TERRENG S
RISARALDA 77553 T —

Fuente: circular caso 336104 21/04/2022 — Sede Central

De acuerdo con el reporte entregado por la Direccidn territorial, a 31 de diciembre de 2022,
se reportd cumplimiento de 10.622 tramites de oficina que corresponde 76% de la meta
asignada y 958 tramites de terreno que corresponde 63% de la meta establecida, para un
total de 11.580 tramites. Considerando lo anterior, el cumplimiento de las metas fisicas para
el ano 2022 en la Direccién Territorial no se logré tanto en los tramites de oficina como en
los de terreno. Es de aclarar que, esta situacidén segun se informo, se presentoé por escases
de recursos financieros para contrataciéon de personal, y algunos que se encontraban en
provisionalidad por el proceso de Modernizacion del IGAC.

Para el afio 2023 por medio de la circular No 2619DTS-2023-0004836-1E-001. caso 609174
del 08 de marzo de 2023, se establecid las metas de tramites de conservacion catastral
descritas en la siguiente tabla:

Tabla No. 2. Asignacién Metas D.T Santander 2023

ASIGNACION DE META CONSERVACION
2022
DIRECCION META MUTACIONES 2022
TERRITORIAL —5FIGINA | TERRENO TOTAL
CALDAS 10.468 4.200 14.668

Fuente: Memorando 2619DTS-2023-0004836-IE-001 08/03/2023 — Sede Central
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La direcciébn entregd los soportes de los tramites que realizaron para el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2023 a la fecha de la visita esto es 5, 6, 7, 8, y 9 de
junio. Asi se pudo validar un avance en la ejecucién de 5.590 tramites de oficina que
corresponde 53% de la meta asignada y 1.266 de tramites terreno que corresponde 30%
de la meta, para un total de 6.856 tramites establecida la fecha de la auditoria.

Tabla No. 3. Seguimiento al avance en el Cumplimiento metas conservacion D.T Santander 2023

AVANCE METAS DE CONSERVACION (OFICINA/TERRENO)
DIRECCION
TERRITORIAL | MUTACIONES | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | TOTAL
OFICINA 103 1071 2.002 1.054 1.360 5.590
CALDAS
TERRENO 25 114 629 420 78 1.266
TOTAL 281 780 621 572 692 6.856

Fuente: Informacién suministrada por el director territorial Santander

De acuerdo con lo anterior, el cumplimiento de las metas fisicas para lo corrido del afio 2023
es de cerca del 47% en los 5 meses corridos a la fecha de la auditoria.

1.4 Controles de calidad

Los controles de calidad en la Territorial Santander empiezan desde el momento que el
usuario hace el requerimiento a la direccién Territorial hasta la entrega de la informacion.
Se tiene en cuenta que la documentacion sea clara y precisa, y se procede a realizar la
radicacion de acuerdo con el orden de llegada, el proceso de escaneo y control de calidad,
el analisis de la procedencia del requerimiento y la asignacion del tramite al personal
correspondiente. De igual manera se verifica que el proceso de digitalizacién cumpla con
los estandares establecidos (coincidencia de lo digitalizado con lo registrado en terreno -
area), las zonas deben coincidir con el predio correspondiente, se realiza control de calidad
de la proyeccion de la resolucion, se genera la resolucion, se aplican los cambios que sean
necesarios y se registra la notificacion.

Es importante resaltar que, debido a la cantidad de actividades que asume el responsable
del area de Conservacion, el mismo realiza un control de calidad en oficina de los tramites.
Para realizar los controles de calidad en terreno y oficina, el responsable del area, designé
a Fabio Esparza Murallas y Nelson Rivas Ruiz quienes realizan esta labor en los municipios
de jurisdiccién de la territorial.

1.5 Archivo Catastral

Se evidencié que al momento de la auditoria la Direccion Territorial se maneja el aplicativo
de seguimiento al préstamo de fichas prediales “Médulo de Administracién de Gestion de
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Fichas Prediales”, impartido mediante circular interna 196 del 23/06/2016, el cual dispone
de un ID, cantidad de fichas solicitadas, fecha de solicitud, fecha esperada de devolucion,
fecha de devolucién, dias vencidos, tipo de tramite, solicitante, estado y observaciones.

COLOMBIA Q

Al realizar el recorrido por la territorial se valido el archivo existente de fichas prediales de
los 81 municipios de jurisdiccion de la territorial, las cuales estan contenidas en cajas estan
debidamente rotuladas, en el que se evidencié un adecuado seguimiento a las carpetas,
observando que se encuentran etiquetadas, archivadas y clasificadas, aplicando
correctamente las TRD.

llustraciéon No. 1 Archivo D.T Santander

Fuente: Fotografia tomada el 07/06/2023 D.T Santander

Se observa que, en el manejo de los expedientes resultantes de los tramites se esta
aplicando las Tablas de Retencion Documental (TRD) vigentes, cumpliendo a lo dispuesto
en el cumplimiento de la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivo), Ley 1712 de 2014 (Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion), el Decreto 1080 de 2015 Libro |l Parte 8 Titulo
Il Capitulo V - Gestion de Documentos, las directrices establecidas por el Archivo General
de la Nacion en el “Manual Implementacién de un Programa de Gestion Documental - PGD
afno 2014”.

1.6 Proceso de Digitalizacion

El proceso de digitalizacion de la Direccién Territorial, se realiza sobre el modulo del
Sistema Nacional Catastral — SNC. Sin embargo, en ocasiones, para que el proceso fluya
de una mejor manera se trabaja en el equipo de forma local en el software ArcGIS, el cual
aporta mejores herramientas para la edicién de los predios segun corresponda, de igual
manera permite la verificacion y validacion de topologia. Posteriormente se carga al SNC.
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Esta actividad la realizan Fabiola Matajira Ronddén y Maria Deisy Villamizar, quienes
garantizan que los datos de los predios tanto alfanuméricos como gréficos queden
correctamente actualizados.

COLOMBIA Q

En el proceso se evidencio la realizacion de los controles de calidad, donde se corrigen las
inconsistencias de conservacion en la base gréafica, se da apoyo a las ventas de productos
en las cartas de planos rurales, certificados planos prediales catastrales, ventas de
fotografia y zonas indicadas, registros catastrales y de resoluciones, se realiza el ajuste de
zonas en el momento en que se presentan, los cuales son enviados a la Sede Central para
estudio y aprobacion.

1.7 Tramite de mutaciones

Se revisaron treinta (30) mutaciones de las Resoluciones expedidas en el 2022 y 2023 de
los Municipios de Barbosa (68077) y Lebrija (68406), extraida de la base de datos de la
aplicacion catastral SNC, evidenciando que en los tramites de la muestra los cambios
efectuados se hacen de acuerdo al Procedimiento de Conservacion (PC-FAC-01) del
12/05/2022, cumpliendo con la asignacién de la solicitud, tramite, control de calidad y
archivo de los documentos soporte de los tramites.

Tabla No. 4. Listado Tramites Municipio Barbosa (68077) 2022

N° Tip Fir!ajlizac
Ca . Solicitud/ ° . Avalué Avaluo ) . febl .
Predio Mut | Resolucién - Diferencia Observaciones
so " anterior actual e
aci Notificac
Fecha Sol. | ¢, A
ion
2022- Mutacién de
4 |000000000003030000000| 0001849-ER- | 2 | 40502022 $6.994.000 | $6.994.000 $0 09/06/22 | primera, cambio de
0000 000 02-06- ronietario
2022 prop -
20228 Mutacién de
000000000007080380000( 0000980-ER- . .
2 0554 000 25-04- 1r? 00112022 $ 466.000 $ 466.000 $0 11/05/22 p:g]?;griocamblo de
2022 propletarto.
20224 Mutacién de
3 |010000000107003300000| 0018020-ER- | 40 | (5592020 | §24.920.000 | $ 24.920.000 $0 23/08/22 | primera, cambio de
0000 000 09-08- ropietario
2022 prop -
2020° Mutacién de
4 |010000000261001300000| 0025904-ER- | 4o | 40652022 | §12.372.000 | $ 12.372.000 $0 12/10/22 | primera, cambio de
0000 000 06-10- ropietario
2022 propletario.
Mutacion de 22
Desenglobe en los
predios:
2022- $22.847.000 3388888330070456y
5 |000000000007045600000] 0020086-ER- | paa | 00389022 | § 30.498.000 * $-14.000 | 12/09/22 | 0000000000070902
0000 000 23-08- 000000000 Se
2022 $7.637.000 y P
ajusta el area de
acuerdo a los
documentos
soportes:
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Mutacion de 22
Desenglobe en los
predios:
; sooommonios
000000000001038900000| 0025983-ER- ta $ 422.669.000 $
6 0000 000 07-10- 2 01042022 500.365.000 | +$184.701.0 | 107.005.000 1212122 | 0000000000011424
000000000. Se
2022 00 ) .
ajusta el area de
acuerdo a los
documentos
soportes
2022-
000000000006041900000| 0008412-ER- Correccion de Folio
7 0000 000 16-05- o 00152022 $7.257.000 | $7.257.000 $0 23/05/22 de Matricula
2022
2021-
01000000013500120000 | 0000879-ER- Correccion de
8 00000 000 30-08- 0 000172022 | $39.670.000 | $ 39.670.000 $0 03/06/22 nomenclatura
2021
2022-
000000000008013200000| 0001802-ER- Correccién de
9 0000 000 02-06- 0 000192022 $6.238.000 | $6.238.000 $0 06/06/22 apellido propietario
2022

Fuente: Elaboracion a partir de expedientes suministrados por la D.T Santander— junio 2023

Para el Municipio de Barbosa vigencia 2022, se tomaron nueve (9) casos de tramites
catastrales, donde se observo que se atendieron en los tiempos de respuesta establecidos

y cuentan con los documentos soportes. (Ver tabla No. 4).

Tabla No. 5. Listado Tramites Municipio Barbosa (68077) 2023

N° Ti Finaliza
. e ipo .z
Ca . el Mut . Avalué Avalto ) . i .
Predio .. | Resolucién . Diferencia Observaciones
so acio anterior actual .
Fecha m Notifica
Sol. cion
2022-
0100000000690902900000 0033219- @ : Mutacion de primera,
1 263 ER-000 27- 1 000022023 | $4.679.000 $4.881.000 $-202.000 31/01/23 cambio de propietario.
01-2023
2023-
0100000003960005000000| 0000477- @ Mutacion de primera,
2 000 ER-000 24- 1 000132023 $ 986.000 $ 986.000 $0 06/02/23 cambio de propietario.
01-2023
2023-
0000000000040293000000 0000536- @ Mutacién de primera,
3 000 ER-000 25- 1 000272023 | $2.357.000 $2.357.000 $0 08/02/23 cambio de propietario.
01-2023
2023-
0100000000500048000000| 0001435- 000175202 "
4 000 ER-000 08- 0 3 $ 8.327.000 $ 8.327.000 $0 17/02/23 | Correccion de nomenclatura
02-2023
2023-
0000000000060282000000 0001736- 000417202 $ Correccion de Folio de
5 000 ER-000 13- 0 3 94.244.000 $94.244.000 $0 16/03/23 Matricula
‘02-2023

Fuente: Elaboracion a partir de expedientes suministrados por la D.T Santander — junio 2023

De los cinco (5) casos de tramites de mutaciones de Barbosa afio 2023 descritos en la tabla
No. 5, se evidencié que se atendieron en los tiempos de respuesta establecidos por la Ley
y cuentan con los documentos soportes.
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Tabla No. 6. Listado Tramites Municipio Lebrija (68406) 2022

Finaliza
N° Tipo ‘o . . ciéon/ .
Czs Predio Rad/Fecha | Mutac Rest:‘lumo zﬁ'n‘;::flil:r :é:l::: Diferencia Obse;\;at:lon
Rad. ion Notifica
cion
6019-2021- Mutacion de
1 0000000000073308078000013 EEE_%%?ZZ;_ 11 0000632022 | $ 4.785.000 $ 4.785.000 $0 11/05/22 | primera, cambio
06-2021 de propietario.
2022- Mutacion de
2 01°°°°°°°3°077°9°19°°°°°1 08831(‘:’;_‘55'?‘ 1 | 0000712022 | §22.501.000 | $ 22.501.000 $0 13/05/22 | primera, ~ cambio
2022 de propietario.
2022- Mutacion de
3 0000000000003014040000000 0883133_'5:' 11 0000682022 | $7.600.000 $ 7.600.000 $0 11/05/22 | primera, cambio
2022 de propietario.
Mutacion de 22
00000000000501400000000{  0003546- da $ $51.994.000 - :
4 00 ER00028- | 2 0000602022 | 497 407.000 | +$18.433.000 | $142.887.000 | '9/0%/22 | 0000000000501
04-2022 4000000000
00000000000504
66000000000.
Mutacion de 2@
Desenglobe en
los predios:
00000000000314
$ ot
5 |00000000000301950000000] 000889S- | 56 | 900902022 $ 668.026.0004% | ¢ g1 165000 | 09/06/22 | 95000000000
00 ER-000 20- 742.998.000 | 128.536.000
05-2022 +$7.601.000 000000000003 14
U 91000000000 . Se
ajusta el area de
acuerdo a los
documentos
soportes.
Mutaciéon de 22
205 5 on o praios
6 [1000000006000090000000) OOV78S% | g% | 0001312022 | o0 % | 113,571,000+ $0 30/08/22 | 01000000006000
08-2022 I 47.676.000 09000000000 vy
01000000006009
16000000000.
2022- »
Mutacién de 32
00000000000800420000000( 0000906- ra $ s
7 00 ER-000 08- 3 0000952022 276.288.000 $ 151.306.000 $-124.982.000 14/07/22 al?:er:(::ltl)cr::?rmda de
06-2022 :
2022- -
Mutaciéon de 32
8 0100000002105100029010100 E?_gggsgé_ 3 0002362022 | $23.264.000 | $ 22.104.000 $-1.160.000 24/03/23 | Rectificacién  de
11-2022 area construida.

Fuente: Elaboracién a partir de expedientes suministrados por la D.T Santander — junio 2023

Para el Municipio de Lebrija afo 2022, se observo que dos (2) tramites no se atendieron en
los tiempos de respuesta establecidos, descrito en la tabla No. 6.
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Tabla No. 7. Listado Tramites Municipio Lebrija (68406) 2023

Finaliza
N° Tipo . . . . . cion/
Ca . Resoluci Avalué Avaluo Diferenci .
. Predio Rad/Fech | Muta on . f— A Observaciones
a Rad. cion Notifica
cion
2022-
0000000000031411000000] 0031173~ ra Mutaciéon de  primera,
1 000 ER-000 22- 1 000022023 $ 7.828.000 $ 7.828.000 $0 31/01/23 cambio de propietario.
11-2022
2023-
0000000000030954000000, 0000532- ra Mutaciéon de  primera,
2 000 ER-000 27- 1 000082023 $ 37.537.000 $ 37.537.000 $0 21/02/23 cambio de propietario.
01-2023
2023-
0100000000710062901010|  0008333- ra Mutacion de  primera,
3 001 ER-000 20- 1 000592023 | $38.684.000 | $ 38.684.000 $0 31/03/23 cambio de propistario.
03-2023
Mutacién de 22 englobe
de los predios:
00000000000200030000
2023- 00000 y
4 [0000000000020003000000 0004637 | paa | 00572023 | $68.200.000 | 31026000+ | $15.189.00 | 34,4353 | 00000000000203770000
000 ER-000 07- $ 2.363.000 0 N .
00000. Se ajusta area de
03-2023 .
acuerdo a  sentencia
proferida por juzgado de
restitucion de tierras
Mutacion de 22
Desenglobe  en los
predios:
2021- 00000000001100840000
0000000000110084000000/ 0005689- 000107202 $ 2.328.000+ 00000,
5 2¢a $4.319.000 $ 17.000+ $ $-169.430 | 05/05/23 | 00000000001101270000
000 ER-000 23- 3
11-2021 223.000 00000 y
00000000001101280000
00000. Se ajusta el area
de acuerdo a los
documentos soportes.
Mutacién de 22
Desenglobe en los
2021- predios:
$ 5.845.000+ 01000000014900039010
6 0100000001040900003000000 EORO—%B%G‘:é;- 288 000132202 $ 17.430.000 $ 5.824.000+ $ 63.000 26/05/23 | 10001,
$ 5.824.000 01000000014900039010
02-2021
20001 y
01000000014900039010
30001.
2022- .
Mutacion de 32
7 [1000000037300300000001 00007205 3" 000056202 $5.015.000 $14.127.000 | $9.112.000 | 14/02/23 | Incorporacién de area
000 ER-000 04- 2 —. i
02-2023 ’
2022- >
Mutacion de 32
0100000004670018000000( 0002192- ra 000000083 » .
8 000 ER-000 03- 3! 2022 $ 5.588.000 $ 13.548.000 | $7.960.000 | 09/03/23 Incorporamon de érea
03-2023 construida.

Fuente: Elaboracion a partir de expedientes suministrados por la D.T Santander — junio 2023

De ocho (8) casos de tramites de mutaciones de Lebrija del afio 2023, se observa los
cambios efectuados, se hacen de acuerdo al Procedimiento de Conservacion (PC-FAC-01),
cumpliendo con la asignacion de la solicitud del tramite, control de calidad y archivo de los
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documentos soporte de los tramites y dos (2) no se atendieron en los tiempos de respuesta
establecidos. (Ver tabla No. 7).

COLOMBIA Q

De acuerdo con a lo observado se concluye lo siguiente:

En los tramites seleccionados del afio 2022 y 2023 de los municipios de Barbosa y Lebrija,
se evidencido que los cambios efectuados se hacen de acuerdo al Procedimiento de
Conservacion (PC-FAC-01), cumpliendo con la asignacién de la solicitud, tramite, control
de calidad y archivo de los documentos soporte de estos, sin embargo, en cuatro (4) no se
atendieron en los tiempos de respuesta establecidos.

» Observacion No. 1: Se evidencia que en el predio 0000000000050140000000000
correspondiente al Municipio de Lebrija (68406), con numero de Resolucion
000060/2022, se realizé una mutacion de 2% (englobe/desenglobe), observando
que al realizar la division de los dos predios segregados no hubo disminucion en las
areas de terreno, pero si una rebaja en el avaluo catastral en $142.887.000 pesos
m/cte., por lo anterior, se debe realizar una revisidn exhaustiva en esta resolucion
con el fin de evidenciar por qué el avaluo se redujo en los predios segregados.

1.8 Actualizacion Catastral

Para el 2022, |la Direccidn Territorial celebro la suscripcion de un contrato interadministrativo
de conservacion dinamica, el cual fue:

v/ Contrato convenio No. (114-2022) Municipio - suscrito entre el municipio de
Los Santos Santander y el Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC: cuyo
objeto “Adelantar el proceso de conservacion catastral en el municipio de los Santos,
Santander de acuerdo con la normatividad catastral vigente” y firmado el 02 de
septiembre 2022.

En términos de cumplimiento del articulo 5 de la Ley 14/1983, el nivel de actualizacion a
altura municipal de los ochenta y uno (81) Municipios de jurisdiccion de la territorial
Santander, y de acuerdo con la informacién suministrada por el responsable del proceso en
la zona urbana y rural es del 28.39%.

» Recomendacién: Gestionar los convenios de actualizaciéon catastral para aumentar
el cubrimiento en los municipios de la Territorial, y lograr un nivel de actualizacién
municipal superior al porcentaje actual, atendiendo a la vez el articulo 5 de la Ley
14 de 1983.

1.9 Avallos Comerciales

Para el afio 2022, la meta asignada fue de 36 avaluos, de los cuales se realizaron cuatro
(4) comerciales, para un indicador de ejecucion de 11,11%.
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De acuerdo con la ejecucion de la meta correspondiente para el afio 2022 se observa un
bajo rendimiento en la realizacién de avaluos comerciales en la territorial, debido a la falta
de asignacién de recursos para atender éstas las solicitudes por parte de los usuarios
externos y la poca demanda para la realizacion de estos.

Para el afio 2023, la meta asignada es de 18 avaluos. Al momento de la visita estaba en
tramite la realizacion de 3 avaluos para un nivel de avance del 16.66%. Respecto a la meta
de los avaluos restantes se vienen adelantando y recibiendo propuestas para poder cumplir.

1.10 Informacién de Circulos de Registro y las Tesorerias

La Direccion Territorial Santander cuenta con los Circulos Registrales de Bucaramanga (12
Municipios), Barichara (4 Municipios), Barrancabermeja (5 Municipios), Contratacion (1
Municipio), Charala (4 Municipios), Malaga (7 Municipios), Concepcion (3 Municipios),
Puente Nacional (5 Municipios), Piedecuesta (4 Municipios), San Andrés (2 Municipios),
San Gil (10 Municipios), Socorro (12 Municipios), Vélez (10 Municipios), Zapatoca (12
Municipios) y San Vicente del Chucuri (6 Municipio). Se evidencié en la auditoria que la
Direccion Territorial no dispone de mecanismos de control y recibo de los avisos de la oficina
de registro, que envian mensualmente. Los avisos que son recibidos y radicados un mes
después, se encuentran acumulados en una zona de la territorial.

Para el momento de la auditoria se observa una gran acumulacion de paquetes recibidos
por la territorial de los afios 2021, 2022 y 2023, por parte de los circulos registrales tal como
se muestra en la imagen:

llustracion No. 2 Paquetes de Avisos de Circulos Registrales D.T Santander

Fuente: Fotografia tomada el 07/06/2023 D.T Santander
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De otra parte, se realiz6 la revision del envio de las Resoluciones de Conservacion afio
2022 y 2023 de algunos municipios de jurisdiccion de la territorial, los cuales se hacen
manera mensual y por medio de correo electrénico como se relacionan a continuacion:

Tabla No. 8. Listado de Envios de Informacion a las Tesorerias

Municipio '\RA:sSquciones e Fechade Envio | Municipio 'I\?A:ssoluciones et Fecha de Envio
Barbosa Septiembre 14-10-2022 Onzaga Noviembre 23-12-2022
Bolivar Septiembre 14-10-2022 Encino Noviembre 23-12-2022
Los Santos Septiembre 14-10-2022 Rionegro Diciembre 03-01-2023
Chipata Noviembre 20-12-2022 Betulia Diciembre 05-01-2023

Fuente: Elaboracion a partir de informacién suministrada por la Direccién Territorial de Santander

» No Conformidad No. 1: No existe una herramienta en la cual la Direccion Territorial
disponga de mecanismos de control, recibo y clasificacion de los avisos de las
oficinas de registro, por lo tanto, se observa una gran acumulacion de vigencias
anteriores, por lo que se estaria incumpliendo en los tiempos de respuesta
determinados por la “Resolucién 1149/2021 y el articulo 14 de la Ley 1437/2011".

1.11 Postconflicto, Requerimiento de Tierras y Municipios en zonas de conflicto

Para el tema de Postconflicto, requerimiento de Tierras y Municipios en zonas de conflicto,
en la Direccién Territorial los afos 2022 y 2023, se informé que la persona encargada del
tema es la contratista Myriam Leal Castillo, esta profesional realiza el diligenciamiento de
la herramienta de monitoreo y estudio técnico en los procesos requeridos.

Tabla No. 9. Atencién solicitudes politica de tierras 2022

ESTADO
SOLICITUDE
ENTIDAD COMPROMISO SoLICl NG SOLI(:TUDE Ne S
TUDES | PREDIOS ATENDIDAS PREDIOS PENDSIENTE
UNIDAD Suministro de
ADMINISTRATIVA nformacion
ESPECIAL DE GESTION ! S : 2021 195 267 195 267 0
DE RESTITUCION DE catastra’ y
TIERRAS cartografica
Suministro de
Informacién 2021 8 8 7 v 0
Peritajes
RAMA JUDICIAL verificacion 10 " 6 7 29
topografica
Peritajes
Peritajes
avallos 4 5 4 5 0
comerciales
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Totall Sentencia N° Ordenes N° Ordenes Ne° Predios N° Predios

Sentencias s Orden Sentencias Cumplidas Ordenes Ordenes

Sentencias proferidas al IGAC P Sentencias Cumplidas
239 163 166 130 212 163

Fuente: Informe suministrado por la Direccién de Gestion Catastral, diciembre 2022

De acuerdo con el reporte entregado por la Direccion de Gestion Catastral, se observé que
de 217 solicitudes recibidas en la territorial para la vigencia 2022, se atendieron 212
solicitudes. El porcentaje de solicitudes atendidas corresponde a un 97.69%.

Se resume a continuacion, el seguimiento a las solicitudes de tramites administrativos,
tramites judiciales y post fallo, para la vigencia 2023, con corte 30 de abril, se suministro
por parte de la Direccion de Gestion Catastral.

El seguimiento a las solicitudes de tramites administrativos, tramites judiciales y post fallo,
los cuales se resumen a continuacion:

Tabla No. 10. Atencién solicitudes politica de tierras 2023

ESTADO
SOLICITUDE
SOLICITUDE
ENTIDAD COMPROMISO SOLICITU N° S N° S
DES PREDIOS PREDIOS | PENDIENTE
ATENDIDAS S
UNIDAD
ADMINISTRATIVA Suministro  de
ESPECIAL DE | informacioén
GESTION DE | catastral y s 34 34 32 35 2
RESTITUCION DE | cartografica
TIERRAS
Suministro B8 2022 1 1 0 0 1
Informacién
Peritajes
Peritajes verificacion 4 0 0 0 4
topografica
RAMA JUDICIAL Suspen_smnes 2022 5 5 5 5 0
de predios
Total Sentencias o o N° Predios N° Predios
Sentencias Orden al genot;dni?:ss l\(l:u%rd“e dn:ss Ordenes Ordenes
Sentencias proferidas IGAC P Sentencias Cumplidas
239 163 166 130 212 163

Fuente: Informe suministrado por la Direccion de Gestién Catastral, mayo 2023

De acuerdo con lo observado, se evidencia que con corte 30 de abril de 2023, la direccion
territorial recibié 44 solicitudes, dando respuesta a 37, con un porcentaje de atencién del

84%.
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1.12 Procesos de Regularizacion de la Propiedad

COLOMBIA Q

Para la realizacion de este proceso de pertenencia, se trabaja bajo la Ley 1561/2012 “Por
la cual se establece un proceso verbal especial para otorgar titulos de propiedad al
poseedor material de bienes inmuebles urbanos y rurales de pequefia entidad econdmica,
sanear la falsa tradicion y se dictan otras disposiciones” (Saneamiento) y la Ley 1564/2012
“Por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y se dictan otras
disposiciones” (Pertenencia).

En los procesos de pertenencia, los solicitantes deben hacer la entrega de los documentos
e informar que es para tramite judicial o empezar proceso judicial, con respecto a los que
son posesionarios que no tienen titulos, ni estan inscritos en el catastro. Al llegar la solicitud,
la cual se radica en SIGAC, la persona encargada de los procesos de Regularizacion de la
Propiedad hace el estudio de la peticion. Si corresponde al tema de pertenencia se revisa
que tengan los anexos y la demanda con el fin de verificar los datos del predio.

Para el afio 2022 los procesos de pertenencia eran respondidos por los funcionarios (Fabio
Esparza Murallas y Doris Maritza Buitrago). En el afio 2022 se dio respuesta a 696 procesos
de pertenencia. Se informé por parte del auditado que en la territorial no llegan procesos
de saneamiento. Por otro lado, para el 2023 se evidencié que se han respondido 176
solicitudes correspondientes a procesos de pertenencia. A continuacion, se relaciona la
revision de las respuestas a solicitudes:

Tabla No. 11. Procesos Regularizacion de la Propiedad 2022 y 2023

Ao Proceso No. Caso Ley Respuesta
2022 Pertenencia 248486 Ley 1564/2012 24/01/2022
2022 Pertenencia 243187 Ley 1564/2012 24/01/2022
2022 Pertenencia 253707 Ley 1564/2012 07/02/2022
2022 Pertenencia 263595 Ley 1564/2012 16/02/2022
2022 Pertenencia 272120 Ley 1564/2012 25/02/2022
2022 Pertenencia 279547 Ley 1564/2012 04/03/2022
2022 Pertenencia 288611 Ley 1564/2012 04/03/2022
2022 Pertenencia 297353 Ley 1564/2012 10/03/2022
2022 Pertenencia 299239 Ley 1564/2012 06/04/2022
2022 Pertenencia 310693 Ley 1564/2012 06/04/2022
2022 Pertenencia 324410 Ley 1564/2012 13/05/2022
2022 Pertenencia 319752 Ley 1564/2012 17/05/2022
2022 Pertenencia 354382 Ley 1564/2012 08/06/2022
2022 Pertenencia 394923 Ley 1564/2012 22/07/2022
2022 Pertenencia 415111 Ley 1564/2012 11/08/2022
2022 Pertenencia 447787 Ley 1564/2012 08/09/2022
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2023 Pertenencia 562642 Ley 1564/2012 25/01/2023
2023 Pertenencia 537868 Ley 1564/2012 01/02/2023
2023 Pertenencia 574275 Ley 1564/2012 07/02/2023
2023 Pertenencia 579466 Ley 1564/2012 09/02/2023
2023 Pertenencia 597083 Ley 1564/2012 21/02/2023
2023 Pertenencia 599642 Ley 1564/2012 28/02/2023
2023 Pertenencia 600183 Ley 1564/2012 15/03/2023
2023 Pertenencia 595137 Ley 1564/2012 21/03/2023
2023 Pertenencia 594431 Ley 1564/2012 22/03/2023
2023 Pertenencia 630345 Ley 1564/2012 12/05/2023
2023 Pertenencia 617389 Ley 1564/2012 19/05/2023
2023 Pertenencia 680784 Ley 1564/2012 31/05/2023

Fuente: Informacién suministrada por Juridica D.T Santander

» Recomendacién: Es importante que la Direccién Territorial disponga de
mecanismos de control de atencidn de las solicitudes correspondientes a procesos
de pertenencia.

1.13 Actividades de acompafiamiento en procesos de Ordenamiento Territorial

En cuanto a los compromisos de realizar acompafamiento y asesorias en los procesos de
ordenamiento territorial departamental, municipal y regional en el marco de la Ley 1454 del
2011, para el afio 2022 no se pudo tener informacién de la participacion Comision Regional
de Ordenamiento Territorial - CROT debido a que no se encontrod registro de asistencia.

Para el afio 2023 se participd en la Comision Regional de Ordenamiento Territorial - CROT,
que se realizo el 28 de abril en la sala de juntas de la secretaria de planeacion de la
gobernacion de Santander.

2. AREA ADMINISTRATIVA

2.1 Infraestructura Fisica

La Direccion Territorial Santander cuenta con sede propia ubicada en la ciudad de
Bucaramanga en la Carrera 20 # 33 - 58, Barrio Centro.

Se evidencia que la infraestructura fisica de la Territorial se encuentra en buen estado y
para la vigencia 2022 desde la Sede Central se realizaron comisiones con los auxiliares de
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mantenimiento a la territorial Santander con el fin de realizar diferentes adecuaciones como
arreglo de sillas, motobombas y red eléctrica, entre otras.

COLOMBIA Q

De acuerdo con la inspeccion de realizada a la infraestructura de la sede de la Calle 36 #
22-13 barrio Centro, se puede evidenciar un grado importante de deterioro, de acuerdo con
el siguiente registro fotografico:

llustracion No. 3 Estado sede antigua — Calle 36 # 22-13

Fuente: Evidencias tomadas durante el ejercicio de auditoria

- Se hace necesario una inspeccion por parte del proceso de Gestion de Bienes y
Servicios, con el fin de evaluar las condiciones y disposicién de dicho inmueble.

Se evidencia un alto volumen de acumulacién de bienes muebles y equipos de oficina
en la mayoria de las areas que hacen parte de la antigua sede.

2.2 Talento Humano

La Direccion Territorial actualmente cuenta con una planta de personal de 40
funcionarios de carrera administrativa, distribuida de la siguiente manera:

Tabla No. 12. Distribucién de Servidores Publicos en Direccion Territorial Santander 2022-2023

Estado del Empleo No. De cargos
En propiedad 24
Nombramiento Provisional 16
Total 40

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos suministrada por Talento Humano
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Se puede observar que el 40% de la planta de personal se encuentra cubierta bajo
nombramientos provisionales; este tipo de vinculacion ha permitido dar continuidad a la
prestacion de los servicios, sin embargo, existe el riesgo de pérdida de conocimientos
e informacién en la medida en que estos funcionarios en algun momento se desvinculen
de la entidad.

COLOMBIA Q

2.2.1 Evaluacién del Desempefio

El articulo 2.2.8.1.1 del Decreto 1083 de 2015, define la Evaluacién del Desempefio
Laboral como una herramienta de gestion que "...busca valorar el mérito como principio
sobre el cual se fundamenta la permanencia y desarrollo en el servicio...". De acuerdo
con lo anterior, el Director Territorial quien actua como evaluador, aporté como
evidencia el diligenciamiento y envio de las evaluaciones de desempeio de los
funcionarios a cargo de la territorial, mediante el sistema EDL-APP de la CNSC.

Las Evaluaciones parciales y eventuales son las que permiten evidenciar el porcentaje
de avance del evaluado en relacién con el cumplimiento de los compromisos
concertados de acuerdo con los siguientes cortes:

Evaluacion parcial del primer semestre: corresponde al periodo comprendido entre el
primero (1°) de febrero y el treinta y uno (31) de julio de cada afo. La evaluacion debera
producirse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su vencimiento.

Evaluacién parcial del segundo semestre: corresponde al periodo comprendido entre
el primero (1°) de agosto y el treinta y uno (31) de enero del afno siguiente. La
evaluacion debera producirse a mas tardar dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su vencimiento.

En el mes de noviembre de 2022 hubo cambio de Director Territorial, por lo cual se
realizé un corte eventual para la evaluacion del desempefo laboral de los funcionarios.

Dentro de una muestra de 12 funcionarios y una vez verificadas las respectivas
evaluaciones aportadas por el evaluador, se evidencio lo siguiente:

Para el periodo comprendido entre el 01 febrero y el 31 julio de 2022 se observé que
toda la muestra fue evaluada fuera de los términos establecidos por la CNSC y
directrices enviadas por la Subdireccion de Talento Humano.

Para el periodo del 01 de agosto y el 31 octubre 2022, las evaluaciones se encuentran
debidamente gestionadas.

Para el periodo comprendido entre el 01 noviembre y el 31enero de 2023 se
evidenciaron 4 evaluaciones fuera de los términos establecidos por la CNSC vy
directrices enviadas por la Subdireccion de Talento Humano, para el respectivo periodo.

No Conformidad No. 1: Dentro de una muestra de 12 funcionarios y una vez
verificadas las respectivas evaluaciones aportadas por el evaluador, se evidencié lo
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siguiente: Para el periodo comprendido entre el primero de febrero de 2022 al 30 de
julio de 2022, se observo que toda la muestra fue evaluada fuera de los términos
establecidos por la CNSC y directrices enviadas por la Subdireccion de Talento Humano
y para el periodo comprendido entre el primero de noviembre 2022 al treinta de enero
de 023 se evidenciaron 4 evaluaciones realizadas fuera de términos, incumpliendo El
articulo 2.2.8.1.1 del Decreto 1083 de 2015 que define la Evaluacion del Desempeio
Laboral como una herramienta de gestion, al igual que los lineamientos establecidos
por la CNSC mediante el sistema EDL-APP.

COLOMBIA Q

2.2.2 Plan Institucional de Capacitacién — PIC

Tabla No. 13. Plan Institucional de Capacitacion 2022
TRIMESTRE DE
EJECUCION

Poblacion

Tematica L. Objetivo
objetivo

Gestion del
conocimiento y I
innovacion
Creacion de valor
Transformacior
digital
Probidad y étic.
de lo publico
Inversién $
Definicion tematica
/Organizador

Adelantar actualizacion en
Nuevo Régimen de materia del nuevo marco

OoCID
Control Disciplinario normativo del régimen de * M
derecho disciplinario
Actualizacién normativa .
. Profundizar los
del Cddigo de - .
L. conocimientos tedrico-
Procedimiento . e
juridicos e Identificar el N SUBTH

Administrativo y de lo
§ Contencioso
i Administrativo

alcance de las nuevas
disposiciones

Nacional .
L, . Fortalecer competencias
Actualizacién normativa
L, en los aspectos centrales + ~ SUBAF
en Contratacioén estatal o
de la contratacion estatal
Fortalecer competencias
., . en  administracion  de
Gestidn del Riesgo . n 4 OAP
riesgos desde la
continuidad del negocio
Fortalecer competencias
Negociacion colectiva de los funcionarios en la + SUBTH
tematica
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Tematica

Transparencia y derecho
de acceso a lainformacion
publica

Participacién ciudadana,
rendicion de cuentas y
control social

Servicio al ciudadano

Lenguaje claro

Gestion documental

Seguridad digital

Excel

Desarrollo de

competencias blandas

Poblacion

objetivo

Nacional

Objetivo

Fortalecer competencias
en el marco del MIPG

Fortalecer competencias
en el marco del MIPG

Fortalecer competencias
en el marco del MIPG

Brindar herramientas para
mejorar la prestacién del
servicio

Brindar herramientas
para una mejor gestion de
los documentos

Fortalecer competencias
en el marco del MIPG

Fortalecer
en el manejo
herramienta

competencias
de Ia

Desarrollar y fortalecer las
competencias de los
funcionarios

Gestion del
conocimiento y |

innovacion

Creacion de valor

publico

Transformacior

digital
Probidad y étic

de lo publico

EJECUCION

Inversién $

Definicién tematica

TRIMESTRE DE

/Organizador

Fuente: PIC publicado por la Subdireccién de Talento Humano en la web institucional

Las anteriores tematicas que hacen parte del PIC 2022 son gestionadas desde el nivel

central

» Oportunidad de Mejora No. 1: Se hace necesario que desde el proceso de Gestion
Estratégica de Personas se realice un seguimiento a las tematicas y a los participantes

a las capacitaciones, puesto que dichas tematicas que hacen parte del PIC 2022 son

gestionadas desde el nivel central
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2.2.3 Plan de Bienestar.

COLOMBIA Q

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1567 de 1998, los Programas de Bienestar
Social e Incentivos se organizan a partir de las iniciativas de los servidores publicos como
procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de
su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccién del empleado con el
servicio de la entidad en la cual labora.

Con respecto a las actividades programadas en el periodo correspondiente a la auditoria
de vigencia del 2022 y hasta la fecha de ésta, se observo la realizacion de varias actividades
de bienestar las cuales son remitidas mediante un chat en WhatsApp creado por la sede
central.

» Observacion No. 1: En cuanto a la ejecucion del plan de bienestar, se debe
implementar un mecanismo de comunicacion institucional para difundir o reportar
este tipo de actividades, ya que el uso de la aplicacion WhatsApp es un sistema de
comunicacion informal y de uso personal, la informacién esta desprotegida y queda
comprometida la confidencialidad y seguridad de la misma, generando un riesgo de
seguridad de la informacion.

2.2.4 COPASST.

Se evidencia la realizacién de los comités mediante las actas mensuales de COPASST
correspondientes a la vigencia 2022 y lo corrido de la vigencia 2023, en las cuales se verifica
la realizacion de las inspecciones trimestrales a la infraestructura, extintores, botiquines y
verificacion de elementos de proteccion personal.

2.25 Comités de Convivencia Laboral — CCL.

Mediante acta de conformacion del Comité de Convivencia Laboral - CCL No. 01 del 10 de
julio de 2020 se realiza la eleccion de los representantes que conforman el Comité de
Convivencia Laboral — CCL para el periodo 2020-2022.

Se evidencia la realizacion de los CCL mediante las actas de los trimestres | y Il de la
vigencia 2022, ya que los siguientes trimestres fueron realizados en conjunto con sede
central, por lo anterior se da conformidad a esta actividad.
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2.3 Gestién Contractual.

Durante la vigencia 2022 la Territorial celebro 35 contratos de prestacion de servicios.

Se selecciond una muestra de 10 contratos para la vigencia 2022 y de 5 contratos para la
vigencia 2023, verificando la conformidad de la documentacion de la etapa precontractual
y de la ejecucion de los mismos, al igual que la consulta en la plataforma SECOP Il de
Colombia Compra Eficiente, evidenciando su conformidad en relacion con la publicidad de

la documentacion generada en los anteriores procesos contractuales.

» Observacion No. 2: Realizada la verificacion de los contratos en la plataforma
SECORP Il en el moédulo de ejecucion de los contratos, el estado del plan de pagos
de los mismos, debe encontrarse en estado “pagado”, de acuerdo con lo anterior, se
observa que los ultimos tres pagos de cada uno de los contratos Cuales contratos
no cumplen con esta condicién, por lo cual se hace necesario realizar seguimiento
al estado del plan de pagos.

» Oportunidad de Mejora No. 2: En cuanto al informe de actividades presentado por
el contratista, se recomienda que en el mismo se relacionen todas las obligaciones
contractuales descritas en el respectivo contrato, asi no se ejecuten en el periodo
objeto del pago, y en el acta de supervision relacionar unicamente las obligaciones
ejecutadas en el mismo.

2.4 Gestion Juridica

2.4.1 Procesos Judiciales

La Direccion Territorial de actualmente cuenta con seis (6) procesos judiciales:

Tabla No. 14. Procesos Judiciales Vigentes

AUTORIDAD p
No. No. PROCESO 1D JUDICIAL QUE SRR SO TIPO DE PROCESO APODERADO
EKOGUI JUDICIAL
TRAMITA
CONSEJO DE NULIDAD Y CONTENCIOSO IYAMILE
1 11001032600020080004300 142008 | ESTADO SECCION RESTABLECIMIENTO ADMINISTRATIVO CASTELLANOS
TERCERA DEL DERECHO RUEDA
ADVINISTRATVG NULIDAD ¥ CONTENCIosO | VAMILE
2 | 68001333300220160014900 | 842927 RESTABLECIMIENTO CASTELLANOS
ORAL DEL CIRCUITO DEL DERECHO ADMINISTRATIVO RUEDA
DE BUCARAMANGA
JUZGADO 3 NULIDAD Y CONTENCIOSO IYAMILE
3 68679333300320170015401 1043941 | ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO ADMINISTRATIVO CASTELLANOS
SAN GIL DEL DERECHO RUEDA
JUZGADO DOCE NULIDAD Y CONTENCIOSO IYAMILE
4 68001333301220160027801 1066169 | ADMINISTRATIVO RESTABLECIMIENTO ADMINISTRATIVO CASTELLANOS
ORAL DEL DERECHO RUEDA
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No. No. PROCESO e JUDICIAL QUE TIPODEACCION | 1155 bE pROCESO |  APODERADO
EKOGUI b JUDICIAL

JUZGADO TRECE

IYAMILE
ADMINISTRATIVO CONTENCIOSO
5 68001333301320140037801 851071 ORAL DE REPARACION DIRECTA ADMINISTRATIVO ER)GE;EALLANOS
BUCARAMANGA
DESPACHO 015 -
JUZGADO NULIDAD Y CONTENCIOSO IYAMILE
6 | 680013333 0152020 00124 00 | 2427023 | ADMINISTRATIVO - | RESTABLECIMIENTO ADMINISTRATIVO CASTELLANOS
SIN SECCION - ORAL - | DEL DERECHO RUEDA

BUCARAMANGA

Fuente: Informacién suministrada por la Abogada D.T. Santander

Se realiza revision de los estados judiciales dos veces por semana de acuerdo con las
directrices impartidas por la Oficina Asesora Juridica y se reporta mensualmente. Por otro
lado, se encuentran actualizados los 6 procesos judiciales en el aplicativo eKOGUI hasta la
fecha de la auditoria.

2.4.2 Tutelas

Para el periodo evaluado se evidencia el seguimiento y control a las acciones de tutela
vigentes a cargo de la direccién territorial y el respectivo informe trimestral de las mismas,
remitido mediante correo electrénico el dia 11 de abril de 2023 a la sede central.

2.4.3 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD

Es importante resaltar que durante la vigencia 2022 desde el subproceso de Gestion de
Correspondencia se estan adelantado visitas a las Direcciones Territoriales, permitiendo el
acercamiento del Proceso a usuarios internos en territorio, a partir de capacitacion en
tematicas tales como:

Tabla No. 15. Visitas realizadas subproceso de Gestién de Correspondencia 2022
VISITA COMISION TERRITORIALES

ACTIVIDADES SANTANDER BOLIVAR NARINO BOYACA TOLIMA TOTAL
DESARROLLADAS
Capacitacion en el 17 5 29 38 5 94
funcionamiento
basico del sistema
SIGAC
Atenci6én de dudas, 7 10 10 2 3 32
soporte a personal
Soporte de casos 22 28 20 40 60 170

(revisados,

avanzados,

trasladados,

finalizados)

Casos escalados a 2 4 7 4 1 18
segundo nivel

(Macroproyectos)

Revision 2 2 2 1 2 9
componentes SIGAC

(ForestScaner-

Zebra)

Fuente: Subdireccién Administrativa y Financiera-IGAC
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Es importante puntualizar que, todas las actividades descritas se trabajaron conjuntamente
con los servidores y contratistas de cada Territorial, permitiendo identificar inconvenientes
del sistema que se han escalado a las partes responsables, con el objetivo de brindar
soluciones oportunas y efectivas. A su vez se ha realizado atencion a diversas inquietudes
que se tenian frente al manejo del sistema SIGAC, permitiendo tener claridad en el
funcionamiento del mismo.

En el procedimiento “Tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones” PC-ACI-01 V.1, vigente desde el 30 de diciembre de 2021, se definen los
lineamientos sobre recepcion, tratamiento y seguimiento de las PQRSD presentadas por
los ciudadanos y su respuesta oportuna, dentro de los limites definidos por la Constitucion
y la Ley.

Se designd en este procedimiento a la Oficina de Relacién con el Ciudadano como la
dependencia encargada de adelantar el seguimiento de las PQRSD registradas en el
sistema de gestion documental SIGAC.

Se verificé el cumplimiento por parte de la Territorial Santander de los parametros definidos
en el procedimiento antes mencionado.

El siguiente es el resultado de los indicadores para el primer trimestre de 2023:

v" Indicador de oportunidad 98%
v" Indicador de productividad 100%

Las demoras que presentd la Territorial para la finalizacion de los tramites durante la
vigencia 2022 obedecié a diversas circunstancias, entre ellas la falta de personal y el alto
volumen de peticiones. A continuacion, se relacionan las peticiones de las vigencias objeto
de auditoria:

Peticiones 2022

VIGENCIAS ANTERIORES (2015 a 2022)

CANTIDAD DE RADICADOS VENCIDOS GESTION REALIZADA EN 2023 RADICADOS CERRADOS EN 2023 OBSERVACIONES

afo

2022 - SIGAC 45 45

2021 - SIGAC 40 40

2020- SIGAC 3 3

-
m|o oo

2015-2020 CORDIS 12 12

Peticiones 2023
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CANTIDAD DE RADICADOS VENCIDOS - SIGAC GESTION REALIZADA EN 2023 RADICADOS CERRADOS EN 2023 OBSERVACIONES

e3alados en 1a columna antetior 2 columna anterior

Existen falencias en los resultados de varias
peticiones; ya que las mismas estan finalizadas
_|en el aplicativo SIGAC de la territorial, pero al

: revisar el reporte enviado por la sede central se
encuentran activas, solicitamos el apoyo en
dicha labor.

ENERO 1 1

FEBRERO 5 5 -

MARZO 13 13 12

Asi mismo, se debe tener en cuenta que la plataforma SIGAC presenta con frecuencia fallas
en el cargue y envio de la documentacion, dificultando la revision por parte de los
encargados y asi poder asignar los tramites a los funcionarios que responden las peticiones.

» Observacion No 3: En cuanto a la gestion de la territorial para realizar el analisis
de causas de las PQRSDF recibidas, el funcionario encargado efectua seguimiento
a las mismas de manera mensual, pero no existe evidencia de ello, por tanto, se
hace necesario que producto de estas reuniones se generen los respectivos
soportes, compromisos y conclusiones, con el fin de identificar un posible riesgo de
incumplimiento en los términos de ley.

Buzén De Sugerencias y Felicitaciones

Durante la vigencia 2022 y primer trimestre del 2023 no se recibieron sugerencias ni
felicitaciones en el buzén expuesto en el area de atencion al ciudadano.

Edictos

Se evidencia que la direccion territorial estd cumpliendo con la publicacién de las
respuestas a las peticiones atendidas mediante el mural ubicado en un lugar de facil acceso
al publico.

Quejas, Reclamos y Denuncias

Se verificd el cumplimiento de la territorial donde remiten a la Oficina de Control Interno u
Oficina de Control Interno Disciplinario, las quejas, reclamos o denuncias respecto a
funcionarios de la entidad, y a la Procuraduria General de la Nacion, cuando se trate de
quejas, reclamos o denuncias contra contratistas. (Si aplica para la vigencia auditada). Para
la vigencia 2022 se presentd una unica queja a la cual se le realiz6 el debido proceso para
su respectiva respuesta. En lo corrido a la vigencia 2023 no se han presentado quejas de
ninguna indole.
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2.5 Gestion Documental

La gestion documental es el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes
a la planificacion, procesamiento, organizacién, administracién y transparencia de la
documentacion de la entidad, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar

su utilizacion y conservacion.

Teniendo en cuenta estas actividades, a continuacion, se evidencian las siguientes
situaciones criticas de acuerdo con los riesgos identificados en el Plan Institucional de

Archivos — PINAR 2022-2025:

Tabla No. 16. Situaciones criticas identificadas Gestion Documental

ASPECTO CRITICO

POSIBLES RIESGOS

1. Inexistencia de un responsable
del sistema de  gestion
documental y sus roles.

Pérdida de documentos e informacién de caracter misional
de la entidad.

Dificultad para la busqueda y recuperacion de informacion,
donde no se cuenta con inventarios documentales.

Expedientes incompletos

Duplicidad de la informacién

2. Espacios para archivos de
gestion en la sede antigua de la
territorial.

Inadecuado espacio para los archivos de gestion.

Deterioro y perdida de la documentacion por condiciones
fisicas y ambientales no adecuadas

Riesgos laborales

Dificultad para la recuperacién de informacion.

Incumplimiento a la normatividad vigente.

Falta de implementaciéon de los programas y estrategias
establecidos en el Sistema Integrado de Conservacion.

Se realiza toma fotografica del estado de la documentacion sede antigua:
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llustracion No. 4 Estado de Archivo sede antigua - Calle 36 # 22-13

COLOMBIA Q

08/06/2023 10:41

No Conformidad No. 2: En el marco de la auditoria interna y al verificar la gestion del
proceso de Gestion Documental, se pudo evidenciar que existen aspectos criticos en el
archivo documental en la sede antigua ubicada en la Calle 36 # 22-13 barrio Centro, se
pudo observar un grado importante de deterioro de las cartas catastrales y fotografias
aéreas que son responsabilidad de la direccion territorial y de las UOC que estaban a cargo
de la misma, identificando un posible riesgo de pérdida de informacion documental por
condiciones fisicas y ambientales no adecuadas. De acuerdo con lo anterior, se incumple
la Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos”y demas disposiciones emitidas por el Archivo
General de la Nacién — AGN.

2.6 Gestion de Servicios
2.6.1 Control y Manejo Administrativo del Parque Automotor

Se verifican los lineamientos para la correcta gestion del parque automotor del IGAC,
mediante el control de las siguientes actividades para la prestacion del servicio:

v’ Realizar solicitud del servicio de transporte.

v Programar solicitud de servicio de transporte de acuerdo con la disponibilidad del
vehiculo mediante planilla.

v Prestar servicio de transporte (se diligencia el formato “Lista de Chequeo de

Vehiculos”) y se realiza la coordinacion del conductor y se asigna el vehiculo.

Realizar la Calificacion del servicio

Legalizar la solicitud de servicio de transporte.

Cerrar caso del servicio.

AN
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A pesar de que se realiza la planificacién, programacion, autorizacion y prestacién del
servicio de los vehiculos a cargo de la territorial, se puede evidenciar que dichos
lineamientos no se efectuan de acuerdo con el procedimiento “Control y Manejo
Administrativo del Parque Automotor” PC-SER-04 V. 1.

COLOMBIA Q

2.6.2 Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Parque Automotor

Se realiza seguimiento a la actividad y lineamientos para el mantenimiento correctivo y
preventivo de los vehiculos del parque automotor a cargo de la direccion territorial.

A pesar de que se cumple la planificacion, programacioén, autorizacion y realizacion del
mantenimiento preventivo y/o correctivo de los vehiculos a cargo de la territorial, se puede
evidenciar que dichos lineamientos no se llevan a cabo de acuerdo con el procedimiento
“Mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor del IGAC” PC-SER-05 V. 1.

» No Conformidad No. 3: Realizando la trazabilidad de la gestién del servicio de
transporte en cuanto al control y manejo administrativo y del mantenimiento
preventivo y correctivo del parque automotor, a cargo del contador de la Direccion
Territorial, se verifica que dichos servicios deben ser gestionados a través de la
herramienta GLPI desde su solicitud, aprobacion del servicio y cierre del caso en la
misma herramienta.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que estos servicios no se registran a través
de la herramienta del GLPI, incumpliendo el procedimiento “Control y Manejo
Administrativo del Parque Automotor” PC-SER-04 V.1 y “Mantenimiento preventivo
y correctivo del parque automotor del IGAC” PC-SER-05 V.1, vigentes desde el 19-
05-2022.

2.7 Gestion de Inventarios
2.7.1 Manejo y custodia de los bienes

De acuerdo con el procedimiento “Ingreso y egreso de bienes” PC-INV-03 V.2 numeral 5.5.
Inventarios ........ "Los servidores publicos y contratistas que tengan vinculo con la entidad
y usen bienes de su propiedad, deben tener un inventario de los bienes devolutivos que les
hayan sido entregados para el desarrollo de sus funciones u objetivos deben cuidar y usar
racionalmente éstos los bienes que el Instituto entrega para la realizacion de las
actividades”. Por lo anterior y en el desarrollo de la auditoria interna se tomé una muestra
aleatoria de 5 funcionarios para verificar la gestion de los inventarios a cargo de cada uno
de ellos, dando como resultado la conformidad de los bienes y equipos entregados a los
servidores publicos o contratistas.
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De otra parte, la profesional universitaria Claudia Juliana Mendoza Pedraza quien ejerce
las funciones de Contadora Almacenista elaboré informe de la toma de inventario fisico
vigencia 2022, mediante el cual se presentan las siguientes situaciones:

COLOMBIA Q

- Existe inventario asignado a los siguientes funcionarios de la territorial, el cual, no se

evidencio fisicamente:
Tabla No. 17. Inventario de elementos no encontrados.

FUNCIONARIO DESCRIPCION PLACA OBSERVACIONES
Mediante correo electrénico enviado el 26 de mayo, se
informa al funcionario que una vez finalizada la toma fisica del
inventario vigencia 2022, no fue encontrado este elemento
CESAR ARIAS COMPUTADOR PERSONAL 19001260 | registrado a su cargo, motivo por el cual, se solicit6 establecer
la ubicacion del mismo y posteriormente informar al almacén
de la territorial 0 en su defecto manifestar en detalle la
situacion presentada con este equipo.
CAMARA WEB PROFESIONAL 45448
HD (PARA VIDEO CONFERENCIA
HORNO MICROONDAS 46902
REGLETA 75924
REGLETA 75925
MANUAL 75929
P , Mediante correo electrénico enviado el 31 de mayo, se
TAJALAPIZ ELECTRICO 98560 informa al funcionario que una vez finalizado la toma fisica de
PUESTO DE TRABAJO EN TABLEX 200157 inventario vigencia 2022, no fueron encontrados estos
NELSON RIVAS PLANOTECA 19001095 | elemento registrado a su cargo, motivo por el cual, se solicit
establecer la ubicacién de los mismos y posteriormente
SILLA GIRATORIA CON BRAZOS 19001421 | informar al almacén de la territorial 0 en su defecto manifestar
SILLA GIRATORIA CON BRAZOS 19001422 | en detalle la situacion presentada con estos bienes.
SILLA GIRATORIA CON BRAZOS 19001423
SILLA GIRATORIA CON BRAZOS 19001424
SILLA GIRATORIA CON BRAZOS 19001425
TELEFONO DE LINEA 19001471
SOFTWARE 19400005
BOTIQUIN CAJA PLASTICA 20" 37783 Mediante correo electronico enviado el dia 31 de mayo, se
informa al funcionario que una vez finalizado la toma fisica de
MANUAL 75545 inventario vigencia 2022, no fueron encontrados estos
PEDRO NEL h ! o
elemento registrado a su cargo, motivo por el cual, se solicitd
JACOME S . .
establecer la ubicacién de los mismos y posteriormente
MANUAL 19060535 | informar al almacén de la territorial 0 en su defecto manifestar
en detalle la situacién presentada con estos bienes
Mediante correo electrénico enviado el dia 31 de mayo, se
PLANOTECA 206880 informa a la funcionaria que una vez finalizado la toma fisica
LUZ AMPARO de inventario vigencia 2022, no fugron encontrados e_stp§
< elementos registrado a su cargo, motivo por el cual, se solicitd
BRICENO S . .
establecer la ubicacion de los mismos y posteriormente
informar al almacén de la territorial o en su defecto manifestar
PLANOTECA 206881 en detalle la situacion presentada con estos bienes

- Los ex funcionarios Hermes Yesid Gonzalez Velasco y Jenny Patricia Serrano se
retiraron de la Entidad en agosto de 2021 sin realizar la entrega y legalizacion del
inventario a su cargo, de la UOC de Vélez y la UOC de Malaga, respectivamente,
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situacion que fue informada al Director Territorial de acuerdo con el memorando IE 3904
de octubre 29 de 2021 y memorando IE 7908 de diciembre 29 de 2022.

COLOMBIA Q

- Como se puede evidenciar en el informe la direccion territorial ha venido adelantando
las gestiones pertinentes para garantizar el control administrativo de los bienes
asignados a cargo de los funcionarios y contratistas, sin embargo, existen situaciones
expuestas en el mismo, donde no fue posible determinar la ubicacion de ciertos
elementos que se encuentran registrados en el inventario.

- La anterior situacion representa un riesgo de una afectacion econémica por la pérdida,
dafio y/o hurto de bienes de la Entidad.

» No Conformidad No. 4: De acuerdo con el informe de la toma de inventario fisico
vigencia 2022, se evidencia que se presenta un alto riesgo por la pérdida, dafio o
hurto de bienes de la entidad, debido a las inconsistencias en la legalizacién y
actualizacién de los inventarios a cargo de los funcionarios y contratistas,
incumpliendo con el procedimiento “Ingreso y egreso de bienes” PC-INV-03 V.2
numeral 5.5. Inventarios....”Los servidores publicos y contratistas que tengan
vinculo con la entidad y usen bienes de su propiedad, deben tener un inventario de
los bienes devolutivos que les hayan sido entregados para el desarrollo de sus
funciones u objetivos y deben cuidar y usar racionalmente los bienes que el Instituto
entrega para la realizacion de las actividades”

2.7.2 Baja de Bienes

Con respecto a los lineamientos y actividades establecidas para adelantar la baja de bienes
identificados como obsoletos, inservibles y no utilizables, con el fin de mantener actualizado
el inventario a cargo de la direccion territorial y mantener el control efectivo de estos en
concordancia con lo establecido en el Procedimientos “Baja de Bienes” PC-INV-02 V.1, se
evidencia que se debe realizar con caracter urgente la baja de bienes, debido a la
acumulacion de muebles y equipos de oficina.

» No Conformidad No. 5: Se evidencia que el area encargada de gestionar la baja
de bienes en la direccion territorial, debe tramitar por lo menos una vez al afio, el
procedimiento parar dar de baja los bienes muebles retirados del servicio, de
acuerdo con lo anterior, esta actividad no se ha llevado a cabo al momento de la
realizacion de la auditoria, incumpliendo el procedimiento “Baja de Bienes” PC-INV-
02 V. 1.
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3. AREA FINANCIERA

COLOMBIA Q

En avance a la presente auditoria se indagé de acuerdo con la toma de evidencias,
confrontando la informacion presupuestal y contable de la vigencia 2022 y de enero 01 al
30 de abril de 2023, se valida la ejecucién de la Cadena Presupuestal en la que se
analizaron las cuentas contables mas representativas, se produjeron entrevistas y pruebas
de recorrido con las profesionales responsables del proceso auditado del 05 al 09 de junio
de 2023.

3.1 Informacién Presupuestal

El presupuesto del Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC, para la vigencia 2022, fue
aprobado mediante Decreto Nacional No. 1793 del 21 de diciembre de 2021 y para la
vigencia 2023 fue aprobado mediante Decreto No. 2590 de diciembre 23 de 2022.

3.1.1 Ejecucién Presupuestal vigencia 2022

Para la vigencia 2022 la Direccion Territorial Santander, presentd el siguiente
comportamiento de apropiacion y ejecucion presupuestal:

Grafica No. 1 Comportamiento ejecucion presupuestal vigencia 2022

] T

Compromises
mAproplacion
Vigente

Fuente: elaboracién propia a partir de “Ejecuciéon Presupuestal enero a diciembre 2022 D.T. Santander-SIIF Nacién” recibida
por Profesional Contadora el 07/06/2023
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Tabla No. 18. Comportamiento Presupuestal vigencia 2022

Comportamiento Presupuestal vigencia 2022
Apropiacién . .
Concepto Fuente Vigente Compromisos % Obligaciones % Pagos %

Gastos de -

Funcionamiento Nacion 1.982.807.110 1.981.838.898 99,95 1.981.838.898 100,00 1.981.838.898 100,00
Gastos de )

Funcionamiento Propios 4248215 4.248.215 15000 4.248.215 15000 4.248.215 15000

Sub Total 1.987.055.325,00 1.986.087.113,00 99,95|] 1.986.087.113,00 100,00 1.986.087.113,00 100,00
Gastos de -

Inversion Nacién 614.269.064 560.200.331,94 91,20 560.200.331,94 100,00 560.200.331,94 100,00
Gastos de )

Inversion Propios 52.000.000 22.317.912 4292 22.317.912] 15900 22.317.912[ 15900

Sub Total 666.269.064,00 582.518.243,94 87,43 582.518.243,94 100,00 582.518.243,94 100,00

TOTAL 2.653.324.389,00 | 2.568.605.356,94 96,81] 2.568.605.356,94 100,00 2.568.605.356,94 100,00

Fuente: elaboracién propia a partir de “Ejecucion Presupuestal enero a diciembre 2022 D.T. Santander - SIIF NACION”

Los Gastos de Funcionamiento a 31 de diciembre de 2022 representaron un 99,95% del
total de la apropiacion vigente, por valor de $1.987.055.325, los compromisos, obligaciones
y Pagos por $1.986.087.113 respectivamente. Estos gastos fueron financiados en un
99.79% con recursos de la nacion y 0.21% de recursos propios. Respecto a los recursos
de Inversion de territorial Santander por valor de $666.269.064 a 31 de diciembre de 2022,
fueron comprometidos $582.518.243,94 equivalente al 87.43% de la apropiacion asignada,
de estos recursos se obligaron $582.518.243,94 que equivalen al 100% sobre la
apropiacion, y los pagos por $582.518.243,94, correspondientes al 100%. Sin dar lugar a
adiciones presupuestales complementarios.

Estos gastos fueron financiados en un 91.20%con recursos de la nacion y en un 7.80%
recursos propios.

3.1.2 Ejecucién Presupuestal vigencia 2023

La Direccion Territorial Santander en lo que va corrido de la vigencia 2023, (periodo 01-01-
2023 a 30-04-2023). Presento el siguiente comportamiento de apropiacion y ejecucion
presupuestal:

Gréfica No. 2. Comportamiento presupuestal vigencia 2023 con corte a 30 de abril
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Fuente: elaboracion propia a partir de “Ejecucion Presupuestal enero a diciembre 2022 D.T. Santander-SIIF Nacion” recibida

por Profesional Contadora el 07/06/2023

Tabla No. 19. Comportamiento Presupuestal a abril de 2023

Comportamiento Presupuestal a 30 de abril 2023
Apropiacion L
Concepto |Fuente Vigente Compromisos % Obligaciones % Pagos %
Gastos de .
Funcionamiento Nacion 2.163.791.640 615.923.806 2847 606.964.735 98,55 606.964.735 100,00
Gastos de :
Funcionamiento | PTOPIOS 1.851.000 1.851.000] 100,00 1.851.000 109 00 1.851.000( 109 00
Sub Total 2.165.642.640,00 617.774.806,00 28,53 608.815.735,00 98,55 608.815.735,00 100,00
Gastos de -
Inversién Nacion 577.762.177 22517524700 3597 127.478807.00| 5641 127.478.807,00] 10000
Gasto;lde Propios 0 0 0 0 ;
Inversion
Sub Total 577.762.177,00 225.175.247,00 38,97 127.478.807,00 56,61 127.478.807,00 100,00
TOTAL 2.743.404.817,00 842.950.053,00 30,73 736.294.542,00 87,35 736.294.542,00 100,00

Fuente: elaboracion propia a partir de: “Ejecucion presupuestal acumulada enero a abril 2023 d.t Santander”

Se observa que los recursos ejecutados de acuerdo con los compromisos presupuestales
con cargo a gastos de funcionamiento, en los que se comprometieron $615.923.806
equivalen a un 28,47% de la apropiacion vigente, de los cuales se registraron para pagos
es decir se obligaron $606.964.735 equivalente al 98.55%; y respecto a los recursos de
Inversion en la territorial fueron comprometidos $225.175.247 equivalente al 38.97% de la
apropiacion asignada, de estos recursos se obligaron $127.478.807 equivale al 56.61% de
la apropiacion vigente.

3.1.3 Cadena Presupuestal (Certificado de Disponibilidad Presupuestal,
Registro Presupuestal y Orden de Compra) 2022-2023

De acuerdo con el ejercicio de auditoria adelantada en la territorial, se revisé toda la cadena
presupuestal que referencia la elaboracion de los CDP, RP, Obligacién hasta llegar al pago
con la generacién de la orden de pago, de acuerdo con la muestra de auditoria que se
relaciona a continuacién, en la cual también se tomaron pagos que reflejan movimientos
de némina asi:
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Tabla No. 20. Muestra cadena presupuestal

Muestra - Cadena Presupustal
ORDEN DE SOLICITUD VALORACION
FECHA PAGO P CDP RP OBLIGACION SATISFACTORIA SOPORTES VALIDADOS CONCEPTO
Paramesa de trabajoy
Orden de comision 6123 05 de junio  |deliberacion, para consensos
jun-23 17231403 1023 1023| 17323 27523|0K de 2023 razonados
Validacion Soportes Nomina
abr-23 112910323 433 433| 1173 16923|0K satisfactoria Pago Nomina Abril 2023
Validacion Soportes Aportes _
abr-23 varias 423 4423| 12423 N/A|OK satisfactoria Pago Aportes Abril 2023
Validacion Soportes Nomina
abr-22| 108063922 3022|3922 10022 19122|0K satisfactoria Pago Nomina Abril 2022
Validacion Soportes Aportes _
abr-22 varias 4022  4022| 10622 N/A|OK satisfactoria Pago Aportes Abril 2022
feb_2023 30132223 2623| 2626 1923 3723|0K Validacion sede Actual Pago Impuesto Predial 2023
feb_2023 35391523 83| 283 3423 4823|0K Validacion sede Antigua Pago Impuesto Predial 2023
Pago Impuesto ICA de abril
abr-23 145031023 4823 4823 15023 22323|0K Validacion Soportes pago ICA con pago en mayo 2023

Fuente: elaboracion propia a partir de “SIIF Nacion Il D.T. —Archivo fisico carpetas pagaduria 2022-2023” D.T Santander”

Se validaron todos los documentos soportes de las transacciones mencionadas, asi como
los registros en el SlIF, comprobando que la operacion financiera se realizara de acuerdo
con los procedimientos establecidos, con un resultado satisfactorio.

Respecto a la nomina del mes de abril de 2023 se selecciond una muestra de 4 servidores
publicos a los cuales se les verifico la liquidacion efectuada en el aplicativo PERNO, frente
a los calculos manuales realizados en Excel, los cuales no presentaron diferencias.

Se verificd que la territorial cuenta con la programacion de vacaciones de todo el personal
para las vigencias 2023, remitida al pagador Territorial Santander, lo anterior de acuerdo
con lo establecido en el procedimiento Manejo de Nomina a Nivel Nacional PC-ADP-02
Versién 1.

En la nédmina se validaron todas las novedades que se presentaron en el mes de abril,
verificando que los descuentos por libranzas se realizaran de acuerdo con los soportes,
dando un resultado satisfactorio.

» Observacion No.1: Es necesario hacer controles previos al archivo definitivo de los
documentos de conformidad con el procedimiento PC-PRE-01 “firmas requeridas de
los responsables”. En la auditoria se pudo observar la falta de firmas por parte del
Director y la Contadora en la revision de la solicitud del CDP #4323 por $ 102.843.316
y la obligacién No0.16923 correspondiente al mes de abril 2023, ubicadas en
“carpeta soportes sueldos”; situacion que fue subsanada de inmediato por los
responsables.
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La Direccional Territorial Santander presento el siguiente Balance:

A nivel de Activos, las cuentas evaluadas fueron:

Tabla No. 21. Informacién contable a abril de 2023

Descripcion 30 de abril 2023
Activos $1.416.910.096,40
Efectivo y equivalentes de Efectivo $0
Cuentas por cobrar $150.475.077
Propiedad planta y equipo $1.243.140.443,52

Fuente de informacion: reporte suministrado oficina de contabilidad

Cadigo PCI 04-03-00019

3.2 Principales Resultados
3.2.1 Efectivo

Se pudo evidenciar que en la Direccion Territorial Santander no maneja dinero en efectivo,
los ingresos de la territorial se generan por la venta de productos y servicios que ofrece el
Instituto. Se pudo observar que los valores cobrados segun sistema ERP de facturacion se
encuentran actualizados de acuerdo con lo establecido en la resolucién No. 455 del 30 de
marzo de 2023, donde se fijaron los precios de venta para esta vigencia. Se seleccioné
una muestra de auditoria de las ventas realizadas en el mes de abril 2023, con el fin de
validar los ingresos generados, evaluando el ciclo de ventas junto con los soportes de
recaudo correspondientes.

Se confrontd que los precios aplicados a los productos vendidos correspondieran a las
tarifas establecidas, con un resultado satisfactorio.

Se verificO que los registros de las ventas estuviesen en las cuentas bancarias
correspondientes, cruzando relacion ingresos de contado ventas “Banco Agrario, GNB
Sudameris, Davivienda” con los reportes de ventas del mes objeto de revision generados
por parte de la pagaduria Territorial a la Sede Central en los tiempos establecidos.
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llustracion No. 5. Acceso a Carpeta Informacion Ingresos por venta abril de 2023

Fuente de informacién: suministrada en ejercicio de auditoria-Archivo fisico Pagaduria

3.2.2 Verificacion de condiciones del manejo de la cuenta bancaria

Se evidencia que la territorial Santander tiene a su cargo la cuenta corriente del Banco
Popular No. 110-480-00214-6; segun muestra aleatoria en los periodos febrero y agosto
del 2022, se puede observar en las conciliaciones bancarias refieren dos (2) partidas
conciliatorias por valor de $232.000 y $2.129.700 respectivamente. Estos mayores valores
registrados en extracto y pendientes en libros auxiliares, estan relacionados al concepto de
Intereses por mora en seguridad social desde octubre de 2018, adicionalmente intereses
por mora en el pago de seguridad social de julio, agosto y septiembre de 2018 del
exfuncionario Frank Alexander Galvis Castillo, quien renuncio a la territorial desde junio de
2018 y no se registro el retiro en la planilla SOI.

Al validar nuevamente los movimientos bancarios correspondientes a la muestra de marzo
y abril de 2023, se hace evidente que persisten las partidas conciliatorias denominadas
“pendientes por registrar en libros”, a pesar de ser informada la novedad mensualmente al
lider de bancos de la sede central solicitando que el tema sea llevado a comité de
sostenibilidad contable.

» No Conformidad No. 01: En el proceso de financiera no se evidencia la depuracion
de dos (2) partidas conciliatorias importantes provenientes del Banco Popular
cuenta No. 110-480-00214-6, que ha venido registrando mayores valores en
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extracto pendientes en libros, durante mas de 4 afios por valor de $232.000 y
$2.129.700 respectivamente, lo que representa incumpliendo al procedimiento
“Conciliaciones Bancarias” PC-CON- 03 V.1, el cual establece la realizacion de
conciliaciones bancarias, con el fin de “asegurar que la informacion contable este
correctamente reflejada mediante las partidas con diferencias entre saldos
bancarios y registros contables del activo”.

COLOMBIA Q

» Oportunidad de Mejora No. 01: De acuerdo con las observaciones plasmadas en
la ejecucion del formato FO-CON-PCO03-01 periodo a periodo, se debe promover
oficialmente a comité de sostenibilidad contable, la inclusién de cada uno de los
casos neuralgicos e impostergables del area financiera que atafien a la Territorial
Santander lo antes posible con el animo de obtener soluciones inmediatas.

3.2.3 Cuentas por Cobrar

Por materialidad de las cifras se verifico el rubro de cuentas por cobrar el cual representa
un 10.62%, del total del activo.

El saldo al 30 de abril de 2023, de la cartera por edades presenta un saldo con vencimiento
de 90 a 180 dias por valor de $145.742.813,60 correspondiente a contratos con: Municipio
de los Santos-catastro $137.675.663,60 y EMPAS Empresas Publicas de Alcantarillado de
Santander-avaltos $8.067.150, los cuales no representan morosidad en el saldo, acorde a
lo contemplado en el manual de politicas contables.

Agregado a lo anterior, se pudo evidenciar que en el rubro “cuenta 1.3.84.90” de otras
cuentas por cobrar se registran viaticos pendientes sin legalizar por valor de $495.952, cifra
compuesta por $262.000 de transporte y $233.952 de viaticos correspondientes al
exfuncionario Frank Alexander Galvis Castillo “comisién 183 de junio 19 de 2018”,
reclasificados desde la cuenta de anticipos por directriz de Sede Central, acatando las
instrucciones para el cierre de vigencia 2018, se confirma en el Balance General de abril 30
de 2023.

» No Conformidad No.02: Se evidencia la falta de aplicacién del procedimiento de
legalizacion de viaticos, de acuerdo con los registros observados en la cuenta
definida como “otras cuentas por cobrar’, que no presenta ajuste en las
conciliaciones desde la vigencia 2018, incumpliendo el procedimiento “Gestién de
viaticos y gastos de comisién a nivel nacional” PC-CON- 01 V.2, el cual establece la
legalizacion de viaticos y gastos de comision.

3.2.4 Plantay Equipo

La cuenta propiedad planta y equipo representa un 87.94% de los activos de la Territorial
Santander, al ser un rubro representativo se seleccioné muestra aleatoria basada en las
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cifras reflejadas en el balance general con corte al 30 de abril del 2023, proporcionado por
la Profesional con funciones de Contadora.

COLOMBIA Q

Se verificd la existencia de los elementos clasificados en propiedad planta y equipo, los
cuales corresponden a las politicas contables P20300-01/17.V7 vigentes, de igual manera
llama la atencion sustancialmente el hecho de no verse reflejada en el Balance General la
edificacion correspondiente a la sede en la que actualmente se desarrollan las actividades
administrativas y de la cual se ha venido asumiendo el pago del impuesto predial junto a
todos los costos y gastos asociados al uso y gocé del predio ubicado en la Kr 20 33- 58/64
barrio centro.

» No Conformidad No. 03. Se evidencié incumplimiento de la norma al sistema
general de causacion, principio contable de realizacién en el manejo de los controles
a los bienes de propiedad, planta y equipos de la Direccion Territorial Santander, al
no verse reflejado el predio identificado con matricula inmobiliaria 300-52765, segun
anotacion No. 20 de fecha 21-09-2015 sustentada en Resolucion 84 del 2015-08-25
donde se especifica “MODO DE ADQUISICION TRANSFERENCIA A TITULO
GRATUITO, DE: CENTRAL DE INVERSIONES S.A. - A: INSTITUTO
GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI-IGAC”, de conformidad con el Certificado de
Tradicion y Libertad expedido el 18-01-2023, dado que, la cuenta 1.6.40
“Edificaciones” del Balance General, no reconoce el hecho mercantil en la
contabilidad, los estados financieros se alejan de la realidad econémica tanto de la
Territorial como del resultado consolidado de la Entidad.

Adicionalmente se observa incumplimiento a lo establecido en P20300-01/17.V7
“Manual de Procedimiento Procesos Contables” paginas 3 y 4 que establece realizar
oportunamente la causacién de los ingresos a fin de que estos queden registrados
contablemente con la fecha en que ocurrieron los hechos econémicos.

3.2.5 Depreciacién de Propiedades, Plantay Equipos

En el balance de la Direccion Territorial Santander a 30 de abril de 2023, presentd la
siguiente informacién de la Depreciacion de Propiedades, Planta y Equipos:

llustracién No. 6. Balance General a 08-06-2023 cuenta contable Depreciacion
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Informacian_1 Informacian_2
Codigo PCI 04 -035-00-013
Descripcion PCI IGAC - TERRITORILAL
Fecha 0052023 13-13
Fecha Inicial Perioda Inicial 0104/ 20235 0:00
Fecha Final Perioda Final S004/2023 0:00
Flovimicntos | Movimizntoz
Codigs Dezcripcion Salda Inicial Dichbite Credits Zalda Final
DEFRECIACISN ACURMULADA
DE PROFIEDADES, PLANT A T
1.6.55 EGUIFD [CR] S45T.544. 917,47 -1 561421655 -463.453.134.55
1.6.55.01 Edificaciones -54.351.555,45 -l &T2.245,36 -55.625.5605,44
1.6.55.01.002 OFicinas -54.351.555,45 -] &T2.245,36 -55.525.505,44
1.6.55.04 PAaquinaria p equipa -TOE.532.25 - 5450750 -T41.5333,75
1.6.55.04.015 Equipe de sequridad y rescate -TOE.532,25 - S4.507.50 -T41.333,75
1.6.55.05 Equipe médico u cienkifica -55.455.791,52 -] 1.356.964 36 -5E.545. 706,45
1.6.55.05.001 Equipo de investigacidn -553.456.791,52 -] 1.355.064 36 -G5.545. 756,45
1.6.55.05.002 Equipo de labaratoria - - - -
Mucbles, enseres v equipo de
1.6.55.06 aficing -43.152.451,71 -] 2574233 -43. 375,134,700
1.6.55.06.001 Plucbles v enseres -45 165.885,72 -] FI0.083 26 -45.375.8T1,35
1.6.55.06.002 Equipo y midquina de oficing -356.562,33 o 15.653,73 -1.002. 222,72
Equipos de comunicacidn g
1.6.55.07 computacidn -225.516.044 .41 -] 1.522.533,25| -225.155.445,66
1.E.55.07.001 Equipo de comunicacién -22.6735.704,13 = S55.401.57 -23.032.106, 05
1.6.55.07.002 Equipo de computacidn -200.642.540,22 -l 1465337, 55] -202.106.337,60
Equipos de transporte, traccidn y
1.6.55.05 clevacian -44.223.475,10 - TO2.05522 -44. 351554, 52
1.6.55.0&.002 Terrestre -44.223.473,10 - TO2.05522 -44. 331534, 52

Fuente de informacién: suministrada en ejercicio de auditoria-Archivo fisico Contabilidad

Se evidencia el cumplimiento a las politicas contables referidas en P20300-01/17.V7 lo
establecido en las Politicas Contables, segun “Manual de Procedimiento Procesos
Contables” paginas 2, 14, 23 y 24 que establece realizar la depreciacién a fin de garantizar
que “1. Refleje la realidad econdmica del desgaste del bien 2. Refleja el patrén de consumo
de los beneficios econdmicos futuros o del potencial de servicio del activo.” Adicionalmente
parametriza la depreciacion de los activos fijos de la entidad, se utiliza el método de linea
recta, método reconocido y aprobado de valor técnico por parte de la Contaduria General
de la Nacioén.

3.2.6 Impuestos

Al validar las Declaraciones de Retencion por ICA “Impuesto de Industria y comercio” se
observd que estas se soportan razonablemente con los libros auxiliares con los registros
contables a 30 de abril 2023 y a 31 de diciembre 2022. Se verificé calendario tributario en
presentacion de las declaraciones tributarias.
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Se verificaron las declaraciones de impuestos Municipales de los periodos de enero a
diciembre de 2022 y se encuentran debidamente soportadas, adicionalmente se pudo
establecer el pago de impuesto predial 2023 para las 2 dos sedes (predio antiguo
identificado como C 36 22 16 K22 36 13-10 UNID 8 y predio actual K 20 33 58/64 BR EL
CENTRO), a pesar de no tener la nueva cede registrada en el activo se cumple con los
compromisos fiscales en los tiempos establecidos.

3.2.7 Gastos

La cuenta de gastos al 31 de abril de 2023 tiene un valor de $829.804.321,58 Para el
andlisis de los Gastos, se tomé una muestra selectiva de la Nomina, la cual esta
representada en sueldos, prima técnica, auxilio, bonificaciones y auxilio de transporte, y
subsidio de alimentacion.

Para el analisis de los Gastos, se tom6 una muestra selectiva de la Némina, Viaticos y
Gastos de Viaje.

3.3.7.1 Viaticos y Gastos de Viaje

De la base de datos “herramienta ofimatica en tabla Excel vigencia 2023”, puesta a
disposicién para la auditoria, se seleccioné una muestra del 10%, evidenciando que se
encuentran legalizados y debidamente soportados, los conceptos pagados y legalizados
que corresponden a los establecidos en el procedimiento “GESTION DE VIATICOS Y
GASTOS DE COMISION A NIVEL NACIONAL- PC- CON-01 V2 de 14/01/2022”.

3.3.8 NOmina

La némina se procesa automaticamente en el sistema que tiene la entidad y toda la
ejecucion presupuestal incluyendo el pago que se realiza por el “Sistema Integrado de
Informacion Financiera SIIF Nacién, no obstante se realizd prueba aleatoria sobre terceros
de las cuentas por pagar de seguridad social y aportes parafiscales, dando como resultado
que la informacion es consistente y se entrega en los tiempos que requiere el area de
Contabilidad para su consolidacion, de acuerdo con los plazos establecidos en el articulo
16 de la Resolucion No. 706 de 2016 “por la cual se establece la informacioén a reportar, los
requisitos y los plazos de envio a la Contaduria General de la Nacién”.
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4. TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

COLOMBIA Q

El éxito de esta auditoria se basd en los aspectos normativos y técnicos, donde se
verificaron los soportes presentados por el encargado del area de Sistemas, con el fin de
revisar los procedimientos y ejecucion de los mismos segun aplican a la D.T, los cuales
son: “Gestion de Activos de Informacion” PC-GTI-01, “Gestion Mesa de Servicios TI”
PC-GIN-01, “Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion” PC-GTI-02,
“Gestion de Copias de Seguridad” PC-GIS-02 y “Custodia de Contrasefnas de
Administrador” PC-GIS-04. Los cuales garantizan la integridad, disponibilidad vy
confidencialidad de la informacion.

4.1 Gestion de Tecnhologias de Informacion
4.1.1 Gestion de Activos de Informacion

Segun la informaciéon suministrada por el funcionario responsable del area de Sistemas en
la territorial Santander, ingeniero Sergio Carrillo, se validé el inventario de activos de
informacién (inventario de hardware), los cuales cuentan con el etiquetado, plaqueteado y
asignacion del personal segun corresponde, sea funcionario, contratista o personal externo
de la D.T, este control lo llevan a nivel local y aplica para todos los equipo de computo
registrados y conectados en el IGAC con el apoyo de la herramienta IP Scanner y OCS
Inventory, esta informacion validada corresponde a la vigencia 2022 y el primer trimestre
del 2023.

Adicionalmente se evidencio que segun como lo indica el procedimiento “Gestion de Activos
de Informacion” PC-GTI-01, la Direccion Territorial hace aproximadamente 8 afios no realiza
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo, situacion que puede
ocasionar pérdida de la informacion, incurrir en costos de reparacion de dafios mayores y
afectacién en la atencién a la ciudadania, por no contar con el presupuesto para su
ejecucion, ni con el personal con el conocimiento necesario para realizarlo.

Inventario Activos de Informacion

Tabla No. 22. Infraestructura tecnolégica Direccion Territorial Santander

ITEM INVENTARIO
Computador persona 54
Servidor NAS* / Unidad de almacenamiento 1
Servidor rack 2
Servidores Locales 1
UPS 1
Impresora 28
Escaner 21
Instituto Geografico Agustin Codazzi Pagina | 46

© carrera 30 No. 48 - 51, Bogoté D.C., Colombia
G (+57) 601 653 1888
@ www.igac.gov.co



COLOMBIA
Aires acondicionados 12
Plotter 4
Puntos Légicos Activos 164
Puntos Logicos No Activos 24
Céamaras de video CC 6

Fuente: Inventarios Direccion Territorial Santander. Disefio propio.

> No Conformidad No. 1: Realizando el ejercicio de auditoria se pudo evidenciar que
hace 8 afios no se realizan los respectivos mantenimientos preventivos y correctivos
por parte de la D.T, lo anterior de acuerdo con las siguientes situaciones y riesgos: la
UPS se encuentra sin baterias y no cumple con la condicién de backup en caso de
apagado eléctrico, scanners sin funcionar y otros donde al momento de generar
scaneados los documentos no son legibles y las hojas se manchan con la tinta, lo cual
lleva a realizar esta actividad con los dispositivos persénales (celulares) no
controlados, asi mismo se estd generando una mala practica habitual por parte del
personal, promoviendo un riesgo de seguridad, confiabilidad, disponibilidad e
integridad de la informacion.

> No Conformidad No. 2: En el proceso de los sistemas, se evidencia el riesgo en la
continuidad del servicio de red y disponibilidad de la informacion, debido al acceso no
controlado a las estaciones (servidores, rack), esto ocurre por la falta de aire
acondicionado o una ventilacion adecuada en el sitio mencionado; asi mismo ocurre
con la estacion eléctrica en la cual puede ocurrir un accidente no controlado por las
altas temperaturas en el ambiente y la falta de ventilacion.

llustracion No. 7. Servidores y Rack de la D.T Santander

Fuente: Fotografia tomada en el ejercicio de auditoria
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4.1.2 Red y Cableado Estructurado

COLOMBIA Q

En cuanto a la red y cableado estructurado, el ingeniero encargado de sistemas, realiza
monitoreo y mantenimiento con los recursos que posee la D.T. Santander, para garantizar
la seguridad y el correcto funcionamiento de la infraestructura fisica y logica de la red.

La Direccion Territorial Santander posee una red LAN que se encuentra conectada a la red
principal del IGAC a través de internet, mediante el servicio prestado por el operador Claro,
debido a que las aplicaciones de la ERP y del Sistema Nacional Catastral-SNC que se
manejan en la Direccion Territorial, estan centralizadas y funcionan en linea, y cuando no
existe conexion a internet, no es posible hacer uso de ellas. En la vigencia 2023 se tienen
habilitados ciento sesenta y cuatro (164) puntos de red, distribuidos entre 59 usuarios, en
lo que se refiere a integrantes de la Direccion Territorial, todos ellos tienen restricciones a
la navegacion abierta, y solo pueden ingresar al correo personal y algunas paginas
categorizadas como seguras.

» Observacion No. 1: Es necesario realizar la programacioén y revision de la red e
internet por parte de la sede central area de Gestion de tecnologias de la
Informacién para buscar mejorar y acondicionar la red, ya que se presenta mucha
lentitud e intermitencia la cual ocasiona retrasos y muchas veces perdida de la
informacién que se lleva gestionado, ejemplo tramites en la herramienta SIGAC,
tramites en el SNC, entre otras

4.2 Gestion de La Infraestructura
4.2.1 Gestion Mesa de Servicios Tl

Los servicios que presta el responsable del area de Sistemas de la Direccion Territorial,
estan documentados en el manual de “Practicas internacionales ITIL "igualmente en el
procedimiento “Gestion Mesa de Servicios TI” PC-GIS- 01, donde se actualizan las
definiciones de acuerdo con lo utilizado en las normas ITIL, esto incluye las politicas de
operacion, los roles y responsabilidades involucrados en el procedimiento y los puntos de
control; adicionalmente se incluyen los roles de Gestores de incidentes y Requerimientos,
los cuales tienen como responsabilidad el monitoreo y seguimiento de los mismos, asi como
la actualizacién de las actividades realizadas en la mesa de servicios de Tl de acuerdo con
el diagrama de flujo que soporta el procedimiento.

Adicionalmente, cuenta con el apoyo de la sede central para realizar actividades de enlace
de datos de larga distancia (WAN), enlace de internet de acuerdo con necesidades de la
Territorial, desarrollo de las soluciones informaticas segun disefio, proporciona la
infraestructura eléctrica regulada y de cableado estructurado, ademas administra las redes
del area local (LAN), brinda soporte a los usuarios para el formateo e instalacién de equipos
de computo, periféricos (impresoras, escaner, plotter), instalacion de puntos de Red, gestion
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de incidentes catastrales, acceso a las NAS, instalacion de software licenciado,
configuracion, entre otros, dando cumplimientos al procedimiento; por ultimo se recomienda
seqguir con las buenas practicas y gestion de la mesa de ayuda para brindar solucién
oportuna y con calidad.

llustracion No. 8. Indicadores de incidentes y requerimientos 2022

Resuvelito Casos (491) B Cesrrado Casos (456) Is

Fuente: Fuente tomada en el ejercicio de auditoria

llustracion No. 9. Indicadores de incidentes y requerimientos 2023
Resuelto Casos (144) B
T e L) [—pe—— [ Hender Carrero Mantilla (2490)

2 b — e B Sersio Ennique Carrillo Calcedo (1652) [ Sersio Enrigue Carrillo Caicedo (1652)
B Jorge Eduardo Torres Manrique (6842)

Resuelto tarde Casos (37) B

Luz Marina Palencia (4167)
e L bavke 3 403 B 3crge Eduardo Torres Manrigue (6842)

S-ﬁo&-hnca;‘ﬂot:iwdo(lﬁﬂ
1

Fuente: Fuente tomada en el gjercicio de auditoria

4.2.2 Sistemas de informacion utilizados en la Direccién Territorial Santander

Los Sistemas de Informacion utilizados para el desarrollo de las diferentes actividades en
la D.T, son los siguientes:

* Sistema de Gestion Documental (SIGAC)
* IGACNET
« GLPI: Solicitudes informaticas a la Mesa de Servicio

* Correo electrénico Outlook web y Office 365.
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* Aplicativo SlIF, para el registro de la gestién financiera.

COLOMBIA Q

* ERP para el manejo administrativo — financiero

« COBOL

4.3 Gestion Seguridad de la Informacion
4.3.1 Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion

De acuerdo con el procedimiento “Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacién”
PCGTI-02 V.1, Vigente desde 29/09/2020, establece los pasos a seguir para registrar,
clasificar, diagnosticar, documentar, escalar y solucionar de manera eficiente y eficaz, las
solicitudes generadas por los usuarios internos y externos de la Entidad, de los servicios
ofrecidos por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, mediante
la aplicacion de este procedimiento, el cual inicia con la deteccion y reporte de un incidente
de seguridad de la informacion (fisica o Digital) por parte de los usuarios (funcionarios y
contratistas) del IGAC, a través de la plataforma tecnoldgica de la mesa de servicios de Tl
y finaliza con el cierre del incidente y evento. De acuerdo con lo anterior, este tipo de
incidentes no se han presentado hasta el momento en la D.T Santander.

Para llevar a cabo la gestién de este procedimiento se han remitido circulares por medio
de correo electronico a nivel nacional (en la vigencia 2022 y en el primer trimestre del 2023),
las cuales generan conocimiento de la importancia de la seguridad de la informacion en
cualquier aspecto.

llustraciéon No. 10. Comunicaciones de seguridad de la Informacion

I Haz parte de la comunidad I 226

IGAC
Aboceacl Toaras ¢Conoces las desventajas de usar A

WhatsApp para temas laborales?

¢Sabias que tienes a disposicion la

herramienta TEAMS como medio oficial .
para chatear, realizar reuniones virtuales de Es un sislema de
voz y video con funcionarios de la entidad?

Vulnerabilidad de la
aplicacion frente al manejo
de datos (contrasefias
documentos sensibles)

mensajeria informal
Usala en modo Web o instalala en G equipo de uso personal

Si tienes dudas contacta a la mesa de

serviclo Aqu Informacion  desprotegida

donde la confidencialidad y

To invitamos acceder a los siguientes videos y conocer mas de esta gran segundad se ven
herramienta comprometidas.

Pueden producir lamadas o
video de baja calidad

No permite integracion

Informalidad de temas de aplicaciones Microsoft
laborales

Adminisira reuncoes 2 Comenzar chat y lamadas

VS o mmhnyoois B Coan cmoms
-

e SO < Por eso haz parte del cambio y haz uso de Microsoft Teams

ue AQui
-

Fuente: Fuente tomada en el ejercicio de auditoria

Respecto al acceso de equipos de computo y elementos de almacenamiento externos que
no sean propiedad del Instituto, el encargado del area responde que los controles se llevan
por la DTIC en sede central, en cuanto a bloqueo de los puertos USB y unidad de CD de
cada equipo y a nivel de red se cuenta con controles de proteccion de la informacion el
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cual llevan el registro en un archivo Excel con la estructura de todos los usuarios que se
encuentran activos o desactivados.

llustracion No. 11. Base de Datos Usuarios Activos Santander

Excel SANTANDER_USUARIOS_DOMINIO @& - A Buscar (Alt + Q) _

Archivo Inicio Insertar Dibujo Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda [1 Comentarios A~ Ponerse a

R rr— L e = EH B P 8= E

Pegar N K S D abifivde A
P 4 == =

0 00 a o Esti = T e
$ v 9% om 3 @ Formato  Dar formato como Estilos Insertar Eliminar Formata

ombinar y centrar *
condicional v tabla~ - . - -

Portapzpeles Fusni Nimaro Celdzs
o6 v Jfx CN=Claudia Juliana Mendoza Pedraza,OU=5antander,OU=Direcciones Territoriales,0U=5ubdireccion General,OU=Direccion General,QU=Instituto Geografico /
A B C

Name [~] userPrincipalName [~] Account [-¥] distinguishedName
2 Alfonso Diaz Gomez adiaz@igac.gov.co Enabled CM=Alfonso Diaz Gomez,OU=SANTANDER,OU=TERRITORIALES, OU=IGAC,DC=DCIGAC,DC=LOCAL
2 Alfredo Gonzalez Prieto agonzal@igac.gov.co Enabled CN=Alfredo Gonzalez Prieto,OU=SANTANDER,OU=TERRITORIALES,OU=IGAC,DC=DCIGAC,DC=LOCAL
6 Amanda Maria Barragan Diaz a_barragan@igac.gov.co Enabled CN=Amanda Maria Barragan Diaz, OU=SANTANDER,OU=TERRITORIALES,OU=IGAC,DC=DCIGAC,DC=LOC
2 Ana Milena Chacon Gelves ana.chacon@igac.gov.co Enabled CM=Ana Milena Chacon Gelves,OU=SANTANDER,OU=TERRITORIALES,OU=IGAC,DC=DCIGAC,DC=LOCAL
14 Cecilia Calderon Rincon Cecilia Calderon Rincon Enabled CMN=Cecilia Calderon Rincon,OU=5SANTANDER,OU=TERRITORIALES,OU=IGAC,DC=DCIGAC,DC=LOCAL
15 Cesar Arias Morales cesar.arias@igac.gov.co Enabled CMN=Cesar Arias Morales,OU=SANTANDER,OU=TERRITORIALES,OU=IGAC,DC=DCIGAC,DC=LOCAL
16 |Claudia Juliana Mendoza Pedraza claudia.mendoza @igac.gov.co Enabled CMN=Claudia Juliana Mendoza Pedraza,OU=Santander,OU=Direcciones Territoriales, OU=Subdireccion G
17 Claudia Patricia Franco Miranda patricia.franco@igac.gov.co Enabled CM=Claudia Patricia Franco Miranda,OU=Santander,OU=Direcciones Territoriales,OU=Subdireccion Gei
12 Constantino Larrota Jaimes constantino.larrota@igac.gov.co  Enabled CMN=Constantine Larrota Jaimes,OU=5antander,0U=Direcciones Territoriales,OU=5Subdireccion General
1% David Alberto Leal Jauregui david.leal@igac.gov.co Enabled CM=David Alberto Leal Jauregui, OU=SANTANDER, OU=TERRITORIALES, OU=IGAC,DC=DCIGAC,DC=LOCAl
21 Doris Maritza Buitrago Rodriguez dbuitrag@igac.gov.co Enabled CM=Doris Maritza Buitrago Rodriguez, OU=SANTANDER,OU=TERRITORIALES, OU=IGAC,DC=DCIGAC,DC=
26 Elsa Mileth Cortes Mejia elsa.cortes@igac.gov.co Enabled CM=Elsa Mileth Cortes Mejia,0OU=5antander,0U=Direcciones Territoriales,OU=5ubdireccion General, 0!
27 |Erika Castillo Pineda erika.castillo@igac.gov.co Enabled CN=Erika Castillo Pineda, OU=SANTANDER,OU=TERRITORIALES,OU=IGAC, DC=DCIGAC,DC=LOCAL
28 Erika Jeanette Pradilla Rojas erika.pradilla@igac.gov.co Enabled CM=Erika Jeanette Pradilla Rojas,0U=SANTANDER,QU=TERRITORIALES,0U=IGAC,DC=DCIGAC,DC=LOC!
2% Evelin Juliana Sandoval Serrano evelin.sandoval@igac.gov.co Enabled CMN=Evelin Juliana Sandoval Serrano,OU=SANTANDER,OU=TERRITORIALES,OU=IGAC,DC=DCIGAC,DC=LC
30 Fabio Esparza Murallas fesparza@igac.gov.co Enabled CM=Fabio Esparza Murallas,OU=SANTAMDER, OU=TERRITORIALES,OU=IGAC, DC=DCIGAC,DC=LOCAL
21 Fabicla Matagira Rondon fabiola.rondon@igac.gov.co Enabled CM=Fabiola Matagira Rondon, OU=SANTANDER,OU=TERRITORIALES,OU=IGAC, DC=DCIGAC,DC=LOCAL
22 Fredy Manuel Cala fredy.cala@igac.gov.co Enabled CM=Fredy Manuel Cala,0U=SANTANDER, OU=TERRITORIALES,OU=IGAC,DC=DCIGAC,DC=LOCAL
36 Gloria Olaya Valderrama gloria.olaya@igac.gov.co Enabled CM=Gloria Olaya Valderrama,QU=SANTANDER, CU=TERRITORIALES,OU=IGAC,DC=DCIGAC,DC=LOCAL
37 Hamet Consuegra Payares hconsuegra@igac.gov.co Enabled CMN=Hamet Consuegra Payares, OU=SANTANDER,OU=TERRITORIALES, OU=IGAC,DC=DCIGAC, DC=LOCAL
32  Helga Gisset Arroyo Pico helga.arroyo@igac.gov.co Enabled CM=Helga Gisset Arroyo Pico,0U=SANTANDER,OU=TERRITORIALES,OU=IGAC,DC=DCIGAC,DC=LOCAL
3% Hender Carrero Mantilla hcarrero@igac.gov.co Enabled CMN=Hender Carrero Mantilla,OU=SANTANDER, OU=TERRITORIALES,OU=IGAC,DC=DCIGAC,DC=LOCAL

4

=  USUARIOS_ACTIVOS_INACTIVOS  Hojal Hgja2 +

Fuente: Fuente tomada en el ejercicio de auditoria

4.3.2 Gestiéon de Copias de Seguridad

Actualmente la D.T. Santander cuenta con un espacio asignado de 2 TB en el datacenter
ubicado en la sede central, de las cuales estan ocupadas 771 GB, lo que mitiga el riesgo
de pérdida de la informacion si los equipos de cémputo se dafian o llegan al maximo de su
capacidad de almacenamiento. El responsable del area de Sistemas evidencia la ruta en
donde se realizan las copias de seguridad de informacién, las cuales se realizan cada mes-
ruta — Santander (\\172.26.0.20\Territoriales) (z:), se verifica informacién vigencia 2022 y
2023.
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4.3.3 Custodia de Contraseias de Administrador

Mediante incidencia o correo electrénico se gestiona la creacién, modificacion y eliminacion
en el directorio activo de la red DNS, de los usuarios en las herramientas y aplicaciones
especificas como SlIF, SNC, SIGAC, GLPI, IGACNET, entre otros.

A nivel de administracion del sistema operativo de los equipos de cémputo, el responsable
del area de Sistemas posee usuario con privilegios y caracteristicas que le permiten
administrar los equipos de la Direccién Territorial, con respecto a la instalacién de software
licenciado.

Los servicios de informacion del IGAC estan centralizados y se utilizan controladores de
dominio que proporcionan servicios y datos que permiten administrar las contrasefas
utilizadas por los usuarios para autenticarse y de esta manera poder acceder a los recursos
de la entidad, de acuerdo con una de las politicas de seguridad establecida en el directorio
activo, desde la DTIC se determin6 que cada 30 dias expiran las contrasefias y obliga a
realizar su cambio.

Al vincular un funcionario o efectuar creacion de roles en el SNC, se realiza un
requerimiento en la herramienta GLPI, solicitando la creacion de usuarios y los roles que
va a tener, asi como indicar la fecha de finalizacion, bien sea del contrato o de su puesto
como funcionario, al término el usuario se deshabilita automaticamente, excepto en los
casos en que un funcionario provisional o de planta presenta renuncia o sale a periodo de
vacaciones o algun tipo de licencia, en ese momento el area de Talento Humano notifica a
través de un GLPI para la respectiva cancelacién o suspension de usuarios y roles.
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CONCLUSIONES
AREA TECNICA

o Se resalta positivamente la gestion realizada, organizacion y distribucién de procesos
en cada area.

e De acuerdo con el reporte entregado por la Direccion Territorial a 31 de diciembre de
2022, se alcanzo6 un cumplimiento de 10.622 tramites de oficina que corresponde 76%
de la meta asignada y 958 tramites de terreno que corresponde 63% de la meta
establecida, para un total de 11.580 tramites. Para el 2023 a la fecha de la Auditoria
se observa un avance 5.590 tramites de oficina que corresponde 53% de la meta
asignada y 1.266 de tramites terreno que corresponde 30% de la meta, para un total
de 6.856 tramites.

e Para el afio 2022 y 2023 los controles de calidad para los tramites estan a cargo de
los funcionarios y/o contratistas José Henry Ascanio Manzano (profesional en
conservacion), Fabio Esparza Murallas (Técnico Administrativo), Nelson Rivas Ruiz
(Auxiliar Administrativo), Alfonso Diaz Gomez control de calidad de tramites de oficina
y control de calidad de tramites de conservacion terreno, lyamile Castellanos Rueda
(Profesional Secretaria Abogado) y el doctor Jorge Eduardo Torres Manrique (Director
Territorial), control general y firma de la resolucién final del tramite.

e La Direccion Territorial esta aplicando el Médulo Administracién de Gestion de Fichas
Prediales”, impartido mediante Cl 196 del 23/06/2016, y los lineamientos definidos por
el instructivo “Sistema de Administracion y Gestion de Fichas Prediales”, cédigo IN-
FAC-PCO01-02, del 12/05/2022, el cual es fundamental para el control y custodia de la
informacion predial.

e En la parte de archivo catastral, se observa que en el manejo de los expedientes
resultantes de los tramites se esta aplicando las Tablas de Retencién Documental
(TRD) vigentes, incumpliendo lo dispuesto en la Ley 594 de 2000 (Ley General de
Archivo), Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion), el
Decreto 1080 de 2015 Libro Il Parte 8 Titulo Il Capitulo V - Gestion de Documentos,
las directrices establecidas por el Archivo General de la Nacion en el “Manual
Implementacién de un Programa de Gestion Documental - PGD ano 2014”.

e En la revision realizada a los treinta (30) mutaciones de las Resoluciones expedidas
en las vigencias 2022 y 2023, se evidenci6é que los cambios efectuados se hacen de
acuerdo al procedimiento de conservacion, cumpliendo con la asignacion de la
solicitud, tramite, control de calidad y se observé la no completitud de los documentos
soporte de los tramites, sin embargo, cuatro (4) tramites, correspondientes al 13,33%,
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no cumplen con el tiempo de respuesta establecidos dando incumplimiento a lo
descrito en la “Resolucién 1149 de 2021 y el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011”.

COLOMBIA Q

e Se evidencia que en el predio 0000000000050140000000000 correspondiente al
Municipio de Lebrija (68406), con numero de Resolucién 000060/2022, se realizé una
mutacion de 2% (englobe/desenglobe), observando que al realizar la divisién de los
dos predios segregados no hubo disminucion en las areas de terreno, pero si una
disminucioén en el avallio catastral en $142.887.000 pesos m/cte., por lo anterior se
debe realizar una revision exhaustiva en esta resolucién con el fin de evidenciar por
qué el avaluo se redujo en los predios segregados.

e Se observa que en términos de cumplimiento del articulo 5 de la Ley 14/1983, el nivel
de actualizacion a nivel municipal de los ochenta y uno (81) Municipios de jurisdiccion
de la territorial Santander, y de acuerdo con la informacién suministrada por el
responsable del proceso en la zona urbana y rural es del 28.39%.

o Para el afo 2022 la meta asignada fue de treinta y seis (36) avaluos, se realizaron 4
avaluos comerciales, para un indicador de ejecucion de 11,11%. Para el afio 2023, la
meta asignada es de dieciocho (18) avaluos, al momento de la visita estan en tramite
la realizacion de tres (3) avaluos para un nivel de avance de 16,66%.

e Se observo en la Auditoria que la Direccion Territorial no dispone de mecanismos de
control, recibo y clasificacion de los avisos de las oficinas de registro.

o Entre las principales labores que desarrolla la Direccion Territorial en el tema de tierras
se encuentra la atencion a las solicitudes a demanda por parte de la Unidad de
Restitucion de Tierras y juzgados especiales en restitucion de tierras, en las cuales
se evidencia un manejo adecuado de la Herramienta de Monitoreo en la que se
constata el seguimiento a la atencién de las solicitudes de tramites administrativos,
tramites judiciales y postfallo.

e En la Direccion Territorial se realizan procesos de Regularizacion de la Propiedad bajo
la Ley 1561/2012 (pertenencia). Dando respuesta en el momento que llegan a la
entidad. Para el afio 2022 se dio respuesta a 696 procesos de pertenencia. Para el
2023 se evidencio que se han respondido 176 solicitudes correspondientes a
procesos de pertenencia.

e En cuanto a los compromisos de realizar acompafiamiento y asesorias en los
procesos de ordenamiento territorial departamental, municipal y regional en el marco
de la Ley 1454 del 2011, para el afio 2022 no se pudo tener informacion de la
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participacion Comision Regional de Ordenamiento Territorial —- CROT debido a que no
se encontroé registro de asistencia por parte del antiguo director. Para el afio 2023 se
participé en la Comision Regional de Ordenamiento Territorial — CROT, que se realizé
28 de abril en la sala de juntas de la secretaria de planeacion de la Gobernacién de
Santander.

AREA ADMINISTRATIVA

Los resultados de la auditoria interna permiten concluir que se cumplié con los
objetivos definidos para el area administrativa en la direccion territorial Santander,
valiéndose de la aplicacion de las normas y procedimientos, el grado de desempefio,
los controles establecidos, la trazabilidad de su operacidon y mejoramiento continuo,
fortaleciéndose la gestion.

Se da cumplimiento a los requisitos contractuales en la fase precontractual,
contractual y post contractual y cada expediente cuenta con los documentos que
soportan cada una de ellas. Los contratos que ha celebrado la direccién territorial se
encuentran publicados en el SECORP II.

AREA FINANCIERA

Los Gastos de Funcionamiento a 30 de abril de 2023 representaron un 78.94%
($2.165.642.640) y los de Inversion un 21,06% ($577.762.177) de la apropiacion
vigente total, por valor de $ 2.743.404.817. De acuerdo con lo anterior, la territorial
Santander tiene una ejecucion presupuestal a la fecha del 30.73%, a esta fecha se
tiene compromisos de $842.950.053 lo que refleja una apropiacion disponible de
$1.900.454.764, recursos que deben ser ejecutados antes del 31 de diciembre de
2023.

Las Declaraciones de Impuesto Predial “2 dos edificaciones sede antigua y sede
nueva”, Retencion en la fuente y Declaraciones de Retencion de Industria y Comercio
validadas en la muestra elegida, se soportan razonablemente con los libros auxiliares
de las cuentas contables a 30 de abril 2023 y a 31 de diciembre 2022.

Se identificd que existe falta de control de los elementos de propiedad, planta y
equipos de la Direccion Territorial Santander al no encontrarse registrada en los
estados financieros la edificacién sede administrativa actual, lo cual implica que no se
refleje la realidad econdmica de los activos de la Entidad.

No existen registros de movimientos en la cuenta contable de depreciacion
correspondiente al edificio sede actual ubicada en Kr 20 33 58, en los estados
financieros a corte 30 de abril de 2023, tampoco aparece registrado en el balance
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general de Territorial Santander cuenta 1.6.40 edificaciones, entre tanto se asume,
controla y paga el impuesto predial municipal, sin tener en cuenta la omision del
registro contable en libros del predio identificado con matricula inmobiliaria 300-
52765, segun anotacion No. 20 de fecha 21-09-2015 sustentada en Resolucion 84
del 2015-08-25 donde se especifica “MODO DE ADQUISICION TRANSFERENCIA A
TITULO GRATUITO, DE: CENTRAL DE INVERSIONES S.A. - A: INSTITUTO
GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI-IGAC”, de conformidad con el Certificado de
Tradicion y Libertad expedido el 18-01-2023.

COLOMBIA Q

Todos los viaticos y gastos de comisién objeto de la muestra fueron legalizados y
soportados en debida forma, exceptuando los viaticos que no fueron legalizados en
2018, a los que se les hizo reclasificados en otras cuentas por cobrar 1.3.84.90.001
en espera de ser incluidos en Comité de sostenibilidad contable para toma de decisiéon
definitiva.

La Territorial Santander no presenta manejo de cajas menores, como parte integrante
del efectivo y a la fecha no tiene convenios establecidos.

AREA DE TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La informacion del inventario de activos de informacién suministrada por el
responsable es concisa y clara.

Se encontré que los equipos de computo y periféricos (Impresoras, escaner, UPS,
plotter, aires acondicionados, teléfonos IP) No han recibido mantenimiento correctivo
y preventivo, lo cual pone en riesgo la gestion y operacion de la D.T.

Se evidencia el riesgo en la continuidad del servicio de la red y la disponibilidad de la
informacién, ya que no hay acceso controlado a las estaciones de los servidores y
rack, esto ocurre por la falta de aire acondicionado en el sitio mencionado; asi mismo
ocurre con la estacion eléctrica en la cual puede ocurrir un accidente no controlado
por las altas temperaturas en el ambiente y la falta de ventilacién.

RECOMENDACIONES

AREA TECNICA

Se hace necesario buscar estrategias que apunten a la realizacion de tramites de
terreno para dar cumplimiento a la meta programada.

Realizar periddicamente controles de calidad en terreno, por el responsable de
conservacion a quien se designe esa labor, a los trabajos ejecutados por el personal
a su cargo y constatar que el personal cumple las normas de produccion establecidas
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en las resoluciones vigentes, realizar este control de calidad en terreno haciendo un
muestreo en los Municipios de jurisdiccion de la territorial.

COLOMBIA Q

e Seguir utilizando el aplicativo de seguimiento al préstamo de fichas prediales “Mdédulo
de Administracion de Gestién de Fichas Prediales”, impartido mediante Cl 196 del 23-
06-2016, el cual es fundamental para el control en la cadena de custodia de las fichas
prediales.

o Agilizar las respuestas en los tramites catastrales allegados a la D.T, con el fin de dar
cumplimiento en los tiempos establecidos (Resolucion 1149/2021).

e Gestionar los convenios de actualizacién catastral para aumentar el cubrimiento en
los municipios de la Territorial, y lograr un nivel de actualizacién municipal superior al
porcentaje actual, atendiendo a la vez el articulo 5 de la Ley 14 de 1983.

¢ Es significativo que la Direccion Territorial disponga de mecanismos de control, recibo
y clasificacion de los avisos de las oficinas de registro, esto con el fin de no tener una
gran acumulacién de vigencias anteriores.

e Es importante que la Direccidn Territorial disponga de mecanismos de control de
atencion de las solicitudes correspondientes a procesos de pertenencia.

e Se debe continuar con el acompafiamiento y asesoria en los procesos de
ordenamiento territorial departamental, municipal y regional en el marco de la Ley
1454 del 2011, con la Comisién Regional de Ordenamiento Territorial — CROT.

AREA ADMINISTRATIVA

¢ Como buena practica para la supervision de los contratos de prestacion de servicios,
en cuanto al informe de actividades presentado por el contratista, se recomienda que
en el mismo se relacionen todas las obligaciones contractuales descritas en el
respectivo contrato, asi no se ejecuten en el periodo objeto del pago, y en el acta de
supervision relacionar unicamente las obligaciones ejecutadas en el mismo.

¢ Adelantar en SECORP Il la actualizacién del registro del estado de los pagos en cada
uno de los contratos a cargo de la territorial, el cual debe encontrarse en estado
“pagado’.
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e Fortalecer los mecanismos de control de los inventarios con el fin de mantenerlos
actualizados y debidamente legalizados.

AREA FINANCIERA

e Validar periédicamente las revisiones, vistos buenos y firmas requeridas en los
documentos y formatos asociados a los procedimientos, generando buenas practicas
de autocontrol en cada una de las actividades oportunamente, sin dar lugar al archivo
definitivo de documentacion sin el cumplimiento total de requisitos exigidos.

¢ Implementar buenas practicas en el manejo y custodia de informacién, documentos y
herramientas tecnoldgicas oficiales debidamente reguladas, desde dispositivos
controlados y adecuados para los fines pertinentes mitigando asi, los riesgos
asociados a la fuga de informacion, perdida de confidencialidad e integridad en los
procesos.

o Realizar los respectivos ajustes contables aclarando finalmente las dos partidas
conciliatorias registradas como mayores valores en extracto pendientes en libros,
originadas en la vigencia 2018.

e Validar los saldos con los libros auxiliares versus los extractos bancarios de la
Direccion Territorial, con el fin de reconocer las diferencias y en caso que sea
necesario, realizar los respectivos ajustes contables o llevarlas a los comités de
cartera o de sostenibilidad contable si aplica.

e Tomar los saldos reflejados en los estados financieros de cada una de las cuentas por
cobrar, recopilar los soportes, hacer las debidas gestiones de cobro, llevarlas a los
comités de cartera o de sostenibilidad contable si aplica, para que con base en las
decisiones que se tomen, se hagan las respectivas gestiones, ajustes o
conciliaciones.

e Aplicar controles de autorregulacién interna contable, para la identificacion y cargue
de evidencias en los registros contables de manera oportuna, que permita dar
fundamentos a la Alta Gerencia en la toma de decisiones a partir del reconocimiento
real, claro y preciso de los saldos contenidos en los Estados Financieros.
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e Realizar por lo menos una vez al afo la toma fisica a todos los elementos de
propiedad, planta y equipos de la Direccion Territorial.

COLOMBIA Q

AREA DE TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

e Es necesario coordinar con la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de la sede central, de manera urgente, las actividades necesarias
para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los activos de informacion,
con el fin de mantener el buen estado de los elementos tecnoldgicos a cargo de la
Direccién Territorial, prevenir la pérdida de informacién, los costos de reparacion de
dafios mayores y afectacion en la atencion a la ciudadania.

o Es importante gestionar lo antes posible el aire acondicionado para las estaciones de
los servidores y rack, ya que el riesgo en la continuidad del servicio de red y
disponibilidad de la informacion es alto, debido al acceso no controlado en este lugar,
asi mismo ocurre con la estacién eléctrica en la cual puede ocurrir un accidente no
controlado por las altas temperaturas en el ambiente y la falta de ventilacion.

¢ Se recomienda seguir realizando el control y seguimiento de los inventarios de activos
de informaciéon como se viene gestionado.

e Se aconseja coordinar con la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones y la Subdireccion de Catastro, el cumplimiento de los GLPI no
resueltos en la gestion del SNC.

ESPERANZA GARZON BERMUDEZ
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Proyectd: Equipo Auditor
Revisé: Esperanza Garzén Bermidez
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PLAN DE MEJORAMIENTO
SUSCRITO ENTRE LA DIRECCION TERRITORIAL DE SANTANDER Y LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI

Entre Jorge Eduardo Torres Manrique, lider de la Direccion Territorial Santander y Esperanza Garzén Bermudez Jefe de la Oficina de Control Interno, suscriben el
siguiente Plan de Mejoramiento:

CONSIDERACIONES
La Oficina de Control Interno en ejercicio de sus funciones, realiza el proceso de auditoria a las dependencias de la Sede Central y direcciones territoriales del Instituto
Geogréfico Agustin Codazzi - IGAC, en las cuales se obtienen resultados que deben ser objeto de consideracion por parte de las areas auditadas y soporte para futuro
seguimiento de los Organismos de Control.

La Direccion Territorial Santander, debe emprender acciones con el propésito de subsanar las deficiencias determinadas y mejorar el nivel de desempefio en los procesos.

Es responsabilidad de la Direccion Territorial Santander, sefialar y emprender acciones correctivas, de acuerdo con los recursos humanos, técnicos y financieros
disponibles.

OBJETIVOS
El objetivo para el afio 2023, consiste en superar las actuales circunstancias descritas, que se realizan en la Direccion Territorial Santander, actuando oportunamente en
cada uno de los casos y contribuyendo asi al mejoramiento de la gestion.
COMPROMISOS DE LA DIRECCION TERRITORIAL SANTANDER PARA EL ANO 2023

La Direccion Territorial Santander se compromete a implementar las siguientes acciones correctivas sefialadas, dentro del tiempo estipulado como fecha méaxima para su
ejecucion, asi:

FECHA -
o ESTRATEGIA EJECUCION SEGUIMIENTO
N HALLAZGOS Accion de mejora ACTIVIDADES RESPONSABLE AAAA-MM- Producto Esperado
DD
AREA TECNICA O PROCEDIMIENTO
Observacion

Se evidencia que en el predio . . Se realizara

1, 0000000000050140000000000 | Revisar las zonas homogeneas informe detallado| QoA \ ' | 03-11-2023 |  Informe Detallado
correspondiente al Municipio de indicando por que
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DD
Lebrija (68406), con niumero de la disminucién en
Resoluciéon 000060/2022, se el avalto
realiz6 una mutacion de 29 . catastral.
(englobe/desenglobe), Se consultaron los registros de la
observando que al realizar la| Z0nas Homogeneas con las que
division de los dos predios venia en el predio
segregados no hubo 0000000000050140000000000
disminucién en las areas de| Uubicado en el municipio de
terreno, pero si una disminucion | Lebrija, y su comparacion con las
en el avallo catastral en vigentes de la ultima
$142.887.000 pesos m/cte., por actualizacion.
lo anterior se debe realizar una
revision exhaustiva en esta
resolucion con el fin de
evidenciar por qué el avallo se
redujo en los predios
segregados.
No conformidad
No existe una herramienta en la Realizar
cual la Direccion Territorial clasificacion y/o
disponga de mecanismos de depuracion de los Reporte SNC y Cuadro
control, recibo y clasificacién de pro\?g:i‘ér:tzgtgz las anexo Excel
IOS. avisos de las oficinas de . . diferentes oficinas Alf Di Trimestral
registro, por lo tanto, se_gbserva Asignar personal que realice de registro del %r:jsrgezlaz 29 diciembre
una gran a_cumulamon de | clasificacion depuracion, escaneo y departamento de 2023
2 vigencias anteriores, por lo que radicacién de documentos
se estaria incumpliendo en los| Provenientes de las diferentes
tiempos de respuesta oficinas de registro del Los cuales se
determinados por la “Resolucién departamento. alimenta un cuadro
1149/2021 y el articulo 14 de la en Excel
Ley 1437/2011". . Trimestral
Escanear y radicar | 5154 piaz 29 de Reporte SNC
en el SNC, los Gomez diciembre de
avisos de registro 2023
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FECHA -
o ESTRATEGIA EJECUCION SEGUIMIENTO
N HALLAZGOS Accion de mejora ACTIVIDADES RESPONSABLE AAAA-MM- Producto Esperado
DD
que corresponde a
tramites de oficina
Trasladar a Trimestral
Conservacion los Alfonso Diaz 29 de Archivo C L
avisos de registro Gomez diciembre de | Archivo Lonservacion
que corresponde a 2023
tramites de Terreno
AREA ADMINISTRATIVA O PROCEDIMIENTO
Oportunidad de Mejora
Realizar
diagnéstico de
necesidaqleg de 01 de
Se hace necesano que desde el Orapre.ndlz.aje Paula Alejandra diciembre de . . .
| 4 ganizacional, . Registro de asistencia
proceso de Gestion Estratégica teniendo en cuenta | Diaz Vargas 2023
de Personas se realice un los objetivos del
seguimiento a las tematicas y a Mantener el enfoque en las plan estratégico
los participantes a las funglones propias de IafjlreCC|0n institucional.
1. L territorial Santander, asi como el -
cgpamtacmn(?s_, puesto  que fortalecimiento de las competencias Re?"'.zar
dichas tematicas que hacen| ye |os servidores. mediante el PIC seguimiento
parte del PIC 2022 son ’ al personal de la _
gestionadas desde el nivel territorial que Paula Alejandra | ~ Olde Registro de asistencia
central. asiste a las Diaz Vargas diciembre de
capacitaciones 2023
virtuales que
hacen parte del
PIC.
En cuanto al informe de Realizar reunién
actividades presentado por el con los
contratista, se recomienda que supervisores de lvamile
5 en el mismo se relacionen todas| Adelantar adecuada supervision de contratos a C y Registro de
. o astellanos 28/09/2023 : .
las obligaciones contractuales los contratos efectos de Rueda asistencia.
descritas en el respectivo recordar la
contrato, asi no se ejecuten en el inclusion de la
periodo objeto del pago, y en el totalidad de
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DD
acta de supervision relacionar obligaciones
Unicamente las obligaciones contractuales en
ejecutadas en el mismo. el informe de
actividades
Cesar Arias
Realizar Morales
seguimiento alos | JoseHenry
contratos Ascanio
respecto al Alfonso Diaz . Informes de
Trimestral

cumplimiento de

la totalidad de las
obligaciones
contractuales

Jorge Eduardo
Torres
Sergio Enrique
Carrillo

actividades completo

No Conformidad

Dentro de una muestra de 12
funcionarios y una vez
verificadas las respectivas
evaluaciones aportadas por el
evaluador, se evidencid Ilo
siguiente: Para el periodo
comprendido entre el 01-feb-
2022 al 31-jul-2022 se observo
gue toda la muestra fue evaluada
fuera de los términos
establecidos por la CNSC vy
directrices enviadas por la
Subdireccién de Talento
Humano y para el periodo
comprendido entre el 0l1-nov-
2022 al 31-ene-2023 se
evidenciaron 4 evaluaciones

Realizar la debida concertacion de
compromisos y evaluacion de
desempefio en el tiempo estipulado.

Elaborar la
concertacion de
compromisos
durante el mes de
enero de cada afo,
para hacer
entregado sin
vencimiento de
términos.

Jorge Eduardo
Torres Manrique

Febrero 2024

En la historia laboral de
cada funcionario y con
copiaal correo
electronico de talento
humano en la sede
central.

Efectuar la
evaluacion del
desempenio parcial
en los tiempos
correspondientes
para cada semestre,
entre las fechas
siguientes: 01 de
febrero al 31 de
julio del 2023 y del

Jorge Eduardo
Torres Manrique

Febrero

En el sistema EDL y la
historia laboral de cada
funcionario con copia al

correo electrénico de

talento humano en la
sede central.

2024
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realizadas fuera de términos, 01 de agosto al 31
incumpliendo El articulo de enero del 2024.
2.2.8.1.1 del Decreto 1083 de
2015 que define la Evaluacion
del Desempefio Laboral como
una herramienta de gestion, al
igual que los lineamientos
establecidos por la CNSC
mediante el sistema EDL-APP.
Hacer la evaluacion
definitiva En el sistema EDL y la
correspondientes a historia laboral de cada
los dos semestres funcionario con copia al
en lafecha -|:Joorrrg§ Eil:]?{dl?e Febrero 2024 | correo electrénico de
comprendida del 01 q talento humano en la
de febrero 2023 al sede central.
31 de enero del
2024.
En el marco de la auditoria Hacer la limpieza Febrero 2024
interna y al verificar la gestion del gh?nergﬂ ‘Tn el §
proceso de Gestion Documental, archivo €e 'a sece Jennifer Ardila Evidencia fotogréafica
se pudo evidenciar que existen antigua ubicada en
aspectos criticos en el archivo la Calle 36 # 22-13
documental existente en la sede barrio Centro.
antigua ubicada en la Calle 36 # o . | archivo d “ Ubicar las Febrero 2024
; rganizar el archivo de aerografias i
22-13 barrio Centro, se pudo y cg:]artografl’a con el fin de e\igitar el aerografias en Jennifer Ardila Evidencia fotogréfica
4. observar un grado importante de . g o mapotecas
deterior d | it deterioro fisico y facilitar la disponibles para
eterioro e as caras consulta del mismo. estas.

catastrales y fotografias aéreas
gue son responsabilidad de la
direccion territorial y de las UOC
gue estaban a cargo de la
misma, identificando un posible
riesgo de pérdida de informacion
documental por condiciones

Identificar las
aerografias dentro
de cada municipio y
asi mismo realizar
el inventario
correspondiente.

Jennifer Ardila

Febrero 2024

Evidencia fotografica,
formato de inventario y
reporte a copasst
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fisicas y ambientales no
adecuadas, de acuerdo con lo
anterior se incumple la Ley 594
de 2000 “Ley General de
Archivos”y demas disposiciones
emitidas por el Archivo General
de la Nacion — AGN.
Realizando la trazabilidad de la Realizar los Trimestral Plata forma GLPI
gestion del servicio de seguimientos en la
transporte en cuanto al control y Zerlramueptg G(;—P'
manejo administrativo y del e las solicitudes
mantenimiento preventivo y dr_eculgldas y | Hamet Consuegra
k radicadas por e
correctivo del parque area de
automotor, a cargo de! co_ntador conservacion
de la Direccion Territorial, se
verifica que dichos servicios Analizar y atender Trimestral Plata forma GLP!I
deben ser gestlonados a través las solicitudes de
de la herramienta GLPI desde préstamo de
su solicitud, aprobacién del vehiculos paralas
servicio y cierre del caso en la | Realizar el registro a través del diferentes | Hamet Consuegra
5. misma herramienta. GLPI de la solicitud y aprobacién comisiones y asi
De acuerdo con lo anterior se del servicio de transporte. mismo informarlo al
evidencia que estos servicios area encargada
no se registran a través de la .
herramienta del GLPI Trimestral Plata forma GLPI
incumpliendo el procedimiento Alr,ch"’gr 'aj
“Control y Manejo Sor'é‘;':;mis p ee
Administrativo  del  Parque veEicqus con su
Automotor” PC-SER-04 V.1 'y respectivo nimero | Hamet consuegra
Manten'm'ento pl’eventIVO y de incidencia de
correctivo del parque automotor acuerdo con las
del IGAC” PC-SER-05 V.1, TRD vigentes.
vigentes desde el 19-05-2022.
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Remitir circular
De acuerdo con el informe de la con lineamientos Claudia 2023-07-31 Circular remitida a
oma de inventario fisico toma fisica de Mendoza funcionarios y
X : . . inventario contratistas
vigencia 2022, se evidencia que vigencia 2023
se presenta un alto riesgo por la ; , p
pérdida, dafio o hurto de bienes Remitir a cada Evidencia de envio a
de la entidad, debido a las funcionario y traves de correo
inconsistencias en la contratista el ' 2023-07-31 electrénico de
legalizacion y actualizacion de reporte Claudia . reportes
los inventarios a cargo de los individual de Mendoza _individuales de
funcionarios 'y contratistas, inventario fisico inventario fisico a
incumpliendo con el a cargo cargo funcionarios y
procedimiento  “Ingreso y contratistas
egreso de bienes” PC-INV-03 | Levantamiento y toma fisico del | Levantamiento y . 2023-08-09 | Reporte en Excel con
6. V.2 numeral 5.5. inventario asignado a la toma fisica de Claudia 2023-09-30 | verificacion de toma
. » . Y : : Mendoza P . .
Inventarios...."Los  servidores territorial inventario fisica de inventario
publicos y contratistas que Elaborar informe _
tengan vinculo con la entidad y final toma fisica Claudia 2023-10-31 | Informe Final toma
usen bienes de su propiedad, de inventario Mendoza fisica de inventario
deben tener un inventario de los
bienes devolutivos que les Info_rmar
hayan sido entregados para el m@r?%lfgr:go Oficio remitido a la
desarrollo de sus funciones u remitido a la 2023-12-30 oficina de control

objetivos y deben cuidar y usar
racionalmente los bienes que el
Instituto  entrega para la
realizacion de las actividades”.

oficina de control
interno
disciplinario, los
faltantes de
inventario en la
territorial

Jorge Eduardo
Torres

interno disciplinario

Observacion
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En cuanto a la ejecucion del plan Cor'woca_lr alos
de bienestar, se debe funcmngr!os para .
implementar un mecanismo de su participacién lyamile A
R L gosto -
comunicacion institucional para en actividades de | Castellanos 5023 Correo Electrénico
difundir o reportar este tipo de bienestar Rueda
actividades, ya que el uso de la Difundir y reportar las actividades mediante correo
icacio electrénico
8. apllcamon WhatsApp es .l,m de bienestar por los canales
sistema de comunicacion oficiales Reportar la
informal y de uso personal, la evidencia de las | i
informacion esta desprotegida y actividades c ytarITIr? Pantallaz roet
guedan comprometida la realizadas en la aSRe 3 03 31/8/2023 ama Eritig canpregl
confidencialidad y seguridad de territorial via ueda compartida en re
la misma, generando un riesgo carpeta
de seguridad de la informacion. compartida en red
Realizar
capacitaciéon y .
) 2, lyamile ;
retroalimentacion I Registro de
i i i dor Castellanos Septiembre |asistencia
Realizada la verificacion de los a pagador, Rueda P ; L i
contratos en la plataforma supervisores y Liseth Andrea 2023 evidencia fotogréfica
SECOP 1l en el moédulo de contratistas sobre Martinez
ejecucién de los contratos, el el manejo de
estado del plan de pagos de los secop |l
mismos debe encontrarse en Reali imient ificacis Realizar el
estado “pagado”, de acuerdo con | 1\ c2!izar SEQUIMIENto y VENTICACion | oo mpjo de estado
9. . del estado de plan de pagos de los
lo anterior se observa que los pagado de la . .
9 contratos . Claudia Patricia
Ultimos tres pagos de cada uno totalidad de Eranco 31-08-2023 | Pantallazos SECOP I
de los contratos no cumplen con contratos
esta condicién, por lo cual se vigentes en secop
hace necesario realizar Il
seguimiento al estado del plan de Realizar
pagos. verificacion al lyamile
estado de plan de | Castellanos 23-01-2024 | Pantallazos SECOP II
pagos a efectos Rueda
gue la totalidad
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de contratos se
encuentren en
estado pagado
En cuanto a la gestién de la Realizar los
territorial para realizar el anélisis seguimientos de las _
de causas de las PQRSDF PQRSDF recibidas Trimestral |Reporte en Excel, correo
recibidas, el funcionario y _radl_cadas en el ELSA CORTES electronlc_o y fo_rmato de
encargado realiza seguimiento a ap“f:%?rﬁlﬁglc de 30-01-2024 asistencia
las mismas de mgnera_mensual, Santander
pero no existe evidencia de ello,| Llevar un control de cada reunion Analizar v atender
10. por tanto, de hace necesario que| de socializacién de las PQRSDF las PQR%/DF asi Reporte en Excel, correo
producto de estas reuniones se| mediante el formato de asistencia. mismo remitie?wdo al ELSA CORTES Trimestral | electrénico y formato de
generen los respectivos cada dependencia 30-01-2024 asistencia
soportes, compromisos y correspondientes.
%on(‘:[[?5|ones, CO'TJI el fin (cjje Archivar las quejas
idenuiicar un paosible riesgo de y reclamos de Trimestral .
incumplimiento en los términos acuerdo con las ELSA CORTES | 35012024 Expediente PQRSDF
de ley. TRD vigentes.
AREA FINANCIERA O PROCEDIMIENTO
Oportunidad de Mejora
Solicitar mediante
De acuerdo con las
: memorando
observaciones plasmadas en .
. , remitido a la
la ejecucion del formato FO- Subdireccion
CON-PC03-01 periodo a - .
; Administrativa y o -
periodo, se debe promover C L . X : Jorge Eduardo Oficio remitido a la
- A Solicitar inclusién de partidas Financiera, la . .
oficialmente a comité de . . : 7 Torres/ subdireccién
1. - pendientes por depurar, en comité | inclusion en el : 2023-12-30 - .
sostenibilidad  contable, la |/ L s Claudia administrativay
; S técnico de sostenibilidad contable comité de : .
inclusién de cada uno de los Mendoza financiera

casos neuralgicos e
impostergables del area
financiera que atafien a la
Territorial Santander lo antes

sostenibilidad
contable de las
partidas
pendientes por
depurar en bancos
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posible con el animo de
obtener soluciones inmediatas.
No conformidad
En el proceso de financiera no Informar a la
se evidencia la depuracién de oficina de control
dos (2) partidas conciliatorias interno
importantes provenientes del disciplinario,
nemeninte o | dorae B
. » 4 : ’ Torres 2023-12-30 oficina de control
registrando mayores valores pago de intereses interno disciolinario
en extracto pendientes en de mora por P
libros, durante mas de 4 afios cancelaciéon
por valor de $232.000 vy extemporanea
$2.129.700 respectivamente, seguridad social
5 lo que representa | Depurar las partidas de bancos, octubre de 2018
' incumpliendo al procedimiento | pendientes por registrar en libros Solicit diant
“Conciliaciones Bancarias” PC- olicitar me Aan e
CON- 03 V.1, el cual establece mer_r:_(()jran Io
la realizacion de conciliaciones éerg('j.' oala
bancarias, con el fin de ubdireccion Oficio remitido a la
“asegurar que la informacion AI(:j_m|n|sf[rat|v|ay %orge I/Egluarctij_o 2023-12-30 subdireccion
contable este correctamente in Iln?prc]ngra, ? o:\;les;]d iu 'a e administrativa y
reflejada mediante las partidas ¢ ust_c()j ees Ias endoza financiera
con diferencias entre saldos P"’?” as er']t?d
bancarios y registros contables proximo comite de
del activo”. sostenibilidad
contable
Se evidencia la falta de Informar a la
aplicacién del procedimiento de oficina de control - .
S o Depurar las cuentas por cobrar, : Oficio remitido a la
legalizacién de vidticos, de R o interno Jorge Eduardo L
3. . por legalizacién de viaticos y L 2023-12-30 oficina de control
acuerdo con los registros - disciplinario, Torres . T
gastos de comision . interno disciplinario
observados en la cuenta mediante
definida como “otras cuentas memorando, los
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por cobrar’, que no presenta viaticos y gastos
ajuste en las conciliaciones de viaje pendientes
desde la vigencia 2018, de legalizar por el
presentando incumpliendo al exfuncionario
procedimiento  “Gestion de Frank Alexander
viaticos y gastos de comision a Galvis Castillo
nivel nacional” PC-CON- 01 Solicitar mediante
V.2, el cual establece la memorando
legalizacién de viaticos y gastos remitido a la
de comision. Subdireccion . "y
e ) Oficio remitido a la
Administrativa y Jorge Eduardo subdireccion
Financiera, la Torres/ Claudia | 2023-12-30 - .
. L administrativay
inclusion de esta Mendoza . .
. financiera
partida en el
préximo comité de
sostenibilidad
contable
Se evidenci6 incumplimiento de la | Reconocer el inmueble de la sede
norma al sistema general de actual de la territorial Santander,
causacion, principio contable de . .
realizacion en el manejo de los como activo del Instituto
controles a los bienes de propiedad, f |
planta y equipos de la Direccion In Ormar ala
Territorial Santander, al no verse secretaria general
reﬂej._:-ldclJ e_I precti)i‘? iQenégigelsdzc;ggn en sede central,
matricula inmobiliaria - y H P
O - 20 e lecha 20 gu:ezleeggtlﬁgl 32 Jorge Eduardo Oficio remitido a la
4. 09-2015 sustentada en Resolucion 84 = a Torres/Claudia | 2024-06-30 )
del 2015-08-25 donde se especifica la territorial, no se Mendoza secretaria general
“MODO DE ADQUISICION encuentra
TRANSFERENCIA A TITULO i ;
GRATUITO, DE: CENTRAL DE |nc|u_|do como
INVERSIONES S.A. - A: INSTITUTO activo en el
GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI- balance general
IGAC”, de conformidad con el
Certificado de Tradicién y Libertad
expedido el 18-01-2023. Dado
gue la cuenta 1.6.40
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No

HALLAZGOS

ESTRATEGIA
Accion de mejora

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

“Edificaciones” del Balance
General, no reconoce el hecho
mercantil en la contabilidad, los

estados financieros se alejan
de la realidad econémica tanto
de la Territorial como del
resultado consolidado de la
Entidad.

Adicionalmente se observa
incumplimiento a lo establecido
en P20300-01/17.V7 “Manual
de Procedimiento Procesos
Contables” paginas 3 y 4 que
establece realizar
oportunamente la causacion de
los ingresos a fin de que estos
gueden registrados
contablemente con la fecha en
gue ocurrieron los hechos
econdémicos.

Observacion

Es necesario hacer controles
previos al archivo definitivo de

los documentos de
conformidad con el
procedimiento PC-PRE-01
“firmas requeridas de los

responsables”. En la auditoria
se pudo observar la falta de
firmas por parte del Director y

Verificar que los documentos
registren las firmas de los
responsables, antes de realizar
el pago y archivo de la
informacion.

Revisar que los
CDP antes de ser
archivados, se
encuentren
debidamente
firmados por el
director territorial

Claudia franco

ANO MES DIA
FECHA -
EJECUCION SEGUIMIENTO
AAAA-MM- Producto Esperado
DD
Mensual
30-06-2024 Carpetas de archivo
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FECHA DE PRESENTACION
Q PLAN DE MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION - ]
IGAC ARIO MES | DiA
FECHA -
o ESTRATEGIA EJECUCION SEGUIMIENTO
N HALLAZGOS Accion de mejora ACTIVIDADES RESPONSABLE AAAA-MM- Producto Esperado
DD
la Contadora en la revision de Revisar que las
la solicitud del CDP #4323 por obligaciones
$ 102.843.316 Yy la obligacic')n antes de ser
N0.16923 correspondiente al pagadas y
mes de abril 2023, ubicadas en archivadas. se
“carpeta soportes encuentren
sueldos”; situacibn que fue ;
; : . debidamente ; Mensual i
subsanada de inmediato por . Claudia franco 30-06-2024 Carpetas de archivo
firmadas por la
los responsables. . .
funcionaria
responsable de la
contabilidad en la
territorial
Socializar el
procedimiento PC-
PRE-O01 *firmas Claudia Franco Mensual Correo electronico
requeridas de los 30-06-2024
responsables” en
la territorial
AREA TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION O PROCEDIMIENTO
No Conformidad
Realizando el ejercicio de | Desde el dia 22 de Septiembre del | Volver a insistir
auditoria se pudo evidenciar | afio 2021 se ha solicitado a Sede | con laasignacion Direccién de
gue hace 8 afios no se realizan Central_a |§ Direccion Tecnologias y de recursos por Tecnologias de
los respectivos | Comunicaciones y la respuesta ha %"’}:teigi% Ina la Informacion y
mantenimientos preventivos y | Si90: " Dando alcance al correo que Territorial de Comunicaciones
1 correctivos por parte de la D.T antecede, la Direccion de Tecnologia
’ | ior d d I. ’ | de la Informacién y Comunicaciones, Santander.
9 ar_1ter|or e a_cuer_ oconlas | g permite manifestar que en el La Sede Central .
S_IgUIentes situaciones Y | momento no contamos con recursos | informa que la UPS Mantenimiento
riesgos: la UPS se encuentra | que apalanquen la compra de las |no se puede realizar| Sergio Carrillo | 2023-02-11 | Preventivoy correctivo
sin baterias y no cumple con la | baterias para la UPS, sin embargo se | mantenimiento por de los aires
condicion de backup en caso | harén las gestiones con el fin de | obsolescencia, por acondicionados.
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IGAC ARIO MES | DiA
FECHA -
o ESTRATEGIA EJECUCION SEGUIMIENTO
N HALLAZGOS Accion de mejora ACTIVIDADES RESPONSABLE AAAA-MM- Producto Esperado
DD
de apagado eléctrico, scanners | exponer la necesidad para tenerlas tal motivo se
sin funcionar y otros donde al | en cuenta cuando sea asignado un | establece que para
momento de generar presupuesto para atender dicha | la vigencia 2024 se
scaneados los documentos no necesidad.” realizara el proceso
. . Lo mismo para mantenimiento de de compra para
son legibles y Iqs hojas se equipos impresoras y scanners. remplazarla.
manchan con la tinta, lo cual
lleva a rgalizqr_ esta actjvidad En reunion mesa de trabajo
con los dispositivos persénales | Tecnologia Direcciones Territoriales,
(celulares) no controlados, asi | realizada los dias 25 y 26 de julio
mismo se esta generando una | 2023, se informo que las ups marca
mala practica habitual por parte | APC, que es el caso Territorial
riesgo de seguridad de funcionamiento, deben ser
S . L ' | reemplazadas por nuevas y en
_conf|a_b|I|dad, d|_spon|b|llq:':1d € | consecuencia no se les va a
integridad de la informacion. realzar mantenimiento por este
afo 2023
mientras se realiza el proceso de
compra.
En el proceso de los sistemas, se
evidencia el riesgo en la
continuidad del servicio de red y
d'spon'b'“dad de la informacion, Esta en ejecucion el contrato 2744
debido al acceso no controlado a de 2023, para realizar el
las estaciones (servidores, rack), mantenimiento correctivo e Verificar del pleno Alafechano ha
esto ocurre por la falta de aire instalacion de aires funcionamiento de Subdireccién terminado la ejecucion
2. acondicionado o una ventilacion acondicionados de los dos aires Administrativay | 2023-11-12 | del contrato, puesta en
adecuada en el sitio| cuartos donde se encuentran los acondicionados Financiera funcionamiento de
mencionado; asi mismo ocurre racks comunicaciones, con lo en estas areas. aires acondicionados.
con la estacién eléctrica en la| ¢ual seevitadejar abiertas las
cual puede ocurrir un accidente puertas para su ventilacion
no controlado por las altas
temperaturas en el ambiente y la
falta de ventilacion.
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Q PLAN DE MEJORAMIENTO P e e
SEGUIMIENTO Y EVALUACION ]
IGAC ARIO MES | DiA
FECHA -
o ESTRATEGIA EJECUCION SEGUIMIENTO
N HALLAZGOS Accion de mejora ACTIVIDADES RESPONSABLE AAAA-MM- Producto Esperado
DD
Observacién
Es necesario realizar la
programacion y revision de la red
e internet por parte de la sede
central area de Gestion de| Laempresa Claro realizo la
tecnologias de la Informacion instalacion de la fibra 6ptica del
para  buscar mejorar  y| canal de datos de backup el dia Instalacion canal Direccién de No se evidencia mejora
5. |acondilonar Ja red. ¥2 due 2| 15 de Diciembre 2021, dedaosce | [SCHOO0RSIE | popripas || coniespeclos
presenta  mucha lentitud e backup macion y
intermitencia la cual ocasiona Comunicaciones datos.

retrasos y muchas veces perdida
de la informacion que se lleva
gestionado, ejemplo tramites en
la herramienta SIGAC, tramites
en el SNC, entre otras.

PERFECCIONAMIENTO: El presente PLAN DE MEJORAMIENTO se suscribe por las partes en la ciudad de Bogotéa a los 28 dias del mes julio del afio 2023 asi:

LIDER DEL PROCESO

JEFE OFICINA CONTROL INTERNO - OCI

Jorge Eduardo Torres Manrique

Esperanza Garzén Bermudez
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INTRUCTIVO DEL FORMATO

El Plan de Mejoramiento es el documento elaborado por el auditado a partir del resultado de la auditoria,
donde se establecen las estrategias, oportunidades de mejora, responsables y fechas de ejecucion, teniendo
en cuenta los hallazgos de esta. Las oportunidades de mejora descritas en el Plan de Mejoramiento seran
implementadas por el auditado y contara con ocho (8) dias habiles después de entregado el informe, para el
disefio de las estrategias, actividades, determinacion de tiempos de ejecucién y responsables. Las fechas de
ejecucion de las estrategias no podran superar el afio.

Este formato esta compuesto por los tipos de hallazgos, estrategias, actividades, responsables, fecha de
ejecucion (cumplimiento del hallazgo) y seguimiento (producto esperado). A continuacion, se realiza la
descripcion y definicion de cada uno de los campos con el fin de facilitar su diligenciamiento:

De acuerdo al procedimiento de “Auditorias Internas de Gestidn” vigente, se tienen las siguientes definiciones:

Hallazgo: Resultado de la evaluacién de la evidencia de auditoria recopilada frente a los criterios
establecidos. Un hallazgo es positivo cuando la condicion (situacién determinada en la auditoria) es igual al
criterio de evaluacion. El hallazgo negativo es la determinacion de la desviaciéon de la condicién frente al
criterio.

Dado lo anterior se definieron cuatro (4) tipos de hallazgos a saber:

1. Hallazgo (Oportunidad de Mejora): Situacion en la cual si existe un cumplimiento, pero a pesar de
ello se determina, bajo criterios objetivos, que existe un margen de mejora para optimizar mas una
actividad, tarea o proceso concreto.

2. Hallazgo (No conformidad): Resultado de la evaluacion de la evidencia de la auditoria, observando
incumplimiento en la normatividad del proceso (norma interna, norma técnica, ley, resolucion, decreto,
procedimiento, instructivo, entre otros).

3. Hallazgo (Observacién): Se entiende como el del informe de auditoria que el auditor aprovecha para
dejar constancia de las oportunidades de mejora, de los riesgos, que pueden convertirse en no
conformidades futuras, o de cualquier otro detalle que haya observado y le parece relevante registrar.

4. Hallazgo transversal: Resultado de la evaluacién de la evidencia de la auditoria, observando que
existen otras areas de la entidad con las que se trabaja articuladamente y aun asi se presenta
incumplimiento de actividades del proceso auditado, por lo que se requiere incrementar los esfuerzos
de todas las areas involucradas.

El proceso y/o Direcciones Territoriales auditadas deberan comunicarse entre si, con las areas involucradas
en el hallazgo transversal; con el fin de concertar las estrategias y actividades que den cumplimiento a dicho
hallazgo.

Estos hallazgos son el resultado de las Auditorias Internas de Gestion?, realizadas por la Oficina de Control
Interno — OCI, a los procesos y direcciones territoriales de la entidad.

1. Proceso sistematico por el cual se obtienen resultados como producto de la ejecucion de procedimientos, planes, programas,
proyectos y actividades, realizando la verificacion de eficacia en el cumplimiento de objetivos y metas propuestas, con el fin de
tomar los correctivos oportunamente. (Procedimiento de Auditorias Internas de Gestion (PC-SEV-01, version 1 del 29/06/2022).
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Estrategia (Accion de Mejora): Una estrategia es la manera de describir el como va a hacer las cosas. Es
menos especifica que un plan de accién (que le dice quién, qué y cuando); en lugar de eso, trata de contestar,
de manera general, a la pregunta “; Cémo llegaremos ahi desde aqui?”. Se considera el consolidado de
aquellas acciones que permitiran el desarrollo de la estrategia.

Para la elaboracion de estrategias efectivas se sugiere realizar andlisis de causas que dieron origen al
hallazgo.

Para el andlisis de causa existen diferentes metodologias tales como: ¢los 5 por qué? Espina de pescado,
diagrama de Gant, entre otros.

La forma como se redacta la estrategia es: Verbo en infinitivo + proceso que involucra + objetivo (propdsito o
fin). La estrategia estd compuesta por una o varias actividades.

De acuerdo a lo anterior, la estrategia planteada por los procesos y direcciones territoriales, debe apuntar a
subsanar de forma completa o parcial el hallazgo descrito.

Actividades: Conjunto de tareas a llevar a cabo de forma organizada, para cumplir con las estrategias
planeadas, teniendo en cuenta tiempos, recurso humano y costos.

Responsable: Proceso o Direccidn Territorial auditada mencionando el cargo del lider que se encarga de
ejecutar la actividad. Sin embargo, existen hallazgos transversales, donde intervienen otras areas del IGAC.
En este espacio se deben relacionar los procesos responsables del hallazgo transversal encontrado.

Fecha Ejecucién: Las fechas de ejecucion de las estrategias del Plan de Mejoramiento no podran superar la
vigencia en la cual se esta formulando. Este campo se diligencia teniendo en cuenta el (afio, mes y dia), de
cumplimiento de las actividades que apuntan a subsanar el hallazgo planteado.

Seguimiento (Producto esperado): En esta parte se debe mencionar el soporte producto resultante del
cumplimiento de las actividades y la estrategia planteada por el proceso o Direccién Territorial. Ejemplo:

FECHA -
ESTRATEGIA EJECUCION SEGUIMIENTO
HALLAZGOS Accién de mejora ACTIVIDADES RESPONSABLE AAAA-MM- | Producto Esperado
DD
Establecer cronograma D.T Cronoarama de
para llevar a cabo plan| Subdireccion de | 2022-12-30 grar
e capacitaciones
anual de capacitaciones | Talento Humano
Solicitar capacitaciones Direccion Memorando, correo
p - g 2023-02-15 | electrénico de
para los funcionarios Territorial L
No se presenta solicitud
evidencia Documentar la N 2023-02-20 | Reistro de
documentada de laf . s . i Subdireccion de asistencia.
) ot ejecucion  del|Realizar capacitaciones al :
ejecucion del Plan Talento Humano Grabaciones de las
plan anual de 2023-06-30 .
anual de ha capacitaciones
T capacitaciones ——
capacitaciones para la Evaluar apropiacion de Direccién Redqistro de
vigencia 2023. conocimientos de las S 2023-07-15 gistro.
o Territorial evaluacion
capacitaciones
Proponer nuevas D.T D%ctrgstrgo ara
tematicas para proximas | Subdireccion de | 2023-08-15 prop! P
e proximas
capacitaciones Talento Humano o
capacitaciones

Al terminar de diligenciar el Plan de Mejoramiento, se debe entregar a la Oficina de Control Interno — OCI,
para su respectiva revision y asi proceder a tomar las firmas correspondientes.
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ANO

MES

DIA

NOTA: La Oficina de Control Interno realizard una reunion de seguimiento a los seis (6) meses de firmado el
Plan de Mejoramiento de la Auditoria Integral de Gestién, a las estrategias propuestas por los procesos y/o
direcciones territoriales, la cual se informara mediante correo electrénico al lider de proceso.
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