i ;- JODOSPORUN
NUEVO PAIS

b PAZ EQUIDAR SODTACION

INFORME AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
AL PLAN DE MEJORAMIENTO
UNIDAD OPERATIVA DE SAN ANDRE

En cumplimiento del Plan Estratégico de esta Oficina, se réalizé vtsﬁa de'se hitg al ic_u.'r_np.li'miento
del Pian de Mejoramiento suscrito con ta Unidad, obtemendo el stgufente. Lt Ll

El Plan suscrito contemplé 21 oportunidades de mejoramlento para; adeia'."' Qurﬁ;iliﬁ_tqt’a;inﬁent_e 2,

parciatmente 17 y sin inicio 2.

Evaluado el grado de cumplimiente de las estrategias recomendadas : e rela a continuacion la
calificacion obtenida en el rango de 1 a 5. A SRR

1. EVALUACION AREA;TEW?&AT

1. Dlsponer cle soportes que La temterlai o
evidencien las visitas de Adolfo periddicas - agller 2 I
acompaftamiento tanto técnicas. como Padilla administrativas {2 8 3. fioy{ - 5.
administrativas  realizadas por la| Salazar |envia  los - inform -
Direccion Territorial y Sede Central. funcionarios S L
En el afo. 2016 :
1.2. La Direccibn Territorial debe : S
involucrar activamente al responsable _ _Eigfgg;no:mﬂ?ﬁa Tt 3
de la UOC en los comités de| Direcior el present fres SRl |
mejoramiento, con el proposito de| Territorial Eara presente & p N
. . " ) e la UOC participard. en el
garantizar la mejora continua en los - N
procesos de calidad de la UOC Comité. de . Direccion eral-y .
' asistird en &l mes de d be al|.
altime. Comit& - de M‘ejor niento |
de Ia Territonai o,
1.3, Solicitar reunion con la Direccion{’ .
Territorial y la Sede Central para Se estan act
revisién de los tipos de construccion | Subdireccion | 1a o
existentes en la Ista de San Andrés y | de Catastro- .geSﬂGﬂ catastral ya g6 o 61 2
Providencia, para inciuir en Manual de Bogota el de actualizacion catast' S S
Procedimiento respectivo para Ia _ S E
calificacion de dichas construcciones. S
_ Hugo Durante 2015 2016"'
1.4, Sciicitar a la Direccion Territorial | -\ 4o funcionario  responsa - de _
y Subdireccion de Catastro, la reép'onéaic;le conservacion de la Teritorial ha |-~
reaiizacion de re induccién en el| de hecho mduc- U3Ae
manejo de la Resolucion G070 de] Conservacis: relnducmones A
2011, para asi aclarar problemas de nenla contratisias, fa proxima
interpretacidn -con la misma. tarritorial la reatizard el prdxzmo
] septlembre
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_de cargas de. e ;
actividades: que se neallzan en &
Uoc, establecer ‘cronograimas  de
trabajo v rendimientos, .asi como
estimar el persona! minirmo necesario
__Sgrair;g;?ghrt. 103. fﬁuggren;?;tc;: El personal contratado_ se hace
planta de persons _stente de igual| . Director i;;arzgtgndz; Ia; nzgﬁmdz%glﬁs gz
|forma los planes. de contratacién| Territorial ! 2.8
| deben . - ser: estruoturados & las c_o_ntpataron QOS personas para
'neces1dades del 8NC .y a las| apoyo de oficina.
i condiciones de: planta de personal de
la UoGC de tal forma gue se garantice | .
el cubrimientd: de todoa los perfiles
necesarios. - ra el buen
funcrenamlento e ei_'- proceso catastral
enla lsla. :
1.6. Realzzar cronograma de wsxtas y' '
: los. tramites | .
s oficinas ~de | Adoifo
'_'s'orer'las asi Padilla 2.5
Salazar
= Existen dos personas
{ - Birector confratadas  para apoyo de 25
'+ Teritorial  joficina, una de las cuales se '
: encarga de esta actividad.
Ern el 2017 la Division
. " Administrativa dispuso un
dante (neles  Gestion funcionario -de Sede Centrat y el 2.5
__ue se encuemran- A;Imlmstratlv archivador e encuentra
arreglado.
_ -.I_T Gestlon o
documental, _ "propés;to de- T%ﬁgg;l_ 4
realizar el II"I\IE! no____e las f'chas_ A
| prediales. - . : '
11.10. Es convemente realr:aar planes
de ‘entrenamienta. Vo ‘capacitacion al{ |, ..
personal de pla ‘el dibujo de L:u;g _.?;f;eﬁo 0
éreas -de ¢o 6n _-de propiedad. - namos
| harizontal. . o
‘1.11. Debe hah' R respajdo a nwe[ det )
sistera. para nsuftarlo " en et} Adolfo
mementa ot -y tealizar las|  Padilla 0
gestiones requer “ffue. aseguren el  Salazar
funcmnamzento adecuado de los sistemas. |
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{1.12.  Garantizar el  debido
mantenimiento en los equipos, asi

mismo implementar el autocontrol en

el auditor, y si es el caso adelaniar
acciones administrativas Y
disciplinarias al respecto.

tradicion y libertad 45!

se finalizo. con 13- resolumén 88—'.-.- R

001—0012152016

la recopilacion de  informacion| Ramon
necesaria para los tramites solicitados | Meza Rudas |.
por los usuarios, en aras de garantizar | las convooatanas s 4
la calidad de los procesos de déclarar desiertas pcvr .
mutaciones. oferentes ldéneos}
1.13. Es necesario realizar la revision
de la solicitud 1232016ER2252 con Lais"gc"gd es un t?.. e de
No de radicado 8800100002262016, mutacion.de quinta pres
Adotfo aportando los - | |
Determinar cudl fue el motivo del no|  Padilla ?gggmﬁntoi gggscntur;af %‘ébhsa {
envio de la informacién requerida por| Salazar e cerdca e

RESULTADOS DEL AREA TECNICA o

[ PUNTAJE OBTENIDO 35.5 DE 85 PUNTOS POSIBLES, SIGNIF!CA AVANCE R _AL | -EL 55% .

2. EVALUACION AREA 'A'bmwféfr'ﬁéﬁ.ﬂ?ﬂf.-" o

2.1. Durante la auditoria se observo
que en el cuarto donde funciona et
RACK vy la UPS, no cumple con las

Director
Territorial

La territorial . ge
recursos para la- 'com

aires. acond:monados g8 abrlé T

y de computo de la UOC.

| hgee. el

dichos recursos por-jo que Jos.

condiciones ambientales para &l proceso ccntractual y -3 3
preservar 1os equipos, por lo que se declaré desierto. parque - Tos |
recomienda gestionar ante sede oferentes no  cumplian: los
central la adecuacion de esta area. requisitos COntractuaies 'sej T
volverd a abril dicho: pr_oceso L
2.2. Se debe realizar seguimiento La Direccion Terfitorial” hace’-f'
permanente al seguimiento legal de | Director segu;mlento semanal : ' 5
las respuestas a las PQRD. Territorial tiempos ‘de . res" estay L
| correos cuando -los tiem -
_ _ | exceden del Iegal .
2 3. Gestionar el mantsnimiento del Director Se hizo aseo. general K |
patio de 1a UOC Territasial 5€ hace dichar . tarea 8
' periodicamente. o
Se hizo la gestion de recursas I
por. parte de . Ia ---Dlrecclén 1o
Terntortal ‘peio no G|
2.4. Cestionar el contrato de| o . oo las cotizaciones necesaf )
mantenimiento de equipos eléctricos Rudas “S 1 que la sede centrai aproprara._ L. 35

mantenimientas preve los | .. .-

Meza.

funcionario - Ramén | .
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Nuavomis

Lo BAZ EQUIDAR EDUCACIOH

| ta Doctora Elizabeth Garcia
ervia periddicamente  bonos 4
para el surministro de
combustible al vehiculo de la
Uoc.

* Salicitar
- cambustible

del vehiculo de

“El vehiculo fue enviado e&n el
mesde

marze de 2077 en un barco de
la Armada vy sera chatarrizado 4
en Cartagena, de esa aclividad
se ericuentra & cargo la Doctora
Elizabeth Garcia,

encuentra en-mal | Direccion
dad Operatwa de' | . Territorial

: Veﬁhic_-:tjlo':_'qcie-;
estado, en Ja.
8an Andrés. -

' En 2018 la Territorial gestiond
| 1os recursos ante sede central y
. L S debieron ser devueltos porque
2.7. Gestionar recarga: de Jos.| - Direccidn | en la isla no se encontraron, en 2
extintores. - SRR .| . Territorial el 2017 se volvieron a gestionar
y se iniciard nuevamente el
proceso de contratacion tiempo
de ejecucidén 2 meses.

2.8, . Gestlcmar avzse ‘para. la o
identificacion de Ia"Umdad Opera‘hva ' ?gﬁ;g'ﬁ; ' 3
de San Andrés : o N T '

.. . RESULTADOS DEL AREA ADMINISTRATIVA

527,50 DE PUNTOS POSIBLES 40 SIGNIFICA AVANCE REAL DEL  69%

El resultadc to_
avance. =

er'gs'p'bﬁt:’_ié a 63 puntos obtenidos, de 105 posibles, equivalente a un 62% de
' COMENTARIOS AL SEGUINIENTO
- AREA TECNICA

Es tratégfai- 1.1

ente_ comumcac:ones 1E130 del 25 de abril de 2016, IE550 del 28 de 2016, informe
de varzo de 2017, 1E53 del 31 de marzo de 2017, informe de comision del 5 de
E179 del 25 de septtembre de 2017, IE180 del 25 de septiembre de 2017, se
nicas: y'admmlstratlvas realizadas a la UOC, por parte de la Direccion Territorial de

Mediante: [as.s
de comision: deI
sepliembre de 2017,
ewdenman vig :
'Cérdoba :

Estrategia 1 2 :

Se vahda col _acta: _04-'de_l 26 de. agosto de 2016, la participacion del seftor Adolfo Padilla-Encargado de
la UOG en dicl : de Mejoramiento.

Estrategia '-'1‘

Medlante el.m c_arando IE244 del 27 de noviembre de 2017, el sefior Adoifo Padilla, solicita a ta
Subdtreccmn cie.._- _atastro et estudio de Ios nuevos materiales presentes en las construcciones de San
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Andrés, para que se incorporen en el Manual de Reconocimiento Predla[ ya 'q e"'-'ia u[t1ma solzdtud al
respecto 1a realizd el 15 de junio de 2012, mediante correo electrémco i

Estrategia 1.4.

No se evidencia solicitud a la Direccion Territorial ni a la Subdireccion - de Ca_' stro, en Sede Central,
para realizar induccion ni reinduccion en el manejo de la Resolucion 0?01-’d 2011, sin embargo se
valida con registro de asistencia del 22 de septiembre de 2017, 1a realizacién de sensibilizacién en el
tema "Tramite de mutaciones masivas de tercera en propiedad honzontal’- =18 ' con. memorando
IE4179 del 25 de septiembre de 2017, el funcionario Luis Alfredo’ Ramos sachalizacién ‘sobre
framites de tercera masiva para propiedad horizontal y modificacion de Teglame 05 de prcp!edad igual
que socializacion de las nuevas funcionalidades del Sistema Nacional Catastra a i i

Estrategia 1.5.

No se evidencia la realizacién de estudio de cargas de acuerdo a !as acttvrdad que se realizan en la
UOC, ni se implementan cronogramas de trabajo vy rendlmlentos que. swa de apoyo para esttmar el
personal que se necesita en fa UOC. : S .

Estrategia 1.6.

No se aportd evidencia de elaboracidn de cronograma de visitas ni de hacar segu _ 'fento a los tramites
relacionados con las oficinas de Registro, Notarias y Tesorenas asi como ine Ve & un-ccnsecutwo
en el control de envio de las resoluciones de conservacion, sin.embargo, se ‘obsetva“la siguiente
informacion obtenida en Notariado y Regxstro mediante vigitas: resolucién 88 -00102-2016 del 2 de
marzo, 88-001-000165-2016 del 14 de marzo, 88-001-000405-2016 del-3 dejunio, B 001-000459-2016
det 17 de junio, 88-001-000908-2016 del 4 de octubre, 88-001-001 361~2016 ot;ﬁcaclén con EE1 0084
det 1 de diciembre de 2016, _ _ o

Estrategia 1.7.

' _201? de Jhon Jairo
“a’custodia de ia
respondencxa mas no
chivo de - |as fichas
a _dlcha__tarea y que

Se valida el contrato 1409 a nombre de Yany Jissel Jay Barcker de 201? y 141 T €
Hooker Ortiz, quienes dentro de sus funciones se encuenira la de garan
documentacion recibida, radicada por el Sistema Catastrat y por el Sistema de
fueron contratados exclusivamente para desempafar febores det manejo del
catastrales, igualmente el auditade de la UQ, afirma que tados tlenen conccim 3}
por io tanto todos Jo mangjan. :

S

Estrategia 1.8.

En el momerito de la visita de la Auditorfa se observa que el archwo'roda quedé parcnalmente
arreglado, ya que le falta una de las puertas, lo que permite- que quede ‘abierto y no garantice la custodia
adecuada de la informacion de la UOC, no obstante, en.correo electronico: del:25 de enero de 2017, se
solicita a Sede Central el arreglo de éste, por medio de sl Plan de Infraestructura de obras menores y
ofros. o _

Estrategia 1.9.

Con IE153 del 5 de sepliembre de 2017 se solicita a’ Sede Centrat apoyo para ealtzar el Inventano de

lzs fichas catastrates.
Estrategia 1.10.

No se evidencia planes de entrenamiento y/o capacitaclén al pefsonai de planta_ arazet diijo de. areas
de construccion de propiedad horizontal, R
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No se aporto evzdenc:ta de rmpfementaczén de controles de copias de respaldo a nivel del sistema para
consultar en- el momento que se requiera y realizar las gestiones requeridas que aseguren el

riutacion de quinta, -_'-'té cuai adjunta escritura piblica 1302 de 1990, certificado de tradicion v libertad

45011732y allzo oon ta resolucion 88-001-0012152018, notificada mediante EE10094 del 1 de
diciembre de 2016
Estrateg:a 2 '1

"equeno Tugar. EI 25 de enefo de 2017 se solicito a Sede Central
structura de obras menores y ofros, el mantenimiento de aires
gu _se ‘evidentia, que por medic de la Resolucion 117 del 21 de septiembre de
_ _ ierto-el proceso de contratacién bajo la modalidad de minima cuantia, cuyo objeto
fue adqmsmzé_. de equipos de aire acondicionado para la UOC de San Andrés Isiag”, debido a la
ausencia de aferentes habilltados de conformidad con el numeral 15 del Articulo 25, de ja Ley 80 de
1993. o

Estrategia 2.2
= cumpllmfe e ias ifé$-pu.eStas alas PQRDS a noviembré de 2017, son adecuados, en la UOC.

De ésta muestra solo se éncontraron los siguientes derechos de peticion finalizados.

_ R R S R BLAZO- | DIAS
FECHADE | ..~ | FECHA | DIAS | HAB
RADICADO. 1 mamcapo | .. ASUNTOQ _ VENCIM ! soiicitante | ENTREGA HAB | REAL
IR ‘| Peticion -soficitud de |
visitapara.. '
. Hidentificacion del
| predio referenciado
- | eon: N, referencia Melida
S [ catastral 01-0-040- Orduna
- [11232017 {479-matricula Forbes
11/05/201T7 7615 | inmobiliaria 450-3679 | 25/05/17 | Hawkins D7-jun-17 10 19
L --_._;'_ﬂerm_hotd'e'petic_ié'n. '
| Y tramite de catastro- Etilsa Rosa
| 1232017 predio 01-00-0106- Hernandez
-_1?’;!0_8.’230;‘1-?."_ ERQQD‘} ;B‘DOQ;-—QOG v otros 01/09/17 |de Leon 01-sep-17 10 11
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Estrategia 2.3.

El edificio de la UOC cuenta con tres (3) patios interiores, de los cuaies solo-uno_cantaba con un
adecuado mantenimiento, otro estaba Heno de maleza 'y, con humedad ¥ ei-'u!tl H Samente el 28 de
noviembre llovié y se mojaron fas oficinas. : .

Estrategia 2.4.
: 'de cémputo ala

Mediante correo del 2C de enero de 2015 se solicita mantemmsento de los Squip
plits] ewdencza de mnguna

Ciicina de Informatica de Sede Gentral, a la. fecha de'la Audttor{a no se en_ '
ofra solicitud. . N

Estrategia 2.5.

Se validan la suma de $880.201 con F20603-19/15.V2 (Huella de carbono), de $1.000.000,
representado en bonos enviados por Sede Central,

Estrategia 2.6.

En correo electronico del 25 de marzo de 2017, el sefior Adolfo 1F‘-?’éiri’i]ié{l':ihférma- a Servicios
Administrativos de Sede Central el embarque del auto que se encontraba en m_al estade enta UOC.

Estrategia 2.7.

Se evidencia mediante correo del 25 de enerc de 2017, soficitud de” mantemmiento y compra de
extintores para la UOC. e

Estrategia 2.8.

Con memorando IE154 del 5 de septiembre de 2017 se evidencia la gestlon reah"_' ' da ante'la Secretaria

General del Instituto, para la consecucion del aviso gue identifique la UOC

1. CONCLUSION

El informe de la auditoria integral de gestién y el plan de mejoramlento se remit;eran mediante
memorando interno 1E3232 del 7 de abril de 2017. _

La Territorial registra 63 puntos de 105 posibles, equivalente: aun’ 62% de avance en el
cumplimiento del Plan de Mejoramiento, cbservandose un mayor cumphmiento en lo referente
al area técnica. =

En términos generales se observa falta de compromiso por parte del Encargado dela UOG, en
el cumplimiento del Plan de Mejoramiento 'y falta de persistencia- al sohcntar las: recesidades

que aqueja la UOC.,

1. RECOMENDACION

Se hace necesario revisar en los comités de mejoramiento el informe de’ Ia auditoria,[ asi como el plan de
mejoraniento y realizar las acciones necesarias para garantizar su cumphmlentc de Ja misma manera,
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"-Fu Equmm euumuou .

fa Dn‘ecmon Temtarlal debe involucrar activamente al responsable de fa UOC en los comités de
me;oramiento con el pr0p05|to de garantizar la mejora continua en los procesos de calidad de la UOC.

: Sollcltar reunié ia'_Dlrecczén Territorial y la Sede Central para revisar Jos fipos de construceion
‘existentes en la Isla’ de San Andrés y Providencia, y asl incluiflos en el Manual de Procedimiento
respectwo para cahﬁcac{on de dichas construccionas.

Es convemente 'ahzar planes de enirenamiento y/o capacitacidn al personal de planta para el dibujo de
ion. de propledad herizontal.

Es convemente._reah ar.ccplas de respaldo a nivel del sistema para poder consultarlo en e mometito
que sé rezquaer_ reahzar las gestiones requeridas que aseguren el funcionamiento adecuado de los
sistemas. :

- Jefel) f icina de ontrof fnremo

" Prayecio: Espemﬂ.a_ arsin Be; r;rua’z" (02.02.2018)
‘Revisd: Jorge A Porms
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