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INFORME AUDITORIA DE SEGU;‘MIENTO
AL PLAN DE MEJORAMIENTO .
UNIDAD OPERATIVA DE PALM!RA :

En cumplimiento del Plan Estratégico de ésta Oficing, y en desarfolio- de Ios*objetivos generales y
especificos, para el segundo semestre de 2017, se realizd visita de. segmmlen urnplimiento del Plan
de Mejoramiento suscrito con la Direccidn Territorial del Valle y Ia Umdad O Catastro Palmira,
cbtentendo el siguiente resultado:

El Plan suscrito contemplo 18 oportunidades de mejoramzento para ade{antar se cumphé totaimenie 14,
parcialmente 2 y sin inicio 2. A

Evaluado el grade de cumplimiento de fas esirategias recomendadas _'se elacfena a conhnuaclén la
calificacion obtenida en el rango de 1 a 5. '

1. EVALUACION AREA TECNICA

1 1 Gon la muestra seleccmnada de iramites catastrales S
se evidencia debilidad en Ia conformacion de los| Ncolds Conde

i i i ; : G o Montoya Laura - | -
archivos gestion y la imptementacion de las tablas de |, oo Monteaiegre -
retencion documental. “Brand. =

1.2. No fue posible determinar el tiempo de respuesta Nicolds Conde ' TR A )
debido & que no se guarda o no se ubica faciiments los | Montoya /Pablo José |~ 34-92-2017 | 5
soportes de iniclo def trémite catastral. Franco Cedang RO |

1.3. No se da cumplimiento al arffculo 20 de la : o
resolucion 1055 del 31-10-2012, medificatoria de ta Nicolas Conde
resolucion 70 del 04-02-2011 (el articule 151) encuanto |  Montoya /Lara | o.°
a las notificaciones de los tramites que incider en el Vanessa Montezﬂegre Com
avaitio catastral. Brand " [ -

1.4 Se evidencia el no cumplimiento de la normatividad
catastral en el tramite def predio 00-01-0018-0287-000
de Palmira gue tuvo una rebaja en el availo catastral
de $3.257.153.000 a $1.094.842.000 en la resolucion
76-520-0079-2015 del 30-01-2015, sustentado en un|  NioolasConde . | -
cambio de zonas, sin existir la modificacion de zonas gamoy?qm;:ar s
homogéneas aprobada por la Subdirecsién de Catastro Ang,r:ﬁ?rz Nt |
y en donde las zonas fesulfantes no corresponden at|  jaramiiio Bejarano -
estudio de zonas fisicas y geoecondmicas vigentes,
situacion que debe revisarse y corregirse de acuerdo a
la normatividad.

1.5. Evaluar la posibilidad de iniciar las acciones _ e
administrativas y disciplinarias por el iramite en forma! Wiliam Jaramilia '
iregular del predio 00-01-0018-0287-000 de Palmira Belarano
mediants resolucion 79 del 30-01-2015
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TRESPONSABLE

Nicolas Conde
Mantoya

CUMPLIDA

siendo 1a fotafidat de ulagiones de. terfenc lo e retuicre:
mayor deshnaclan e recursos para . la atencion de estos
{ramites, '

1.7. Se-cuenta’ can un §i a de de 2 044 mutamones sin atender, |

Nicolas Conde

- "Monioya / Oscar

-Enfique Reslrepo
-Aguirreliuan Carlos
Lozanec Salcedo /
Edwin Andrés
Hemandez / Luis
Adrian Marmolejo /

| Carlos Alberio Lopez

31-12-2047

“enifega_completa de los
i g detualizacion catastral de
- 01-01-2016.

: 18 No sa -evidenic
productos: resultd
Candelaria vigenci

Eltas Suénez Pinilla /
Nicolas Conde
Montoya

INMEDIATA

ALIFICACION
5
5
5

RESULTADOS DEL AREA TECNICA

[PUNTAJE 0B)

2. EVALUACION AREA ADMINISTRATIVA

HI0O 37 DE 40 PUNTOS POSIBLES, SIGNIFICA AVANGE REAL DEL 82.6%

para cohsultar ia nformac:én cartograﬁca ni faMpoco N'cf;z:tg:;: de 31-12-2017 5
es agscuado el ;espacia de.la sala de éspera donde se -
presta la-atencién & los ciudadands,
2.2. No se encontrd. debidamente implementada la
William Jaramillo
Bejarano 31-12-2017 3
23 Se vahda que_ 'no hay un- archlvador SEQUra para Nicolas Conde 31.12.2017
guardar fas tutelas. - - . Montoya e 5
- — “Willam Jaramilo
z;m;ctaise ewden_ é_ wsna para difundrr temas Bejaranc / Norma 31-12-2017 .
: ' Corstanza Bedoya
: L {Chavarro
0 $€ ve nteriiento a los equipos de William Jaramillo :
comptito,. L Bejarano José Luis CUMPLIDA 5
. ‘Casleo Pereira
ST William Jaramiflo
2.6, Enla corres ondenma na s_e ewdenclo el estado Bejarano/ Nicolds
real ‘de ési ﬁnahzamén o respuesta de la Conde Montoya 7 39-12-2017
corresponden : . Pabls Josd Franco 5
SRR Cedang
‘RESULTADOS DEL AREA ADMINISTRATIVA
'IEZ)Q.'_QS_QEP-UNTOS POSIBLES 30 SIGNIFICA AVANCE REAL DEL  93.33%
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EVALUACION AREA FJNAN;GIE?RA

por funcionario contra ‘el inventario del sistema, se
encontré elementos devolufivos sin placa, elementos
de propiedad de los funcionarios y cohtratistas;
elementos obsoletos y elementos fattantes. De la

eiementos devolutivos no son uniformes.

3.1. En &l cotejo realizado entré el inventario individual

misma manera, se observe quelas placas de todos los

William Jatamifio .1
Bejaranc / José Luis: "
Castro Perglra ../} " -

3.2. Se evidencio falta de suministro de elemenios de
consumo en la Unidad Operativa.

Wiliam Jaramilo
Bejarano / José Luis

31120017 |

labares requeridas por la UO, es necasario qus tanto
funcionaries como contratistas presten sus equipos de
computo para poder frabajar.

3.3 Se evidencid que, para poder cumplir con las

Castro Pargira. | E

William daramilis. . S
'y Permanente -1 -

Rejaranc / -
Respoensable LJOC
Palmira

productos que genera el IGAC en busca de una mejor
demanda.

3.4. Faita de medios de divulgacién y pramocitn de los |

Wiliiam Jaramiflo.
Bejarano . |

RESULTADOS DEL AREA FINANCIERA

SUNTAJE OBTENIDO 10 DE PUNTOS POSTELES 20 SIGNIFICA AVANCE REAL DEL  50%

El resultado total corresponde a 75 puntos obtemdos de 90 posﬂare equivalente a un 33% de

avance.

COMENTARIOS AL SEGUIMIENTO -

AREA TECNICA |

Estrategia 1.1

Se adyuirieron cinco {5} estanterias para la: orgamzacmn de la documeniam
de Retencion Documentat TRD, se revisa la serie 6022.79 (Mutacmnes
veintiuna cajas debidamente identificadas afio 2018. o

Estrategia 1.2

Se valida aleatoriamente;

- Peticién del 21-11-2017, corroborando e} solicitante, el No.. de F’redlo""

Inmobiliaria, Clase de Mutacién (12 Carmbio de propietario)..

- Solicitud Juzgado 6° Civil Municipal de Palmira Radlcaclo 2017ER6927 ._ o
p0300-00 informe de pertenencia en predio de Palmira;. se gbserva la.organ
radicados de Cordis, de las solicitudes recibidas diariamente por ventanzﬁa (anos '_2016 y 2017, las cuales

son cargadas en ef sistema.
Estrategia 1.3

. Cafrera 0N 4B 51 Ccnmuladar 359 4100 369 wuu Senrlcl.o al C udaﬂana .Tug 4000 Ext. 913 !

e cuerdo a Ias Tablas
ifi caclones catastrales)‘

Escritura;. Matricula

io No. 891-Juzgadc2017-
1-de {08 consecutivos y
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Se ewdencta Ia ergamzaclén de los expadientes con oficio de notificacion parsonal y su correspondiente
archive; para ello se-hace. revision de expadiente:

- Revisién de Avalias con notificacion No. EE7935-15-11-2017, verificacion del coordinador de apoyo
firmado - por: Javzer Hernando .Guerrero Melo, Vo.Bo. Contratista de catastro Edwin Andrés Hernandez
Garcia; respuesta al solicitante oficic EE5165-14-08-12 y su respective acuse de recibo (firma).

- Solicitud' de usu gory Radlcado ER4875-11-08-17, expediente adjunta con Cerlificado de tradicion,
- -Escniura y fatag" 4 acu entas detl sahc;tante copia impuesto predial cancelado y sus recibos.

Estrategfa 1 4

Se constato [a T Zaclon de la estrategia de revisidn y correccion del trémite 00-01-0018-0287-000 de
Palmira, 1a- cual fue’ amgnada al funcignario Oscar Efrique Restrepo Aguirre con memorando
No. _|-E_31_9—0 _d__e_l 19~05 de 201? El funicionario, presenta informe de acuerdo al memorando 1E615-01 del
14-08-2017 -' v : S

Estrategia 1 5

Se mfarma a Ia auditorfa, que el halla:bgo serd remitido por parte del Director Territorial al GIT Control
Dissiplinario de. la Sede Central para que se adopten las medidas correspondientes; al respecio, no se
avidencia scport de el nvio del asunto.

Estr_'at‘_egga. 1_.-6

-!nventano Res sitc .ones, En carpetas con mummplos de Ia jurisdiccion desde sl afic 1987 hasta 2017

-fnvantano archive. muerto, Palmira {Zona Urbana/Rural=3.770), Candelaria (Zona

-] : orida (Zena. UrbanafRuraI =198} y Pradera (Zona Urbana/Rural=844), para un total
de 4. 805 ﬁchas rewsadas en 41 paquetes.

Estrategia 1 ?

Para atender los saidos Ia UOC, cuenia con ios-contratistas Edwin Andrés Hernandez Garcia y Luis Adrian
Marmolejo, funcronanas de planta Juan Carlos Lozano Salcede y Oscar Enrique Restrepo Agun‘re
personal de. apoyc Carlos Lépez Pefia, pagado por el municipio para casos exclusivos del municipic de
Palmira. - - -
- De-acuerdo @ forma on y revision a la fecha de la auditorfa se presenta lo siguiente:
© Salde Anteriores & vigencia 2017, Urbanas=258, Rurales=355, Total=613

Saidoy Vrgenc;éa 017, Urbanas=136, Rurales=127, Total=263

De o antenor 'se ewdenma una buena gestidn en la realizacion de los saldos sin atander.

.Estrateg:a 1 8 |

Gé ewdencro _d genciamlento de formato F50800-04/15. V2 {(Lista de chequeo de Formacion a
_Consewaclérz de f cha 24- 02—2016 elaborado por-et Jefe del area de Formacion, y recibido por ef Jefe
cle ConseNaCI o Vo_ BD dei Dlrector Terntonai ©on 25,563 fichas que reposan en la UOC Palmira.

nitador, 3634100 369 4000 Seiio al Ciudadano: 369 4000 £xL 91331 Bogotd Web wwwigaegovea
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COMENTARIOS AL SEGUFMIENIO' | SR
AREA ADMINISTRATIVA

Estrategia 2.1.

Mediante recorrido por el drea de atencion a los usuarios, se evzdencx{s que par "ntamlla No 3 son
atendidas las ventas de productos cartograficos, se verifica inventario: de dicha’ mformac:on copias gue
posee la UOC Palmira; es de anotar que fa cartografia se adruiere en la Direccién Territorial del Vallg; de
igual manera, se observa la venta de Derechos de copias de las fichas predlales, Cerhfcados Catastra!es
nacionales y Gertificados Especiales y copias de. Resoluciones. -

Es de anotar, que para el flujo de visitantes y usuarios que attende ta UO > Palt

‘adecuada. e

Estrategia 2.2.

Se informa, que segln comunicacidn verbal se realizard en fecha del’ 2?—11-2{31‘? remduccicn enla

aplicacion de las TRD, por parte de funcionarios de la Direcgion Territorial del Valle; .€s de anotar. que ia
contratista encargada de ia gestion documental apoyd la ctasiftcaczén de Tainfo gion de 16s afios 2013
al 2016, en la que se realizd la eliminacion de la documentacmn que cump [ § mpo de retencrén
documentat.
Es importa, dar curnplimierito a la implementacion de las nomas archwist:cas
en la aplicacion de TRD de Ja UOC Palmira,

.Ia‘-.deb_l_da _impf_ementacion

Esfrategia 2.3

"mnargo ‘coino estrategia
fficadas y ubicadas

La UOC, no cuenta con un archivador especial para el archive de las tuteias, si
y con la falta-de recursos los expedientes son organizados: an.cajas debidam
en las estanterias, los cuales son recibidos por ke auxiliar encargada d
remitidos por el jefe, por instruccién del responsable de la UOC, se ‘restringe &l
autorizado vy la llave del archive es manejada solamente por la auxrllar responsab

greso de persona! no

Estrategia 2.4.

Se dio a conocer la implementacion de 1a Accidn CPM No. 1331 del: 2015 {M" iento del 8Gten la
UOC Palmira), se evidencian actividades como. inventario de eguipos. eléctrico ;tmmarzas de facha
01-12-2015, la entrega de papeleras para.la separacion g residios en a-_fu_ente, mediante registro
fotografico se constato simulacro de tratamiento de derrame de tonner, se- consta{aron COrress enviados
ai personal con campafias de tips ambientales como ahorro y uso de agu -y energla, ahorro de papel-en
el afio 2016. Confirmando un buen desemperio de la UOC en temas niales

Estrategia 2.5.
Se evidencia mantenimiento a los equipos de cémpufo realizado por fa’ ampresa TECOLSOF S8.A8, de
fecha 08-08-2016, se informa que en temas de software se realizo de manera remota desde la Direccion
Territorial Valle y para 2017, se lleva a cabo €l contrato- No. 2507. : :

Estrategia 2.6.

Para esta estrategia, Jos responsables mensualmente reémiten los saidos de corr'
y sin finalizar, con ello la implementacion de acciones en la mejora dé fos tiempos- de respuesta.
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la laber mediante memorandos

pondencia sin asignar
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COMENTARIOS AL SEGUIMIENTO

AREA FINANCIERA

Estrategia 3 1

A la fecha dé la aud}fona, se mforma que la Dwecczon Territorial Valie no ha enviado comisién para el
plaqueteo de los elementos devolutivos o-asignados a los funcionarios y coniratistas.

Se hace necesario dar prlondad a esta labor, con el propdsito de determinar los elementos obsoletos o
faltantes. en.-la.-UGC S :

. -Estrateg:a_&’.

Se ewdencra & gestlén por parte de Ja UOC, en la salicitud de etementos de consumo en formato en las

- siguientes fech -07-2015,: 27—01-2016 15-02-2018, .04-03-2018, 12-04-2016, 25-05-2016, 05-07-
2016, solicitud mediante corress electréntcos de fechas 02-03-2017, solicitud elementos devolutivos de
fechas 17 03-20-1? 07 04—-261? 05-06-20%7. Correo electronico solicitud de bienes de fecha 08-08-2017
y-30-08-2017." '

Estrat_e_s'fa.:.a-a-' S

LaUOC en’ dab
a la fecha de/l
-central asi. mis

de g esponsabie gesnono el aporte de cuatro {4) computadores por parte del municipio,
tie se informe gue hacen falta dos (2) equipos a entregar por parte de la sede
C reguiere a visita de la- Oficina de Informatica y Telecomunicaciones para
realizar conexidn: (1) computador y hacer la revisién de ofro que requiere mantenimiento. Es
importante, resaltar que no sor utilizados equipos portatiles de propiedad de los contratistas con el fin de
salvaguardar Ia mformac:lén de propiedad del Instituto.

Estrategra 34 _

1. coNcwsréN

La Unidad ( ""ratwa de Catastro Palmira registra 75 puntos de 90 posibles, equivalenie a un
-83%: de -avar noe .cumphmtento del’ Plan de Mejoramiento, observandose un mayor
c'umplimiéﬁt yento referente _ai area técmca y la administrativa.

En térmlnos 'geﬂera!es.' se observa un excelente compromiso por parte del responsable de la
Unidad Operativa'y del Director Territorial junto con su equipo de trabajo, en el cumplimiento del
Plan de Mejoramiento.

" RECOMEN-DA-CIONES

Es necesano que ia Direcmén Temtor[ai preste atencién al caso irregular del predio 00-01-0018-
0287-000 de F‘afm;ra mediante Resolucion 79 del 30-01-2015, y se adopten las determinaciones
_ aque hayaQ gar... .

51 Conmutador, 369 4100 - 369 4000 Sewiio o Cidadeno, 3694000 Ext. 91331 Bogota Web. winw igacgov.en
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Es importa, dar cumplimiento a la impiementacion de las normas archwisticas y la debida
implermentacién en la aplicacién de TRD de ta UOC Palmira. o

Se hace necesario, dar prioridad al plagueteo de elementos devolutlvos 0 as;gnados a ios
funcionarios y contratistas, con el propésito de determinar los. elementos Qbsoietos o faltantes
en la UOC. R

Para 1a entidad, es de suma imporfancia que la Direccion Temtoriai y' a.- UOC realicen la
divulgacion y promocion de los productos def IGAC, en busca de una me;ar;demanda

JORGE ARMANDY PORR _meAGo
5 &fe Oficind de Control interio o

ProyectS: José Fernande Reyes Giraldo
Reviss: Doctor Jorge Armando. Porras Buitrago
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