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INFORME AUDITORIA DE SEGUIMIEN:
AL PLAN DE MEJORAMIENTO
UNIDAD OPERATIVA DE MARIQUIT.

segurm:ento 3 fas
1. ei_ ano 2016,

En cumplimiento del Plan Esfratégico de esta Oficing, se pract;cé audlton
oportunidades de mejora resultado - de la- audltona :ntegrai' efectuad:
obteniendo el siguiente resultado: _ : .

El Plan suscrito contemplé 26 oportunidades de mejoramlento para_ adela' ar, delascuales se

cumplieron totaimente 4, parcialmente 9 y sin inicio 13.

El seguimiento se efectud sobre las oportumdades de me}or_ d > i’aﬁl 'éﬂditoria'
efectuada en el mes de diciembre del 2016, porque ‘la’ D
respectiva Unidad Operativa no presentd. las estrateglas resp ctiva:

deficiencias determinadas y mejorar el nivel de desempeﬁo &n los proce:

Enla visita realizada, se encontré que el func:onano a carg
Sefiora Hoover Gallego Bohorquez. B

En el proceso.se ewdencié
correo enviade- e 30 de ;umu del
1.1 Se evidencia un cumplimiento de fas | 2017, por parte delJefe de.
metas fisicas de conservacidn, sin %onstervaﬁ{o? de'la dDirgocié? S
embargo come no hay meta programada Iaesr?ngi;as dg '{:::enoog ;-}ér;urm
no se puede determinar el pivgl de Oficina 2850 para la Uriidad
cumplimiento en ta UOC de Mariquita. - | Qperativa de Mariquite, y para’ la
}-oficina -de-Honda Terreng 9204 y
_Oficina 150,

Segtrn’ mformacnon sumlmstrada-._
én acta de entrega con fecha 31
de agosto la deficiencia  de
1.2 No se cuentan con los recursos | personal: cuentan en el &rea
suficientes para el tramite de mufaciones de | conservacion con 2 confratista
ja UOC. " | para atender 13 municipios. No
pudo verificar la - gestion réalizad
para solventar la necesidad, pe

parte -de Ja Unidad Operatlva a

No se presentd esquema de-'
frabajo, se informd -por . parte.
encargade de la  Unidad
Operativa, el _envic de. algunas;'3-

1.3 No se observan esguemas da frabajo, ni.
recursos suficientes para la atencidn de los
avisos de registro
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cajas con material de avisos ala
Direccion Territorial del Tolima
‘para dar apoyoen este proceso.

g | En el seguimientono se pudo
1 evaluar &l avance enla mejora

de la radicacion y atencion de

tramites. Se evidencio un informe
_en Excel.en sl cual se esta

organizaride un :cont'rol.

Con respecio al archive, no se

| obsenv®s mejora en el manejo de

‘las fablas de TRD,yno se
clierita con’ personal para realizar
esta {abor.

-.dete'm_mar el ttempo s
G 56 guarda o ng-se.

No se evidencid estrategias para
‘mejora de! proceso.

En el seguimiento s& observd que
se estd trabajande en la
orgarizacionn  de las  fichas

munigipios, ademas se airendo

" -] una bodega para este fin contrato

-NU 19748 de 2017

.| catasirales, se esta ensamblardo.
| v punteando. el inventario de 13

: usuanos para_ q e;_la funcmnana responsable

vent" cacnén de los oportes que pmsentan Ios.. No g8 ‘evidencio avance en este

“fema.

geﬂerando contat nacaon' '

REA ADMINISTRATIVA

1. En el seguimienio se observd que
no-se-ha dado solucién a la
contaminagion

2 2 En Ias of cinas rio e han mstalado dires
'acondrcaonados para. peder bajar el nsvel de
| caler. que seregistra

En ef seguimiento se valida gue
no seha dado solucion.

2.3 Se -presanta contan
en la-oficina de
excremeanto de:
diferantes ari
para prestar:

d Qpetativa, por
agas v polva er las. |
> pierita.con perscnai
n.r!cm de asen.’

ciony desasen

Se evidencio que se cuanta con
una persona que 2veces ala

) -semana regliza ef asso.

te: 353 34-13 389-1000Exl 45?4 Sogata web wwwrgacgovoo
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2.4 Los barios no se encuentran en buen
estado

Enel segmmtento s€ vaudo que
no se ha mejorade 8 -
infraestructura de los: bancs -

2.5 El espacio donde se encuentran las
planotecas, estd en mal éstado ¥y  existe
material sin archivar, pueden generar un
riesgo con el personal y el deteriore de las
aerofotografias

‘8g  reslizd - requeﬁmr_ent_"
mediante correo - del’ 8 de’
diciembre, al a{macen de seds"
central para  asignacion de .l
planotecas, para  realizar e[
cambi¢. de las que estan en maI_-._'_' -

esiado. - -
Estan-en espara de. Ia respuesta

2.8 Al revisar aleatoriamente los
expedientes de contratos de la vigencia 2015
y 2016, que reposanen la carpeta facilitativa
del supervisor en la Unidad Operativa; se
evidencia gue en algunas carpetas de
supervisién no se encuentran las planiilas de
pago delos aportes & salud, pension y riegos
laborales firmadas por e} contratista, como
esta establecido en los procedimientos,. y
unos pagos se efectuarcnh fuera de la fecha
limite del periodo que se esta pagando en el
acta de supervision.

En et seguimients “al revisar.

expadientes, s&. gncontrd yue 70
reposa  informacién  completa, |-
como en el contratc 1837 de |
Jonathan Lopez Zapata , en el| -
mes de Sseptiembre  no . se | .
encuentra acta de supervision; en. [
el contrato 1835 de Carlos Javier |
Lugo, falta el adtanamera 3, - .-

No se svidencié acta.de ented:
de supervision; que debia habers
dado  por el cambio - -.de

responsable de Ia Unldad .

Qperativa.-

finalizar en el sistema CORDIS.

2.7 Con respecio a las tutelas se evidencio |-
que se da solucion oportunia; perc para el afio |
2015 se encontraron algunos tramites sin |

Se evidencio mayor controlenta . |

contestacuén de Ias tuteias '

vigencia del 2015 y 2016 a nive! general se

en ¢ reporte generadc por CORDIS, se
constatd registros que no se finalizan
oportunamente.

TEn o sSguiiento 5 --.ObSEr_vé:-

2.8 Los derschos de peticion,  duranie la | gue se sigle -pr_e's_éntandb' o

les da respuesta oportuna, pero sin embargo- | tramites -a pesar que se han

| ER18101, ER16011.Y ER3500

demora en el cierre de log

contestado como el i ER1843,

ER331,0 s& clerran despuss de.

la fecha de vancirmiento

2.8 En cuanto al recurso humano, hay

propio con personal de la entidad, como.es
tas ventas de servicios, atencion directa alos
usuarios en ventanila y las labores .de
ierreno.

deficiencia en el personat que suministra. el
IGAC, en labgres importanies de  manejo |

En el seguimiente se valido, que"
' en los diferentes procescsse

sigue irabajando’con contratlstas
dela alcaldia porqué nose.
cuenta con presuplesto | por pa
del IGALC. S

se les ha dado solucion.

2.10 De acuerdo a las visita efectuada por el
Ministerio de trabajo quedaroh unos puntos
planteados con respecto a la seguridad del’
personat que al momente de la auditona no

Con respét_;tc' a esta oportunidad.
de mejora; s€ evidencio, quenase .
‘ha realizade actividades.

2.11 Con respecic a los contratos gue se
réalizaron con la alcaldia, se evidencid que se
estdn dando unas responsabilidades del
maneio y entrega de la informacion a estas
personas, de los fistados afanuméricos de

No se evidencia: requenmlentas

sobre este fema.
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T AREAF mecnem

un’ _ egwrﬁ;énto

generados
‘queren-a d
archives - de.
reportes defa 0; mén detallasy relacian de
ingresos, . pero nc;'estén Ios ‘soportes de
ardenes. -de -éonsi nac;on can &l selic

respectwo del bancos 5

30 unos pocos. i;asos donde
pordede las consignaciones:

3.2 e encontro.
se ewdencfé

archwadas. ne. OII"IClde con eI valor total de
mgresos dei dfa : o .

que el valor: del iotal de consignaciones |

Aleatoriamente se efectud una
révision y se-enconird

| organizadas con.sus respectivos
- | soportes de facturacidn detallada

, relacién de ingresos vy los

| soportes de consignacion ,
cofrespondientes al mes de
abril del 2017

un reporte ‘de Ias
‘BE. generaron £n

que . hay’ 'uh buén volumen de- estas,
correspondientes a[ aﬁo 2015 y 2015

I - S¢ generd el reportes y se sigue

observando que nay
consignaciones  vigentes  sin
facturar, por otro  lado &
encargadd de la Unidad Operativa
no tiene conocimiento respecio a
este tema, '

mventanos 58 emdenc:a_que hay elsmentos
sin placas & tivel. de log computadores no
i las ‘placas de los
momtores teclados ¥

24 En el seguu‘mento selectivo de’

En el seguimiente se efectud
revision fisica, se evidencid a nivel
general se  plagsteo  Ios
eleméntos, pero sin embarge hay
algunos gue estan sin placa como,
- Aire acondicionado  portatil * de
placa 203723, pantalias monitor
Jnaus sin placa  del equipo 1D
1764, placa en -inventarios 43568,
43241, y 38339, archivador
. metalice sin placa, multitornas -sin
placa.

-35 En ol CG?E]O -que 88 pract:cé no se
pudiéron identificar algunos elerentos por |
| diferentes razones, unos se encuentran &n la |
ane “Honda, -y ‘hay -ofros
elementos quef_ icam rite no se. gricontraron’
¥ UNoS que o s ron - con el inventario
porque no tiene Iaca '

Enel segmmlento se observé que
- en &l acta de entrega realizada por
la anterior responsable de la
Unidad  Operativa, ‘guédaron
-algunos efementos a nombre de
la funcionaria, como el Botiquin
placa 37788 (faliaba en el
‘inventario  Cinta Métrica placa
21061790, Distancio metro placa

21001668, Licencia  Microsoft
.Office placa 21001813 (falta en el
| almacén). Con respectc a los

elamentos, que se encuentran en

Honda no se puede verificar.
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Cperativa, algunos elementos en
mal estado ccmo F’iancteca_ :
3.6 Se encontraron sfementos en mal estado-
gue no se estan utilizando.

sin  ufiizar de p |
21001642,21001818, 2'?001320321 1
_'001825 21001822 2‘100‘182 '

Nota: Algunas evidencias fueron summistradas por el encargado_de ta:
se tomaron de la informacién que reposa en acta de entreg '
responsable con fecha del 31 de agosto, y la de inventarios. con. un_ che
seguimiento. :

ol Operatwa ofras
efectuada del . anterior
20 @l momento del

Es de tener en cuenta que por problemas presentados’ mtemame con ei ¢ambio . del
responsable de la Unidad Operativa , v la no elaboracion por paﬁe dei-:_Dlrector Temtonat y el
anterior encargado de la U0OC, se reahza un segu:miento para - venﬁcar ta :e;oras realizadas
segln el resultado de la auditoria. k _

En el seguimiento realizado, se presento dificultadas para obtene ﬁormactén determmado
porgue el encargado dela Unidad Operativa no tiene claridad. com quedaron aigunos temas
al recibir la oficing; solo quedo un acta de entrega del 31 de agostos g

2-CONCLUSIONES

n laparte técnica,
0 se han tomado
45 ' untos seejecutaron

1- En el seguimiento de las oportunidades de mejor - planteada
segun el andlisis de fa informacién recolectada, se evidericit
acciones oportunas para mejorar este proceso, de untotal
12 puntos, para un porcentaje de mejora del 26.6% . .

2- Enel segwm:ento se valido en e! area adminisirativa una mejnra del '?% de un puntaje
gue suma de mejoras por realizar del 55 solo se observé un desa "Ho de 15 puntos.

3- Conrespecto al control de las facturas , soporte delos ingresoy manegjo-de: inventarios,
se evidencié que se realizd un mayor control y se plaqueteo elementos, pero sin
embargo se encontraron algunas deficienciag en el -cor e inventarios; de una
valoracion de 30 puntos, solo se efectud una ejecuclon-__ e correspond:ente aun
porcentgje de 56.6% de progreso. o
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4. RECOMENDACION

'.".'Se-_f._ comiend por arte: e['responsabie de !a Unldad Operatwa hacer un seguimientos de
tecn 08, adm&mstrattvos y ﬁnancieros 'y de-esta formar tener un

i3 u_ente de personal que se presenta es necesario fortalecer el conocimianto
_ pmcedlm[entos y controles que deben aplicarse en las tareas realizadas por
los encargados e cada una de elias enla Un:dad Operativa.

Propecies: Maria O !};;siagii:g A
Hirvisih: Jorye Avdinenidy P

rotador ﬁanwm 'sssatmu Fax 3604098 in"‘frnaclun alChen!e 363 3443 '*ammaa 46?4 Bagalé web mmwgac gmrm o
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