2N GOBIERNO
DE COLOMBIA

INFORME AUDITORIA DE SEGUiMiENTD
AL PLAN DE MEJORAMIENTO
DE LA UNIDAD OPERATIVA GIRARDOT

En cumplimiento del Plan Estratégico de esta Oficina, se real;zo segutm;ento al_cu_
de Mejoramiento suscrito con la Unidad, obteniendo el sigiiente resuitade:

El Plan suscrito contempld 21 oportunidades de mejoramlento para adelantar se cumplm totalmente 5

y sin inicio 16.

Evaluado e! grado de cumplimiento de las estrategias reccmendadas se relacuon a contmuacmn fa

calificacion obtenida en el rango de 1 a 5.

OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO
SEGUN RESULTADO DE £ A AUDITORIA

ESTRATEGIA

RESPONSAB

CALIFICACION

| AREA TECNICA

1.1 No se presenta participacién del responsable
de la unidad Operativa de Girardot en los comites
de mejoramiento aflo 2016 y 2017, se comenta
‘sobre comités de planeacién, pero no se evidencia
registro de ta relacion de fos mismos.

Solicitar evidencias
de los comités.

| uocDT

1.2 La UOC Girardat, presenta inconvenientes a
rafz del bajo presupuesto asignado y la faita de

que se realiza con las alcaldias de la jurisdiccion.
Ast mismo, y derivado de lo anterior, se requiere
disponer de tiempo impertante para capacitar e
nersonal de contrato, para asi dar cumplimiento en
=l logro de los objetivos de la UOC,

Capacitacion de
temas puniugles de

personal de planta, el cual es suplido con la gestidncontrato

1.3 Se cbserva que algunos documentos
procedentes de los circulas registrales no han sido
radicados, razon por ia cual se requiere realizar &
ejercicic correspondiente con el propésito de tener
un adecuada coniro! de los documentos; en ese
mismo sentido se constaté que la documentacion
reposa en los cajones de los escritorios de la
oficina, acasionado por la falta de espacios y
mobiliario adecuados para su archivo,

Se evidencio un nimero aproximado de
isetecientos avisos (700) sin tramitar.

los avisas de registro,
radicandoios en el
cordis y archivar de -
conformidad con ias
TRD.

1 lavar el conirol de '

-.-Resp‘dh‘SabI
uo.c,
Secretana
.0, :
Contratls':as

responsables .
Avisos reg_lstro_ s
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1.4 La respuesta de inforfacion de digitalizacién  |Realizar envios
que es enviada a la Direccién Territoriat es lenta, [mensuales con
no se cisenta con recursos suficientes parala - [imernorando deél
dquisicitn de papeleria; _razén'_fp'cir”-]a- cuallas ~ |proceso de Responsable
Eesoiucmnes no se imprimen en-su totalidad, digitalizada Solicitar | U,0.C, 5
specizimente Jas que son. enviadas enmedio - [suministros Digitalizador
fisico a los municipios de Agua De Dios, Girardot y loperativos de contratista,
Guataqm asi mismo, no se cuenta con planes de. |papeleria Se han Personal de
depuracion debido a la falla de personal- disponible realizado . planda, D.T.
para tal labor. Lo anteriot; ‘afetis de manera "epuraciones con el
significativa los procesos m _lonaEES de la' UOC personal del lgac v
Girardoty a. Ios usuanos que raquleren sus Municipios.
SEIViCins. ' R ;
1.5 En el archivo de las fr'cihas cat'as’trales se Reorganizar el
constatd que no s¢ realize: el debldo empalme de |archive, Solicitar a la
lentrega y recibio de mvenfanos y que @ 'su vez no direccion Tertitorial :
Fe realizé induceion para el | manejo del mismno, no |se brinde seguridad !
[se dispone de un equipo de cémputo y redes, al sitio del archivo .
necesarias para el seguimtento manejo y- control | subiendo los ;
de los inventarios y clasificacion delag fichas en .| divisores y arreglo de
estado cancelado y activo’ dentro de la UO, como Jo puertas y chapas, Responsables
determina ef numeral 35 3:.6'del manual de Solicitar e programa 1.0.C Girardot,
procedimiento organizacion documental de del inventario de D.T, Ing.
expedientes de fichas prediales; asi mismo, ef fichas. ' Sistemas 5
espacio donde se encuentra el archivo, cuenta con
un cerramiento a media altura y que, no ofrece la
seguridad y: custodia adecuada de los decumentos,
De la muestra revisada, no fue poslble determinar
los tiempos de respuesta, dado que no se
suministrd-la fecha inicial de'la: radlcaclén yia
fecha de determinacian: det trérnite; asi como en
los casos de framites. que requﬁren ‘notificacion
por via admmsstratwa '
: 2. AREA ADMINISTRATIVA
2. 1. Enla mfraestructura el punto neuralgico para Ofictar al alcalde para
la Unidad Operativa es las condiciones el mantenimiento y/o
inadecuadas del techo en mal estado qgue puede |cambic de techoy
generar un riesgo de accidente, la ventana de ventana de Ja oficina, 0 5
oficina del jefe de la UOC, se encuentra en muy  {la parte eléctrica se  |Responsable
corrigié por iniciativa |U.O.C Girardot

'mal estado, la pane eféctnca tambren prasenta
deficiencia. o S

del responsable con
alcalde municipal.

3694100 369 4000 Servicio & Ciudadano 3604000 Ext 01331 Bogata Web: www gacgoveo



N\ COBIERNO

IGAC
DE COLOMBIA "%

o c:zn-w '
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SEGUN RESULTADO DE LA AUDITORIA

ESTRATEGIA
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CALIFICACION|

2.2. Los archivos de fichas catastrales no
garantizan seguridad porque el modulo que clerra
sl area no va al techo, sino que es a un nivel medio
de alra, lo que genera un riesgo en la
conservacion y control de las fichas.

- ISolicitar a la Direccién

Territorial a‘decﬁa_t_‘.ién
de las divisiones af
archivo

' Sede Centrai

Dareccmn
Territortal —Area-
-admlnlstratlv

2.3. Los extintores al momento de la auditoria
estaban sin recarga, representando un riesgo al
rnomento que se presente alguna eventualidad en
la Unidad Operativa.

Solicitar a la alcaldia

carga y
manienimiento de

extintores.,

. Responsable

L. O C Girardot

2 4, Es fundamental que se suministren los
recursos tecnologicos y humancs necesarios para
hacer cumplir los procedimientos establecidos,
para el manejo de las fichas prediales, como es el
levantamiento de inventarios teniendo en cuenta
los mapas catastrales correspondientes a cada
municipio, la identificacién de fas fichas activas,
canceladas y registro inactivo.

Actualizar y/o
clasificar los

inventarios existentes.Responsa '
isolicitando. apoyo.

U.0.C. G;ra'rdot

2 5. Con respecto al manejo de las TRB, se
presenta deficiencia, porque ne hay un responsable
del proceso, ni una organizacion adecuada en el
sspacic que se encuentra; en la parte de atras hay
nroductos de aseo, y elementos en mal estado
correspondientes al inventario de la Unidad
Operativa.

Solicitar comisidn
Secretaria General
nara el inventario de
las TRD, adecuar
espacio fisico.

|Responsable

U.0.C Girardol

2.6. En PQRS, se halld deficiencia en la
oportunidad de respuesta y el cierre de fos
procesos en el sistema CORDIS, y se encontraron
radicados de la vigencia de 2017 que no se han
cerrado.

Realizar depuracion
en los PQRS.

-Responsabie' '
U O C .

Diegn Montafio,

Liliana: Lorr'}'bo'. s

2 7. Con respecto al buzdn de sugerencias no sa
esta cumpliendo con el protocolo de apertura
quincenaimente y la elaboracidn dei acta respectiva
y el seguimiento como se especifica en el manual
de Procedimientos Tramites de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias v denuncia-P21000-
01/15V8 (Mov. de 2015) numeral {5.3.4).

Se realiza apertura
dquincenat del buzén
de sugerencias,
elaborando acta de
acuerdo al manual.

Responsable |
U.0.cO -

.8. A nivel de contratacion en €l proceso de
;uditoria se evidencio principaimente la falta del
documento de cerificacion del examen de salud
ia firma por parte del contratista que avala |2
autenticidad del documento, en algunas actas de
supervisién no se reportan claramente las labores
que realiza el contratista, y falfa de los anexos de

Se realiza control de
cada carpeta con sus

beupacional, algunas planillas de pago de aportes yrespectivos anexes y

actas de intervencion.

log informes.

Resparisable’
U.GLG, Ling -
Vanegas
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2.9 En las labores de supervision esté definido la
responsabllidad de llevar _una_oarpeta por cada une
de los contratistas que ‘estal hajo su- Se organizaronlas  [Responsable
res_ponsabrlldad ‘S8 eNcontre ef;crencia enel carpetas U.0.C, UNA 0
manejo de estas; nohay una organizacion Gronologicamente los WANEGAS
cronolégica de los documentos, en ‘algunas-no-se [documentos.
encuentran completos los dacumentos e hacen
parte integrante de-los contrato slo dé.
supervision. Como jo-determingan en etnumeral
5.2.4 del Manual de. Superwssén de mterventor:a
Cod. P20700-01/16. V7.
2.10 Dentro del proceso. de Fa Umdad Opera{lva 8
est& contando con el apoyo ‘de personal gue envia {Se realizaran oficios
los diferentes municipios, se’ ewdencm gue no hay @signando funciones [Responsable
L.ma organizacién adecuada en los documentos tareas que se 1.0.C, Lina
que permiten ‘evidenciar clararmente la labor que  |evaldan a final de \Vanegas
realizan y responsabzlzdades gue tienen en las mes. ' 0
actividades que efectian dentro dela entidad, en
algunos casos no se encontraban fos actes
administrativos:.que permitler ;\_falfdar &l tipo del
contrato o la vinculacién qu _ %en fan en el
municipio. o . a
2.11 En gl mangjc de'la mfarmamén del personal  [Cada contratista se le
que atiende ventanilla. hay uiv riesgo alie de. asigno su clave de
seguridad, porque estdn trahajando gorn la clave deldcminio y acceso al  [Oficina de 0
acceso.al sistema que tiene todos los permisos,  sistema segin la Sistemas de Ia
porque segun-ellos. mamfestaron quenesele funcién con sus Direccion
lasigno clave personal para ser centratista respactivas Territorial
f . restricciones por e}
! Ingeniero Fernando
n Tejedor.

.12 El ambiente laboral permlt_e ewdencnar Realizar Responsable
problemas de comunicacion; unbaj nivel de capacitaciones alos U.Q.C, Diego |0
integracmn y bienestar del grupe de trabajo falta degontratistas, realizar  Montafia
conocimiento de los procedimientos para realizar ntegracion mensual.
las labores respectwas potla misma rotacidn del .
personal con el que cuenta Ia Umdad
Operativa. .

S . 3. AREA FINANCIERA
3.1 Con relaciona a los lnventanos no. hay tin Se realizo visita por  [Responsable
control adecuado, generado porgue una parte de  parte del almacenista UOC Girardor-
los elementos se encuentran sin plaguetear, hay  plaqueteando todos  [Oficina Almacén |0
movimientos de las partes que conforman los los elementos de la Direccion
equipos de camputo B &N sueniran elementos en lcontenidos en el Territorial
mal estado, s necesario réalizar una labor de- inverdario,
revision por parte del encargade del: mane_lo de
]almacen en la Dnrecmon Temtcrzal
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3.2 Con respecto a la impresara Ddplex identificada ' R '
cort la placa 10062658, el encargado de la Unidad : : o :
Operativa manifestd, gue se envié a Incluida la impresora Responsahle o
mantenimiento, pero no evidencio ningun seporie  Duplex. UOC GIRARD{DTO--'_-

de salida del elemento. _ _ RN SRR

3.3 En el manejo de ingresos, se encontré falencia [Se revisara
en el archivo de la inforrmacion, que es el soporte  mensualmente la Responsable
de la actividad de ingresos de la Unidad Operativa. carpeta de ventas - [Liliapa Lcmbc

cOnN SUS soportes. :

3.4 El inventario de elementos de aseo disponibles Respensable <1
an la Unidad Operativa es significative, lo que Revisar los elementositJOC Girardot — D
conliava a que no se utilicen cportunamente y se  para su consumo Lima Vengas |
enzan, es fundamental que se analice gue hacer jinmediato R
con estos elementos.

El resultado total corresponde a 24 puntos obtenidos, de 105 posibies equwalente aun 22 86%
de avance, . : .

COMENTARIOS AL SEGUIMIENTO
1. AREA TECNICA
De cinco (5) estrategias a realizar en ésta area, sélo tres (3) fueron evide-nciadaés'_',_géisi o

Estrategia 1.3

Mediante las siguientes comunicaciones: ERE919.del 8 de abril, ER9282 del -
7 de junio, ER12754 del 5 de julio, ER14438, ER17714 del 3 de octubre, 19253 del 6 de
noviembre, fueron enviadas a la UOC, relaciones de escrituras de’ Oficina de. Re de miayo, junio,
julio, septiembre y octubre respectivamente de 2018, sin embargo no se ewdencia que hayan sido
radicadas en Cordis ni archivadas de conformidad con [as TRD. I _

e.mayc ER'] 0954 det

Estrategia 1.4

Se valida con |IE1178 del 8 de noviembre, IE1073 del 2 de octubre, |E1098 del 25 de septiembre
IE17 07, de 2018, controf de digitalizacion de los meses de octubre, septiembre, febrero, marzo, abril,
maye y junio y entrega de cartografia digitajizada formato shape, respectivamente. De la misma
manera se evidentia |a solicitud de papeleria del 2 de mayo y 5 de julio de 2018.
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Estrategia 1.5

Se evidencia con 1E1285 del 4 de diciembre de 2018, en el cual solicitan a fa Direccién Territorial de
Cundinamarca &l arreglo. de- divisiones de la UOC de Girardot e IE1266 del 4 de diciembre de 2018,
mediante el cual soligitan 1s f}_s__ta_fa_c;qn_ del programa de inventario de fichas prediales.

2. AREA ADMINISTRATIVA

De doce (12) es_trategi-a_é-.éié.'.':ééfé_éféé, -éélo‘ evidenciaron dos {2), el 2.3. vy el 2.6.

Estrategia 2.3 s

Con I£E21885 del 5. de d:clembre de 2018 58 ewdencia la solicitud de recarga de extintores realizada
por ¢l encargado de la UOC

Estrategia 2.6.

Se evidencia medzanteéﬁ"li'g&?‘} del 16 de noviembre de 2018 que a 31 de diciembre de 2017 no

habia documentos sin finalizar, ni- asignar y documentos sin recibir, y para la vigencia 2018 las
PQRDS, se han manejad adecuadamente

_3-._AREA FINANCIERA
De cuatro (4) estra‘tegias_f dé_gé_'sta &rea, no evidenciaron ninguna.
CONCLUSION

El informe de ia aud;tona mtegrai de gestion y el plan de mejoramiento se remitieron mediante
memorando interno [E10143 del_ZG de septlembre de 2017.

i Operativa re '._-24 puntos de 105 posibles, equivalente a un 22.86% de avance an el
cumphmlento del F’lan de __e_j 'amiento observandose deficiente cumpliriento.

En términos generales :.se;obgewa- falta de compromisc por parte del Encargado de la UOC, en el
cumplimiento del Plan de Mejoramiento.
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RECOMENDACION

La Direccion Territorial Cundinamarca, debe involucrar activamente al responsable de ta UOC en los
comités de mejoramiento, con el propésito de garantizar la- mejora continya en ios procesos de calidad
de la UQC. :

Es conveniente realizar planes de entrenamiento y/o capacitacién al personal de planta y los

contratistas, para dar cumplimiento al logro de los objetivos de la UOC.

Solicitar a la Direccion Territorial la adecuacion de la infraestructura de la UOC ten'f'endd en cuenta el
mal estado en que se encuentra, segun el Informe de la Auditoria. Igualmente solicitar recurso
tecnolégico y humano, a fin de garantizar el adecuado funcionamiento de la UOC, en labores como:
cumplimiento de protocolo de la apertura del puzon de sugerericias, manejo: de- carpetas de los
contratistas, riesgoe de seguridad de la informacion en ventanilla y mangjo del mventarlo de elementos
devolutivos, entre ofras. :

Salicitar a Sede Ceniral una brigada documental, para que dejen organizadas |as TRD y de la misma
manera en UOC, responsabilizar a una personal de dicho proceso. :

discipfinaria al encargado de la UQC Giraydot por ineumplintento al plan de mejoramiento.

Se soficita al Director Territorial de Gun?inamarca evaluar la posibilidad dé"reﬁu-eiti_r_- la investigacion

/ Jefe Oficina de Contro! interno

Provectd: Esperanza Gar=on Bermiidez (19.12.2018
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