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En cumplimiento del Plan Estratégico de esta: Oficina, y en desarraﬁo delos. ijetwas generales
y especificos del 2018, se realizo del 13 al 15 de noviembre, auditoria de seguimiento al informe
de |a auditoria integral realizada en la vigencia 2018, entregado medlant -E‘l;B del 3 de enero de
2019, obteniendo el siguiente resuitado: ; . _

La Direccién Territorial no generé plan de me;oramlento debida a q ' el mfcarme da ia OF cina de
Control Interno fue emitido en enero de 2019, para esta fecha yase alsian realizado varias de
las mejoras, por tanto, se procedid a evaluar si ellas subsanan Ias ’ ortinidades de mejora
identificadas en la auditoria integral. : S N

El resultado del seguimiento permite una calificacion por cumpltmlento de 4',83 en un rango de 1
a 5, quedan acciones por realizar de dos hallazgos, el detaile de Ia evaluac:mn se presenta en los
siguientes cuadros: B SR

1. -EVALUAC:GN-'-AREA .rg"_cmm_

1.1 La Direccidn Territorial, presenta dlﬂcuitades enla ‘generacion - prcgrama' 1Y
comisiones de terreno; para los meses de abril y mayo por fajta de. vehiculo yy -
combustible, agregado a elio la realizacion de la contratacion en la plataforma Lot o g
anterior, afecta de manera significativa los procesos: mlswnales de Ia temtc&nal ¥a tos. S
usuarios que requieren sus servicios, R A

1.2 Revisados los contratos 2017 y 2018, se ewdenma que en. aIgLInas carpetas. olf _ 
se dispane de la totalldad de fos documentos entre elios las’ actas de’ R

Manual de Procedimiento Supemsmn e interventoria PZGYOD {J‘U‘l 6 V? o0 A
1.3 Revisados los avisos, se observo un nimero aproxlmado de cuatm mli noventa y' L

regzstros Montenegro seis (6) reglstres Cn’casza sesenta’ y un (61) regist: x5l 3¢
setenta y seis .. .
(76) registros, Filandia cuatro (4) registros y Salento nueve . (9) reg:st
pendientes por radicar por falta de desenglobes o construcciones.
1.4 Para los proyectos misionales, Ia Territorial no cuenta con e! perscnal _

personal ded |cado a ofras labores.
1.5 Desde el afio 2015 y a la facha de |z auditoria, no se mpnmen Ias Resoiuc&
estas se archivan en medio digital en el Sisterna Nacional Catagtral SN ~
1.6 No se evidencia Plan de Depuracion para las wgenclasZG‘i 7y 20‘!8 enk Du‘ecc:én ol
Territorial. T
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itorial, presenta problemas tecnoldgicos de infraesiructura en &l

‘catastral SMC, no es 4gil para avanzar en la terminacion de los
tramites anteriores @ 20480 - -

1.8 No se realiza diigenciamiento de la Herramienta de Monitoreo, necesaria para el
seguimiento v canitrot de tas solicitudes regibidas por 1a Direccién Territorial.

1.9 En términos. da- cumplimiento del arficulo 5 de la Ley 14/1983, el nivel de
actualizacion .a nis hicipal, ¥ de :acuerde a la informacion suministrada por el
responsable del proceso, en la zona rural y urbana el nivel de actualizacién, es de
aproximadamente del 40%, entre los que se encuentran 08 municipios de Armenia
(Vigencia 2014}, -Calarca- (Vigencia 2014). Filandia. {Vigencia.2013) y Salento.
| {vigencia 20.13); F nivel urbano tiene vigencia 2014, siete (7} municipios estan
| por fuera de la' vigencia (Buenavista. Circasia, Cordoba, Génova, La Tebaida,
| Montenagro y Ouimbaya, y el municipio de Pijac se encuentra dentro de la vigencia

a nivel urbano y por fuera de la vigencia a nivel rurat

~ RESULTADOS DEL AREA TECNICA

[FUNTAJE OBTENIDO 43 DE 45 PUNTOS POSIBLES, SIGNIFICA AVANCE REAL DEL 95,56%

2. EVALUACION AREA ADMINISTRATIVA

direction, pero: se-6bsérvd que el -espacic no .es suficiente para el nivel de
expedienies que se mangja. . :

mueble para organizar el Archive de documentos de la

2.2 En la sede nueva se constatd el mal estado en que se encueritran algunos
cubliculos de las ‘oficinas, ios espacios de los puestos de trabajo muy reducidos lo
que limita el movimiento adecuado de los funcionarios, slementos de oficina algunos
en mat estado, comg archivados, puestos de trabajo.

2.3 Una gran parte de extinfores y elementos del botiguin vencidos.

2.4 Con respecto a la seguridad en el trabajo, al momento de realizar la auditoria, a
persona encargada del manejo- se encontrd. sin los elementos de proteccién
necesarios.. . T e

i_'pqs:SCANNER, que o se utilizan por encontrarse en

2.5 Se evidencio que hay &qu _ |
ar _'__:'_terri_to_rial' ha realizado gestion, para _arreg[ario o

mal estado, a pesar que. |
Sustituirles - - - e

_ Uestra selectiva de 1a contratacion de la Territorial durante Ia
vigencia 2017y abril 2018, ‘se observé deficiencia en ta organizacion de los
expedientes de la contratacion, faltan documentos, se encontraron soportes sin
firma, organizacion no cronolégica, v algunas carpetas estan sin foliar.

26 Analizada &

2.7 Al revisar la publicacion de contratos en las paginas oficiales del IGAC, se
observd que falta publicacion de algunos contrates.

2.8 Algunas planillas de aportes de pagos de seguridad social que reposan en 108
expediontes de ¢ acion, no estan firmadas por el contratista para avalar su
_autenticidad: -~ EREN firm

2.9 Los deré_chds':'d_é-p'étit;i_éh-"duran'te ta vigencia del 2017 y 2018 a nivel generai se
les da respuesta oportuna, sin ‘embargo; en el reporte generado por CORDIS, se

constato registros que no se finalizan oportunamente.

210 Se da cumplimiento y reporte. de informacion en los temas ambientales,

_COPASST: plan de bienestar, contratacion y brigadas de emergencia, sin embargo
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se encontraron sopartes que no se dmgenma en su contenldo eI totaf de
informacion.
2.11 Con respecto a la informacidn y seguimiento de las " acciones y nesgas enel|"
aplicativo SOFIGAC, se evidencid en algunos aspectos que no se - reportaf-_.-_' 5
adecuadamente las evidencias, que permitan evaluar ciaramente al cumphmtento gif o
las actividades programadas.
2.12 Por la continua rotacion y falta de personal que se presenta en Ia DI_ cc
Territorial, se observe que se pierde el conccimiento y la dindmica en las tareas_-y';. R
actividades que se deben desarrollar, por la falta de experiencia, lo que genera una
disminucion de la capacidad de respuesta en los diferentes procesos. . .

RESULTADOS DEL AREA ADM'INIS TRA VA

PUNTAJE OBTENIDOC 58 DE PUNTOS POSIBLES 60 SiGNlF!CA AVANCE F{EAL DEL 9‘8. 66% —

3. EVALUACION AREA FINAN:GJEEA;_ o

Yy -Proposi
impulsar e incrementar la demanda de todos los productos especzalmente
aquellos que mostraron baja o poca participacion en el ingréso observado an R
comportamiento de las vigencias analizadas. e
3.2 Revisar el tema de almacén respecto al inventario individual en serv!mo de :
aguelios elementos que no fienen placa que permite |a identificacion .de los i
para que cuenien con una identidad como’lo dicen los pracedimientos, -~

3.3 Se detectaron diferencias en el inventario de elementos de. cdnSl-Jmc“' T

RESULTADOS DEL AREA FINAN CIERA

PUNTAJE OBTENIDO 15 DE PUNTOS POSIBLES 15 SIGNIFICA AVANCE RE \ :::'_DEL 100% e

COMENTARIOS AL ss‘_c;;u;mfg;gw; o

1. AREA TECNICA

Oportunidad de Mejora 1.1

Se evidencio a través de los viaticos v las solicitudes de transporte de.c bre'a dzctembre de
2018, que el carro fue utilizad para el proceso de actualazac:aon catastra! ural-al mumc:p:o de la
Tebaida. S . :

Oportunidad de Mejora 1.2

Se evidencié la ACPM 916 del 25 de octubre de 2018, tema'aédciadéi-ﬁ itrol de documentos y
registros, la cual fue cerrada como efectiva en diciembre del mismo afie; iguaimente; se realizd
requerimientos del contrato 1148/2018, a través de correo electrénico. mstltumonal del 18 de julio
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't_’;{-"t_'_aj__s'}q._t;'__{_igzaqiones del confratista, frente a la entrega de los trabajos e informes
blecidos y.la afiliacion y pago de la seguridad social correspondiente.
orandos EE3658 y EE4001 del 25 de junio y 18 de julio respectivamente,

Se evidencian } _
miento a las actividades del Contrato 1148,

con asunto: fncum|

Se geners ol acta de supervisién para el periodo del 25 de enero al 25 de julio y se liquids el

contrato segdn acta del 25 de agosto de 2018,

Oportunidad de Mejora "3 |

Se evidencid; a través de informe generado por ef drea de Conservacion, los avances fogrados
en los tramites Catastrales durante la vigencia 2018 y lo corrido del 2019, que representan un
47% frente a los tramites pendientes del 2018, Este hallaZzgo se deja abierto con el objetivo de
seguir. monitoreando el plan de accion que tiene Ja Direccion Territorial frente a tramites de
vigencias anteriores, | :

. Se logrd conv nteradminisirativo No. 2 del 2018 con la Alcaldia de Salento, en la obligacion
& indica: “Adelantar proceso de contratacién del personal conforme a la estructura
_ ¥y perfiles minimos establecidos....3 meses, 3 reconocedores, 1 digitalizador, 1 técnico
de avisos y 3 auxiliares de apoyo® para adelantar un proceso de conservacion dindmica en dicho
municipio. - SRR

Oportunidad de Mejora 15

Se considera apmp:ado el hecho que la Direccion Territorial no imprima las Resoluciones del drea
de conservacion, dando cumplimierito a la politica cero papel y a que elfas quedan en medio digita!
en el Sistema Nacional Catastral SNC.

Oportunidad de Mefora 1.6

Se evidencio: Memorando 1E78 del 08 de febrero de 2019, donde se solicité al Jefe de
Conservacion; realizar el Plan de Contingencia para la evacuacion de saldos de afios anteriores
y da algunas instrucciones y/o acciones a segulr, ~Acta de visita de acompafiamiento y
seguimiento. al Proceso de Conservacion Catastral, del 26 de abril de 2019, realizado por la
Asesora de la Subdireccién de Catastro.

Oportunidad de Mej

- Se evidenciaron:ios memorando: -IE761 del 21 de octubre de 201 9, Asunio: Derecho de peticion
Plan de contingencia prioritario SNC, reestablecer base de datos de la Direccion Territorial
Quindio, dirigido al Subdirector de Catastro, donde se le indican las dificultades y los efectos que
se tienen con el SNC, igualmente, -IE11571 donde el Subdirector de Catastro da trasfado de los
Inconvenientes con el SNC a Ja Oficina de informatica, y por Gitimo el IE790.del 1 de noviembre
de 2019, donde se pone en ‘conocimiento al Director General (E), entre ofros temas los

inconvenientes con el SNG.
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Se da cierre al hallazgo, teniendo en cuenta la gestion admimstra‘twa ' ida _ﬁbr’;ta. Direccion

Territorial, sin embargo las dificultades con el SNC no se han soiucwnado
Oportunidad de Mejora 1.8

Se evidencit informe I y 1V trimestre del 2018, sobre Pohtlca de repa '.'GIO

mtegra! de victimas
y herramienta en Excel diligenciada. C

Oportunidad de Mejora 1.9

Para la vigencia 2018 se logrd convenio interadministrativo con ei M._'_ icipio e-.Ia Tebalda No.
4/2018- IGAC No. 001 del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2018, ‘para realizar actualizacion
rural. Se entiende el argumento de la Direccién Territorial, en cuanto. aque, adeiantar un proceso
de actualizacién catastral ho depende tihicaments de 13 voluntad de Direc er’_r}i'tori_al.; confluye
la disponibilidad de recursos, la voluntad politica de los alcaide . po O -nto Se crerra la
oportunidad de mejora. a

2. AREA ADMINISTRATIVA
Oportunidad de Mejora 2.1.

Se adecud |a antigua sede de la Direccién Territorial para organiza el archiva de documentos, se
evidencid acta de liquidacion del contrato 1149/2018, Objeto: prestacion de servicios para realizar
reparaciones locativas incluyendo el cableado de la red eléctrica 'y 1a récogida’' de escombros.
lgualmente, se evidencio, el registro fotografice de las msta!aclones arr adas.con €l archiva
ubicado. -

Oportunidad de Mejora 2.2.
Se evidencid Memorando 1E-57 del 28 de enero del 2019, dirigido a Servtcros Generales se envia

el plan de infraestructura obras menores y otros de la Direccién Tertitorial, sg recibe. respuesta a
través de correo electrénico el 30 de octubre de 2019, en el yue la Sede Cent ai'a través def Area

Financiera informa que van apropiar recursos para las feparaciones iocatwas necesarias en las
co:respcnd[entes La

Territoriales y se solicita iniciar el proceso para realizar las contratacion
Direccion Territorial envio las cotizaciones correspond:entes EI hat!az gl_e_.tj__a_ abierto para
confirmar las reparaciones regueridas por fa DT. L ' '

Oportunidad de Mejora 2.3.
Se evidencié correo electrénico a Sede Central, el 26 de- diCLembre de_ "158 sohmtando los
implementos necesarios para los botiquines, sin recibir respuesta -Se caltﬂca la: gestion
administrativa realizada por la Direccion Territorial, pese a que no se dit __so!uclon de fondo al
hallazgo, se deja en recomendaciones para ser comunicado en Sede Central. -

Oportunidad de Mejora 2.4.

Se evidencid la solicitud de elementos de proteccién EPP a 'Se’de.'i Centrala -.t_ré?'és_ de correos
electronicos en los meses de mayo, julio, septiembre y octubre, sin recibir respuesta. Se califica
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la gestion administrativa realizada por la Direccién Territorial, pese a que no se dio solucién de
fondo al hallazgo, se deja en recomendaciones para ser comunicado en Sede Central.

Oportunidad de Mejora 2.5.

Se evidencid tanto en | -auditoria como en el correo del 17 de enero de 2019, asunto: Situacion
scanner fofogramatrico, 1a’ gestiéh realizada por la Direccién Territorial para realizar el
mantenimiento det escaner sinlograr solucionar la situacién. Se califica la gestién administrativa
realizada por ta Ditéceion Territorial, pese a que no se dio solucion de fondo al hallazgo, se deja
en recomendaciones para ser comunicado en Sede Central.

Oportunidad
Tal y como se menciond en la Oportunidad de Mejora 1.2, a Direccién Territorial generé y cumptio
la ACPM 916 > efectiva, se soporta el cumplimiento de las actividades de la ACPM con,
actas de compromiso gestion documental de los meses de noviembre y diciembre de 2018 y con
los informe's de visita de seguimiento y de Gestién Documental, que dan cuenta de la organizacin
delosarchivos. .

Oportunidad de Mejora 2.7.

acion de los contratos del hallazgo, con reporte del SEGOP |
Oportunidad de Mejora 2.

Esta oportunidad de mejora fue subsanada con el desarrolio de las actividades de la ACPM 916,
adicional-a los soportes que reposan en el SOFIGAC se svidencié el informe del 30 de noviembre
y 19.de diciembre de-2018 de la Contratista Vanesa Martinez donde se detailan las actividades
desarrolladas; entre otras, la solicitud de fos documentos que hacen falta en las carpetas de
contratos. oo

. OF"”funidad d Me;p;- 29

Se evidencio, del CORDIS reporte de gestion del 1 de enero de 2018 al 1 de enero de 2019 con
indicador de eficiencia del 100% para conservacion, informatica, pagaduria, secretario-abogado,
formacién avaltios y-para contabilidad-almacén del 77,78%.

Oportunidad de Mejora 2.10.

Se subsana la oportunidad de mejora a través del ACPM 916, cerrada como efectiva.

Oportunidad de Mejora 2.11. -

Se evidencié ACPM 819 dsl 1 de agosto de 2018, tema asociado: informe de seguimiento a los
mapas de tiesgos de gestion y corrupcion. Las actividades planteadas en esta accion de mejora, tienen

que ver con ta inf 'rﬁfai-t:i;}h’fréporta’do en la herramienta SOFICAG, es cerrada éomo efectiva,
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Oportunidad de Mejora 2.12.

Se evidenciaron las siguientes comunicaciones frente a la fafta. de pe' bnat en la Direccion
Territorial: -Memorando 1E511 del 08 de agosto de-2019 dzr{g{do al-Jefe'd RECUr$os Humanos
dando.a conocer la critica situacién de la Territorial en matéria de srsonal, “email del 17
septiembre dirigido a la doctora Ménica Hilarion en la que le reftero’ icitud de apoyo para
atender los diferentes requerimientos que en materia de personal 3 agosto__.octubre ¥
noviembre donde estoy requiriendo apoyo. R

En memorando IE807 el 15 de noviembre de 2019, la- Drrectora Te _ _anf” rma que fueron
provistos los cargos de Ingeniero, responsable SIG 'y se encargé al Pagador del Tohma a ésta
Territorial; continllan vacantes el Cargo de Oficial de Catastio ¥ Auxﬁiar' stratlvo h

Se da cierre al hallazgo, ieniendo en cuenta la gestlon admmlstratwa de fa Di _.qcro'_n Territorial y

la reestructuracion que tendra el IGAC.
3. AREA FINANCIERA

Oportunidad de Mejora 3.1.

Se observd para el 2019 el cumplimiento de la meta de mgresos ai 102%, segun reporte de
ingresos elaborado por la contadora de ia Dlrecmon Temtonal

Cportunidad de Mejora 3.2.

Se evidencid correos electronicos del 24 y 26 de julio de 2018, sobre & piaqueteo de bienes
devolutivos y archivo en excel detallando los bienes que no- tienen placa y #a ‘ubicacion de los
mismos, tal y como lo requirio el almacén general de Sede Central. :

Oportunidad de Mejora 3.3.
Se repusieron dos bienes que faltaban y se realizd sf [evantamiento 'dét':ih{/én'tario fisico de la

territorial, con participacion de la contratista Daniela Norefia, -sin enc‘.ontrar dtferenclas con lo
registrado en el aplicativo SAE. S

CONCLUSION

Se observa un excelente compromiso por parte del Director Temtortal y de su equo de trabajo,
por subsanar las causas que generaron las observaciones identificadas en ia audltana integral
efectuada en la vigencia 2018, atendiendo un 96 66% los hallazgos ldentrf‘ ados

Se evidencié la gestion realizada por la Direccidn Territoriat para solucnonar algunas
observaciones, tales como: dificultades con el SNC, bajo nivel de ‘actualizacidn catastral,
asignacion de personal para la Direccion Territorial, suminisiro de .e_"mentos de protecaon
personal y de elemenios para el botiguin, arreglos locativos y mantenintiento: de bienes; sin
embargo, para dar la solucién a las causas de estos hallazgo, se reqmere_--de !a participacion y
compromiso de diversas dependencias de Sede Central. o
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RECOMENDACIONES

Vale la.pena 3, que en el memorando IE690 def 7 de febrero de 2019 emitido por la

- Directora General: se le indicaba a la Directora Territorial “...para los ftems de la auditoria que
_ resulfaron ey gativamente y tienen una relacién directa con las reas def nivel central,
se ponga.en.contacto inmediato con los responsables de cada oficina para de esta manera dar
celeridad en los procesos de mejoramiento”. Sin desconocer la gestion realizada a la faecha por
la Direccidn Territorial para subsanar los hallazgos y atendiendo el pedido de ta Direccién General,
se recomienda; generar. estrategias de mejoramiento junto con ios lideres de los procesos de
. Sede Central involucrados, que permitan subsanar las causas de los hallazgos que adn se
presentanen Es conveniente que estas estrategias o actividades de mejora se documenten

en el aplicativo SOFIGAC.

Se recomiendd que-los planes de depuracion de tramites de conservacin, que se planteen, se
documenten en-una matriz donde se definan Jas actividades con las fechas de realizacion y sus
responsables. :

 Proyects: Gloria Mercela Lina Reaiio (18.11.19)
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