INFORME AUDITORIA DE SEGUIMIE
AL PLAN DE MEJORAMIENTO
DIRECCION TERRITORIAL GUAJIRA

En cumplimiento del Plan Estratégico de esta Oficina, y en desarmllo de etwos 'Qéherales
y especificos del 2018, se realizé seguimiento al cumplimiente del Pian de Mejoram:ento suscrlto
con ia Direccion Territorial, obteniendo el siguienta resuftado: SR

El Plan de mejoramiento suscrito contemplo 15 oportumdades de mejaramient "‘dé-’.acber'do al
resultado de la auditoria integral, realizada por la Oficina de Control interno en- tgenma 2017.
Para la cportunidad de mejora 1.3 no se generé ninguna estrateg _ 'ebrdo - e ta Direceion
Territorial no tiene injerencia en la toma de decisién frente al fema, - - aterider las 14
oportunidades de mejora restantes, se plantearon 26 estrategias ias cuale a-cumplieron al
100%, por tanto se da la calificacion por cumplimiento de 5, en un rango d _ o

1. EVALUACION AREA TECNICA

1.1 No se presenta partncxpacmn del

responsable de fa Unided Operativa de San i .

Juan del Cesar en los comités de| Director Territorial @ 5o -

mejoramiento afio 2016 y 2017. Se realizan Guajira. - .5

comités de planeacién, pero no se evidencid SRR o

registros de los mismos.

12 La Direccién Territorial, presenta| Director Territorial

problemas tecnolégicos de infraestructura en Gugjira . - S

el Sistema Nacional catastral SNC, capacidad | R S

de almacenamiento, los procesos son muy QOficinade - - o

lentos, las fallas detectadas y el reporte de Informatica y .-

incidencias no solucionan los problemas de Telecomumcamones o )

fondo. _ Seds- Central e e

1.2 Para la vigencia 2017, se evidencié una

disminucién de personal de contrato de

manera significativa (50%), lo cual afecta de N/A - NiA

manera sustancial el buen desempefio de los T S

procasos misionales, L

1.4 Se constaté un nomero aproximado de mil o

doscientos (1.200) documentos sin tramitar, E

aungue los documentos se encuenfran S

debidamente identificados vy clasificados por S TP S T

paguetes de municipios tanto urbano como reg-;gﬁ_’;;&g%e:_ A an i

rural, no se evidencia radicacion en el sistema Conservacion | B
! e : : onservacion = 1 . .

CORDIS ni en el apticativo Sistema Nacional Territorial Guajira | e o

Catastral SNC, como jo indica el Manual de SRS

Conservacion  P51800-01/17.V1 vy los

lineamientos impartidos en la CI6 del 18-01-

2017.

RESULTADOS DEL AREA TECN!CA

[PUNTAJE OBTENIDO 15 DE 15 PUNTOS POSIBLES, SIGNIFICA AVANCE REAL DEL 100%
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Oficina de Difusion
y Mercadeo Sede

ejecucion de fa: contrataczén para el [GAC. En
algunos pagos de
pension se evi encia " intereses por mora,

~los apories de salud y |

Cent_ra_l y Secretaria 8.5 meses 5
General
' Oficina de
Infermaticay
-_reahzada generando TEIES'C;?IL;NSC: c(I: éone 8.5 meses 5
. :deﬁmenc;a ; sewlcro de  las Central
comunlcaczones . :
7.3 Se prese_n_tan problemas en la pare.
e]e{:trlca alginos espacios de Ia territorial 58
‘encontraron siniliminacion, .cables eléctricos | Secretaria General oy
| visiples'y fGn Y- Swift sin tapa y 8.5 meses 5
en mal. estado AR
2. 4 Falta mantemmrento en plntura anivelde |
la-fachada'y: todas ias oficinas de ia Direccion
Territorial, 'adquisrclon de chapa para la | Secretaria General 8 5 meses 5
eficina que. Ia reduiers. v arregloe de la puerta '
de enirada‘_: la temtonal '
25 En Ja. terrltonal hace més de dos afios no
se hage  fumig ;- es tundamental e
nnmpaiment' ene rea aie se manejan las Secretaria General 8.5 meses 5
flchas catastrale S Y en Ias of:cm asen generai
2.6 No se estégha'_' _'nclo buen uso de fos . T
puntos ecoldg os-y'-_algunas estan sin Dlrectén{;;‘_ﬁraﬂtcrtal 4 meses 5
utlitzar . ) :
2 7 Una _vez re\nsados los informes de
' acttwdades_ e'_-_I_os cantratistas y las. aclas
elaboradas por los: supervisores se observe
que en algunas  no sé daseriben en forma
clara las . a;:tmd_ades i se cuantifican Director Territorial
adecuadamente | de acuerdo a las " Gusira 4 meses
obhgacnones las. en. el contrato. de tal | '
forma que’ perrmtan garantizar una Aptima 8

porque &l pago no 5e reahza oportunamente.
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2.8 Se observa gue en el mansjo de las TRD,
hay falencias en algunas a&reas, de la
aplicacion de la norma y un bajo conocimiento
de! manual de procedimientos vigente, No
se evidencié inventarios de gestiény no se

ha hecho una depuracién para el archivo |

central de acuerdo a lo establecido en las

Responsable. de
Gestion
Doeumental

Direceion Tefritorial | o o .-

Guajira y los

duefios de'los ™ |

tablas de retencion.  procesos

2.9 Los derechos de peticidn durante la

vigencia del 2016 y 2017 a nivel general se

les da respuesta oportuna, pero sin embargo

en el reporte generadc por CORDIS, se - o
constaté registros gue no se finalizan Direcgz.;?rgltonal 3 5 meses

oportunamente.
Se encontraron radicados de la vigencia

2016 en tramite, de diferentes meses, del |

area misional.

RESULTADOS DEL AREA ADMIN!STRATI A

3.1 La territorial da un manejo adecuado &
los recursos, y la documentacidn que
soporta las transacciones seé encuentra
archivada y custodiada. No cbstante se
evidencié deficiencias en el archivo
relacionadas con el nimerc de folies de
cada carpeta y a rotulacion de identificacion

Gestion -Documental
' Dirgccion Territorial - 1

Responsable de-

Guajira -
{ ng duefios de jos

procesosyla. - - o :
Direccidn Territorial” | .-

de las mismas Guajira

3.2 La territorial registra un bajo porcentaje | _ N

de legalizaciones extemporéaneas;, es la| Pagador Territorial

territorial  gue  mejor cumple con  la Guagjira. ames s
regulacién sobre el tema, sin embargo lo | Los duefios de los R
ideal seria cero iegalizaciones prok:esos B
extemporaneas

RESULTADOS DEL AREA FJNANCIERA;-:‘-_:; -

PUNTAJE OBTENIDO 10 DE PUNTOS POSIBLES 10 SIGNIFICA AVANCE REAL DEL 100% -
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COMENTARIOS AL SEGUIMIENTO
1. AREA-‘_.'_':'ECNICA

Estrategia 1 1’

Se- ewdenmaron actas del comtte de mejoramiento No. 4 del 12 de octubre y No. 5 del 1 de
noviembre  del 2017, y sus reSpectwos registros de asistencia, donde se evidenci¢ |a asistencia
del Responsabie-UOC San Juan del Cesar.

De las Juntas de Coordlnar:ion de los meses de agosto a diciembre de 2017, se tienen registros
de los- temas tratados y registros de asistencia.

Estrategia 1 2 o

A traves de los emorandos IESQ08 del 12 de septiembre, IE652 del 25 de octubre y IE 820 del
20de. cilcrembre.de 2017, se confirma la gestion realizada por la Direccion Territorial de la Guajira
ante la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.

Serecihe respuesta ala solicitud el 9 de febrere de 2018 por medio del IE1047, en el memorando
-s€ indica como. accmnes de mejora

En el mismo: mamoranclo 56 mdlca que respecto a las incidencias reportadas por la Direccion
Tervitorial de. _Guajlra ‘al dia 31 de diciembre de 2017 se atendié el 99.6% de las incidencias, de
- dcuerdo con fos siguientes datos: 491 incidencias reportadas, 475 incidencias atendidas y
cerradas, __2_ln_c;|danc;as_ asignadasy en curso de solucion y por Ultimo 14 incidencias en espera.

Estra te'g;‘af ‘f i 3 S

Enal pian d

réj;ifétﬁ._ienfo no se generd ninguna estrategia para atender la oportunidad de
mejera. - o ' '
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Estrategia 1.4.

Se radicaron y se respondieron 959 tramites de saldos de mutaclones.
como sopore }a rejacién de cada uno con ei ntimero de radicacmn y e! nuners. de la resolucmn
por medio de la cual fueron atendidos. -

2. AREA ADMINISTRATIVA
Estrategia 2.1.

‘Mediante los memorandos internos IE499 e IE500 del 7 de septtembr Easa del 26 de
actubre de 2017 se evidencié la gestién realizada ante ta Oficina de Difusié

y.
ta Secretaria General. Se recibe respuesta a través del memorando 1520_3 jel. 1 5 de enero de
2018. Para la vigencia 2018 no se realizé la moderhizacion de ia: planta ﬁs;ca L

Estrategia 2.2.

Se evidencio los memorandos internos del 2017: 1ES07 del 12 de septiem
octubre e IE921 del 20 de diciembre, gestionando ante:la  Ofici
Telecomunicaciones la renovacion de las redes logicasy eléctricas.
de los memorandos IE1081 del 2 de noviembre de 2017 ¢ 1£203.d
raiz de un dafio eléctrico se realizé el arregio de cableado con:c ! _aletas
registro fotogréfico de las mejoras realizadas. R

IE651 del 25 de
e informatica vy
&3 estaatraves
de naro de 2018 A

Estrategia 2.3.

ubre g 1£022 del
por la. Direccion
neral a toda la
adas tanto

Con los memorandos interno iIES09 del 12 de septiembre, {EGSG ctei
20 de diciembre, todos de la vigencia 2017, se constata:la gest:o _
Temitoria! ante la Secretaria General para que . realicen una: revi
infraestructura etéctrica y Ia renovacion de la misma, ‘asi como la

en las oficinas como en las areas comunes de fa edificacion. Se regib respuesta con el IE203

realizados como

del 15 de enerc de 2018. Se envia registro fotografico de. algunos: arreglo
arreglo de los cables con canaletas yla tluminacmn de atgunos espacxos

Estrategia 2.4.

con elobjetivo de

Se realizé gestion ante la Secretaria General pard la asignacion « de recu_ _
' : cién de-chapas y

hacer las mejoras de mantenimiento. de pintura en fachada y. ofict
arreglo de la puerta de la entrada prinicipal, a través. de los mem
septiembre de 2017 y refteracion ef 26 de octubre con IE664
cofizaciones sobre los mantenimientos. Se recibe respuesta el
Se realizd el arteglo de |la pueria de la entrada. pnnc&pal se presen 7
fotografico, las demas mejoras no se. fealizaron.. o :

emcxréndo se. adj Linitaron
018 con 1E203.
oporte _re_gmtr_o

Estrategia 2,5.

Se evidencio la gestion realizada ante la Secretatia General del lGAC so ltando l0s recursos
para realizar el saheamiento ambiental, a traves del memorarndo 1E92 20 de diciembre de
2017 y los correos electrénicos, enviados a Jenniffer Abril Rivera (GIT-servictos administrativos

; dadanc asa 40{10 ExL 91331 B

" Garrera 30 K 4851 Conmutadr 368 4100 3504900 Senvicioal

jistro, se evidencio

|E524 del 21 de

LJ\.



para gestlon de recursos} y el Ing. Diego Ordofiez (funcionario planeacién ambiental), del 26 y
29 de septle ' bre de 201? ‘donde se adjuntan las cotizaciones.

lgu-a:[;r_nen‘fe_?se-ewdene:a comunicados EE5S09 del 25 de septiembre de 2017 y EE 945 det 23 de
cctubr_e{dejz dirigido a Luz Maria de los Angeles Castafieda — Administradora Temporal del
2 ohcnando Ia prestacron del sarvicio sin costo para el Instituto, a pesar de la

En la Vigencla 2018 se ewdenma segu1m|ent0 a través de memorando internc, al
-oumphmientadel pago de la seguridad social en el mes de febrero, gjemplos: EE273, EE274

e Se ofici¢ & los supervisores de contratos para realizar vigilancia y control del pago oportuno
L d-social, elempios [E494 ala 1E457 dei 7 de agosto de 2017 y IES2, IES3, IE9S
e 'brero de 2018 '

e Sé'r"rﬁpi'e_ ento el cuadro'd'e control-de prestacion y pago oportuno de la seguridad social
“Contratista; s& evidencio su diligenciamiento para los meses de septiembre a
-dfczembreide 201?

_ Estratag:a 2 8
- Se. reahz 51a izaci "n"del Manual de procedimientos, manejo de archivo de gestion y central
o P20900~_0_‘H1 dlas 8 de sept:embre de 2017y 27 de febrero de 2018 se tienen como

wdenma' 'Acta 1. Propuesta de eliminacion y seleccién documental del 10 de
__s;ej_prppqn_e eliminacion de 13 carpetas, esta acta se envio a la sede central
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colocaria a consideracion del comité institucional de archwo de 1 traii-"'A 'féc*.ﬁa del
seguimiento no se recibid ninguna respuesta del Comité frente a la propuesta de eirmlnacmn

Estrategia 2.8.

Se evidencio la generacion de fos repories del CORDIS para las vtgenc 016 y 201? y el
seguimiento del framite de los mismos, a través de memorando IE506 del 12 de septiembre,
IE515 del 15 de septismbre, IEG58 del 25 de octubre, IE682 del 2 de nnwembre ¥ COFren
electronico det 21 de septiembre de la vigencia 2017, S

nientes: en fa
_Iente; el sistema
5 [os framites se
soio para los

En el seguimiento realizado por la Direccién Territorial tdenttf caron 0% inc
finalizacion en CORDIS al momento de finalizarlos con fa; resolucm COespo
indica “DOCUMENTO NO REQUIERE TRAMITE, lo que genera que n
cierran automaticamente, hay muchos que se svguen hamendo manu" i'”
del afic 2017. '
Otre inconveniente es gue los tramites de! SNC que ya se han cerrado auto aticamente siguen
apareciendo en la bandeja del Responsable de Conservaczén y it I-N FINALIZAR"
jo que impide conocer cual es ia cifra real de tos’ documentos & respander. e

3. AREA FINANCIERA

Estrategia 3.1.

Se evidencio actas de compromiso de gestion documental del 29 de agost' 'd_e 2017, donde se
registra coma compromiso para el 4 de. septiembre del. mismo afio, la foliacién de las carpetas
en su totalidad, sin grapas y reglstradas en el inventario tnico documentai. firniada por dos
funcionarios del IGAC. EI & de septiembre de 2017 se genera” ertificado. firmado - por el
encargado de Gestién Documental de fa Direccion Territorial Guajira Albert _':agld:mel Amaya -
del cumplimiento de los compromisas de las actas del 29 de agosto para los dus funclonanos

Estrategia 3.2.

Frente a la estrategia definida para atender el hallazgo, se ewdenc:o Ia formulamén dela ACPM
N0.398 el 14 de junio de 2017 cerrada como efectiva en octubre de-2017. En la ACPM se
definieron tres actividades que fueron cumpiidas y revisadas al 30 de octubre de 2017.
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- vigencia 201

CONCLUSION

Se observa un exce}ente compromiso por parte del Director Territorial y de su equipo de trabajo,
en el cumphm ento ‘del 100% del Plan de Mejoramiento, conservando adecuadamente las
'ewdenctas ¢ {dan las estrateg[as realizadas.

La Dll‘eCCié__ _emtonal cumpli® con gestionar ante los responsables en Sede Central para
conseguir las mejoras de fas instalaciones del Centro de Informacion, el mantenimiento de la
mfraestructura iSica.y'-_el saneamiento ambiental, sin embargo no se Hevaron a cabo en la

| REC-OMENDA CIONES

Be. recomenda evaiuar___I_a necesmad de reiterar a qu:enes corresponda en sede central los
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