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INFORME AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

AL PLAN DE MEJORAMIENTO
GIT Gestion del Talento Humano

En cumplimiento del Plan Estratégico de esta Oficina y del auto comisorio emitido por el Jefe de la
Oficina de Control Interno, se analizaron las evidencias allegadas a la Oficina de Control Interno,
mediante correo electrénico, para dar seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento
suscrito con el GIT Gestion del Talento Humano, como producto de la visita de auditoria integral
realizada en el afio 2019.

El Plan suscrito contemplé 5 oportunidades de mejoramiento para adelantar, de las cuales se
cumplieron totalmente 1 y parcialmente 4 Evaluado el grado de cumplimiento de las estrategias
recomendadas, se relaciona a continuacion la calificacion obtenida en el rango de 1 a 5. Las
estrategias que tienen mas de una accion, se le promedia el puntaje obtenido en cada una de ellas.

El detalle de la evaluacién se presenta en los siguientes cuadros:

OPORTUNIDAD DE
MEJORAMIENTO
SEGUN RESULTADO
DE LA AUDITORIA

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

CALIFICACION

EFECTIVIDAD

1. Los funcionarios
beneficiados con una
capacitacién, no estan

cumpliendo con el
programa de
transferencia del

conocimiento o replica,
proceso que debe
darse en coordinacion
el GIT Talento Humano
sobre temas de apoyo
0 gestion y con el
CIAF, cuando se trate
de una capacitacion
técnica.

Mesas de trabajo con

los profesionales del
CIAF.

Capacitaciones de
transferencia del
conocimiento

Propuesta
procedimiento
transferencia del

conocimiento

Laura Infante

4.0

Parcialmente
Efectiva
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2. Se evidenci6 que se
estd incumpliendo con
las fechas de entrega
de las Evaluaciones del
Desempefio por parte
de las Direcciones
Territoriales, tanto para
el primer semestre
como para el segundo
semestre de 2018, lo
cual, ademas de
incumplir con la norma,
esta generando un
inadecuado control vy
archivo de la
documentacién que
debe reposar en cada
hoja de vida del
funcionario.

Creacion base de datos

Elaboracion de
formatos para la
evaluaciéon de acuerdo
CNSC.

Envio de
comunicaciones con
fechas establecidas
para la entrega de EDL.

Rosemberg

Sanabria

4.0

Parcialmente
Efectiva

3. Se encontré
debilidades en cuanto
al manejo de Ila
informacién del
proceso de
nombramientos y
encargos ya que
existen diferencias
entre la informacién
reportada en el Plan de
Accién Anual, frente a
la informacién
suministrada mediante
el aplicativo Perno y la
Base de Datos en
Excel que llevan como
mecanismo de control,
no existiendo
coincidencia entre las
cifras registradas en
cada una de estas
fuentes de informacién
referidas.

Verificacion de los
nombramientos y
encargos en las
diferentes fuentes de
informacion (Informe
trimestral, Base de
datos Excel y PERNO)

Maria
Mafla

Victoria

5.0

Efectiva

4. En el proceso de
némina no se encontrd
el informe o reporte de
novedades que se
debe llevar de acuerdo
a lo establecido por su
Manual de
Procedimientos.

Base de datos en Excel,
Registro en Perno,

Registro de informacion
en la historia laboral

Diana
Castillo

Carolina

4.0

Parcialmente
Efectiva
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5. En el GIT de Talento | Comunicaciéon para la | Maria Victoria 3.0 Parcialmente
Humano, de manera | revisién y evaluacion de | Mafla Efectiva
general se encontrd | los informes de

debilidades en cuanto | actividades de los
al cambio o rotacién de | contratistas del area.

personal responsable
de cada tema, que se | Reuniones de
dio por diferentes | capacitacibn empalme
circunstancias, como | de las funciones propias
fue el retiro e ingreso | del puesto de trabajo

de nuevos funcionarios
en razoén al concurso | Actas de entrega
publico con la CNSC, el
retiro de contratistas,
demora en el proceso
contractual y el cambio
de la administracién.
Situacion que generé
falta de empalme o
entrega del estado de
la gestidn; inexistencia
durante meses 0
semanas sin que un

funcionario 0
contratista estuviera a
cargo 0 siendo
responsable del

proceso, lo cual, afecta
su gestion y el
cumplimiento de sus
metas y objetivos.

TOTAL 20.0

COMENTARIOS AL SEGUIMIENTO

Hallazgo 1. “Los funcionarios beneficiados con una capacitacion, no estan cumpliendo con
el programa de transferencia del conocimiento o replica, proceso que debe darse en
coordinacion el GIT Talento Humano sobre temas de apoyo o gestién y con el CIAF, cuando
se trate de una capacitacion técnica.”

Durante el afio 2019 se trabajd en la elaboracion del procedimiento de transferencia de
conocimientos, junto con algunos formatos que harian parte del mismo, con los lineamientos para
fortalecer la estrategia de transferencia de conocimientos en la entidad, revisandose en conjunto
con el CIAF los parametros concernientes a la Gestion del Conocimiento en materia misional. En el
afio 2021 se retoma el tema, con el apoyo de la revision metodologica de la Oficina Asesora de
Planeacion para la inclusién en el Sistema Integrado de Gestién.

En abril 2019 se adelant6é una reunién de transferencia de conocimientos para revisar los
funcionarios que participarian en el contenido del canal cientifico, proyecto en el que participo la
Secretaria General a través de Talento Humano. (Registro asistencia del 03/04/2019). También se

3
Carrera 30 N.” 48-51 Conmutador: 369 4100 - 369 4000 Fax: 369 4098 Informacion al Cliente 368 3443 - 369 4000 Ext. 4674 Bogota,




lGAC TODOS PORUN
AT Goon NUEVO PAIS
SedeCentraI PAZ EQUIDAD EDUCACION
revisaron los perfiles de aquellos funcionarios que por su perfil podian aportar a la actividad,
transferencia de conocimiento y relevo generacional, se evidencia esta reunién con el registro de
asistencia del 05/04/2019.

De acuerdo con registros de asistencia de fechas (12/07/2019, 31/07/2019, 8/08/2019) se
adelantaron mesas de trabajo en conjunto con profesionales de Catastro y CIAF para crear
estrategias y espacios que facilitaran la transferencia del conocimiento en las areas misionales. Se
proyecto la presentacién mensual a Secretaria General de una estrategia para revisiéon, aprobacion
y desarrollo en la entidad.

Adicionalmente, se adelantaron reuniones sobre avance del canal cientifico segln registro
asistencia del 24/09/2019, reunién avances logistica canal cientifico verificada con registro de
asistencia del 21/10/2019 y reuniones de avances sobre el lanzamiento del canal cientifico
“conexion geografica”, con registros de asistencia del 10/09/2019 y del 01/10/2019.

La informacién relacionada se puede ser consultada en:
https://www.igac.gov.co/es/noticias/conexion-geografica-un-canal-cientifico-al-alcance-de-
todos#:~:text=Conexi%C3%B3n%20Geogr%C3%A1fica%20es%20el%20nombre,trabajo%20que%20
desarrolla%20la%20entidad

https://www.igac.gov.co/sites/igac.gov.co/files/conexiongeografica/canal-cientifico/index.html#/

De otra parte, en el afio 2020, los sefiores Rosemberg Sanabria y José Frank Amador, integrantes
del equipo del Grupo Interno de Gestion Humana, recibieron capacitacién por parte de la CNSC en
temas relacionados con el sistema de evaluacién de servidores publicos y posteriormente,
realizaron la transferencia de conocimiento a las Direcciones Territoriales y dependencias de Sede
Central como se evidencia en correos electrénicos de 30/11/2020,30/07/2020, 06/04/2020 y
03/11/2020 en donde se realiz6 capacitacion evaluacion de desempefio a Direccion Territorial
Casanare, capacitacion sobre cargue de evidencias EDL al GIT de Gestidén contractual, Gestion
Financiera, Juridica y Servicio al Ciudadano e inducciébn sobre EDL en la subdireccion de
agrologia, entre otros.

Durante el afio 2020 el GIT de Talento Humano realizo el disefio metodoldgico y temético a través
de la plataforma telecentro de los siguientes cursos: Reinduccion, Gerencia de Proyectos,
Competencias Gerenciales, Comité de Convivencia Laboral, Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo — COPASST, Salud mental, Comision de personal, Acoso laboral, Gestion del
cambio, Accidentes, incidentes y enfermedades laborales, Brigadas de emergencias, Pre
pensionados, segun cronograma sobre desarrollo de cursos virtuales del GIT Talento Humano
2020, la oferta esta dirigida a todos los colaboradores del Instituto sin importar la dependencia o
Direccion Territorial a la que pertenezcan.

Para el afio 2021 el GIT esta trabajando en la actualizacion de las tematicas creadas y en la
inclusién de nuevos cursos que permitan incrementar la oferta, ademas de la medicién de impacto
de la transferencia y apropiacion del conocimiento.

De acuerdo con lo anterior respecto a la efectividad de las estrategias implementadas es necesario
involucrar a aquellos funcionarios de diferentes dependencias que han recibido capacitaciones en
temas misionales y de apoyo para que compartan las experiencias y conocimientos adquiridos con
otros miembros del Instituto, de igual manera es importante concluir e implementar el
procedimiento de transferencia de conocimiento.

Hallazgo 2: “Se evidencié que se estd incumpliendo con las fechas de entrega de las
Evaluaciones del Desempefio por parte de las Direcciones Territoriales, tanto para el primer
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semestre como para el segundo semestre de 2018, lo cual, ademas de incumplir con la
norma, esta generando un inadecuado control y archivo de la documentacién que debe
reposar en cada hoja de vida del funcionario”.

Para dar tratamiento a las debilidades encontradas en cuanto a la entrega de las evaluaciones de
desempefio, se adoptaron diversas estrategias, las cuales se enuncian a continuacion:

Mediante Resolucién 90 de 2017 se adopto el sistema propio de evaluacion del desempefio laboral
para los funcionarios del IGAC.En el 2018, por inconvenientes técnicos, no fue posible la
implementacion del aplicativo SOFIGAC, por lo que, a inicios del 2019, ante la imposibilidad de
continuar con el mismo, se volvieron a utilizar los antiguos formatos fisicos de evaluacion, los
cuales se entregaron y diligenciaron fuera de los tiempos previstos. Por lo anterior, informa el GIT
que se adoptaron las siguientes acciones:

1. Creacion de una base de datos para seguimiento a la evaluacion del desempefio laboral,
para cada vigencia, haciendo uso de la herramienta establecida por la CNSC (EDL2018-
2019, EDL 2019-2020, EDL 2020-2021 y EDL 2021-2022).

2. Creacién de nuevos formatos acordes a los instructivos de la CNSC. Acuerdo 565 de 2016,
de los cuales el GIT adjunta anexo.

€ C & groomoedbt mysharepont com ‘ -
EE G

Yeiaon Fabisn Morales Sotache + Nowo v S

3 Mo archivos

3. Comunicaciones internas dirigidas a los funcionarios a nivel nacional sobre el seguimiento
y cumplimiento de los plazos de entrega de las EDL (Correo electrénico del 23/01/2020 y
del 04/02/2020 sobre evaluacion definitiva periodo 2019-2020 EDL funcionarios de Carrera
Administrativa y de Gestion y funcionarios en provisionalidad, correo del 05/02/2020 sobre
calificaciéon evaluacién definitiva periodo 2019-2020). Correo del 03/02/2021 de la CNSC
Invitacion para participar en la jornada de capacitacion en la Evaluacion parcial del
segundo semestre y calificacion definitiva del periodo 2020- 2021.

Correo del 02/02/2021 de la CNSC Invitacién para participar en la capacitacion en Evaluacion
parcial del segundo semestre y calificacion definitiva del periodo 2020- 2021.
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Invitacion Capacitacion Evaluacion del Desempeno Laboral

CNSC ainfodenscgov.co> el e i
Mae B2OZ2021 703 e " o
Para Rosemberg Serabria Varges

Cordial saludo,

La Comisién Nacional del Servicio Civil, le envia una corgial invitacion para participar en 1a jomada de
capacitacién sobre el desarrolio de 1a Rarcial del seq Y.
definitiva del periodo 2020-2021" del proceso de Evaluacidn de Desempefio Laboral en &l aplicativo
EDL-APP, [a cual se realizard el dia 4 de febrero de 2021, en el horaro de 10.00 am 3 12.00 gel
mediodia

Participe y conéctese el dia programado a través del siguiente link horturt

Nota' Sinc abre ai hacer cick por favor copielo y pégueio en una nueva pestaia del nevegador

En caso de no contar con la aplicacion Teams, Usted se podra conectar seleccionando ia opeibn *Ver en
internet’

Agradecemos su puntual asistencia

Correo del 12/01/2021 de la CNSC Invitacion para participar en la jornada de Evaluacion parcial del
segundo semestre y calificacion definitiva del periodo 2020- 2021.

Mar 12/01/2021 7:02

D Comision Nacional del Servicio Civil <info@cnsc.gov.co> 4

Para: Rozemberg Sanabria Vargas

Cordial saludo,

La Comision Nacional del Servicio Civil, le envia una cordial invitacion para participar en la jormada de

capacitacion sobre el desarrollo de la “evaluacién parcial del segundo semestre y calificacion
definitiva del - " del proceso de Evaluacion de Desempefio Laboral en el aplicativo
EDL-APP, 13 cual se realizara el dia 14 de enero de 2021, en el horario de 10:00 am 2 12:00 del mediodia.

Participe y conéctese el dia programado a través del siguiente link:

shorurd at/amqsG_ (Si no cbre ol hacer click por favor cépielo y péguelo en una nueva pestaiic del navegador)

Agradecemos su puntual asistencia.
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Correo del 29/01/2021 de la CNSC Invitacion para participar en la jornada de Evaluacion parcial del
segundo semestre y calificacion definitiva del periodo 2020- 2021.

Invitacién Capacitacion Evaluacion del Desempenio Laboral

Cordial saludo

La Comisién Nacional del Servicio Civil, le envia una cordial Invitacién para participar en 12 jornada de
capacitacién sobre el desarrollo de la “evaluacion parcial del segundo semestre y calificacion
definitiva del periodo 2020-2021° del proceso de Evaluacion de Desempefio Laboral en el apiicativo
EDL-APP, 12 cual se realizara el dia 4 de fedbrero de 2021, en e} horario de 10:00 am a 12.00 del
mediodia

Participe y conéctese el dia programado a través del siguiente link.  shorturl aiieGTZ

Nota: Si no abre al hacer ciick por favor copleio y pégueio eén una nueva pestafia del navegador

En €aso geé no contar con 1a apiicacion Teams, Usied sé podra coneclar seleccionando 1a opcion “Ver en
nternet’

Agradecemos su puntual asistencia

Correo del 07/01/2021 de la CNSC Invitacion para participar en capacitacion en Evaluacion parcial
del segundo semestre y calificacion definitiva del periodo 2020- 2021. Correo del 01/07/2020 de la
CNSC Invitacion para participar en la capacitacion sobre el desarrollo de la Evaluacién parcial del
segundo semestre y calificacion definitiva del periodo 2020- 2021.
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CAPACITACION EDL Evabuacion parcial primer trimestre 09 Julio

290t O COMANGS 30 HI% SANtEE I8 RS DSOS SO0 ¥ renlents 00 ¢1th an ln ket e seetentes tepony O

= B = Ao ona Soa 20 | Mdateny cortandd BOO0esss
Voo 2o 1eQ e

SENeCRLCMLGOVLO &1 NOTSre de IrOQXAK OV

rIwCrst o
Vil SLUT/I020 TES)

Cordial sals0

L2 Comusidn Nacional ded Servicic Cave e envia und Sodial IMVItacién paea pMUCHEr 80 1 JOmMaca de capacitaciin sobre el Cesarrclio de & “graluacidn
earcial del

RIEDSL semesire” del proceso oo Evaluacion de Desempedo Labory en el aplcatvo EDL-APP, 1a ool 3¢ realcard. el @i 99 de juso de 2020
en horario 8¢ 10:00 am 2 12.00 am

Partcpe y coneciese & dia programado 3 aves del siguients knk

Boyur! com/yS82 3543

Los asperamos!

£323 &4 und NOUNCATCN AutomiEtica de Bpo informative, por favoer NO responds eate mensaje. Pare informacion adicional, faver comunicarse on auestrd
sericio de Atercidn 8 dudadano en Bogota D.C 8l ndmerp telefdnico 3259700 0 consulte nuestra paging wed RUa AN SRNER"

Si en18 20010 e liago poc errSr y 00 desen recibir mis mensajes de le ONSC, puede gliminar gy pustripdide aaied

Correo del 21/07/2020 de la CNSC Invitacion para participar en el Facebook Live sobre Evaluacion
de segundo semestre de 2020.

Invitacion Facebook Live 23 de julio- 10am

° Comizidn Nacony Oel Servicie Cvil <info@cnicgovie»

Dara Click aqui para mayor
informacioén

% EDLER

La Comaan Racons de Servcn O - CNSC
ks 8 PAntC A o0 o Facebook Live 1ot
Lestuactn o Desovoers Ladorsl

INVITACION Patiope § CONGEGE Wh COMSCOMS Jars Matsw

Facebook -
Live
. < Fecra A 72 ou piu e X000

ey DeND00am 8 230M

L) e & numtn japre o9 | scetooe
e @ONCCotontis
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4. Cambio de sistema tipo propio a Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio

C 8 o govco e a & T ' H

Evaluacion del Desempeno Latiocal EDL-APP

ARMANDO ROUAS - bstiato Geograficn Agatin coutxsst

] . B Peodor 08 Dependencis P0 Metsr 3 Usianoe 8% Ausentiomas B Evakocone y Caificacitn 483 Cargar wausnan m

Cambyrr conttxda

Y EDLER

- [ R Tr T PO —— ~aa 7Ta@Q

NEMANDC ROMAS - Inst Mo Googrates Agustin codazzi

N e B rwocoe O Depencencias P9 Metsr B Usuancr @ Ausentismos B Pestiacooms y Coticasion 3 Cangar vaussoy m

Repects de Evalustcrmes Pot Entuag

Fopocts de Dvaluaccmes Ancladas For Eritadad

v

N cw ancrantrsenn racoltardone

Laboréi de Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.

La CNSC mediante el Acuerdo 20181000006176 establece el Sistema Tipo de Evaluacion del
Desempefio Laboral de Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de
Prueba. El IGAC mediante Resolucion 167 de 2020 adopt6 este Sistema Tipo de Evaluacion
del Desempefio Laboral de Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de
Prueba para los empleos de la Planta de Personal del Instituto Geogréafico Agustin Codazzi
IGAC — IGAC. (ver anexos: Resolucion 167 de 2020, solicitud a CNSC, respuesta de CNSC
al IGAC).
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Se recibieron del GIT Gestién del Talento Humano los anexos de las muestras de entrega de
calificaciones 2019-2020 y 2020-21. Asi mismo, para verificar la oportunidad en el envio de la
informacién, se suministraron como evidencia los memorandos IE 15 del 21/02/2020 de la DT
Barranquilla, el IE143 del 06/03/2020 de la DT Quindio, el 2010-2021-0004103 -IE001 del
23/02/2021 DT Valle, el 2010-2021-0004157-IE001 del 24/02/2021 DT Magdalena, el 2010-2021-
0004154-1E001 del 24/02/2021 DT Caldas, 2010-2021-0004090-IE001 del 23/02/2021 DT Atlantico,
2010-2021-0004133-IE001 del 24/02/2021 DT Guajira, asi como los memorandos internos de
tramitacion de 24/02/2020 de GIT Estudios Geograficos y Ordenamiento Territorial y del GIT
Gestion Geodésica, del 21/02/2020 Subdireccion Geografia y Cartografia, del 17/03/2020 del GIT
Produccion Cartografica, del 13/03/2020 Subdireccion de Agrologia, y del 11/03/2020 GIT
Fronteras y Limites de Entidades Territoriales, entre otros.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta las fechas limites establecidas
2019-2020 28 de febrero de 2020 y para el 2020-2021 24 de febrero de 2021; se logra evidenciar
gue persiste el incumplimiento en las fechas para la entrega de las evaluaciones del desempefio
tanto en algunas Direcciones Territoriales como en algunas dependencias de la Sede Central, por
lo que las estrategias implementadas no han sido lo suficientemente efectivas para el manejo del
hallazgo.

Hallazgo 3. “Se encontré debilidades en cuanto al manejo de la informacién del proceso de
nombramientos y encargos ya que existen diferencias entre la informacion reportada en el
Plan de Accién Anual, frente a la informacién suministrada mediante el aplicativo Perno y la
Base de Datos en Excel que llevan como mecanismo de control, no existiendo coincidencia
entre las cifras registradas en cada una de estas fuentes de informacién referidas.”

Respecto al manejo de la informacién del proceso de nombramientos y encargos se observa que
esta se reporta en el Informe Trimestral de Gestion elaborado por la persona responsable en la
dependencia. Este informe contiene el Plan de Previsibn de Recursos Humanos y su
correspondiente actualizacion en el periodo respectivo (informacién actualizada mes a mes de la
planta de personal, novedades en cuanto a ingresos, situaciones administrativas y retiros). Se
observaron como evidencia los Informes de Gestion con cortes a marzo, junio y diciembre de 2020.

Se verificd que la informacion de los documentos Excel Base de Datos de la planta con cortes a
marzo 30, junio 30 y diciembre 31 de 2020 coinciden con la contenida en los documentos soporte
del registro de las posesiones en PERNO de marzo, junio y diciembre de 2020, y con la
informacién consignada en los informes de Gestién de marzo, junio y diciembre de 2020 en cuanto
a los nombramientos en periodo de prueba realizados y posesiones efectuadas en marzo, junio y
diciembre de 2020.

Hallazgo 4. “En el proceso de nédmina no se encontré el informe o reporte de novedades
que se debe llevar de acuerdo a lo establecido por su Manual de Procedimientos”

Sobre el particular el GIT Gestidn del Talento Humano estructuré una matriz de seguimiento que
permite conocer de manera directa y en tiempo real el estado en que se encuentran las
resoluciones para aprobacion y firma. De forma, que al tener un control se podra enviar al proceso
de némina rapidamente las novedades.

La persona encargada del manejo de la ndmina en Sede Central registra en un archivo de Excel
todas las novedades que se graban en el Sistema de Personal y Nomina (PERNO) que tiene el
Instituto, asi mismo, dentro del archivo se encuentran diferentes hojas de calculo que utiliza
mensualmente para verificar la ndmina que se genera.
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Las novedades de libranzas, plan complementario, fondo de empleados, cooperativa, etc.,

mensualmente remiten el listado de descuentos a aplicar, se registran y verifican en PERNO, se
imprimen y se archivan en la carpeta de Novedades de Nomina segun el mes al que correspondan.

En cuanto a otro tipo de novedades como: cambios de cuenta de némina, vacaciones, cambio de
eps, cambio fondo de pensiones, embargos, etc., son reportados directamente por los funcionarios
(Segun Numeral 3.7 del Manual de Manejo de Nomina Nivel Nacional) o juzgado (segun el caso),
actualmente se reciben via correo electrénico, se registra la novedad en el PERNO y luego en el
archivo de Excel.

De acuerdo con lo anterior las estrategias implementadas se consideran parcialmente
desarrolladas dado que los procedimientos y acciones ejecutadas no se encuentran articuladas
con el Manual de Procedimientos vr.3 del 23 de julio 2014.

Hallazgo 5. “En el GIT de Talento Humano, de manera general se encontré debilidades en
cuanto al cambio o rotacion de personal responsable de cada tema, que se dio por
diferentes circunstancias, como fue el retiro e ingreso de nuevos funcionarios en razén al
concurso publico con la CNSC, el retiro de contratistas, demora en el proceso contractual y
el cambio de la administracién. Situacién que gener6 falta de empalme o entrega del estado
de la gestidn; inexistencia durante meses o semanas sin que un funcionario o contratista
estuviera a cargo o siendo responsable del proceso, lo cual, afecta su gestion y el
cumplimiento de sus metas y objetivos”.

En el GIT Gestion del Talento Humano, mediante comunicado 23 de abril de 2020, se dan
instrucciones a los lideres de proceso para la revisién y evaluacion del informe mensual de los
contratistas, teniendo en cuenta los productos o actividades ejecutadas acordados de forma previa
con el funcionario lider de cada proceso, y posteriormente por el coordinador del GIT.

Se remitio por parte del GIT Talento Humano archivo en Excel en el que se evidencia la relacion de
los contratistas de los afios 2018-2019-2020, ademdas de otro archivo en Excel en el que se
relacionan las resoluciones de nombramientos y encargos para el afio 2020 en donde se puede
observar la rotacion del personal. En cuanto a los cambios presentados en el personal de planta de
talento humano, informan lo siguiente:

-Cambio de Coordinador del GIT Gestién del Talento Humano:

A partir del 2 de enero de 2018 se designé como Coordinador a Luis Alberto Amado Barrera, a
partir del 23 de mayo de 2018 se designé como Coordinador a Armando Rojas Martinez, a partir
del 3 de enero de 2019 se designé como Coordinador a Victor Julio Pefia Palacios, a partir del 17
de junio de 2019 se designé como Coordinador a German José Morales Santos, a partir del 8 de
enero de 2020 se designé como Coordinador a Armando Rojas Martinez.

-Producto de la convocatoria 337-2016 ingresaron/ascendieron en el GIT los siguientes
funcionarios:

Laura Cristina Infante (ingreso)

Armando Rojas (ascenso)

Maria Victoria Mafla (ascenso)

Diana Carolina Castillo (ingreso)

Rosemberg Sanabria (ingreso).

Desde el 2019 a la fecha persiste la alta rotacién de personal debido a los nhombramientos y
posesiones del concurso de carrera administrativa 337 de 2016 a pesar de que el GIT Gestién del
Talento Humano ha tomado las acciones pertinentes para garantizar la continuidad en los procesos
propios del éarea, para ello se han llevado a cabo entrenamientos in situ, empalmes y
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capacitaciones del uso de herramientas como el aplicativo ERP en donde se registra la informacion
relacionada con némina y novedades, tal como se pudo constatar en el acta de entrega de fecha
02 de octubre de 2020 del proceso de ndmina, y en el documento de anotaciones sobre el mismo,
tomadas por el funcionario entrante.

CONCLUSIONES

El GIT Gestion del Talento Humano registra 20 puntos de 25 posibles, equivalente a un 80% de
avance en el cumplimiento del Plan de Mejoramiento, observandose que existen actividades por
realizar para dar pleno cumplimiento a la estrategia planteada.

En términos generales se observa actitud y compromiso por parte de los funcionarios del GIT
Gestion del Talento Humano, que trabajaron las estrategias propuestas para su cumplimiento.

Esta auditoria de seguimiento se realizé de forma virtual, solicitando a los encargados de los temas
relacionados en el Plan de Mejoramiento, los soportes de los avances, los cuales fueron enviados
mediante correos electrénicos durante el periodo comprendido del 12 al 24 de marzo de 2021.
Estos archivos reposan como prueba y sustento de la evaluacién presentada en este informe.

Se observo un desarrollo parcial de la transferencia de conocimiento sustentado en las actividades
desarrolladas en 2019, como lo fue el analisis de perfiles y las reuniones para la revision de la
tematica, las capacitaciones en evaluacion de desempefo, entre otras. Por lo que se hace
necesario retomar el tema estructurando y elaborando unas estrategias claras para la transferencia
del conocimiento tanto en aspectos misionales como en las experiencias exitosas de los procesos
de apoyo a nivel nacional del Instituto.

El GIT Gestion del Talento Humano durante la auditoria logro demostrar coherencia en las
diferentes fuentes de informacion utilizadas en lo relacionado a nombramientos y encargos,
superando asi las debilidades reportadas en el hallazgo 3 del plan de mejoramiento.

Respecto a la entrega de las evaluaciones del desempefio se evidencié que no se logra el
cumplimiento en las fechas establecidas, a pesar de haber implementado varias estrategias para
subsanar esta situacion.

Se observa que a pesar que persiste la rotacion de personal en GIT de Talento Humano, se han
generado estrategias de empalme y entrenamiento en el sitio de trabajo que permiten dar
continuidad a los procesos del area y el cumplimiento de los objetivos a su cargo.

RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno agradece la disposicion y profesionalismo entregado a la realizacion
del seguimiento a esta Auditoria.

Se debe culminar la actualizacion de los procedimientos, manuales e instructivos relacionados con
los procesos de gestion humana (Formacion y Capacitacién, Manejo de némina a nivel nacional,
entre otros).

Continuar con la definicion de los lineamientos y las estrategias para la transferencia del
conocimiento de los procesos misionales y de apoyo a nivel nacional, para contar con un
seguimiento y evaluacion efectivos por parte del GIT Gestion del Talento Humano.
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Gestionar nuevas estrategias para que la evaluacion del desempefio de los funcionarios de las
dependencias de Sede Central y las Direcciones Territoriales sean entregadas en los tiempos
establecidos, mejorando el seguimiento realizado a la entrega de estos documentos y el
procedimiento para la adecuacién de la entrega virtual ante situaciones de contingencia como ha
sido la pandemia por COVID-19, u otras situaciones que pudieran afectar la radicacién de estos
documentos. De igual manera, es recomendable concientizar y vincular a las Direcciones
Territoriales y dependencias de Sede Central en el desarrollo y entrega en los tiempos
establecidos de las evaluaciones del desempefio, entendiéndose esta labor como una
responsabilidad compartida, cuya atencion afecta la gestion de las dos areas (tanto el evaluador y
gestién del talento humano).

Continuar adelantando reuniones de capacitacion y empalme en los eventos en que se presente
rotacion de personal del GIT de Talento Humano para garantizar la continuidad en los procesos
adelantados por el area y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

HARVEY HERNANDO MORA SANCHEZ
Jefe (E) Oficina de Control Interno

Proyecto6: Linette Cubillos Hernandez/Rubby Liliana Alcazar Caballero
Revisd: Harvey Hernando Mora Sanchez
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