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Bogota, | DESTINOD: UNDAD OPERATIVADE CATASTRODE SANGI/IACOME ™.
: ASUN'TQ AIINFORME AUD?TORJ}’LINTEG RAL .
PARA.: Sefior Pedro Nel Jacome Torres, Jefe Umdad Operatwa de San Gll

DE: Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe Auditoria Integral UOC 3an Gil

Respetado sefor Jacome:

Para su conocimiento adjunto copia del Informe de la Auditoria integral reahzada ala
Unidad Operativa de San Gil y plan de mejoramiento, para que junto con su equipo de
trabajo construya estrategias que van a corregit yfo prevenir la 'repetimon de las
situaciones encontradas. o

Es necesario tener en cuenta que el tiempo de ejecucion de Ias estﬁ' tegtas debe ser
pertinente y que estas a la vez deben ser coherentes con las. obsewacmnes su duracion
no puede ser mayor de 1 (un) afio. S T

Una vez recibido el informe y a partir del dia siguiente, usted contara con 5 (cmco) dias
habiles para la etaboracion del Plan de Mejoramiento y el envio de una copla fl rmada ala
Oficina de Control Interno. Sl

El halance obtenido en la visita conlleva a la necesidad de asegurar Ia lmplementac:én y
el seguimiento de los correctivos, atendiendo las observaciones contenldas en e! informe
y los compromisos a suscribir en el Plan de Mejoramiento. R

De la eficiente y eficaz gestion de la Direccion Territorial dependera ei mejoramlento Y
optimizacion del Sistema de Control interno. D

/Re viso; Dr. Jorge Armando Porras Buitrago — Jefe Officina Control interno
Etaboro; Liliana Guerrero - Oficing Control interno
Anexo: 19 folios
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GIL {SANTANDER)

De conformidad con el Plan de Trabajo attorizado. por el Jefe de
mediante auto comisorio No. 08 de! diez (10) de junio de 2019 Y en _-'desarmi :cie ':las func:ones
establecidas por la L.ey 87 de 1993, se practico auditoria integral = ta Unida Qperativa de San Gil

(Santander), con el fin de efectuar evaluacion al cumpiim:ento rocedimientos y

normatividad vigente, por el periodo comprendido entre enera: pnmero (‘I)_:de 0% 8"al doce (12) de
junio de 2019, : . .

cnme Ton'es La

A cargo de la Unidad Operativa Catastral se encuentra el senor Pedro
GO _sultados gue se

evaluacion se adelantd sobre las areas. mlsmnales de la Temtorial
detallan a continuacion: o

1.AREA TECN!C?A

Se realizé auditoria al proceso misional catastral en Ia UOC de-‘_.Sa .-revlsandc: en el
proceso de conservacion temas puntuales como tramite. de. mutacaone_' . BVances yrezagos, se
consultdé sobre la actualizacion de los municipios a cargo de la UOC; se indagd la informacion
proveniente de los circulos registrales y tesorerias y temas de d{gatahzamé cartografica

'aneac&én de {as
188 mediante el
.” ~los - soportes
s relevantes.

Se verificod el cumplimiento de los procedimientos y normatwldad \ngent
actividades, el cumplimiento de metas y la comprobacién de las ejec
analisis de una muestra selectiva, alfanumérica y grafica: .__pnyad
documentales y verificacién fisica, lo que permite inferir los mguzentes

Se reporta que la UOC de San Gil posee a su cargo 30- mumctp%os a sabsr

Aratoca, Barichara, Cabrera, Charala, Chima, Confines; Coromom_-- -Curm, Encmo Galan
Gambita, Guadalupe, Guapota, Hato, Jorddn, Mogotes, Ocamante, diba, . anaga Palmar,
Palmas del Socorro, Paramno, Pinchote, San Gil, San Joaqu:n Simacota; Soc rro,: Sisaita, Valle
de San José y Villanueva. S e

La Unidad Operativa Catastrai, cuenta para la ejEBCUCIOFI de SuS procesos con eI senor Pedro
Nei Jacome Torres como Jefe de la Sede Operativa y responsable del area de. sonsservacion.
Para el afio 2018, se contd con 1 Oficial de Catastro {Hugo- Range no), 2 Auxiliares
Administrativos (nombramiento provisional, Nancy Mateus y Enrique y '8 personas de
contrato (Diagnisa Venus Puentes Orduz, Marcela Ardila Hernandez, :Nest _*-Al_berto Romero
Reyes, Diana Mayerly Abaunza Cruz, Yenny Carolina Castillo Cardenas’'y Diego’ Alexander
Murillo Tamayo). Para el afio 2019, se cuenta con Ia stgwen’t.-... tanta: de- personal: El
Responsable de la UOC el sefior Pedro Nel Jacome Torres, un oficial de catastio-(Mugo Rangel
Bueno) y un auxiliar administrativo (Nancy Mateus), a pariir del 18 de marzo del. presente afio
se contratd un técnico de avisos (Marcela Ardila. Hernandez), un auxiliar ‘de apoye (Jenny
Carolina Castillo Cardenas) y un reconocedor predial {(Andrés Mauricio F’ard_o)
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- Serealizé entre |sta al encargado de.la UOC el cual informé sobre algunos riesgos o situaciones
que han afe __a 0 el _-desarroifo defas. actlwdades t&cnicas, {ales como:

-Personal 'd’e’ ptanta 'in'suf' ciente: Con base en la enfrevista realizada, para dar cumplimiento a
las: obi:gac;ones catastrales requeridas, se debe contar con una mayor planta de personal, ya que
los funciohario + cuenta ta UOC, actualmente no pueden cubrir la totalidad de labores y
_requenm:ento diario _no de los factores que hace evidente |a falta de personal, tiene gue ver
con que la UOC posés. 30 munlc:tplos a cargo, los cuales resultan ser demasiados para {an
escasa planta e pers’onai

-!nsuﬁc:encia_-_d‘e. _recursos para las labores de terreno: La falta de recursos asignados al
_proceso, hace due las labores de terreno se vean afectadas, ya que la mayoria de los tramites
-catastrales dess;:iazamento a zonas' alejadas de la UOC, por tal motivo, los tramites
‘ catastraies deiae 1 ger archivados hasta que se asignen los recursos necesarios para fransporte,
altmer}tac:ion_ y hos;)edaj_e del funcionario que realiza las labores en terreno.

-Insuﬁc:enma d& recursos para contratar personal adicional: En la actualidad la planta de
personal es escasa, ya que solo se cuenta-con un funcionario (reconocedor predial) encargado de
realizar ias iabores de tefreno, en algunas ocasiones-salen a campo los oficiales del IGAC (dos) a
- realizar estas abores, sin- embargo la tarea prioritaria de los oficiales es de tipo administrativo,
' hac;endo que i Ds of crales saien a terreno, se dejen de adelantar otras labores de oficina.

-Falt’a de'cOHti daﬂ en la' contrata‘cm‘n de person‘al La contratacion en el afio 2018 se inicié
en ‘el mes - de-'enero y terming en julio del mismo afto, como se evidencia en el contrato de
' 'prestactan de ervi ios {Confrato No: 2226 de 2018) de la funcionaria Marcela Ardila, dejando de
- realizarse labores misionales de agosto a diciembre. Para el afio 2019 Ia contratacion de personal
‘se realizd: ‘a partir del-mes de marzg, con contratos de prestacion de servicios que van hasta
diciembre del presente A0, como se puede observar en el contrato de prestacion de servicios
(Contrato No. 2379 de 2019) del funcionario Andrés Mauricic Parde Aroz, esto evidencia que
en el primer trtmestre dei afio, se defaron de realizar [abores debido a la falta de personal de
contrato

-'-Falta de presupuesto- para reaitzar !abares de control de calidad en terreno: Las labores de

* - revision ‘en terreno sori necesarias con el fin de garantizar la calidad de la informacién, sin

.embargo {a falta de'presupuesto y de personal, hace gue no se pueda realizar dicha iabor, por tal
motlvo el controi'de cahdad a Ia mformac:ién solo se realiza en oficina.

-Falta de mstalaciaues adecuadas para ¢l normal funcionamiento: Avanza el procese de
: reublcamén- OC, sin-smbargo; a la- fecha de la visita, contintia funcionando la sede
“actual, la- ¢ugl presenta aspacios inadecuados, ya que se observa gran cantidad de
- documentq' por toda ’-la_sede esto teniendo en cuenta que el archivo no es suficiente. En la
- actualidad’ no-hay condiciones fisicas para atender al publico ni espacios adecuados para
'- reahzar Ias act; ; das dianas
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Visitas Técnico Administrativas

Con respecto a las visitas técnico administrativas, se menﬁiOh'a'- 10319u{ent
Afio 2018.

Se realizd visita técnico administrativa del dia 10 al 12 de septlembre de 20_'1:8 realtzada por el
ing. Cristian Araujo con el fin de realizar acompafiamierito y- segwmtenta al proceso de
conservacién. Producto de la visita, se generd un informe (Memorando: 5180/ HE10074-C-2)
dirigido a la Dra. Ingrid Soraya Tenjo Reyes, Subdirectora de Catastro, T dlcho informe se
reportd el niimero de mutaciones tramitadas a corte del 31 de agosto 318, adscwnaimente
se reportaron inconvenientes similares a los reportados actualimente por Gﬁcma de Control
interno tales como: faltas en los aires acondicionados: actualmente los airés acondicionados
se encuentran en funcionamiento pero no se evidenciaron SOportes del: debfdo_ mantenimiento.
Falta de espacio para el archivo: continlla presenténdose el mtsm'o_mconvenlente ya que
todos los espacios de trabajo (4 salones) son adecuados coma. -archivo.’ Instalacmnes
eléctricas que presentan un riesgo. contintia’ presentandose este: ente, ya- que se
observaron conexiones improvisadas y cableado al aire fibre: sobre las fichas catastraies y-los
estantes. Problemas de iluminacion vy conci:c:[enes de wred: persnsten estos
inconvenientes,

Adicionalmente el jefe de conservacion de la Territorial de- Bucaramanga eailzo ‘informe de
visita técnica mediante memorando 1£881-01, de fecha 21 de’ nowembr de 2018

Afio 2019:

e'fconser\racxon
fir de acordar con la

ucion de la meta
e observo_ ningun reporte
A catastral ni por

Segtin el procedimiento “Protocolo de visitas de segu;mrento 4
catastral”, “Se debe realizar una primera visita al inicio del afio co
Direccion Territorial el plan de mejoramiento con ef cual se garantl
dispuesta en los acuerdos de gestién”, & la fecha de la auditoria p
de visita programada por parte del grupo interno de trabajo- ‘de conserva
parte de la Direccian Territorial de Santander. .

Comités de Mejoramiento.
Anp 2018:

El 18 de abril de 2018 el Director territorial de Santander convo 6°a reunion de. Comtte de
Mejoramiento, el cual se realizé en la ciudad de Bucaramanga, en el cus &8 toc aron’ ‘aspectos
sobre: seguimiento al plan de accién anual, indicadores de gestion, analisis’ -de praducto no
conforme, seguimiento a peticiones, guejas, reclamos denunmas y sugerenmas entre otros

aspectos.
Afo 2019:

No se evidencié soporte alguno sobre comités de mejoramiento realizados en el afio 2019.
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Normatividad

lLa Unldad Gperativa a::le San Gil, mediante la IGACNET y el Sistema de Gestion !ntegrado
tiene a su:di pOsm:on la consulta de los manuales de procedimiento, instructives, guias
metodologlcas ¥ normatividad  vigente; adicionalmente se evidencidé un aceptable
funcronam!ento de Ia pagma WEB.

Conservacion

_lva-_-de Catastro de San Gil, de acuerdo al Proyecto de Generacion de
mterrelamon catastro—registro establece su programacion de acuerdo a

Si et tramfte corresponde a camblo de nombre {mutacién primera), la solicitud se efectla en el
menor tlempo pﬂSfble pero si el tramite requiere visita a terreno, por ejemplo: sclicitudes de
plario predial, desenglobes, englobes, cabidas y linderos entre otros, se le solicita al
propletano_anexar los: documentos requeridos. Se le informa al usuario que se debe realizar
_captura de c;on 'en campo ¥ que por ende requenra de un taempo de respuesta ‘mayor,
el ot

“-_oﬂcao se ; a res uést egativa al usuarro
Enla actuahdad }os tramztes de mutaciones de primera ¢ de actualizacién de nomenclatura,
soportados POr: ascnturas o certificados de tradicidn, son ejecutados por la funcionaria Marcela
Ardifa Hernandez_qwen se:desempeiia como contratista.

Los - tramttes-_ que'requ:eren verificacion en terreno, son ejecutados por el sefior Andrés
_.Mauricio::-Pa di A 'z_-qwen se- desempena como contratista; en algunas ocasiones salen a

debido a mi tiples actOres taies como difi cultad para llegar al sitio, falta de personal para
atender estas __etlc!ones ‘falta de presupuesto para alojamiento, alimentacién y transporte del

-Camrera 30 N2 48851 L
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funcionario asignado para esta labor. A conttnuacmn se reporta una 'muestra aleatona de
radicados pendientes por resolver:

TRAMITES PENDIENTES POR RESOLVER DE ANOS ANTERIORES AL 2019 ©

uoc MUNICIPIO £R Soaemop | cwseoeTRAMITE | '_ﬁgg&_ﬁ_asng_usmmp_

CHARALA 14406 20/11/2017. | - DESENGLOBE - | "#':\iféﬂi‘d MARIA GUERRERD
CHARALA 12714 11/10/2017 DESENGLOBE :'.1.M THA'E.SPERANZAVILLALBA
CHARALA.. 12796 12/10/2017 | DESENGLOBE .. R LUIS CARLQS PINZON CHACON

SAN &L CHARALA 4686 19/04/2017 INSCRI'P_CIO.N CATAST_RL_\L': L ;-_Méay TUUA AMAyA '
CHARALA 9770 09/08/2017 DESENGLOBE - _Z EROSA AURORA mNCth RINCON
GAMBITA 1924 | o08/02/2018 DESENGLOBE . | MARIAJESUS CALLEIAS DIAZ
GAMBITA 3746 26/02/2018 DESENGLOBE . '-._".-._-'Ni'AR}A.ﬁﬁ-ﬁ_ﬁ_lfm_c:ORTEs_ LEGN
JORDAN 7711 22/05/2018 DESENGLOBE. . |- -_".éﬁ’h}%ﬁﬁ)ﬁb‘_mksﬁﬂo.R’omaéu

Cumplimiento de metas fisicas

Afo 2018:

Se evidencié el memorando 6019/ IE381-01, en el cual se observa la ejecucmn de mutamones
realizadas en el afio 2018 con respecto a tas metas estabiec;das y ccm su correspondfente
porcentaje de ejecucién. S

CUMPLIMIENTO DE METAS DE CATASTRO ARQ 2028, - Lo
META META OFICINA EIECUCION EJECUCIGN -pgg‘;if;? '
voc | TERRENO | (G sy | TOTAL | TERRENO OFICINA - Ry
{MUTACIONES) (MUTACIONES) |~ (MUTACIONES) | . IMUTAGIONES)
SAN _ T
GIL 2118 13.000 | 15.119 5.098 5451 T 68,77%

Para el afio 2018 las metas establecidas en cuanto a la ejecucidn de mutaciones. eran de:
2.119 mutaciones de terreno y 13.000 de oficina, para un total de 15,119 mutaciones, de las
cuales se resolvieron, 5.098 de terreno y de oficina 5.451 mutacaones para'un totai de 10.549
mutaciones, lo que equivale a un 89,77% de ejecucion.

Se evidencid un alto porcentaje de ejecucion en las mutacaones cie terr fio, ya que la meta
estaba establecida en 2.118 mutaciones y se ejecutaron 5.098 fo que equwale aun porcentaje
de ejecucion del 240,58%, esto se debié a que el municipia del Sccerro en el 2018 se
encontraba en proceso de actualizacion catastral, lo cual generd que }a mayoria de los
tramites catastrales fueran resueltos en este proceso. _

l.as mutaciones de oficina presentaron un porcentaje de efecumon det 41 93% Uno de los
factores que incidieron para que este porcentaje de gjecucion estuvaera por debajo del 50%,
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tuvo gue. ver co .que'la contratacion de personal encargada de resolver los tramites de oficina
se dio desde enero y hasta el mes de julic, lo cual genero gue a partir de esta fecha y hasta
diciembre de _2018 no se contara con personal de contrato para la ejecucidn de tramites de
oficina:

Afio 2019

En el mema"'ndo 6019! 1E380-01, del 24 de abril del presente afio, se evidencia la
-programaclon 8 metas minimas de catasiro para el afic 2019:

- -ﬂ'aoGRgMAClON WETAS DE CATASTRO 2019

 TOTALMETA TOTAL META
_ META MU _ AcroNEs DE | muTaciones ok META MUTACIONES DE MUTACIONES DE GRAN TOTAL
el ENQ . TERRENO OFICINA QFICINA MUTACIONES
_ ARC 2018 | A0 2019
saNGiL | 150 - 1930 74 6.726 6.800 8.730

Con el apoyo det encargado de la UOC se generd un reporte denominado “Informe
Departamental: de no Tramitadas”, el cual evidencia todos los tramites que se encuentran
pendientes por resolver desde el 01!01!2016 al 30/05/2019, el cual se muestra en la tabla
s;gu:ente' L

. I'NFQRME'DEPARTAMENTAL DE NO TRAMITADAS -

T . URBANOG: RURAL TOTAL MUTACIONES
TIPO DE TRAMITE . L MO TRAMITADAS
ODETRAMITE .} - . - . _ _ ENTRE RURAL ¥
T MUTACIONES | MUTACIGNES | TOTAL | MUTACIONES | MUTACIONES | TOTAL URBANO
OFICINA- | TERRENO . | MUTACIONES |  OFICINA TERRENO | MUTACIONES
- PRIMERA ~ ' L 161 116 0 116 717
SEGUNDA 1191 1191 o 1.761 1.761 2,952
TERCERA 141 141 0 23 23 164
: CUARTA B T o 0 0 0
QUINTA3 Y o a8 48 53
RECTIF!CACIﬁN 77 80 8 162 170 250
CANCELAZION | o g 0 0 0 0 0
| compLEMENTACIONT 0. o .. e 0 0 o 0
| MOBIRCACION. o0 1 2 0 2 3
R 1212 1518 | 126 1.984 2.120 3.639.
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Goniroles de calidad

Tramifes catastrales:

El control de calidad se realiza Unicamente en oficina, tanto para. ion 'ré 'es de cambio de
nombre como para los que requieren verificaciéon en terreno; ac_t se- __.ealiza control
de calidad en campo, debido a costos operacionales, falta de persona - demor s'_adtc;ionaies
en los tiempos de respuesta a los usuarios; el procedlmlento que se reglizaes el SIQUIente

Una vez resuelto el tramite por el funcionatio e'ncarg;a'do se lmcr_ 'eso'_ de control de
calidad, verificando la correcta actualizacion de . la informacid venflca toda ta
documentacion aportada por el solicitante, se analiza el tipo de tram B lvenﬁca que la
respuesta sea consistente con base en los documentos-aportados, se reali' < una comparacion
de la informacion, indagando como se enconiraba.. e fisica, ]undtca y
alfanuméricamente y como quedo después de 1a visita, sino se obse _nsmtenmas en el
proceso, se actualiza la informacion en el sistema COBOL Finaln ofifica al usuario
por medio de una resolucion, la cual también es objeto de ‘confrot calidad rewsando que la

respuesta que se le brinda al usuario sea consistente con eI tramlte soh _

informacion cartografica:
Los cambios fisicos que requieren actualizacion cartogréfica,. son vert ados. de tal manera
que se garantice la correcta actuslizacion de la informacios embargo estas
actualizaciones no se ejecutan en fa UOC, ya que son enviadas dic “andlogo a la
Direccion Territorial de Santander, para su correspondiente: rewsqon ¥ actu llzac[on enla base
de daios digital. :

informes de ejecucion de labores mensuales de los c-'con.tratistas;:' S

Los informes de los funcionarios y contratistas son.revisados. mensualmenta'-'con__base en el
reporte del sistema y el acta de informe, &l contratista realiza un- 80 labor vy se
compara con la informacion capturada en el sistema, con el fin de F Ea ejacuc:on de
labores acorde con las actividades establecidas en los’ ‘contratos, - L

Se realiz6 una verificacion de la tabla de rendimientos - dé'!é 'SUb‘dl én . de catastro del
IGAC, establecida en las resoluciones 1094 del 20 de septiembre -y 689 del 21 de
junio de 2017 y se compard con 1o reportado en la carpeta que posee el co trato de prestacion
de servicios No. 2378-2019, del funcionario Andrés Mauricio Pardo . ificado con CC:
1075213505 observando que los pagos se-ajustan a.lo estabtecado en ja tabla de rendimientos
y que no se evidencia irregularidad alguna. : : SRR
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Verificacion de Contratos

Se realizé té_\tis'.iﬁh'd_é} Iqs siguie_ntes contratos:

urbano y rur

de. tnformes para va[ar ias cuentas acarde al objeto coniractual.

-~ Archivo Catastral

Se 'verifics la' ic c_lén estado e infraestructura fisica del archivo analogo donde se
almacenan todas 1as fichas predlales de log municipios a cargo de la UOC, donde se pudo
observar- que “gncuentra orgamzado por municipios en estanterias que poseen una
conservacion: regular el espacnc fisico posee humedades y hay cableado sobre los estantes lo
que; puede generar riesgos de corto circuito o posibles incendios, ya que esta informacion se
a!macena en ‘papel;ia lsibiil'ida'd es e’s‘casa debido a la poca iluminacién.

- En: Ia actualtda no hay funcionarfo encargado del archive, ya que la persona que tenia

_ _as;gnada dicha funcion, renuncso ¢l 2 de mayo del presente afio, se realizé la solicitud a la

Direccion - Territor _para “el’ nombramiento prowsmnal del nuevo funcionaric que se debe
encargar del manejo. de archive de la UOC, sin embargo, al cierre de [a auditoria no se tenia
funclonarlo as:gnado

No se. Ileva un controt al préstamo de fichas prediales, adicionalmente, debido a que no hay
personal encargada dei archivo, cada funcionario debe tomar por su propia cuenta todas las
fichas que requiera para desarroliar su labor, sin llevar ningQn tipo de registro de las fichas que
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tiene a cargo. Es posible que cada funcionario realice un autooontmt sobr :
prestadas del archivo, pero estos controles no se ewdenmaron

Las fichas. prediales en papel no se encuentran escaneadas es de da la informacién
catastral reposa en el archivo analogo, lo cual genera un riesgo de pérdida de informacion
catastral, ya que en el aplicative “COBOL" no se tlene toda [a traza lidad he.| htstortco de la
totalidad de los predios. '

Proceso de digitalizacion

El proceso de digitalizacion de la informacion se realiza en la Terrltor_ta_ _de':Santander la UOC

gnicamente realiza la verificacion, control de calidad y actua_hzacmn d
para su posterior captura digital en la. Direccién Terrttonat

Tramite de mutaciones

Se selecciond una muesira de mutaciones de las resoluciones. expedldas en'el mumc{plo de
San Gil, extraida de la base de datos de COBOL. . -

nformac:lon en papel

TRAMITES VERIFICADOS EN EL SISTEMA COBOE 1"

FECHA OE '-TiP'Q-_[_ﬁE. ;_ ; AVALUO
RESOLUCION NUMERO RESOLUCION TRAMITE . ACTUAL
68-679-0420-2018 o -'3‘1/93;’_2_’0’1'8' _' ' 1 $76:215.000
58-679-0497-2018 16/10/2018 | BESENGLOBE | §266.546.000. $251.022.000
cmcqum PRI '
68-679-0540-2018 24f12/2018 | ¢ $570.377.000
68-679-0554-2013 1/11/2018 | TERCERA' | $71.184.000

Analisis de los tramites:

Predio: 01 00 0098 0032 000: Predio cancelado para ia reahzacmn de' desenglobe de las
siguientes unidades:

01 00 0098 0032 912
01 00 0098 0074 912
01 00 0098 0075 912
01 00 0098 0076 912
01 00 0098 0077 912
01 00 0098 D078 912
01 00 0098 0079 912

Camera 30N * 48-51

Conmutador: 369 4300 - 352 4000
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Por medjo de:.es_cntura pubhca 2.660 reglamento de propiedad horizontal de fecha 01 de
septiembre de 2.015 de la notaria primera de San Gii y certificados de tradicion y libertad 319-
_67850 ak 3‘19— : 56;-“-D|cho trémite implico una mutacion de segunda y su correspondiente
ing oF etgenero la resolucion No. 68-679-0420-2018.

- Predto 0‘1 00 2-’-000_85.-000': Predio cancelado para la realizacién de desenglobe de las
sngulentes umdades

01 00 0142 0008 000
01 00 0142 0023' _OO

. _.’Pb"r“rﬁedio ra ubllca 2145 de fecha 22 de octubre de 2013 de fa notaria segunda de

8an Gil, planos protocolizados en la misma y . certificados de tradicién y libertad 319-60508 y
319-60509. Dicho trémite implicod una mutacion de segunda v su correspondiente inscripcion
en catastro Se generc la resolucion 68-679-0467-2018

Predio: 01-.00 -0..1 0010 000 Predlo inscrito y postenor cancelacion de los predios;

o1 000141 00 '901"" AR

_ a: escr!tura 2446 de cancelacidon de reglamento de propiedad horizontal de

fecha 01 de septismbre de 2017 de la notarfa primera de San Gil; dicho trémite implico
modifi car el _ ro- predial del inmueble relacionado. Se generd Ia resolucién 68-679-0540-
_2018 : R

Precho 0‘1 QG 0098, 0032 912 Predlo cancelado para la realizacién de una mutacidén de tercera
=3 -st:r{pcmn en e catastro de la siguiente unidad;

01 00 0098 OO

Camblo area ﬁnstrutda de 17m2 a 28m2. Se generd la resolucion 68-679-0554-2018.

En cuanto -a- revision realizada a fos tramites descrita anteriormente, se observa que no se
-gvidenciaron: mconsmtenmas en la gjecucioén de los trémites y la respuesta dada al usuario
corresponde a: Io sohcrtado en el tramite.

s ';-lnformacion de Circuios de Reglstro y las Tesorerias

La Unidad C)peratwa de Catastro cuenta con cuatro (4) Circulos Registrales: San  Gil,
Socorro, Chara}a y Banchara

En cuantn a Ios a\nsc:s de notariado y registro, s menciona gue estos son analizados y
¢lasificados pof. tlpo ‘de. mutacidn, mensualmente las oficinas de registro de los circulos
registrales de: San - Git, Socorro, Charald y Barichara envian los documentos y escrituras. El
responsab{e de _a'ZUOC informa que en la actualidad solo se estan registrando y tramitando los
- corresponden a mutaciones de primera (cambio de nombre), los avisos de registro

ar R stta a terreno requigren de un estudio adicional, donde se debe verificar el tipo

Camera 30 N 4851 L
Conmivlador 360 4160 369 401}5 o
Servgipal Cludadam 385 4@00 Ext 91331 .
Bogola. B L

W |gac qOV.LD . )
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Segtin el encargado de la UOC, los avisos gue poseen tramites dlferent
se archivan analogamente, ya que no se cuenta con el persona! suficl
depuracion y verificacion en el sistema, de tal manera que se. puedas
se resolvié o no; segin informacidn suministrada por el responsab{e dela U0
18.000 tomos de registro que poseen tramites diferentes alos de mutaclo. mera (cambzo de
nombre)” que se encuentran archivados sin saber cuantos de estos estan resue 0'3 o

tividad ;descnta ya
s‘._el numero de

En la actualidad no se cuenta con un plan de contmgenc;ta para desarmﬂa a
que depende de la cantidad de personal asngnado_ el cual s msuﬁ'
avisos que se recibe mensualmente es bastante. L

A continuacion, se relaciona un listado con el numera de awsos aieatono q

legan a fa UOC de
registro mes a mes: SRR O

AVISOS RECIBiDOS DE
NOTARIADO ¥ REG[STRO
¢IRCULO FECHA DE N‘L‘JM_ERd PE R B .
REGISTRAL RECIBO ESCRITURAS |
CHARALA 03;01;‘2519 85
BARICHARA 08/01/2018 78
BARICHARA | 05/02/2019 82
CHARALA 06/02/2019 53
SOCORRO 11/02/2019 250
SAN GIL 1_-5'{02_12_[}'15. 328
CHARALA. 03/05/2019 90
SAN GIL 06/05/2019 220
SOCORRQ 07/05/2019 199
BARICHARA 13/05/2019 75

Como se puede observar en la tabla anierior, solo con una. mues’tr '._atorta de algunos
avisos de registro que liegaron en tres meses diférentes {enero; febrero'y mayo), se tiene un
nimero de 1.481 avisos de registro, sin contar los adicionales. de los: ‘demas- circulos
registrales, lo cual evidencia que el recibo de gstos avisos mes a mes es bastante elevado y
no se esta realizando la verificacién total de esta informacion lo qu genera que cada mes se
acumulen mas y mas tramifes de avisos sin depurar. s :

Postconflicto, Requerimiento de Tierras y mumciplos en zonas de cenﬂxcta

Se han desarrollado labores en temas de postconilicto (Reque i nto__"_de tterras) en los
territorios de Simacota y El Hato, sin embargo, esta labor es eje___ _.__ad_a.d._t_r__ectamen_ta por la

Direccion Territorial de Santander.

Carrera 30 1.° 4851

Conmutador: 389 4100 - 369 4000

Sanicio 2l Ciudadann: 368 4900 Ext. 91331
Bogotd
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VILLANUEVA

momento Mo se ha sohc;tado por parte de !os entes tern . y--_ se'sorlas
referentes a estos temas. . Lo :

2.AREA A-DM!NI_STR_AZTW;Q o
2.1 Instalaciones Fisicas e Infraestmcfura: DiSpdnib!e

_chfrcm de la Alcaldta

La Unidad Operativa de Catastro de San Gil, se encuentra ub[cad_: 'e ) & :
adero Las oficinas

municipal, al final del primer piso, en donde se tiene destinado gl pa
des;gnadas para el funcionamiento administrativo y para la prestac:é | ¢le servicios a los
usuarios del IGAC, estan distribuidos en cuatro (4) cuartos o ar -_Ias _cuales son
insuficientes, con espacios  reducidos, para una adecuada -atengion al cludadano y
organizacién y control de la documentacion. - _

institucional y el
para. atencion al
con digituma 0

En la puerta principal de acceso a la UOC, se obser\fa un awso
horario de atericion al piblico. Se cuenta con un area de ventanit
ciudadano, en donde se tiene dispuesto fres (3) sillas para el
atencién para fila prioritaria, existe un buzén de sugerencias . vac
un aviso informativo en el que se establece que las tramstes ca

La UOC, no cuenta con el suficiente espacio, necesa o.p

organizacion frente al gran volumen: de documentacmn e inform
se pudo observar que existen cajas y documentas ‘sobr
debidamente organizados y archivados. en muebles o ‘et
adjunta fofos). Igualmente ho existen’ pasiflos o rutas de gvac _
area no permite contar con estos espacios,  1as - areas -estan ¢
obstaculos que dificultan la movilidad, lo- “que - podi
presentarse una emergencia que requ:era evacuar 1as oﬁm '-

Carrgra 30N 48-61

Conmutador; 369 4100 - 3604000

Servicio al Cirdadana: 369 4000 Ext 91331
Bogata
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Se. presenta humedad Y grletas en tachos y paredes, como es el caso del archivo de fichas
prediales v la oficina donde se ubica el archivo de los tramites catastrales y contratistas,
adicionalmente, ' no-sé encontrd aires acondicionados, por lo tanto, las temperaturas alli son
altas; la zlumina i6n" es deficiente, y se evidencié en el cuarto de fichas prediales que las
'-conexmnes, __éct' cCas v oS cables se encuentran expuestos sin la debida proteccion, y de
‘acuerdo a o manifestads ‘por- persmal de la UOC, ya se han presentado cortos de luz,
situacion- gue .puede conllevar a ‘un riesgo de incendio, maximo cuando hablamos de
~ documentos-como fas fichas prediales que son material altamente inflamable.

Se cuenta con un baﬁo para los servidores publicos, en donde esta ubicado el punto ecolégico
y los utensmos_ e aseo, al no contar con un lugar para esto, de igual manera, los elementos
necesarios par ias serwcrc«s generales se encuentran ubicados en el area de fichas prediales.

Carrarg 30N 48-51 -
Conmutador, 369 4100 369 4UD!} .
Servitio a Cludadano; 36943{1{3 Exl 91331
Bogota:

v Igas gov.co
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En cuanto a la seguridad de las instalaciones, la puerta de acceso‘ i
chapa; no existe alarma; en el area de fichas predlales fa puerta no _ene _ave y. permanece
abierta. R

Tienen a disposicion tres (3) extintores, los cuales cuentan con fecha de vencimiento hasta el
29 de octubre de 2019. Se abservd que lo extintores que se encuentran ub'cados en la oficina
del jefe de la UOC y el archivo de fichas prediales, no estan’ istalados “en sus
correspondientes soportes, se encuentran en el piso o sobre un mueble'a hwador _

Por otra parte, cabe sefialar que mediante convenio lnteradmlnlstratwo No_ 4731 det 06 de
septiembre de 2013, suscrito por el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi con el Municipio de
San Gil — Santander, fueron entregadas las actuales instalaciones donde funciona - la Unidad
Operativa de Catastro, a dicho convenio se le realizd una. Modifi cac&én No. 001 suscrita el 01
de marzo de 2018, en donde se establecid que el municipio entreg ' eva sede ubicada
en la carrera 17 No. 35-46, centro comercial San Gil Plaza, si 0% ‘pesar de gue ha
transcurrido mas de un afio de su entrega, no ha sido. posnble el sta- nugva sede, lo
que podria solucionar varias de las difi cultades en mfraestructur_a espacl_o y uha: adecuada
prestacion del servicio, informando gue a la fecha ‘aln no -ha od:do ponerias en
funcionamiento debido a que faita la instalacién de red logtca y cabiea ]

2.2 Recursos Fisicos

Se procedit a realizar la verificacién del inventario fisico de ias elementos_ ue se enc:uentran
en la QUC de San Gil, con base en el inventario individual en. SENICIG que se registra en el
sistema para la Direccién Territorial Santander:

- Archivador metdlico color azul, ubicado en [a oficina del jefe de. IaUOC ;:é_iq_;'p_l_éqa_ L

- Escritorio de oficina, utilizado por el funcionario Hugo Rang.e.l._Bp;e_ﬁqz,l_ sm aca
- Todas las sillas ergondmicas, sin placa :
- Monitor de computador marca |IBM, sin placa
- Impresora marca EPSON DS70000, sin ptaca
- Ef computador ubicado en la ventanilla de atencién al_-_pftbli'c_f:_t';n',_:_éi_ﬁ p{a
- Dos planotecas, sin placa e

placas como es ¢l caso

- En el archivo de fichas prediales se encontré algunos estantes:co"' Mo es
885, pero existen

de las No. 10000449, 19000452, 19000454, 19000908, 19000450-_ ¥
otros estantes sin placas. 5

- Computador Personal: marca HP, con placa 204998

- Computador y CPU, con p'laca 204913

Carrera 30 N ° 48-51

Conmutador: 368 4160 - 369 4000

Servicio 8 Ciudadano: 369 4000 Ext 91331
Bopota

www.igac.goy.co
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- Scanner. H'P 53ccon placa 204883

- !mpresora-'-@i(l:- _ PSSO 1b con placa 204608
- {mpresora Lase' 'Jet con placa 205276
- Mesa para equipo ¢ n'ﬁplaca 19000977

- Mesa: para equ;po con'placa 19000981

_ _ n_tano personaf del jefe de Ia UOC Pedro Nel Jacome Torres, solo tres
_ e{ementos e rgo del-inventario del funcionario Hugo Rangel Bueno. Por ofra parte de
la verificacio ada se pudo observar que varios glementos se encuentran sin la debida
identificacion: mediante placas, otros- se encuentran identificados mediante placas antiguas
metalicas y algunas ‘mediante las nuevas identificaciones. La Direccion Territorial Santander
ya envid las nuevas-placas, las cuales son unos sticker con cédigos de barras, por lo anterior,
28 md{spensable realizar la. respectiva identificacién del inventario, situacion que no se ha
- llevado acaba“. atr!buyendo como razén para elfo, [a falta de personal con que cuentan en esta
sede s O . .

2.3. Ge'sti'c'm- L-bdezii'men-ta::

Archivo y Correspandencia

Se observa gue se encuentra &n funcionamiento el aplicativo del COBOL vy el sistema CORDIS
para la entrada'y salida de correspondencia y PQRDS. Se tiene asignada para el manejo de la
correspondencia_ a_Ia func;onaria Nancy Mateus Ledn, guien manifiesta que no se le ha dado
capacitacitn sobre el manejo del aplicativo, situacion que se ve reflejada en la dificultad para
obtener informacién solicitada para el ejercicio de la auditoria, ya que se pidid disponer de una
relacion de fa’ correspondencla ingresada para unos meses especificos, asi como también
informe de las PQRSD, futelas y recursos de reposicidn que se presentaron durante la
vigencia 2018 y. hasta 1a fecha de 2019, de lo cual no fue posible obtener una pronta respuesta
y de manera clara, gue permita determinar cuantas se recibieron, y cuales corresponde segin
el tipo de sohcntud radicada a tutelas, recursos, entre otras mas.

Sin embargc; se debe precisar que en cuanto a la relacién de correspondencia solicitada, fue
L pe é'ente respecto a los recursos recibidos, de acuerdo a lo manifestado por
' el Jefe dé 1a QC,_- para el afio 2018, corsidera que no se presentd ninguno; para el 2019,
informa que se \a présentado (1) hasta la fecha, del cual se pudo verificar que mediante oficio
radicado No:5682019ER24420 del 10/05/19, el sefior Albeiro Orozco Goémez, interpuso
recurso de- repfcsmién en contra de la respuesta dada a un derecho de peticién, y cuye asunto
fue. resuelto: medtante oficio con radicado EE22651 del 23 de mayo de 2019. Sobre las

Carera 30 N ° 4851 - )
Carmutador 269 A300- 369 4{}130

Servicto al Cludadang: 3694090 Ext 91 3:’.-1
Rogats . -
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PQRSD, de acuerdo con la informacién surninistrada por la Sede Cen_tr [ _xrsten & la fecha 2
con los siguientes numeros de radicado No. ER10954 “del 06/08/2018 y ‘ER2581 del
20/02/2019, las cuales para la fecha de la visita de audltoria se encuentra ren: tramtte y por
finalizar. -
Se procedid a hacer seguimiento en el aphcatava COBOL ot
efectivamente la informacién respecto de los recursos mstaurados,-;_"
ingrese al aplicativo se usa una sola clave asighada a todos los servid
solo permite realizar consulias, se ingreso al campo ‘de Actiones par Vi
tomé como muestra los municipios de Curiti, San Gil y. Sacorro’ vigs
manera general, cuales tramites se encuerntran en ftrme y por lo temt n
y cuales estan por notificar. -

e determmar
ando ‘que para el
s plblicos, 1a-cual
ubernativa, v se
verificando de
usieron recurso

No se encontraron casos correspondientes a acciones. popuiares"y;__ d
como tampoco, hay acciones de grupo interpuestas enla UOC

ia que ingresa a
izacion de la

ta funcionaria Nancy Mateus, registra toda la mformaclon dela correspo dei
través de un cuadro en Excel, con el fin de Hevar un controf y
informacién, adicionalmente, cuenta con el apoyo por parte d ceién - Territorial
Santander, a través de fa funcionaria Jennifer Ardila, quien realiza-un seguimiento y le informa
mediante correa electrénico a la UOC de San Gil, que- correspondenc_____e' encuantra air
finalizar. : o

ontrando que se
e la funcionaria,
anto 4 brindarle
ue esta U.0.C.,
correspondencia

Se realizo también seguimiento directamente en el aphcatwo del CORD!S
ha llevado de manera adecuada la correspondencia as;gnada _.a-.pesar-d'
encargada de esta |abor requiere como ya se dijo de un mayor apo
capacitacién en el mangjo de dicho aplicativo, teniendo en’ cUenta "de
por tener bajo su jurisdiccion el manejo de 30 muntmplos el voi_ _
recibida es muy alfo.

Detl gjercicio hecho a la correspondencia recibida para ei mes de" 'nero 2018, se encontroé
que de 138 documentos, 8 radicados con Nos. ER15913; ERSO, 3, ER388, ER217
recibidas el 22/01/2018 y los Nos. ER1186; ER1238; ER986 del 30/01/2 encuentran sin
asignar. Para el mes de agosto se recibieron 152, de los cuales 7 se. en entran sin asignar
correspondiente a los siguientes Nos.ER10535,11006,10735, 11210,1121%,11111,10308, todas
recibidas el 14/08/18; y 7 se encuentran en tramite. correspondlen os lgmentes Nos.
10954; 103869, 11274; 1100710551 recibidas el '14!08!18 Yy la No-- 3 de4 02/08!18 yla

FR10733 del 06/098/18.

-

‘M sus,’ se ancontré
e consuita puesto
inuar su trémite,
wrespondencia
decuadamente

Por ofra parte, en el area donde atiende la funcionaria Nan__
correspondencia de diferentes tramites catastrales, que estan en const
gue requieren que los ciudadanos aporten documentos necesarl

como escrituras, levantamientos topograficos, entre otros, adem
enviada como Resoluciones, del afio 2018, dicha documentacién o ‘est
organizada y archivada, como se pudo evideniciar para los: meses ay.o;.-':'agosto y
diciembre, ya que estan guardadas en cajas sin la debida identificacién tulacion con las
series y subseries, conforme a lo exigido por las TRD, adicionalmente, no se encuentran
organizadas en muebles apropiados para su archivo, ya que se ublcan sobre mesas y en‘ofros

Catrera 30 H.° 48-51

Conmuiador: 269 4100 - 369 4000

Servicio & Cludadano. 369-4000 Exl. 91331
Bogota
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'ﬁén_"iq. es el caso de la informacion remitida por la Superintendencia de
de lo-cual se cuenta con registro fotografico.

'Se present_ : sez-de eiementos de oficina como ganchos, carpeias y cajas para archivo, |0
- cual se pudo vertﬂcar en la correspondencia recibida durante los dias 12 y 13 de junio del
_ presente ano uentran archivadas en carpetas reciclables.

En cuanto a}: 3 _e;o'det prestamo de fi chas catastrales, no se esta llevando el control a través
det formato oficial destinado para este fin, se entregaron unas carpetas en donde se archivan
los: reglstros- fligenciados. del formato solicitud de informacién catastral ana!oga F51600-
10/17.V1, encontrando por una parte que los formatos corresponden al afo 2017, el
dlltgenCJamJento no se hace de manera completa y presentan tachones o enmendaduras, el
_codzgo en alg "'-d_e ellos no se puede observar, y los formatos utilizados no son los vigentes,
no se encdntrﬁ__'egrstros para la. vigencia 2018. Actualmente no se cuenta con un funcionario
encargado de dicha labor, la cual la venia desempefiando el sefior Jorge Enrique Espinel
p Pmtc qmen Fenuncio; at: oargo y.a partlr de ese momento, el prestamo es atendldo por la

(v uaclén que se viene presentando debido a la falta del persona[ que
) cuai requ;ere tomar la medida correctiva pertinente.

para el aplicativo CORDIS de radicacién y

;c_lav_ss de admlmstrador

que se pudo v_enﬁcar"en ot computador a cargo del jefe de la UOC. De acuerdo a las
d[l‘eC’EFICES de: -la___Dlreccmn Temtonal Santander cada c:erre de mes se envia la copia de

| mconven |

Camers 30 N 48-51 T
-Conmuslador 369 4100 3694000 -
Servicioal Cuidadano; 36
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Se utitiza el aplicativo desarrollade por el Instituto para efec‘tuar Iai':'m_ lan de certificados

catastrales; se revisan los certificados especiales y los certifi cados pl - los. emite la

contratista desde el software ERP, para posterior revisién def jefe: de' Un ad Gperatwa

La responsabilidad del proceso informatico, sus respectivos controles yla: ;plementac;én de
la politica de seguridad, asignacién e identificacién de usuarios, ad inistracion de. perfiles,
claves para tener acceso a los sistemas de mformacuon estan a cargo del funcmnano de
informatica de la Territorial Santander

2.5 Talento Humano

La planta de personal de ta Unidad Operativa de Catastro se encuentr_. _onformada par tres
(3) funcionarios de planta y (3) contratistas, tal y como se describe clar 'mente en el numera! 1
del drea técnica de este informe. _

Tanto el Jefe de la UOC y demas servidores, consideran que emste una- sobre'carga Eaborai y
por tal razén se requiere mayor personal de apoyo. Es lmportante_. 'du:' r gue hasta el 2 de
mayo de 2019, se contd con un furicionario més de planta, ‘quier renuhcm al cargo.
Adicionalmente, se debe tener en cuenta gue en el afio 2018 se " cof con: el apoyo de 9
contratistas, para ia presente vigencia 2019, solo se han- contratado 3, taly "omo se relaclono
anteriormente.

Respecto de la vacante existente por renuncia al cargo del senor Jorge _ e Espmel Pinto,
el jefe de la UOC, solicito mediante memorando [E425 del 07 de may. de 2019, ante o
Director Territorial Santander se adelante el proceso de prowstd ‘de Cargo, _tenrendo en
cuenta la necesidad de apoyo de personal que se requiere de manera urgent en esta sede

En el curso de la auditoria, se evidencio que se cumple con el horarlo Eabo £: por parte de los
funcionarios, brindando una atenciéh oportuna en cuanto a onentar ‘asesorar, y dmgir a los
usuarios que cansultan o adquieren los praductos y servicios glre: ofrece el ns ituto a través de
la Unidad Operativa de Catastro en San Gil. : S

Se observé que la informacion catastral brmdada en atenc;én a# usuario,” es'summlstrada
Gnicamente a las personas que acrediten ser propietanos o pese'_ Lo} los_mmuebles ga
terceros debidamente autorizados. -

para. e[ desarmilo de

Con respecto a las capacitaciones necesarias, lineamientos y dlrectnce
umdaci operatwa el

los procesos, dicha sensibilizacion, se encuentra en cabeza del Jefe e
cual retroalimenta a los demas funcionarios y contratistas. '

Es necesario realizar capacitacidén y socializacion para la lmptementac ' *elz_ manejo de los
archivos, con tablas de retencion documental (TRD) Se verifica que:Ja ‘auxilis _-admlmstratwa
presenta carga laboral, como consecuencia del represamiento de salu:itu fgg.

Respecto de la contratacién de prestacion de servicios. persanafes a §&-prodedio a
verificar lo correspondiente a la funcién del supervisor, toda vez que ei'expedtente contractual
reposa en la Direccion Tetritorial Santander. S

Camera 30N ° 48-581

Conmulagdor: 369 4100 - 359 4000

Seivicio al Cudadano. 369 4000 Exl. 91331
Bogota
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Cantrato No. 22
_Valor $1G

una carpeta 'soio.cuénta con acta de inicio y designacioén de superwsor no se encontré actas
de supemsmn pagos g segundad social e IndLICCIOﬂ

. Vaior $8 820 /000,00,

| _:Ob}_e_to_:_-_.{?_res____q_!__ c_i__a-z s;arﬁi;ic};ibs’ de apoyo a la gestion para realizar el estudio, clasificacion,
' r'a_d_ic'aci_én y.tramite der -'mu._tar:ione_s de oficina dentro del proceso de conservacion catastral.

'O'bséﬁacid 8§ mmuta del contrato y demas documentacién, no se encuentra archivada en
una: carpeta s ol cu_enta can acta de inicio y designacion de supervisor, no se encontrd actas
de supervlsm ages_a seguridad social e induccién.

3. Nnmbre Diagnisi __Venus Puentes Orduz

'C'Oiﬁée_é-r\éé:ciéh Cafasfral_'

'Observaclones .a mintita del contrato y demas documentacion, no se encuentra archivada en

'1_ una carpet enta- .Qh' acta de inicio y designacién de supervisor, dos (2) actas de
stpervision ¢ 3 meses deenero y febrero, sin informes de actividades, ni pagos a seguridad
social, no- se encontro ias demas actas de supervision y pagos a seguridad social e induccion.
Carrgra 30002 4854,

-Conniulador: 3594100 369 d&ﬁﬂ
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5.Nombre: Nestor Alberto Romero Reyes
Contrato No. 2225-2018
Valor: $8.820.000.00

Objeto: Prestacion de servicios de apoyo catastral oﬁcma y terrenca para- a_?'l'i_':ié'r"-:'aﬁfivi'd_ades
dentro del proceso de conservacion catastral. " SATEE

Observaciones: La minuta del contrato y demas documentac#én no.sa_
en una carpeta, cuenta con acta de inicio y designacion de superwsor o se. encontré actas de
supervision, pagos a seguridad social e indugcién. ' -

Para la vigencia 2019, los contratos por prestac;én de sémcuos persanales, :que se venf icaron
son los siguientes: S

1.Nombre: Jenny Carofina Castillo Cardenas
Contrato No. 2385-2019

Valor: $17.130.000.00

ién al publico en el
_._lrec:cfon Territorial

Objeto: Prestacion de servicios de apoyo a la gestién para reahzar a ate
area de la ventanilta dentro del proceso de conservac:én catastral K-
Santander.

uent"‘an debidamente

Observaciones: La minuta del contrato y demas documentacion !
'rwsor a partir del

archivados en una carpeta, cuenta con acta de inicio'y designacion de
14 de marzo/19, existe registro de publicacion en el SECOP |I, ct
meses de marzo, abril y mayo, con sus respectivos mformes d
pagos a seguridad social & induccién. '

2 Nombre: Marcela Ardila Hernandez
Conirato No. 2391-2012
Valor: $14.700.000.00_

Objeto: Prestacion de servicios personales para realizar el estudio de avisos de 'mutacmn en el
proceso de conservacion catastral en la Direccion Terrltnnal de Santander :

Ohservaciones’ La minuta del contrato v demés documentacnon s"' _ntran debtdamente
archivados en una carpeta, cuenta con acta de inicio y- des;gnac:én e fvisor, a, partir del
19 de marzo/19, existe registro de publicacion en ‘e SECOP I, ‘actas upervision de los
meses de marzo, abril y mayo, con sus respectivos informes de' clivida es.__y'; soportes. de

pagos a seguridad social & induccion.

3.Nombre: Andrés Mauricio Pardo Aroz
Contrato No. 2379-2019
Valor: $25.000.000.00

Carrera. 30 N 48-51

Conmutadol 368 4100 - 360 4000

Servigio al Cisdadang: 260 4000 Ext $133
Begols
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conservactéh catastra# cle ia Dlrecclon Temtonai Santander

Observacmnes La mmuta del contrato y demas documentacion, se encuentran debidamente
_-archlvados en una: carpeta cuenta con acta de inicio y designacion de supervisor, a partir del
13 de marzo/19, existe registro de publicacion en el SECOP i, actas de supervision de los

meses de marzo; abril y mayo, con sus respectivos informes de actividades y soportes de

_ pagms a segundad : oc;al = mducczon

Adlcuonalmen a o antenor se obsewo en los fres contratos analizadoes, que én [as actas de
supemmén {as ‘actividades realizadas por cada contratista que alli se describen, tienen
-coherenma son &l mforme de actividades mensual que se adjunta con dicha acta.

) Evaluacmn 'e mblente faboral de la UOC.

Se realiza Ia-en;:uesta -de ambiente laboral de la Oficina de Control interno, a los (3) tres
funcionarios publicos y (3) tres contratistas que se encuentran en la U.0.C de San Gil, en la
gue S8 obt:enen ios mgwentes resultados:

'contestamn !a opc;en (a) Justo en todas las ocas.fones y tres personas (1) contestaron

. scion: (b); Generalmente justo.

5. --Frente a8l ‘actitud personal, su superior inmediato (Director Territorial) es: Una (1)
-perscma eilgfo opczén a) Justo. en todas las ocas.rones Cuatro personas marcaron

8. Con relacién & sus actiaciones su superior inmediato (Director Territorial) se dirige a
' Q_-_-personas eiigieron Ia opczon (a) En forma respetuosa en fodas las

-generaﬁ D_os-(Z) personas escogieron la opcion a: Motivacion. Una (1 ) persona e!fgfo
la’ opc;on__ {b) ‘Desmotivacion. Tres (3) personas escogieron la opcidn (d): Ningin
-efecto SR

Carera 3042 48—51 N
Conmutador: 369 4100 - 365 4[1{10 ’
Sanvicio &l Ciudadang: 3'09 4ﬂﬂ{l Em 51331
Bogota:
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9. La comunicacion con guienes me rodean es: Cinco. {(5) persana ehg;eron 1a opcidn
(A). En todos los casos participativa. Ur}a”_(i’)'-p‘ersa_n__a;:el-ig__ an. (B) Algunas
veces participativa. B o

10. En su dependencia predominan compafieros que: Tres (3) personas escogieron opt:1én
(A): Transmiten con sinceridad sus comentarios. Tres personas ehgaemn apcmn (B):
Promueven la integracion y bienestar del grupo. :

11. Es Usted partidario de una dependencia: Cinco (9} aersonas esco _eron opczon (a)
Con controles para todos los procesos y actividades, Una (1) persona ehgto ia opmon
(C): Can controles concertados y participativos.

12. Para obtener excelentes resultados en sus actividades cons;de'
deben desarrollarse: Todos los funcionarios: ehgleron la opsidn B

13. La evaluacién a los resultados de los procescs en que usted ip
Dos (2) personas eligieron la opeidn ( (a) Individual. Una (1) persona ¢
(B): De equipo. Tres (3) persanas eligieron la opcién (C): Individial y. de

14. Las destrezas y habilidades para el adecuado dasempe__o
adguirieron: Cuatro (4) personas escogieron la opcién (C): Por expe encra acumufada
(auto dictada). Dos (2) personas ‘escogieron fa opeidn (D). Por todas. las.antériores.

15. Para mejorar la participacién en las actividades de su area req capacitacibn en:
Dos (2) personas eligieron la opcion (a): £/ proceso. en ef _cual participa.. Una (N
persona €ligid la opcidh (b): En procesos complementarios. Tres__ ensanas ef:g;eron
fa opcién (C) En destrezas de nuevas Tecnologias, TR

16. Considero que el mayor conflicio de mi dependencia s U' ‘ {T) persona efigié la
opcién (A): Econémico. Una (1) persona eligié 1a opcion (E). No existe conflictos. Una
(1) persona eligid la opcion (B): Camunicativo. Dos. {2) persan: ygieron la opeién
(C): Administrativo. Una (1} persona eligio opc:an (A):_- Econo :co !a opc;on (B).
Comunicativo, y (D): Tecnolégico, o

17. El conflicto mas dificil que he tenido que enfrentar en m:. raba;o
escogieron la opcion (C): No contar con suff cientes: efementos pa
Una (1) persona eligio la opcion (E). Ninguno. S

18. Comente los principales aciertos y desaciertos de [a actua]__admm:stracton Como
desaciertos: Cinco (5) de los encuestados opinaron lo siguiente: - -Dos’ personas
consideran que la falta de personal y la alta carga Iabora! fectan. el -adecuado
cumplimiento y prestacion del servicio.

- Dos personas (2} consideran que Ia mestabmdad en !a co _-
falta de conodimiento o experiencia en las funciones propias: del:

- Una persona opma que la centralizacién para la toma de decisiones;’ _un desa(:feno

- Una persona opina que le gustaria que a la UOC, se le brinde. capac:tac:;ones chatlas,
espacios de recreacién, salud ocupacional, por lo mehos mmestra!mente

que' Ios procesos

'mco personas
_ a!fzar ef trabajo.

"de y persona! v ia

te-res_ por conocer

Aciertos; Dos personas opinan que fa administracion ha. mc;strad 2
f-coho, buscar como

el estado en queé se encuentra I UOC y su funclonamaent' =
finalizar todos los procesos y poner al dia fas petrcwnes

2.6, Evaluacion del desempefio

Se verificd 1a existencia de los formatos de evaluacién del desempeno pa 4 pnmer semestre
del afio 2018, de los funcionarios Hugo Rangel Bugno y Pedro Nel Jacome, los cuales se
remiten a la Direccion Territorial Santander, por parte del jefe de Ia Qf icina- UOC mediante

Carrera 30 N 48-51

Conmutador: 365 4100 - 363 4000
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: .correo_cerflf cadoi Para la wgencta 2019 se vermco Ia ‘evaluacidn de desempeno y los

o _2018 ypa'r la vigen 'a de 2019 hasta la fecha de auditoria.

Se tuva en cuenta el trpo de producto facturado, coherencia del valor registrado en estos
__documentos Qnsec_u_two numeérico de estos soportes y la razonabilidad de las cifras
conforme la- ion No. - 049 del' 1 de marzo del 2018, vy la Resolucion No. 260 del 22
febrerodef2019. " - -

 Ventas Afio 2018,

Se revisalo-co aspondlente a los informes. mensuales de ventas por concepto de certificados

Carrafa 0 N s 4&51 o
Canmmjadar: 269 4109« 369 d%ﬁ )
Seviciy-al Cludadano: 3 '-4[3{10 ExL ‘31331
Bogata . : )
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Octubre de 2018:

Se encuentra registro diligenciado del formato de ingresos mensuai con fecha de slaboracion
del 31/10/2018, se observa ademas el informe de ventas del periodo. _comprendtdo de 01 al 31
de octubre de 2018; por un valor total de $2.523.808, de- lgual m "se.“_cuenta ‘con &l
informe mensual de labores mediante el cual se informa entre ofras datos de los valores
recaudados por concepio de ventas, ante &l Director Terntonai in nder remltrdo con
memorando No. IEQ16 del 31 de octubre de 2018. '

Diciembre de 2018:

Se encuentra registro diligenciado del formato de ingresos mensual, Con: fecha de elaboracton
del 21/12/2018, se observa ademas el informe de ventas del penod'._ cemprendldo de 03 al 21
de diciembre de 2018; facturas de venta del No. 17103 al 1717 n valor total de
$1.589.827, de igual manera, se cuenta con el informe- mensual de tabores ed[ante ol cual se
informa entre otras datos de los valores recaudados por concepto de ventas; ante et Director
Territorial Santander remitido con memorando No. IE1117 del 28 de- dlCl mbre de 2018.

Ventas Afio 2019,

Se revisan para esta vigencia lo correspondiente a los mformes mans 'Ies de ventas por
concepto de certificados catastrales, certificados con linderos, ‘carta tral urbana y rural,
certificado plano predial, resoluciones, entre otros, para lo cual se- verrﬁcan’ fos sigutentes
meses: T _

Enerc 2019:

Se encuentra registro diligenciado del formato de ingresos mensuai co 1@ de elaboracion
del 31/01/2019, por un valor total de $767.614, de igual marner a con el informe
mensual de labores mediante el cual se informa entre otras datos de !os vaiores recaudados
por concepto de ventas, ante el Director Territorial Sanfander remitido con memorando No.
IE74 del 05 de febrero de 2019. .

Febrero 2019:

Se encuentra regisiro diligenciado del formato de ingresos mensuai co : 'fecha de elaboracion
del 28/02/2019, por un valor total de $2.922.864, de igual manera, ‘set enta éon: el informe
mensual de labores mediante el cual se informa entre otras datos, Ias valores recaudados por
concepto de ventas, ante el Director Territorial Santander remitido con memorando No [E173
del 01 de marzo de 2019. : SRR -

Marzo 2019:

Se encuentra registro diligenciade del formato de mgresos mensuai co_ : 'Zch'é'ldé" elaboracion
del 29/03/2019, por un valor total de $2.219. 342, de igual mariera, se cuenta con el informe
mensual de iabores mediante el cual se informa entre otras datos, Ios valores recaudados por:

Carrara 304 ° 48-51
Conmulador; 369 4100 - 369 4600
Sarvicio & Ciudadano 369 4000 Exl 81331

Bogoté
wv.igac.gov .co
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concepto .de'._'ﬂéfiféé,.“énte_el Director Territorial Santander remitido con memorando No. 1£319
del 01 de abril de 2019,

Abril 201-1-'9_-

' Se encuentra registre 'dmgencaado del formato de ingresos mensual, con.fecha de elaboracion
_ or un valor total de '$2.190.208, de igual manera, se cuenta con el informe
' .mensuat de 2% medlante el cual se informa entre otras datos, los valores recaudados por
concepto de veéntas, -ante el Director Territorial Santander remitido con memorando No. IE412
del 02 de: mayo de 2019

Mayo 2019

Se encu_entra eg:str_o dlllgenc:lado del formato de mgresos mensual, con fecha de eiaboracaon

Los orlgmales de !as facturas de venta diarias se recopilan semanalmente y se remiten
‘mediante corree oertlﬁcacio a la Direecidn Territorial Santander, procedimiento que se pudo
-ewdenc:ar a través del iiltimo registro que se envid a través del formulario denominado planilia
de' envios, documenta que fo emite la empresa de correos 472, de fecha 07

r ed;ante el cuai se registra Ia remtslon de las facturag de venta

Por ofra parfe se. reahzo seguimiento a la facturacién de la semana de visita de auditeria
tomando ‘como. muestra la facturacién del dia 10 de junio, observando la relacién entre el
nimero de factira 17850, 17851 y 17852 y las respectivas ordenes de consignaciéon con
_.numeros ‘1996@'19959 y 19961 como tambten su relacién o coherencia con e! reporte de

CONCLUSIONES

- Es lmportanta resaltar la-buena disposicién por parte del encargado de la UOC, ef sefior
.- Pedro Nel Jacome, ya que brindd teda la informacion solicitada por el grupo auditor e informé
- .acerca de cics Ios pos:bies nesgos & inconvenientes qule posee actualmente la Unidad.

» En Ia actu_.hdad no hay funcmnano encargado del archivo, lo cual genera un aho riesgo de
extravio ‘de’ documentos; adicionalmente no se estd destinando ningdn funcionario de
manera- permanenta para realizar las labores de depuracion y radicacion de los avisos que
llegan de Notariado y Registro; tampoco se evidencié que se destine funcionario alguno para

- '!as labores de controi ca!ldad de la informacién en terreno.

Can‘era 3{]N°48—51 L o
Conmutador: 260 4100.- 369 dﬂ{lﬂ
Savicio & Ciudadano: aumoa En 91331
Bopota-
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> Se observd que fa falta de continuidad en la. contratacion del personal, afer;ta el desarrollo de
las actividades, generando que se acumulen tareas hasta'_.- 'ga ei personal
destinado para la labor contratada. T :

> No se evidencié ningtn reporte de visita realizada por pafte de 1a Subdireccion de
Catastro, a la UOC en lo corrido del presente afio, teriendo: enc fent _e-ﬁ la auditoria se
ejecutd desde el 12 de junio del presente, es decir, en. aproximada ente 8- meses no se
han realizado visitas a la UCC, de igual manera, tampoco se wd ___rbn comrtes de
mejoramiento en el afto actual. : E -

> Es critica la situacién de los trdmites que se tienen pendlentas par: resofver de afios
anteriores, sobre todo los que se tienen del 2017, ya que no se le estd ando respuesta de
fondo a los usuarios dentro de los tismpos establecidos en Tas: clonalmente no
se estd garantizando respuesta a los usuarios en ‘el estricto orden’ de Itegada del trémite tal
coma lo establecen las normas y procedinieritos establecidos’ pc)r-a..ey. -

» El espacio fisico donde se almacenan las fichas predtales p humedades, baja
fluminacion y cableado por zonas de transito que pueden generar accidentes de-todo tipo.
Los planos prediales, ortofotos e imagenes satelitales son almac '_t'.ma p!anoteca
la cual ya no tiene capacidad para seguir almacenando més documentos S

» Los avisos de Notariado y Registro, las fichas catastraies y _igu_nqs’__’_;docum'entns
entregados por los usuarios se encuentran disperses por ‘todas 'k alacior
UOC, debido a que el archivo fisico se quedé pequeio para--!a -canttdad de dacumentos
generados. : _

¥ No se observo un registro digital de las fichas prediales catastraies.
riesgo de pérdida de informacion en caso de extravio. No sé evide
de ta herramienta KEEPER utilizada para control y seguumlento ot .prestamo de Ias ﬂchas
prediales. :

» La labor de depuracidn, andlisis, radicacion y- e}ecucmn de Jos vig _de Notanado y
Registro presenta varias defi ciencias, ya que no se esta ejecutando cie anera continua, lo
cual genera que mes a mes se acumulen estos tramites, a to e_._al dia de la
auditorfa, segtn informacion suministrada por parte det encargad__ cie OC son mas de
18.000 tomos que se encuentran sin depurar, algunas de las r’a Zon tas sxgwentea

» Falta de personal para realizar la depuracion, andalisis, reglstro y e}e_'- clo de los awsos

3 Solo se ejecutan los tramites que se deben trabajar en oftcma __deja do cie tado |os avisos
que requieren visita a terreno. ey '

> Mensualmente llegan avisos de registro de los cuatro cIrc:uios regis ra es con un gran
volumen de informacidn, la cual debe ser depurada y e}ecutada R

> En términos de cumplimiento del articulo 5 de la Ley 14!1983 e:m d ’"desac:tuahzacmn
de los municipios que comprenden la UOC de San Gil, € »orcentuales de
desactualizacién, corresponde a un 71,67%; es critica la Sttuacmn o, munlmpios come:

Carera 30 N.” 48-51 ) : C
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.ambita Curiti y Guadalupe, ya que no se han actualizado catastralmente
- 35 de. 10 afios, esto con base en la tabla entregada por parte det encargado

de la UOC enominada “MUNICIPIOS UNIDAD OPERATIVA CATASTRO SAN GIL -
SANTANDER”

" UOC no gan- Ias adecuadas para brindar una atencién al pubhco de calidad, como
tampoco--para garantizar el manejo, control y preservacion de los documentos que alli

i pc}smén de una nueva sede a[ servic:o de la LUOC, desde el mes de marzo
e asta ia fecha se haya podldo poner en funmonamiento situacidn que es

) ¥

Y

W

c:ane;a 3% Nnda-'s _
Conmisados: 3694109 - 31:94[}00 L
Senr:croa! Cludadann 36941}00 Ext. 91331




préstamo de estos documentos no se estd llevando a cabo correctamente no se encontro,
el registro del formato establecido para el control de estos d_ocumentos no existe un
funcionario o persona responsable del manejo de este archwo

En cuanto a la planta de personal, actualmente existe una vacante para s} cargo de auxiliar
administrativo que requiere ser provista de manera urgente, de-ot ado,’ comparando la
presente vigencia 2019, con la de 2018, se observa qué se dlSl‘ﬂl 6 el -ndmero. de
contratistas, ya gue para el afio 2019 se cuenta con tres y para anterior 2018 se
tenian contratadas 9 personas. . PR

“;’

» En la revisién de los contratos para la vigencia de 2018 @t se encontraron
debidamente archivados en carpetas, se entregaron. copla de'la - atgunos otros
documentos sueltos, asi mismo, no se encontraron la - fotalidad “de los documentos
requeridos en la supervisién a los: contratistas, entre elios los. info -de- actividades,
pagos a seguridad social, acta de induccion y- el pazy salvo, tal 'y como o establece ef
Manual de Procedimiento Supervision e Interventoria P20700-0‘1 l1 6.._ 8 B

‘14

Con respecto a los recursos de reposmion y agotamienios de w '-gubernatlva no se
entregé un reporte con informacion precisa sobre cuantos: y cualés’s 'han presentado
situacion gue genera un riesgo para su controly una efectwa atenci

2.1 Recursos Tecnolbgicos

-D;reccnon Ternional
) se- accede a los
a-'-_'expedrcmn de
c:lave por tados los

% De acuerdo con lo indicado por el ingeniers de smtemas de
Santander se asignd una sola clave al jefe de la UOC, median
aplicativos CORDIS de radicacion y cotrespondencia;. “al ‘ERP-par
facturas de venta y al aplicativo COBOL, siendo utilizada esan
servidores pUblicos para ingresar a cada aplicativo segun sus funcmne

\;-(

Se evidencié que los aires con que cuenta esta UOC, se enc;ue' tran; enﬁfuncaanamlento y
que se han atendido las solicitudes de mantenimiento para eq mputo, por parte
de la Direccién Territorial Santander, como es el caso para ias 1mprescras _y et servldor

3. Area Financiera.

sos y facturacson
_ente ‘tonselidado
ntander, de igual
|stro mensual de

» En desarrollo de la auditoria se: observo que para- e[ manelo de log 1R
se tienen implementado el envio semanal de las facturasy &l corres
de ventas diarias, mediante correo certificado a la Directi v Territorial
manera se lleva adecuadamente el contro} de las ventas a través ds
ingresos, mediante el formato oficial establecido para tatfin, ade ms
mensual de labores en donde se incluye lo correspondiente a 10§ ingresos nformaclén que
es coherente con cada uno de los informes y reglstros refendos antenormente

» Los diferentes documentos o transacciones. se encuentran debidamente saportados y se
archiva y custodia correctamente. L R

Carrgra 30 N.° 48-51
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RECOMENDACIONES

Area “Fecmca”"' '

-~ con: las_-naceéidades rea[es dianas que reqwere la UOC, con el fin de cubrir aspectos
-refacionadcs can {a actuahzacmn de mformacmn en terreno y oficina, el manejo del archivo,

la contratac:an dei persanal ya que en mertos penodos del aiio se ve afectado
'-_las__ag’_tl_v_idades_ por la falta de funcionarios en la modalidad de contrato,

de: regis_tro _Pc_)r tal motivo se recomtenda generar una mesa de traba}o

a enire la Sede Central, la Direccidn Territorial de Santander y la UOC de

Rei] in. de analizar la viabilidad de dividir esta UOC en dos jurisdicciones, una

en San Gz!- atra en el Municrplo del Secorro.

. Temendo-' ) ehta' la establecido en el manual de procedimientos de Conservacion
_catastral, el Ll dice: “Realizar periddicamente controles de calidad en terreno y oficina a

- los trabajos jecu adas por.-el personal a su cargo y constatar que ef personal cumple las

¥

normas. de,-_pfoducc;on establecidas en las resoluciones vigentes” Es necesario realizar
controles de calidad a 1a informacién an terrenc y por lo tanto generar un procedimiento
documentado de las labores de conirol calidad tanto en oficina como en terreno, con el fin

: -de garant;zar Ia correcta e;ecucnon de las |labores catasirales.

'-.Se debe levar un _ejor contrcl y e}ecucn‘m de la informacién que llega de los avisos de
.rag;stro, ndo.- la radicacion, depuracion, andlisis y ejecucion de la totalidad de estos

:- - framites; ya-que ‘en la actual:dad solo se registran y ejecutan los avisos de oficina tales
- como camb:o'-de nombre

Y

“control’ ¥ seguin

Es’ necesario que_se mvesttguen e implementen nuevas. tecnoldgicas que garanticen el
ferito al préstamo de fichas prediales, en ofras UOC se ha evidenciado la
;mpiementacl n: de: programas digitales como la herramienta KEEPER, por lo tanto, es
necesanu veﬂficar Ea viabilidad de la implementacion de esta herramienta en la UOC.

‘Camera 30 b2 4{!»51
Conmistos: 363 4100 369@090

Senvicioat Ciudadans: 3654000 Ext 91 331

Bogata .

wiwigas.gov oo
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Es prioritario dar tramite a las solicitudes con mayor nempo en pode delat IOC tanto para

»
jos tramites de ventanilla comao los provenientes de Regtstro, que rig: e les ha dado una
respuesta de fondo a los usuarios, con el fin de evitar guejas ‘feclamos "o'afgun tipo de

sancion por parte de los Entes de Control que \ngllan Ias laberes catastrales. .

> Es necesario que se gestionen convenios: de Actualizacién _-Catas a},_-'_se" puede iniciar
convocando reuniones de somahzacron con los mumcsp;os donde _se arme 1a necesrdad

.
surjan de este informe, ya que los hallazgos encontrados correspon
de presupuesto, infraestructura, cargas laborales y- asignacion’
para labores de terreno y oficina, por tal motivo se recomiend
discusién y analisis de la situacion evidenciada en la UOG, ya qu
recae solo en la UOC de San Gil, se seguird evidenciando ¢
observaciones repefitivas, consistentes en falta de personai'
rezagados y falta de presupuesto para desarrollar las actw:dades

1. .Area Administrativa

» Se recomienda solicitar de manera urgente el apoyo a la Direcc@n-'-'f‘emtor;ai Santander y
Sede Central, para que se efectien [as adecuacicnes & instalacionies de redes légicas y
demas que se requiera, para poder hacer eI traslado a Ia nueva sede entregada por la
Alcaldia municipal. R

» Hacer el respective inventario y depuracion de los bienes- de usa’ _en la UOC, y su
respectiva identificacién con las nuevas placas, acclén que pe 'tabiecer aqueilos
bienes obsoletos que requieren su devolucion. ; L

» Se requiere realizar la solicitud de las necesidades para capaclta ri-_’a la Direccion
Territorial de Santander, en relacion al manejo del aplicativo de’ correspondencia CORDIS,
y sobre normas en archivo documental, y apoyo para: la. 1mplementac:ton de las tablas de
retencién documental. . .

% Incluir a los funcionarios y contratistas en inducciones sobre. ei uso de aphc:attvos como
manejo de archivos de gestion, atencion al usuario, proceso catastrat R

» Se debe programar una jornada tendiente a corregir las. deﬁmenctas __en el manejo del
archivo y su organizacién, contar con el correspondlente inventario documenta[ y
determinar cuales requieren su trasferencia o eliminacion segtin sea £as0, y de acuerdo
a las TRD establecidas en la UOC y en cumplimiento al Manuat de'Procedfmnentos Manejo
de Archivos de Gestion y Cenitral P20900-01/16.V2. e

% Es necesario implementar mecanismos de controf en el mane;o y prestamo de las fichas
catastrales; designar un funcionario responsable encargado de esta functén Ilevar los

Carrera 30-M.° 4861 . E . .

Conmutador: 369 4100 - 3694500
Servicio al Cludadano: 363 4000 Exi 81331

Bogeld

W IGES [OV.CO
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etk iy

controles medta_nte el reglstro ciei formato Solicitud de Informacidén catastral analoga

DN .
h TR

ue surgen producto de Ea func[on coma supervisar, soportes que
L mpilmiento de la ejecucién y del objeto contractual, conforme a lo
' Le___y. _y_._el_manual de procedirniento de supervision e interventoria.

I medldas correctwas encaminadas a mejorar las debilidades
_ ___anto al coritrol y manejo de la informacion que por su caracter legal o de
urgenc#a requiere contar con datos precisos respecto de su tratamiento o atencidn
0 s-’-.ef caso de acciones de tutela, PQRSD y recursos, entre otros mas. De
' _2'_._

Pmyec!é Hector ndr f'Anas Zarmra? o
T rhano Agosia — Area Administrativa y Financiera
ando Pqnas Buitrago

Rawsd Doc(orJorg _

Carrera 30 N 48-51
Conmytadgr, 369 41002 359 4000
Senigio & C!udadann 3{3‘9 40{]{1 ExL 91331
Bogolé :
WNW.igE0.00v.CO




" Ve Samite

INSTITUTC GEOGRAFICO AGUSTINCODAZZ) 06-08-2018 18:2¢
MEMORANDO 6019/ Al Gontestar Cite Nr.56820191E763-01 - F:4 - A:3

. QRIGEN:  5d:227 - DIRECGION TERRITORIAL SANTANDERIDIAZ GIROI-

. DESTING:  OFICING DE CONTROLINTERNO/PORRAS BUITRAGC JOR!

: To:  E/RTAMEMORANDCEOOZ0N9
Bucaramanga, A ANEXO PLAN ME IORAMIENTO ENTRE UOC OE SANGILY O
PARA: Jorge Armando Porras Buitrago
Jefe Oficina Control interno
DE: Director Territorial Santander
ASUNTO: Plan Mejoramiento Entre la UOC de San Gil y Oficina Control Interno

Respetado Doctor:

En atencion al memorando B002019iE6341 del 16-07-2019, _rn'e _p'e'.fhiito_-.Eéitn_-iti'r- en 3 folios con
sus anversos el Plan de Mejoramiento debidamenie diligenciado y fhﬁmad;o_;

Alentaments,

Radicacion: BOG20191E8341

Anexe Lo enungado en 3 folios £on sus anversos

Camera 20 N.° 33-58 . .
Tels: 634 2576 - 64% 7468 - 645 0064 - 6346352 o _f o
Bucaramanga o . &
E-mai: buzaramanga@igac.gov.co o ( / ) /_/ )
v 1gac.{iov.co o L Fd



AREA ADMINISTRATIVA

1. No se ha realizado el traslado a Ja
nueva sede que la Alcaldia Municipal de
Ban Gil, puso a disposicién desde el mes
de marzo de 2018.

mcwo rado

2.De la revisidn a. los recursos fisicos,
con base en el inventario individual de
bienes en servicio, se enconiré que
varios de ellos, no estan identificados
con sus cormespondientes placas, ofros
aunque tienen la placa, ésta no es la
vigente.

Solicitar owo,\o a almacen
de la +w:_+oﬁo_ |

Director

,ﬁm b
le move
@9&

3. En cuanto a la gestién documental, en

correspondencia a través del aplicativo
CORDIS, se encontré debilidades para

amﬁm_.:._amaom meses, mﬁmom

flo que se refiere al manejo de|

Isuuso y obtencién de informacion COMmo .
reportes de’ oa:mwnonam:o_m recibida no_,

| acciones am Ea*mm ﬂmo__omamm m:qm___

| mowno:{ec; a 295

Mateus < fuxihiar
Adrministativo. masnéé
U o 0 ,.mgs 9_

0.0C.
San Gl

DT
Sa ﬁg&ww

n&dm Qmﬁom

_ .mmmg:_n_:m allj se producen.

No se-esta mnmo ocav_:,: mnﬁo nom *m_. g

- mm:mm _%wcammzmm de los aogamaom am_. __

M@s m“

Cartera 30N 4851

Conrriitader 369 4180 - 3694000

Servicio & Ciudadano: 369 4000° Ext. 91331
Bogotd

W igEC.gav.Co




12

oo 408 oo M

... wiobg

HEELE %3 DAY B9E ‘QUERERMD B CINGEG
{00k 69€ - (01 B9E JopEmLLe)
LG8 N Og-eBuE]}

R &m_wgﬁccm

TOPUSIE BAIDSIS
Bun A fonuoo ns esed offsel un esoush |

e RTINS ORI PRI IO R anb uooenys ‘opejuesaid uey s sajend
a¢ | [puos®d ap ug .. A SOlend. aigos BsiRid UBOB IO U0 |

bt0?
03291%
gl

Lmﬂ¢.@+csw
LQg

[19 Cmm.
2°0°

4opubtuaf
[DHoL ] co_uuoka ol 2p
Ec@%auoa Uai} a4 QAOLq

8A'OLILO-0020Zd BlOWBMISIU)

2 ugisiasedng Ec.QEﬁqu&_mn renuep |

ls epajgeiss of owoo A |e} ‘oajes A zed!
12 A ugponpul ap epe ‘jgisoes peplnbes e
sofied ‘sopepiAoE ap Ssuliojl so| so|e
2o ‘SBISIIBIIU0Y 0] B Uoisiaadns g ue
sopusnbal sojuBWINOOP SO| 8P peEpiieo]
B| UOJEIUOsUS B8 OU ‘OWSIW ISE 'SO)ens
sojuswinoop soso  sounBie A emunw
el op eidoo uosebenus s ‘sejedies
US SOpEAIlOJE SjUSWIBPIgER UOJEIUOIUS
88 oU ‘L0z Lue [@p SOBIUCD S0T'9

IOM
QBE&L. M.m
Sl

.o+cm_gsﬁrzcc 40411 (C¢

A0Q0L 0452
ap s_ugm;_oucw_ m:oﬂwn_ o
G.:um tQGUTuULUU ;DTU__QW

‘OAIOIB
2188 8p ofousw |ep sjgesuodsal euosiad
0 oleUgIoUN) LN 3)SIXa ou 'sojustunoop
g0)80 8p |oAuos |2 eled opps|geIse
ojewlo) [ep oljsiBal |8 ‘Qiuodud Ss
U ‘BlUBLIBIIBII0D OCRD E OPUBAS| BIS®
88 OU ‘sp|Bljselen seuoy s8] ap owe)sald
fop ofsuew A joRuoo | ojena ugg




8.5e tiene asignada una sola clave al
jefe de la UOC, mediante la cual, se
accede a los aplicativos CORDIS de
radicacion y correspondencia, al ERP
para la expedicion de facturas de venta y
al aplicativo COBOL., siendo utilizada

publicos para ingresar a cada aplicativo
segin sus funciones, situacidn que
puede generar riesgos en el manejo de
la informacién, dificuitando determinar

ﬁmmno:mmc__ﬁmamw en la ejecucion.

esa misma clave por todos los servidores

confroles, . cumplimientos y

%‘OTO;Q«) muﬁzm.m ﬁ: . @D
Acea de Informatica v.0-C. | b%ﬂo
MD: G 2019

El presente PLAN DE MEJORAMIENTO se
diecinueve (2019) asti:

| Revisa: woac.x uo@m ba:maao Porras m:na@o

nm_.aa.“& e 3&. )

Conmutador: 369 4100 - 369 4600

Servitio al Ciudadane: 368 4600 £xt 9133
Bogoty

WirNIgeC.gov.0o

Im&o?nanam L:mm N Emm ﬁmg_dm o :
* - Ricardo -Burbano. hnomum ‘Area haamaﬁm_,anqm _\ m. :mnnaa

PERFECCIONANMHENTO:

suscribe por las partes en la ciudad de Bogota a los Emoﬁm.w..ﬁ@. dias del mes de julio de dos mil




