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PRESENTACION

En desarrollo de las funciones de la Oficina de Control Interno, establecidas por la Ley 87 de
1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones, Decreto 1083 de 2015 Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica y que, establece
elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las
entidades y organismos del estado” y demas normas que lo reglamenten, Decreto 846 de
2021 Por el cual se modifica la estructura del Instituto Geogréfico Agustin Codazzi, y en
cumplimiento de la demés normatividad vigente relacionada con la materia, se determina
practicar Auditoria Interna de Gestion a la Direccion Territorial Risaralda del 8 al 12 de mayo
de 2023.

Las técnicas utilizadas durante la auditoria se dieron a través de la recopilacién de evidencias,
bases de datos, informes, muestras selectivas, entrevistas a funcionarios y contratistas de la
Territorial, cumplimiento de los procedimientos y normatividad vigente asociada, planeacion de
las actividades, ejecucion de metas.

Posteriormente se hizo un analisis y evaluacion de toda la informacién recopilada con el fin de
emitir el concepto y las conclusiones de la auditoria.

EQUIPO AUDITOR: El equipo auditor estuvo conformado por:
v' Didier Moreno Ariza — Auditor Area Administrativa (Lider)
v'Ivan Leonardo Ramos Tocarruncho - Auditor Area Técnica
v’ Cesar Augusto Sanchez Arteaga — Auditor Area Financiera
v Hasbleydy Medina Rojas — Auditora Area de Tecnologia y Seguridad de la Informacion

OBJETIVO GENERAL

Determinar el grado de conformidad del Sistema de Control Interno de la Direccién Territorial
Risaralda que contribuya al cumplimiento de los objetivos, metas, procedimientos y
normatividad vigente, con el fin de definir el grado de eficiencia, eficacia y calidad, para detectar
desviaciones que permitan a la administracién subsanar los hallazgos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar que la informacion sobre los aspectos técnicos, administrativos, financieros,
tecnoldgicos y de seguridad de la informacion, sea exacta, confiable y oportuna.

Verificar que los riesgos estén identificados y gestionados de manera apropiada.

Detectar riesgos potenciales que puedan afectar las operaciones, la gestion de la entidad y el
posible impacto de los resultados que puedan impedir el logro de los objetivos.

Verificar el monitoreo continuo al cumplimiento de las metas e indicadores.

Verificar los mecanismos de comunicacion y manejo de la informacion.
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Formular el Plan de Mejoramiento resultante del ejercicio de evaluacion del Sistema de Control
Interno.

ALCANCE

El desarrollo del ejercicio de auditoria se llevd a cabo en las instalaciones de la Direccidn
Territorial Risaralda y se practicO de manera selectiva a las actividades y procesos para el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 a la fecha de ejecucion, aplicando la
metodologia sefialada en el programa de auditoria.

1. AREA TECNICA

1.1 Visitas Técnicas

Durante el afio 2022 no se realizaron visitas. En cuanto a lo corrido de Vigencia 2023, no se
ha recibido visita alguna desde sede central.

1.2 Comités de Mejoramiento y Planeacién

El equipo de la direccién territorial informé que se realizan mesas técnicas de acuerdo con las
necesidades presentadas en la direccion territorial, con el fin de tratar de forma global el
cumplimiento de los proyectos, seguimiento al plan de accién anual -PAA-, indicadores de las
areas técnicas de la Territorial, asi como los demas aspectos relacionados con PQRDS,
Administrativos y Financieros de su jurisdiccién. En el marco de dicho seguimiento, se
determinan las acciones necesarias a realizar en procura de la mejora continua de los
procesos y la atencién a usuarios.

Para el afio 2022, se ha venido realizando reuniones varias junto al equipo de la territorial, con
el fin de concertar, organizar y distribuir actividades, en los temas de trdmites catastrales y
administrativos. Soportado por medio de los listados de asistencia del 18/01/2022,
25/01/2022, 23/02/2022, 14/03/2022, 25/04/2022, 09/05/2022, 13/07/2022, 25/07/2022,
28/09/2022 y 26/10/2022.
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1.3 Conservacion

1.3.1 Cumplimiento de metas fisicas

Para el afio 2022 por medio de la circular No. caso 336104 del 21 de abril de 2022, se
socializaron las metas de tramites de conservacion catastral a cada una de las direcciones
territoriales, donde se establecié para Risaralda la descrita en la siguiente tabla:

Tabla No. 1. Asignacion Metas D.T Risaralda 2022
ASIGNACION DE META CONSERVACION 2022

DIRECCION META MUTACIONES 2022
TERRITORIAL | OFICINA | TERRENO TOTAL
RISARALDA 14.000 1.400 15.400

Fuente: circular caso 336104 21/04/2022 — Sede Central

De acuerdo con el reporte entregado por la Direccion territorial, a 31 de diciembre de 2022, se
reporté cumplimiento de 14.549 trdmites de oficina que corresponde 104% de la meta asignada
y 519 tramites de terreno que corresponde 37% de la meta establecida, para un total de 15.068
tramites. Considerando lo anterior, el cumplimiento de las metas fisicas para el afio 2022 en
la Direccion Territorial no se logré en el caso de los trdmites de terreno. Es de aclarar que esta
situacion segun se informo, se presentd por escases de recursos financieros para contratacion
de personal, pues se encontraba en provisionalidad por el proceso de Modernizacion del IGAC.
Para la vigencia 2023 por medio de la circular No 2618DTR-2023-0001325-IE-001. caso
609148 del 08 de marzo de 2023, se establecio las metas de tramites de conservacion catastral
descritas en la siguiente tabla:

Tabla No. 2. Asignacién Metas D.T Risaralda 2023

ASIGNACION DE META CONSERVACION 2023

META MUTACIONES 2023

DIRECCION
TERRITORIAL | OFICINA | TERRENO TOTAL

RISARALDA
13.348 1.320 14.668

Fuente: Memorando 2618DTR-2023-0001325-1E-001 08/03/2023 — Sede Central

La direccién entreg6 los soportes de los tramites que realizaron para el periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2023 a la fecha de la visita esto es 8, 9, 10, 11y 12 de mayo. Asi se
pudo validar un avance en la ejecuciéon de 4.215 tramites de oficina que corresponde 31.57%
de la meta asignada y 198 de tramites terreno que corresponde 15% de la meta, para un total
de 4.413 tramites establecida la fecha de la auditoria.

Tabla No. 3. Seguimiento al avance en el Cumplimiento metas conservacion D.T Risaralda 2023

AVANCE METAS DE CONSERVACION (OFICINA/TERRENO)

DIRECCION
TERRITORIAL MUTACIONES ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL | TOTAL
RISARALDA OFICINA 88 2.106 882 1.139 4.215
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TERRENO 11 118 53 16 198

TOTAL 99 2.224 935 1.155 4.413
Fuente: Informacion suministrada por el director territorial Risaralda

De acuerdo con lo anterior, el cumplimiento de las metas fisicas para lo corrido de la vigencia
2023 es de cerca del 30.08% en los 4 meses corridos a la fecha de la auditoria.

1.4 Controles de Calidad

Los controles de calidad en la Territorial Risaralda empiezan desde el momento que el usuario
hace el requerimiento a la direccion y hasta la entrega de la informacion. Se tiene en cuenta
gue la documentacion sea clara y precisa, y se procede a realizar la radicacién de acuerdo con
el orden de llegada, el proceso de escaneo y control de calidad, el andlisis de la procedencia
del requerimiento y la asignacion del tramite al personal correspondiente. De igual manera se
verifica que el proceso de digitalizacion cumpla con los estandares establecidos (coincidencia
de lo digitalizado con lo registrado en terreno - area), las zonas deben coincidir con el predio
correspondiente, se realiza control de calidad de la proyeccién de la resolucién, se genera la
resolucion, se aplican los cambios que sean necesarios y se registra la notificacion.

Es importante resaltar que debido a la cantidad de actividades que asume el responsable del
area de Conservacion, él mismo realiza un control de calidad en oficina de los tramites. Para
realizar los controles de calidad en terreno y oficina, el responsable del area, designé a
Gustavo Adolfo Vélez Bedoya y JeslUs Alberto Mufioz quienes realizan esta labor en los
municipios de jurisdiccion de la territorial.

1.5 Archivo Catastral

Se evidencié que al momento de la auditoria la Direccién Territorial no maneja el aplicativo de
seguimiento al préstamo de fichas prediales “Médulo de Administracion de Gestion de Fichas
Prediales”, impartido mediante circular interna 196 del 23/06/2016, el cual dispone de un ID,
cantidad de fichas solicitadas, fecha de solicitud, fecha esperada de devolucion, fecha de
devolucién, dias vencidos, tipo de tramite, solicitante, estado y observaciones. Lo anterior
debido a que no se manejan fichas prediales, desde hace ocho (8) afios, momento en el cual
la territorial entr6 al Sistema Nacional Catastral — SNC y la informacion resultante de cada
tramite queda cargada en digital, junto con la resolucién final.

Al realizar el recorrido por la territorial se valido el archivo existente de fichas prediales de los
39 municipios de jurisdiccion de la territorial, en el que se evidencié que no hay adecuado
seguimiento a las carpetas, observando que algunas no se encuentran etiguetadas, archivadas
y clasificadas, no existe una correctamente aplicacion de las TRD.

llustracion No. 1. Archivo D.T Risaralda
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Fuente: Fotografia tomada el 10/05/2023 D.T Risaralda

Se observa que en el manejo de los expedientes resultantes de los tramites no se esta
aplicando las Tablas de Retencion Documental (TRD) vigentes, incumpliendo a lo dispuesto
en la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivo), Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién), el Decreto 1080 de 2015 Libro Il Parte 8 Titulo Il Capitulo V - Gestién
de Documentos, las directrices establecidas por el Archivo General de la Nacion en el “Manual
Implementacién de un Programa de Gestién Documental - PGD afio 2014”.

» No Conformidad 1: Al realizar la verificacion de la gestion de las fichas prediales a cargo
de la D.T. se evidencia que no se lleva a cabo el seguimiento de la custodia de préstamo
de estas fichas de acuerdo con el instructivo “Sistema de Administracion y Gestion de
Fichas Prediales” IN-FAC-PC01-02, del 12/05/2022.

» No Conformidad 2: Al momento de la Auditoria se evidenci6 inadecuado almacenamiento
y archivo de los documentos en las carpetas de los expedientes y cajas de archivo de las
fichas prediales, observando desactualizacién en la rotulacion, folios con materiales
abrasivos, asi como carpetas con sobre cupo e informacién deteriorada, incumpliendo con
lo dispuesto en la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivo), Ley 1712 de 2014 (Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion), el Decreto 1080 de 2015 Libro Il Parte 8 Titulo
Il Capitulo V - Gestién de Documentos, las directrices establecidas por el Archivo General
de la Nacion en el “Manual Implementacién de un Programa de Gestion Documental - PGD
afio 2014”.

1.6 Proceso de Digitalizacion

El proceso de digitalizaciéon de la Direccion Territorial, se realiza sobre el modulo del Sistema
Nacional Catastral — SNC. Sin embargo, en ocasiones, para que el proceso fluya de una mejor
manera se trabaja en el equipo de forma local en el software ArcGIS, el cual aporta mejores
herramientas para la edicion de los predios segun corresponda, de igual manera permite la
verificacion y validacion de topologia. Posteriormente se carga al SNC. Esta actividad la
realizan Duvan Alfonso Medina Castafio y Juan Alejandro Rios Molina, quienes garantizan que
los datos de los predios tanto alfanuméricos como graficos queden correctamente
actualizados.
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En el proceso se evidenciod la realizacion de los controles de calidad, donde se corrigen las
inconsistencias de conservacion en la base gréfica, se da apoyo a las ventas de productos en
las cartas de planos rurales, certificados planos prediales catastrales, ventas de fotografia y
zonas indicadas, registros catastrales y de resoluciones, se realiza el ajuste de zonas en el
momento en que se presentan, los cuales son enviados a la Sede Central para estudio y
aprobacion.

Se informé por parte de los auditados que la base gréafica de los ocho municipios (La Celia,
Balboa, Santuario, Apia, Belén de Umbria, Marsella, Guatica y Pueblo Rico) que tuvieron una
actualizacién catastral urbana para la vigencia de 2021, no se puede realizar la ejecucion de
actualizacion grafica en el médulo de SNC, debido a que no permite su visualizacion, por ende,
se debe colocar una incidencia, en la cual envian una réplica de la base grafica para poder
darle continuidad al tramite lo que incide en los tiempos de respuesta de estos.
Adicionalmente, se generan errores topoldgicos al no contar con la base completa.

» Observacién 1. Es importante realizar junto con la Sede Central (Direccion de Gestion
Catastral y Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones), unas mesas
de trabajo con el fin de solucionar la visualizacién de las bases graficas urbanas de los 8
municipios, para agilizar los tiempos de respuesta de los tramites de estos municipios.

1.7 Tramite de Mutaciones

Se revisaron veintiocho (28) mutaciones de las Resoluciones expedidas en el 2022 y 2023 de
los Municipios de Marsella (66440) y Quinchia (66594), extraida de la base de datos de la
aplicaciéon catastral SNC, evidenciando que en los trdmites de la muestra los cambios
efectuados se hacen de acuerdo al Procedimiento de Conservacion (PC-FAC-01) del
12/05/2022, cumpliendo con la asignacion de la solicitud, trdmite, control de calidad, sin
embargo se observé la no completitud de los documentos soporte de los tramites.

Tabla No. 4. Listado Tramites Municipio Marsella (66440) 2022

Tino Finalizaci
€ Predio WP Sl Mu?aci Resolucion (NG Avaluo actual Diferencia G Observaciones
o Fecha Sol. & anterior Notificaci
on
2618.7DTR-2021- Mutacién de primera,
1 |0100000000010017000000000| 0002592-ER-000 1r? 000012022 | $48.143.000 $48.143.000 $0 26/01/22 bio d primera,
24-01-2022 cambio de propietario.
2618.7DTR-2022- Mutacién de primera,
2 |0001000000050023000000000( 0007521-ER-00023 1r? 020732022 | $29.782.000 | $29.782.000 $0 27/10/22 . primera,
05-10-2022 cambio de propietario.
2618.7DTR-2022- Mutacién de primera,
3 (0001000000050094000000000| 0007521-ER-000 1r® 022092022 | $22.181.000 | $22.181.000 $0 05/12/22 bio d primera,
05-10-2022 cambio de propietario.
Mutacién de 22
Desenglobe en  los
2618.7DTR-2021- $ 25.895.000+ predios:
4 0004000000010180000000000 | 0000472-ER-000 10- 212 000032022 $ 25.385.000 $1.052.660 $1.562.660 16/02/22 | 00040000000101800000
09-2021 . . 00000
y
00040000000101930000
00000.
Mutacién de 22
Desenglobe en los
} predios:
5 | 0003000000040101000000000 | 3662020BR295711- | sa | 054045022 | 23601000 | $19:450.000+ $-1000 20/12/22 | 01000000013500560000
11-2020 $4.152.000 00000 y
01000000013509050000
00000.
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Tipo 5 Finglizaci
Cas 5 N° Solicitud/ o Aa Avalu a 5 . n/ .
3 Predio Fecha Sol. Mlétﬁ(:l Resolucién el Avaluo actual Diferencia Notificaci Observaciones
6n
2618.7DTR-2021- Mutacion de 3
6 | 0100000000620017000000000 | 0002542-ER-000 20- |  3r® 023862022 | $76.866.000 | $104.503.000 | $27.637.000 | 21/12/22 | Incorporacién de area
12-2021 construida.
2618.7DTR-2022- Correccién de numero de
7 | 0100000000500901901020001 | 0002790-ER-000 28- 0 000202022 | $78.169.000 | $ 78.169.000 $0 07/04122 | 4
03-2022 locumento
2618.7DTR-2022- c ond bre d
8 | 0100000000410901901020001 | 0004713-ER-0001 0 001062022 | $94.239.000 | $94.239.000 $0 12/07/22 | -Orreccion de nombre de
14.06-2022 propietario
Fuente: Elaboracion a partir de expedientes suministrados por la D.T Risaralda — mayo 2023
Para el Municipio de Marsella vigencia 2022, se tomaron ocho (8) casos de tramites
catastrales, donde se observd tres (3) tramites que no se atendieron en los tiempos de
respuesta establecidos y cinco (5) no subieron los documentos soportes del tramite. (Ver tabla
No. 4).
Tabla No. 5. Listado Tramites Municipio Marsella (66440) 2023
c N° Solicitud! Tipo | pesol Aval Aval P
as . ° Solicitu esolucid valué vallo . : cion, .
(o} REdl Fecha Sol. Mil'g:C n anterior actual DlifEEnER Notifica Ol EREEIenES
cion
2618.7DTR-2022- - ) )
1 | 0002000000040009000000000 | 0008441-ER-000 15-11-[ 1% 001622023 | $3.701.000 | $3.701.000 $0 01/03/23 [Mutacion de primera, cambio
2022 de propietario.
2618.7DTR-2023- Mutacién de primera, cambio
2 | 0100000000120008000000000 | 0000669-ER-000 10-02-| 1% 0001692023 | $35.438.000 | $ 35.438.000 $0 14/03/23 | n de p J
2023 e propletarloA
2618.7DTR-2023- Mutacion de primera, cambio
3 | 0100000000200010000000000 | 0001018-ER-000 24-02-| 1% 0001872023 | $140.123.000| $ 140.123.000 $0 29/03/23 |4 n de p g
2023 e propletarloA
2618.7DTR-2022- - - -
4 | 0001000000050040000000000 | 0007521-ER-000 05-10-| 1% 0001982023 | $9.132.000 | $9.132.000 $0 04/04/23 [Mutacion de primera, cambio
2022 de propietario.
2618.7DTR-2023- ICorrecciéon de nombre de
5 | 0004000000030022500000002 | 0000551-ER-000 06-02-| 0 0001752023 | $ 703.000 $703.000 $0 28/03/23 ecclo
2023 propletarlo
2618.7DTR-2022-
6 | 0100000000440026000000000 | 0004713-ER-000 14-06-| 0 0001782023 | $23.150.000 | $ 24.148.000 $998.000 28/03/23 |Correccion de tipo de predio
2022
Fuente: Elaboracion propia a partir de expedientes suministrados por la D.T Risaralda — mayo 2023
De los seis (6) casos de tramites de mutaciones de Marsella Vigencia 2023 descritos en la
tabla No. 5, se evidencio que tres (3) tramites no se atendieron dentro de los tiempos de
respuesta establecidos por la Ley y cuatro (4) no subieron los documentos soportes del tramite.
Tabla No. 6. Listado Tramites Municipio Quinchia (66594) 2022
Tipo Finalizacio
Caso Predio P Selieivay Mutacié | Resolucion Avalqo Avaluo actual Diferencia .'.1/ - Observaciones
Fecha Sol. i anterior Notificacio
n
2618.7DTR-2021- Mutacién de primera, cambio
1 0002000000050024000000000| 0002054-ER-000 03-12- | 1™ | 0000042022 | $6.636.000 | $ 6.636.000 $0 3v01/22 |y utacion de primera, I
2021 e propietario.
2618.7DTR-2022- Mutacién de primera, cambio
2 0005000000050196000000000| 0000565-ER-000 11-02- 1% | 0000712022 | $1.067.000 | $ 1.067.000 $0 10/03/22 | N de p g
2022 e propietario.
Mutacién de 22 Desenglobe
len los predios:
(01000000004200040000000
6018.7-2021-0000096-ER-|  ga $23.201.000+$ oo y
3 0100000000420004000000000 000 20.01.2021. 2 0001512023 | $30.136.000 | ¥ 3 e 000 $720.000 09/06/22  |)1000000004200120000000
00. Se ajusta el &area de
terreno de acuerdo a los
documentos soportes.
Mutacion de 22 Desenglobe
len los predios:
2618.7DTR-2022-
4 | 0100000000130003000000000| 0002099-ER-000 09-03- | 2% | 0001872022 | $7.801.000 $‘;‘;381'%%%+$ $-8.000 17/05/22 [J000000001300030000000

y
2022 (01000000001300280000000
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Mutacion de 22 Desenglobe

len los predios:
2618.7DTR-2022-
0100000001250017000000000| 0002099-ER-000 09-03- 2da 0003092022 | $5.620.000 $ 5f6351608g+$ $ 76.000 03/02/23 81000000012500179010100

y
2022 (01000000012500179010200
0

2618.7DTR-2022- Mutacion de 32 Incorporacion

6 0100000001600003000000000| 0002099-ER-000 09-03- 3 0001332022 | $399.000 $7.296.000 $6.897.000 08/04/22 : )
2022 de &rea construida.
2618.7DTR-2022- Mutacién de 32 Incorporacion
7 0100000001170013000000000| 0002099-ER-000 09-03- 3 0001342022 | $6.555.000 | $ 14.532.000 $7.977.000 08/04/22 | "¢ Incorp:
2022 e area construida.
8 0100000000340011000000000| 3172017ER3618 25-05- | 3w | 4002042022 | $1.346.000 | $31.312000 | $20.966.000 | 28/12/21 [Mutacion de 3* Incorporacion
2017 de area construida.
Fuente: Elaboracion propia a partir de expedientes suministrados por la D.T Risaralda — mayo 2023
Para el Municipio de Quinchia Vigencia 2022, se observo que tres (3) tramites no se atendieron
en los tiempos de respuesta establecidos y dos (2) no subieron los documentos soportes del
tramite, descrito en la tabla No. 6.
Tabla No. 7. Listado Tramites Municipio Quinchia (66594) 2023
Tipo Finalizacié
Ca 5 N° Solicitud/ Resolucié Avalué Avallo 5 . n/ .
so [FicET Fecha Sol. Milgﬁc n anterior actual DlifErEmet Notificac ClpSEREEIENES
ion
2618.7DTR-2022- Mutacién  de rimera,
1 | 0005000000060212000000000 |0009529-ER-000 15-12-| 17 0000902022 | $12.460.000 | $ 12.460.000 $0 01/03/23 X P J
2022 cambio de propietario.
2618.7DTR-2022- Mutacién  de rimera,
2 | 0002000000010089000000000 | 0007521-ER-000 05-10- | 1@ 0000962023 | $39.300.000 | $ 39.300.000 $0 21/03/23 X P g
2022 cambio de propietario.
2618.7DTR-2023- Mutacién  de rimera,
3 | 0005000000060390000000000 | 0000799-ER-000 16-02-| 1 0001122023 | $ 106.000 $106.000 $0 23/03/23 bio d P J
2023 cambio de propietario.
Mutacion de 22 Desenglobe
en los predios:
3662020ER80318-09- da $10.944.000+ 010000000012000600000
4 | 0100000000120006000000000 2020 2 0001422023 | $ 10.975.000 $502.774 $471.774 31103123 | 000 v
010000000012001500000
0000
2618.7DTR-2023- Mutacién de 52 Inscribir
5 | 0003000000020384000000000 |0001103-ER-000 27-02-| 57 0000952023 | $ 644.000 $644.000 $0 13/03/23 ¢
2023 nuevo predio.
2618.7DTR-2021- Complementacion de datos
6 | 0100000001100001000000000 | 0000658-ER-000 14-01- 0 0001062023 | $35.950.000 | $ 35.950.000 $0 23/03/23 | dgminio
2021

Fuente: Elaboracion partir de expedientes suministrados por la D.T Risaralda — mayo 2023

De seis (6) casos de tramites de mutaciones de Quinchia del Vigencia 2023, se observ6 que
tres (3) tramites no se atendieron en los tiempos de respuesta establecidos y cuatro (4) no
subieron los documentos soportes del tramite, descrito en la tabla No. 7.

De la muestra seleccionada se concluye lo siguiente:

» No Conformidad 3: Se evidencia incumplimiento en un 42,85% de la revision de tramites
catastrales analizada para las vigencias 2022 y 2023, en los tiempos de respuesta
determinados por la “Resolucién 1149/2021 y el articulo 14 de la Ley 1437/2011”.

» No Conformidad 4: No se evidencia documentos soportes tales como copias de
escrituras y formato de visitas, en un 53,57% de los tramites catastrales revisados para
las vigencias 2022 y 2023, establecidos como requisitos para tramites por la “Resoluciéon
1495/2016 en su articulo 3 numeral 4 Tramites y otros procesos administrativos OPAS de
la Subdireccion de Catastro”
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» Observacion 2: Solicitar a Sede Central (Direccién de Gestion Catastral), capacitacion
con el fin de cargar la totalidad de documentos recibidos sobre tramites catastrales en el
Sistema Nacional Catastral — SNC, incluyendo los formatos de visitas de campo.

1.8 Actualizacion Catastral

En la implementacién en el proceso catastral del nuevo enfoque multipropdésito, se dio un gran
impulso a la actualizacién de los Municipios en el &rea urbana de cobertura de la Direccién
Territorial, esto se ve reflejado en la actualizacion de vigencia 2021 de los municipios de La
Celia, Balboa, Santuario, Apia, Belén de Umbria, Marsella, Guatica y Pueblo Rico.

Para el 2022, la Direccion Territorial, no realiz6 ningun proceso de actualizacion de los
municipios debido a que éstos aludieron falta de presupuesto para realizar este proceso, y al
alto costo de la actualizacion.

En términos de cumplimiento del articulo 5 de la Ley 14/1983, el nivel de actualizacion
municipal de los diez (10) Municipios de jurisdiccion de la Territorial para el departamento de
Risaralda, y de acuerdo con la informacién suministrada por el responsable del proceso en la
zona urbana es del 88% y la zona rural del 0%. Para los veintinueve (29) municipios de
departamento de Choco jurisdiccion de la Territorial el nivel de actualizacion es de 0% de los
municipios veinte cuatro (24) que tienen formacion en zona urbana y de la zona rural de los
nueve (9) que tienen formacion es del 0%.

» Se recomienda Gestionar los convenios de actualizacion catastral para aumentar el
cubrimiento en los municipios de la Territorial, y lograr un nivel de actualizacion municipal
superior al porcentaje actual, atendiendo a la vez el articulo 5 de la Ley 14 de 1983.

1.9 Avallios Comerciales

Para el afio 2022, la meta asignada fue de nueve (9) avallos, se realizaron siete (7) avallos
comerciales, para un indicador de ejecucién de 77,77%.

Para el Vigencia 2023, la meta asignada es de diez (10) avaltos. Al momento de la visita
estaba en tramite la realizacion de 2 avallos para un nivel de avance de 20%. Respecto a la
meta de los avallos restantes se vienen adelantando y recibiendo propuestas para poder
cumplir.

1.10 Informacién de Circulos de Registro y Las Tesorerias

La Direccioén Territorial Risaralda cuenta con los Circulos Registrales de Pereira (1 Municipio),
Apia (2 Municipios), Belén de Umbria (4 Municipio), Santuario (3 Municipios), Quibdo6 (14
Municipios), Itsmina (12 Municipios) y Nuqui (6 Municipio). Se evidencio en la auditoria que la
Direccion Territorial no dispone de mecanismos de control y recibo de los avisos de la oficina
de registro, que envian mensualmente. Los avisos que son recibidos y radicados un mes
después, son entregados los paquetes a el servidor y este hace la clasificacion y ejecuta los
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tramites de oficina y los de terreno se entregan a coordinador de conservacion para que estos
sean asignados.

De otra parte, se realizd la revision del envio archivo plano de las Resoluciones de
***+*Conservacion de las vigencias 2022 y 2023 de los municipios de Quibdé, Belén de Umbria
y Supia las cuales se hacen mensualmente y por medio de correo electrénico como se
relacionan a continuacion:

Tabla No. 8. Listado de Envios de Informacién a las Tesorerias

Municipio Res'\gﬁfc(ij:nes Fecha de Envio Municipio Res'\g?usc(ijoenes Fecha de Envio
. Enero-febrero 03-03-2023 Belen de Umbria Octubre 04-11-2022
Quibdo Marzo 11-04-2023 Noviembre 05-12-2022
Santuario Octubre 04-11-2022
Noviembre 05-12-2022

Fuente: Elaboracion propios a partir de informacion suministrada por la Direccién Territorial de Risaralda

» Observacion 3: Es importante que la Direccion Territorial disponga de mecanismos de
control, recibo y clasificacién de los avisos de las oficinas de registro, esto con el fin de
evitar una pérdida de informacién.

1.11 Postconflicto, Requerimiento de Tierras y Municipios en Zonas de Conflicto

Para el tema de Postconflicto, requerimiento de Tierras y Municipios en zonas de conflicto, en
la Direccion Territorial de los afios 2022 y 2023, se informé que la persona encargada del tema
es la contratista Nathalia Pefiaranda Marin. Esta profesional realiza el diligenciamiento de la
herramienta de monitoreo y estudio juridico en los procesos requeridos. Asi también se cuenta
con la contratista Maria Johana Londofio Alzate encargada de la contestacion, y atencion de
solicitudes en la parte técnica.

Tabla No. 9. Atencidn solicitudes politica de tierras 2022

ESTADO
ENTIDAD COMPROMISO SOLICITUD NP SOLICITUDES No SOLICITUDES
ES PREDIOS | ATENDIDAS | PREDIOS | PENDIENTES
UNIDAD

ADMINISTRATIVA Suministro de
ESPECIAL DE informacién

GESTION DE catastral y 2022 92 195 73 123 19
RESTITUCION DE cartogréfica

TIERRAS

Suministro de

Informacion 2022 28 42 17 28 11

Peritajes
Peritajes verificacion 8 9 1 1 7
topografica
Suspensiones de
RAMA JUDICIAL predios 2022 59 83 59 83 0
Total, Sentencias |, o N° Predios N° Predios
Sentencias Orden al NSenOt;dni?aess héu%rdlf;:ss Ordenes Ordenes
Sentencias proferidas IGAC P Sentencias Cumplidas
12 12 12 0 15 0
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De acuerdo con el reporte entregado por la Direccion de Gestion Catastral, se observé que de
187 solicitudes recibidas en la territorial para la vigencia 2022, se atendieron 150 solicitudes.
El porcentaje de solicitudes atendidas corresponde a un 80.21%.

Para la vigencia 2023 con corte 30 de marzo se suministré por parte de la Direccidén de Gestion
Catastral el seguimiento a las solicitudes de tramites administrativos, tramites judiciales y post
fallo, los cuales se resumen a continuacion:

Tabla No. 10. Atencion solicitudes politica de tierras 2022

ESTADO
ENTIDAD COMPROMISO SOLICITUDES SOLICITUDES
SOLICITUDES|N® PREDIOS ATENDIDAS N°PREDIOS | L DIENTES
ADMIlIJ\l’?ISI?'QRTIVA Suministro de
ESPECIAL DE GESTION |nformac:0n 2023 8 35 8 35 0
DE RESTITUCION DE catastral y
TIERRAS cartogréfica
Suministro de
Informacion 2023 7 8 3 4 4
Peritajes
Peritajes verificacion 1 1 1 1 0
topografica
Suspensiones de
RAMA JUDICIAL
predios 2023 4 5 4 5 0
- S - S -
Total,_ Sentencias N° Ordenes | N° Ordenes N° Predios N° Predios
] Sentencias Orden al Sentencias Cumplidas Ordenes Ordenes
Sentencias proferidas IGAC P Sentencias Cumplidas
0 0 0 0 0 0

Fuente: Informe suministrado por la Direccion de Gestion Catastral, marzo 2022

De acuerdo con lo observado, se evidencia que con corte 30 de marzo de 2023, la direccién
territorial recibié 20 solicitudes, dando respuesta a 16, con un porcentaje de atencién del 80%.

1.12 Procesos de Regularizacion de la Propiedad

Para la realizacion de este proceso de pertenencia, se trabaja bajo la Ley 1561/2012 “Por la
cual se establece un proceso verbal especial para otorgar titulos de propiedad al poseedor
material de bienes inmuebles urbanos y rurales de pequefa entidad econémica, sanear la falsa
tradicion y se dictan otras disposiciones” (Saneamiento) y la Ley 1564/2012 “Por medio de la
cual se expide el Cédigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones” (Pertenencia).

En los procesos de pertenencia, los solicitantes deben hacer la entrega de los documentos e
informar que es para tramite judicial o empezar proceso judicial, con respecto a los que son
posesionarios que no tienen titulos, ni estan inscritos en el catastro. Al llegar la solicitud, la
cual se radica en SIGAC, la persona encargada de los procesos de Regularizacién de la
Propiedad hace el estudio de la peticion. Si corresponde al tema de pertenencia se revisa que
tengan los anexos y la demanda con el fin de verificar los datos del predio.

Para el afio 2022 y 2023 los procesos de pertenencia eran respondidos por los funcionarios
(Diana Marcela Parra Mendoza y Juan Camilo Henao Arenas). En el segundo semestre se dio
respuesta a 67 procesos de pertenencia. Se inform6 por parte del auditado que en la territorial
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no llegan procesos de saneamiento. Por otro lado, para el 2023 se evidencio que se han
respondido 26 solicitudes correspondientes a procesos de pertenencia. A continuacion, se
relaciona la revision de las respuestas a solicitudes:

Tabla No. 11. Procesos Regularizacion de la Propiedad 2022 y 2023

Afo Proceso No. Radicado Ley Respuesta
2022 Pertenencia 2618DTR-2022-0005006-EE-001 Ley 1564/2012 30/06/2022
2022 Pertenencia 2618DTR-2022-0005444-EE-001 Ley 1564/2012 25/07/2022
2022 Pertenencia 2618DTR-2022-0005568-EE-001 Ley 1564/2012 28/07/2022
2022 Pertenencia 2618DTR-2022-0005756-EE-001 Ley 1564/2012 02/08/2022
2022 Pertenencia 2618DTR-2022-0005999-EE-001 Ley 1564/2012 11/08/2022
2022 Pertenencia . 2618DTR-2022-0006335-EE-001 Ley 1564/2012 29/08/2022
2022 Pertenencia 2618DTR-2022-0006565-EE-001 Ley 1564/2012 05/09/2022
2022 Pertenencia 2618DTR-2022-0006711-EE-001 Ley 1564/2012 09/09/2022
2022 Pertenencia 2618DTR-2022-0006925-EE-001 Ley 1564/2012 15/09/2022
2022 Pertenencia 2618DTR-2022-0007554-EE-001 Ley 1564/2012 05/10/2022
2022 Pertenencia 2618DTR-2022-0008323-EE-001 Ley 1564/2012 04/11/2022
2022 Pertenencia 2618DTR-2022-0008787-EE-001 Ley 1564/2012 23/11/2022
2022 Pertenencia 2618DTR-2022-0009191-EE-001 Ley 1564/2012 07/12/2022
2023 Pertenencia 2618DTR-2023-0000113-EE-001 Ley 1564/2012 24/01/2023
2023 Pertenencia 2618DTR-2023-0000352-EE-001 Ley 1564/2012 27/01/2023
2023 Pertenencia 2618DTR-2023-0000758-EE-001 Ley 1564/2012 14/02/2023
2023 Pertenencia 2618DTR-2023-0000749-EE-001 Ley 1564/2012 14/02/2023
2023 Pertenencia 2618DTR-2023-0000831-EE-001 Ley 1564/2012 16/02/2023
2023 Pertenencia 2618DTR-2023-0001002-EE-001 Ley 1564/2012 23/02/2023
2023 Pertenencia 2618DTR-2023-0002094-EE-001 Ley 1564/2012 30/03/2023

Fuente: Informacién suministrada responsable proceso de regularizacion

1.13 Actividades de Acompafiamiento en Procesos de Ordenamiento Territorial

En cuanto a los compromisos de realizar acompafiamiento y asesorias en los procesos de
ordenamiento territorial departamental, municipal y regional en el marco de la Ley 1454 del
2011, para el afio 2022 se participé en el Consejo Seccional de Desarrollo Agropecuario,
Pesquero, Forestal, Comercial y de Desarrollo Rural CONSEA, se evidencia mediante registro
de asistencia de 29 de noviembre de 2022, también se particip6 en la Comision de
Ordenamiento Territorial de Risaralda-COTERR que se observa mediante acta de reunién de
10 de noviembre 2022.

Para la Vigencia 2023 se informa que no ha recibido invitaciébn por parte Comisién de
Ordenamiento Territorial de Risaralda-COTERR.

2. AREA ADMINISTRATIVA

2.1 Infraestructura Fisica
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La Direccion Territorial Risaralda cuenta con sede propia ubicada en la ciudad de Pereira en
el Complejo Urbano diario el Otun Local 8.

Se evidencia que la infraestructura fisica de la Territorial presenta cierto grado de deterioro,
requiere de algunas intervenciones de acuerdo con el plan de infraestructura enviado a Sede
Central mediante correo electrénico del 23 de marzo de 2022.

De acuerdo con los resultados de las inspecciones de infraestructura general realizados
trimestralmente por la territorial se pueden evidenciar los siguientes riesgos y peligros:

v’ Alta probabilidad de un conato de incendio por conexiones eléctricas inseguras y el alto
volumen de acumulacion de bienes muebles y equipos de oficina en la mayoria de las
areas que hacen parte de la territorial.

v' Algunas salidas de emergencia se encuentran obstruidas debido al alto volumen de
acumulacion de bienes muebles y equipos de oficina, lo cual genera un alto riesgo en
caso de algun tipo de emergencia en la cual sea necesaria la evacuacion del personal,
adicionalmente, existe un alto porcentaje de que ocurra algun tipo de accidente por
derrumbamiento de los elementos antes mencionados debido a la acumulacion vertical,
gue es altamente insegura.

Con el fin de realizar la verificacion del estado de la infraestructura de la Direccién Territorial
Risaralda, se adelanté un recorrido por las instalaciones evidenciado mediante registro
fotografico y con las observaciones realizadas por el profesional responsable al interior de la
Territorial, los siguientes aspectos a tener en cuenta:

Goteras y Humedades
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Deficiencias en la iluminacion
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Areas de circulacién obstruidas
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Conexiones Eléctricas Inseguras

2.2 Talento Humano

La Direccion Territorial actualmente cuenta con una planta de personal de 34 funcionarios de
carrera administrativa, distribuida de la siguiente manera:

Tabla No. 12. Procesos Regularizacién de la Propiedad 2022 y 2023

Estado del Empleo No. De cargos
En propiedad 12
Nombramiento Provisional 12
En Encargo
Vacantes 2
Total 34

Se evidencia que se hace necesario la contratacion de las 2 vacantes de manera urgente para
gue no se afecte la continuidad de los procesos y servicios que presta la Direccion Territorial
Risaralda.

Se puede observar que el 12.35% de la planta de personal se encuentra cubierta bajo los
nombramientos provisionales, este tipo de vinculacion ha permitido dar continuidad a la
prestacion de los servicios, sin embargo, existe el riesgo de pérdida de conocimientos e
informacion en la medida en que estos funcionarios en algin momento se desvinculen de la
entidad.

2.2.1 Evaluacion del Desempefio

El articulo 2.2.8.1.1 del Decreto 1083 de 2015, define la Evaluacion del Desempefio Laboral
como una herramienta de gestion que "...busca valorar el mérito como principio sobre el cual
se fundamenta la permanencia y desarrollo en el servicio...". De acuerdo con lo anterior, el
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Director Territorial quien actlla como evaluador, aport6 como evidencia el diligenciamiento y
envio de las evaluaciones de desempefio de los funcionarios a cargo de la territorial, mediante
el sistema EDL-APP de la CNSC, correspondiente a los periodos comprendidos entre 01-02-
2022 al 31-07-2022 y del 01-08-2022 al 31-01-2023 al igual que el definitivo de toda la vigencia
2022.

Mediante memorando del 23 febrero de 2023 con radicado No. 3100STH-2023-0001109-IE-
001 dirigido a la subdireccién de Talento Humano, se evidencia el envio de las evaluaciones
anuales de los funcionarios de carrera a cargo de la Direccién Territorial Risaralda.

2.2.2 Plan Institucional de Capacitacion — PIC

Tabla No. 13. Plan Institucional de Capacitacion 2022
TRIMESTRE DE
EJECUCION

innova

Poblacion

Gestior
conocimie
Transfon
Probidad
Inversién S
/Organizador

Tematica .. Objetivo
objetivo

Creacion de vi
Definicién tematica

Adelantar

actualizacién en
Nuevo .
. materia del nuevo
Régimen de )

marco normativo + n OCID
Control .
e del régimen de
Disciplinario

derecho

disciplinario
Actualizacion .

Profundizar los

normativa del
Cadigo de
Procedimiento

conocimientos
tedrico-juridicos e

q . . Identificar el n . SUBTH
Administrativo
alcance de las
=y de lo .
g . Nacional nuevas
Contencioso . .
. ] disposiciones
Administrativo
L Fortalecer
Actualizacidn .
. competencias  en
normativa en
L, los aspectos + N SUBAF
Contratacion
centrales de la
estatal .,
contratacion estatal
Fortalecer
competencias en
Gestidn del administracion de OAP
Riesgo riesgos desde la + +
continuidad del
negocio
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Poblacion

Tematica . ..
objetivo

Negociacién
colectiva

Transparencia
y derecho de
acceso a la
informacion
publica
Participacion
ciudadana,
rendicién de
cuentas y
control social

Servicio al
ciudadano

Lenguaje claro

Gestidén
documental

Nacional
Seguridad aciona

digital

Excel

Desarrollo de
competencias
blandas

Objetivo

Fortalecer
competencias de
los funcionarios en
la tematica

Fortalecer
competencias en el
marco del MIPG

Fortalecer
competencias en el
marco del MIPG

Fortalecer
competencias en el
marco del MIPG
Brindar
herramientas para

mejorar la
prestacion del
servicio
Brindar
herramientas
para una mejor
gestion de los
documentos
Fortalecer

competencias en el
marco del MIPG
Fortalecer
competencias en el
manejo de la
herramienta
Desarrollar y
fortalecer las
competencias de
los funcionarios

conocimie

innova

Creacion de vi
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Se pudo evidenciar que la Abogada Diana Marcela Parra Mendoza asisti6é a los cursos de
“Actualizacion normativa y regulatoria del servicio publico” realizado del 03 de marzo al 05 de
abril de 2022 y “Actualizacion normativa en contratacion estatal” realizado del 14 de junio al 05
de julio de 2022.

Las demas actividades de participacion se encuentran centralizadas en la Sede Central.
2.2.3 Plan de Bienestar

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1567 de 1998, los Programas de Bienestar
Social e Incentivos se organizan a partir de las iniciativas de los servidores publicos como
procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan
el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi
mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion del empleado con el servicio de la
entidad en la cual labora.

Con respecto a las actividades programadas en el periodo correspondiente a la auditoria de la
vigencia del 2022 y hasta la fecha, se observo la realizacion de varias actividades de bienestar
las cuales son remitidas mediante un chat en WhatsApp creado por la sede central.

» Observacién 4: En cuanto a la ejecucién del plan de bienestar, se debe implementar un
mecanismo de comunicacion institucional para difundir o reportar este tipo de actividades,
ya que el uso de la aplicaciébn WhatsApp es un sistema de comunicacion informal y de uso
personal, la informacién esta desprotegida y quedan comprometida la confidencialidad y
seguridad de la misma, generando un riesgo de seguridad de la informacion.

2.2.4 COPASST

Mediante acta de conformacién del COPASST No. 001 del 28 de marzo de 2022 se realiza la
eleccién de los representantes que conforman el Comité Paritario de Salud y Seguridad en el
Trabajo — COPASST para las vigencias 2022-2023.

Se evidencia la realizacion de los comités mediante las actas mensuales de COPASST
correspondientes a la vigencia 2022 y lo corrido de la vigencia 2023, en las cuales se verifica
la realizacién de las inspecciones trimestrales a la infraestructura, extintores, botiquines y
verificacion de elementos de proteccidon personal.

2.2.5 Comités de Convivencia Laboral = CCL

Mediante acta de conformacién del Comité de Convivencia Laboral - CCL No. 001-2021 del 11
de abril de 2021 se realiza la eleccién de los representantes que conforman el Comité de
Convivencia Laboral — CCL para las vigencias 2021-2023.

Se evidencia la realizacion de los CCL mediante las actas trimestrales correspondientes a la
vigencia 2022 y lo corrido de la vigencia 2023.

Carrera 30 N.° 48-51
Servicio al Ciudadano: (601) 6531888
Bogota D.C

www.igac.gov.co


http://www.igac.gov.co/

AGUSTIN CODAZZI

u!ngmégo ?;? GOBIERNO DE COLOMBIA

2.3 Gestion Contractual

Durante la vigencia 2022 la Territorial celebré 13 contratos, 1 de arrendamiento, 12 contratos
de prestacion de servicios.

Tabla No. 14. Contratacion vigencia 2022 — D.T. Risaralda

NUMERO DE FECHA ) ) CONTRA’TISTA/
CONTRATO SUSCRIPCION | MODALIDAD DE SELECCION |No. DE CEDULA O CONTRATISTA / NOMBRE COMPLETO
CONTRATO RUT
1ARRENDAMIENTO y/o

1 1977 18/01/2022 ADQUISICION DE INMUEBLES 901317464 UNION TEMPORALCITY PARKING BROKERS
2 1978 26/01/2022 |2 CONTRATACION DIRECTA 1088344368 |FRANQUI STIVEN HENAQ ACOSTA
3 1979 26/01/2022 |2 CONTRATACION DIRECTA 10020621 HAROLD NEVERS ARENAS RODRIGUEZ
4 1980 26/01/2022 |2 CONTRATACION DIRECTA 38864764 GLORIA HORTENCIA TEJIEDA SOLANO
5 1981 26/01/2022 |2 CONTRATACION DIRECTA 75089135 FABIO ALBERTO CHALARCA ANGEL
6 1982 26/01/2022 |2 CONTRATACION DIRECTA 1088319454 |NATHALUA PENARANDA MARIN
7 1983 26/01/2022 |2 CONTRATACION DIRECTA 18513370 JUAN ALEJANDRO RIOS MOLINA
8 1984 8/08/2022 |2 CONTRATACION DIRECTA 41943022 JULIETH BELTRAN HERNANDEZ
9 1985 8/08/2022 |2 CONTRATACION DIRECTA 18600435 LUIS ANCIZAR AGUDELO OSPINA
10 1986 24/10/2022 |2 CONTRATACION DIRECTA 10258218 RICARDO IVAN FRANCO GARCIA
11 1987 24/10/2022 |2 CONTRATACION DIRECTA 10122749 RAMIRO MONTENEGRO SIERRA
12 1988 25/10/2022 |2 CONTRATACION DIRECTA 42156522 YULY TATIANA BEDOYA VALENCIA
13 1989 25/10/2022 |2 CONTRATACION DIRECTA 42125535 SANDRA MILENA SALAZAR HERNANDEZ

Se verificé la totalidad de los archivos fisicos de los contratos para la vigencia 2022 al igual
gue la consulta en la plataforma SECOP Il de Colombia Compra Eficiente, evidenciando su
conformidad en relacién con la publicidad de la documentacién generada en los procesos
contractuales.

» Oportunidad de Mejora 1: En cuanto al informe de actividades presentado por el
contratista, se recomienda que en el mismo se relacionen todas las obligaciones
contractuales descritas en el respectivo contrato, asi no se ejecuten en el periodo objeto
del pago, y en el acta de supervision relacionar Unicamente las obligaciones ejecutadas
en el mismo.

2.4 Gestion Juridica

2.4.1 Procesos Judiciales

La Direccién Territorial de Risaralda actualmente cuenta con cuatro (4) procesos judiciales:

1. Municipio de Pereira

2. Carlos Enrique Huertas Arango

3. Luis Adolfo Valencia Rodriguez

4. Personeria Municipal de San José del Palmar — Choco

Se realiza revision de los estados judiciales dos veces por semana de acuerdo con las
directrices impartidas por la Oficina Asesora Juridica y se reporta mensualmente. Por otro lado,
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se encuentran actualizados los 4 procesos judiciales en el aplicativo eKOGUI hasta la fecha
de la auditoria.

2.4.2 Tutelas

Para el periodo evaluado se evidencia el seguimiento y control a las siguientes acciones de
tutela:

Tabla No. 15. Relacién Tutelas vigentes

DERECHO -

FECHA RECIBO ACTUACION

iy RADICADO ACCIONANTE TERRITORIAL APODERADO INVOCADO TSTELA ~ G 'HC 1

A
COMO VIOLADO
ROSA ISTMENIA
1 2023-003 MORENO DE RISARALDA VINCULADOS 16/01/2023 25180TR-2023-
0000079-EE-001
PALACIOS

DERECHO DE PETICION 26180TR-2022-
2 2022-045 ARCESIO LOPEZ LUNA RISARALDA DEBIDO PROCESO 1112022 0008338-E£-001
GLORIA INES JULIAMA JARAMILLO 26180TR-2023-
3 2022-003 |DARRAGA ORTIZ RISARALDA IDARRAGA VINCULADOS 27/012023 0000426-E E-001
26180TR-2023-
4 2023-029 MARIA ELCY HENAO RISARALDA DERECHO DE PETICION 310212023 00005 84-EE-001
MARTHA LUCIA 26180TR-2023-
5 2023-064 MANZANO RISARALDA VINCULADOS 6/02/2023 0000612-EE-001
YAMILET OSORIO 26180TR-2023-
6 2023018 ZAPATA RISARALDA VINCULADOS 10/02/2023 0000750-EE-001
26180TR-2022-
T 2022-113 LUZ MERY RAMIREZ RISARALDA LEGAL GROUP DERECHO DE PETICION 241112022 0008923-EE-001
26180TR-2023-
8 2023-096 HOMINIS 5.A.5 RISARALDA VINCULADOS 13032023 0001498-EE-001
26180TR-2023-
9 2023-039 MNIDIA MARCELA S0OTO RISARALDA DERECHO DE PETICION 18/04/2023 0002516-EE-001
DERECHO DE PETICION 26180TR-2023-
10 2023074 MUBIA RAMIREZ RISARALDA DEBIDO PROCE SO 2000412023 0002538-EE-001
26180TR-2023-
1 2023-038 MIRTHA MORENO RISARALDA VINCULADOS 240412023 0002641-EE-001
26180TR-2023-
12 2023-085 HARRISON MORENO RISARALDA DERECHO DE PETICION 270412023 0002768-EE-001

2.5 Gestion de Servicios

2.5.1 Control y Manejo Administrativo del Parque Automotor

Se verifican los lineamientos para la correcta gestion del parque automotor del IGAC, mediante
el control de las siguientes actividades para la prestacion del servicio:

v’ Realizar solicitud del servicio de transporte (formato obsoleto).

v' Programar solicitud de servicio de transporte de acuerdo con la disponibilidad del
vehiculo mediante planilla.

v' Prestar servicio de transporte (se diligencia el formato “Lista de Chequeo de Vehiculos”)

y se realiza la coordinacion del conductor y se asigna el vehiculo.

Realizar la Calificacion del servicio

Legalizar la solicitud de servicio de transporte.

Cerrar caso del servicio.

AN
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A pesar de que se realiza la planificacién, programacién, autorizacion y prestacion del servicio
de los vehiculos a cargo de la territorial, se puede evidenciar que dichos lineamientos no se
realizan de acuerdo con el procedimiento “Control y Manejo Administrativo del Parque
Automotor” PC-SER-04 V. 1.

2.5.2 Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Parque Automotor

Se realiza seguimiento a la actividad y lineamientos para el mantenimiento correctivo y
preventivo de los vehiculos del parque automotor a cargo de la direccion territorial.

A pesar de que se realiza la planificacién, programacion, autorizacién y realizacién del
mantenimiento preventivo y/o correctivo de los vehiculos a cargo de la territorial, se puede
evidenciar que dichos lineamientos no se realizan de acuerdo con el procedimiento
“Mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor del IGAC” PC-SER-05 V. 1.

» No Conformidad 5: Realizando la trazabilidad de la gestién del servicio de transporte en
cuanto al control y manejo administrativo y del mantenimiento preventivo y correctivo del
parque automotor, a cargo del contador de la Direccion Territorial, se verifica que dichos
servicios deben ser gestionados a través de la herramienta GLPI desde su solicitud,
aprobacion del servicio y cierre del caso en la misma herramienta.

De acuerdo con lo anterior se evidencia que estos servicios no se registran a través de la
herramienta del GLPI, incumpliendo el procedimiento “Control y Manejo Administrativo del
Parque Automotor” PC-SER-04 V.1 y “Mantenimiento preventivo y correctivo del parque
automotor del IGAC” PC-SER-05 V.1, vigentes desde el 19-05-2022.

2.6 Gestion de Inventarios

2.6.1 Manejo y custodia de los bienes

De acuerdo con el procedimiento “Ingreso y egreso de bienes” PC-INV-03 V.2 numeral 5.5.
Inventarios ........ ”Los servidores publicos y contratistas que tengan vinculo con la entidad y
usen bienes de su propiedad, deben tener un inventario de los bienes devolutivos que les
hayan sido entregados para el desarrollo de sus funciones u objetivos y deben cuidar y usar
racionalmente los bienes que el Instituto entrega para la realizacion de las actividades”, por lo
anterior y en el desarrollo de la auditoria interna se tomé una muestra aleatoria de 6
funcionarios para verificar la gestion de los inventarios a cargo de cada uno de ellos, dando
como resultado la conformidad de los bienes y equipos entregados a los servidores publicos o
contratistas.

2.6.2 Baja de Bienes

Con respecto a los lineamientos y actividades establecidas para adelantar la baja de bienes
identificados como obsoletos, inservibles y no utilizables, con el fin de mantener actualizado el
inventario a cargo de la direccion territorial y mantener el control efectivo de estos en
concordancia con lo establecido en el Procedimientos “Baja de Bienes” PC-INV-02 V.1, se
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evidencia que se debe realizar con caracter urgente la baja de bienes, debido a que algunas
salidas de emergencia se encuentran obstruidas por el alto volumen de acumulacion de bienes
muebles y equipos de oficina, lo cual genera un alto riesgo en caso de algun tipo de emergencia
en la cual sea necesaria la evacuacion del personal, adicionalmente, existe un alto porcentaje
de que ocurra algun tipo de accidente por derrumbamiento de los elementos antes
mencionados debido a su acumulacion vertical, que es altamente insegura.

» No Conformidad 6: Se evidencia que el &rea encargada de gestionar la baja de bienes
en la direccidn territorial, debe tramitar por lo menos una vez al afo, el procedimiento parar
dar de baja los bienes muebles retirados del servicio, de acuerdo con lo anterior esta
actividad no se ha llevado a cabo al momento de la realizacion de la auditoria,
incumpliendo el procedimiento “Baja de Bienes” PC-INV-02 V. 1.

2.7 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD

En el procedimiento “Tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones” PC-ACI-01 V.1, vigente desde el 30 de diciembre de 2021, se definen los
lineamientos sobre recepcién, tratamiento y seguimiento de las PQRSD presentadas por los
ciudadanos y su respuesta oportuna, dentro de los limites definidos por la Constitucion y la
Ley.

Se designd en este procedimiento a la Oficina de Relacién con el Ciudadano como la
dependencia encargada de adelantar el seguimiento de las PQRSD registradas en el sistema
de gestion documental SIGAC.

Se verificd el cumplimiento por parte de la Territorial Risaralda de los pardmetros definidos en
el procedimiento antes mencionado.

El siguiente es el resultado de los indicadores para el primer trimestre de 2023:

v Indicador de oportunidad 85%
v Indicador de productividad 97%

Las demoras que present6 la Territorial para la finalizacion de los trdmites durante la vigencia
2022 obedeci6 a diversas circunstancias, entre ellas la falta de personal, personal en comisiéon
y el alto volumen de peticiones, lo cual evidencia que, de las 466 solicitudes recibidas, fueron
atendidas 456 y quedaron 10 pendientes, (Fuente tomada reporte Oficina de Relacion con el
Ciudadano).

Asi mismo, se debe tener en cuenta que la plataforma SIGAC presenta con frecuencia fallas
en el cargue y envi6 de la documentacion, dificultando la revision por parte de los encargados
y asi poder asignar los tramites a los funcionarios que responden las peticiones.

En cuanto a las PQRSD recibidas en vigencia del primer trimestre de 2023, 78 solicitudes
recibidas, fueron atendidas 54 y quedan 24 pendientes.
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Se evidencio que como un control para este riesgo la D.T. realiza seguimiento a los
responsables que se les asighan los trAmites para su respectiva respuesta y el Director
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Territorial fija compromisos y fechas para finalizar los tramite con cada uno de ellos.

Tabla No. 16. Relacién Tutelas vigentes

~|se observa la respuesta EE

-Los que estan el Rojo estan anulades

Los que estan en Verde son los que aparecen con respuesta en el SIGAC
Los que estan en Amarillo estan finalizados sin respuesta EE en el SIGAC
Los que estan en Blanco falta por dar respuesta
Los que estan en Azul, estan Actives o Finalizados en el SIGAC sin respuesta, pero al hacerle la busqueda al radicado efectivamente

ENERO- FEBRERO Y MARZO
NOMBRE DEL PQR PENDIENTES POR FECHA DE
N* FUNCIONARIO CONTESTAR PQR PENDIENTES CUMPUMIENTO FIRMA
=\ 1 [NuBiA v ocd U zerd g &
~| “v2  INATHALA - 10 ocT . 2% > Wﬁ_
3 |CARLOS LEE 1 ‘ :
4  |HAROLD -1 ocT. 24 = %E: E I
S DIANA MARCELA 1
=| 6 |CARLOSG.H 3. o< 3 R L
TOTAL 17 S
1-Reporte Generado el 21/09/2022
2-Reporte Generado el 14/10/2022

NOTA: Favor tener presente la columna de Respuesta que aparece en cada archivo de los funcionarios, tiene un color diferente.

» Observacion 5: De acuerdo con el resultado del indicador de oportunidad para el primer

trimestre de 2023, es importante mejorar los tiempos para la asignacion de las peticiones
recibidas, ya que se evidencian demoras en las asignaciones de las mismas a los
funcionarios que las deben tramitar (con mas de 30 dias de vencimiento), lo anterior con
el fin de mejorar el indicador de oportunidad y dar cumplimiento a los tiempos de ley.

Observacion 6: La Oficina de Relacién con el Ciudadano debe coordinar y verificar el
levantamiento de la informacién junto con la sede central y direcciones territoriales, esto
con el fin de evitar que se presenten inconsistencias en los datos registrados en los
informes de SIGAC (reporte de peticiones como vencidas de aquellas que ya han sido
atendidas e inclusién de peticiones que estan en los tiempos de ley para su respuesta), de
tal forma, que se reporten cifras de cumplimiento que obedezcan a la realidad de la gestion
adelantada por la Territorial.

Oportunidad de Mejora 2: Realizar capacitaciones a los funcionarios sobre la plataforma
de SIGAC, ya que se evidencia poco dominio y conocimiento de la misma.
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2.8 Gestion Documental

La gestién documental es el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacién, procesamiento, organizacidon, administracibn y transparencia de la
documentacion de la entidad, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar
su utilizacién y conservacion.

Teniendo en cuenta estas actividades, a continuacion, se evidencian las siguientes situaciones
criticas de acuerdo con los riesgos identificados en el Plan Institucional de Archivos — PINAR
2022-2025:

Tabla No. 17. Situaciones criticas identificadas Gestion Documental

ASPECTO CRITICO

POSIBLES RIESGOS

1. Falta capacitacion en temas de
Gestion Documental.

Incorrecta organizacion de los archivos de gestién y/o pérdida
de informacion.

2. Articulacion de la  Gestion
Documental fisica y electrénica.

Dificultad para la recuperacion de la informacion electrénica
que producen funcionarios y contratistas.

3. Inexistencia de archivo de gestion
/ Inexistencia de un responsable
del sistema de gestion documental
y sus roles.

Pérdida de documentos e informacion de caracter misional de
la entidad.

Dificultad para la busqueda y recuperacién de informacién, ya
que no se cuenta con inventarios documentales.

Expedientes incompletos

Duplicidad de la informacién

4. Incorrecta  utilizacion de la
herramienta tecnoldgica para el
manejo de correspondencia -
SIGAC.

Dificulta el seguimiento a la trazabilidad de las comunicaciones.

Duplicidad de informacién.

Pérdida de informacion.

5. Actualizacién de TRD / Programa
de Gestion Documental / Plan
institucional de Archivos / Sistema
Integrado de Conservacién

Desorganizacion en los archivos de gestion.

Dificultades para la busqueda y recuperacién de la informacion.

Eliminaciéon de documentos sin tener en cuenta los criterios de
valoracion primaria como: juridica, legal, técnica, entre otros.
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ASPECTO CRITICO POSIBLES RIESGOS

- No se tiene identificado el 100% de la producciéon documental
en las TRD.

- No estan contemplados los documentos en las TRD.

- Incumplimiento de exigencias legales y normativas.

- Imagen institucional desfavorable frente a las evaluacién y
seguimiento de la gestion documental.

- Fallas en la seguridad de la informaciéon por no contar con
politicas establecidas para el acceso a la misma

- Insuficiente e inadecuado espacio para los archivos de gestion
y archivo central

- Deterioro de la documentacion por condiciones fisicas y
ambientales no adecuadas

6. Espacios para archivos de gestién ]
y archivo central en la Direccion |- Riesgos laborales
Territorial.

- Dificultad para la recuperacion de informacion

- Incumplimiento a la normatividad vigente

- Falta de implementacién de los programas y estrategias
establecidos en el Sistema Integrado de Conservacién

» No Conformidad 7 : En el marco de la auditoria interna y al verificar la gestion del proceso
de Gestion Documental, se pudo evidenciar que existen aspectos criticos determinados
en el cuadro anteriormente expuesto, identificando sus posibles riesgos. Sin embargo, el
proceso de Gestibn Documental manifest6 que se han iniciado actividades de
actualizacion de los archivos en algunos procesos al interior de la territorial, de acuerdo
con lo anterior se incumple la Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos” y demas
disposiciones emitidas por el Archivo General de la Nacién — AGN.
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3. AREA FINANCIERA

En el desarrollo de la presente auditoria se tomé como evidencia la informacién presupuestal,
contable y de tesoreria, con corte 31 de diciembre de 2022 y 30 de abril de 2023, en las que
se analizaron los movimientos financieros de acuerdo con las muestras de auditoria
seleccionadas con el fin de validar la ejecucion de la Cadena Presupuestal, se realizaron
entrevistas y pruebas de recorrido a las profesionales responsables del proceso auditado
durante los dias 8 al 11 de mayo de 2023.

3.1 Informacién Presupuestal

El presupuesto del Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC, para la vigencia 2022, fue
aprobado mediante Decreto Nacional No. 1793 del 21 de diciembre de 2021 y para la vigencia
2023 fue aprobado el presupuesto mediante Decreto No. 2590 de diciembre 23 de 2022.

La asignacion presupuestal para la Direccion Territorial Risaralda para la vigencia 2023 fue de
$2.123.813.542, le fueron asignados recursos de funcionamiento por valor de $1.694.747.949
equivalentes al 79.8% de la apropiacion presupuestal y la asignacion de recursos de inversion
fue de $429.065.593 equivalentes al 20.2% del presupuesto de la territorial, es importante
mencionar que estos recursos se ejecutan a través del Sistema Integrado de Informacién
Financiera (SIIF Nacion II).

Comportamiento de la Ejecucion Presupuestal vigencia 2023 (periodo 01-01-2023 a 30-
03-2023).

Para lo que va corrido de la vigencia 2023 la Direccion Territorial Risaralda presento el
siguiente comportamiento de apropiacion y ejecucion presupuestal asi:

Tabla No. 18. Comportamiento Presupuestal vigencia 2023

Comportamiento Presupuestal vigencia 2023
Concepto Aprpp|acu')n Compromisos % Obligaciones %
Vigente
Funcionamiento 1.694.747.949 453.243.812 26,74% 451.493.812 26,64%
Inversion 429.065.593 134.342.896 31,31% 46.544.068 10,85%
TOTAL 2.123.813.542 587.586.708 27,67% 498.037.880 23,45%

Fuente: “Ejecucion Presupuestal enero a abril 30 2023 D.T. Risaralda-SIIF Nacion

Se observa que los recursos ejecutados de acuerdo con los compromisos presupuestales con
cargo a gastos de funcionamiento, en los cuales se comprometieron $453.243.812 equivalen
a un 26,74% de la apropiacion vigente, de los cuales se registraron para pagos es decir se
obligaron $451.493.812 equivalente al 26.64%; y respecto a los recursos de Inversion en la
territorial fueron comprometidos $134.342.896 equivalente al 31.31% de la apropiacion
asignada, de estos recursos se obligaron $46.544.068 equivale al 10.85% de la apropiacion
vigente.

De acuerdo con lo anterior la territorial tiene una ejecucion presupuestal total con corte a 30
de abril de 2023 del 27.67% pues de la asignacion presupuestal inicial de $2.123.813.542, a
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esta fecha se tiene compromisos de $587.576.708 lo que refleja una apropiacion disponible de
$1.414.292.612 recursos que deben ser ejecutados antes del 31 de diciembre de 2023.

Cadena Presupuestal (Certificado de Disponibilidad Presupuestal, Registro Presupuestal y
Orden de Compra)

De acuerdo con el ejercicio de auditoria adelantada en la territorial, se revisé toda la cadena
presupuestal que referencia la elaboracién de los CDP, RP, Obligacion hasta llegar al pago
con la generacion de la orden de pago, de acuerdo con la muestra de auditoria que se relaciona
a continuacion, en la cual también se tomaron pagos que reflejaban los movimientos de némina

asi:

Tabla No. 19. Muestra cadena presupuestal

Fra. No. 11113140 del 3-02-2023 si PARA PAGO DE IMPUESTO PREDIAL
ra. No. el 3-02- Si |, e -
64557623 2223 2223 3823 6823 ok ) ANO 2023 DE DT RISARALDA afio

observaciones 2023

Sevalidaron los soportes de PAGO NOMINA MASIVA MARZO DE
81135923 2623 2623 5123 8523 ok

nomina en forma satisfactoria 2023 DT RISARALDA

Contraio Mo. 1990 de 2023 ton ARRENCAMIENTO OE BIEN TNIMUEBLE|

Union temporal Civity Parkin de UBICADO EN EL DEPARTAMENTO DE
81413423 523 523 1123 8623 ok poral Clyity RISARALDA PARA EL PARQUEADERO

sos pargueaderos, sin

heAmraridn DEL VEHICULO A CARGO DE LA

se verifica el pago de los aportes | xoanTe pATRONAL PARA SALUD
82339423 2723 2723 5223 8823 ok parafiscales de la nomina de 5,0,5, SERVICIO OCCIDENTAL DE

marzo 2023 satisfactoriamente.  |SALUD

Se validan soportes de pago 5,0,5, SERVICIO OCCIDENTAL DE
82340023 2723 2723 5223 9423 ok .

fondo de penciones el cual fue el [SALUD

Fuente: “SIIF Nacioén Il D.T. Risaralda”

Se validaron todos los documentos soportes de las transacciones mencionadas, asi como los
registro en el SIIF comprobando que la operacién financiera se realizara de acuerdo con los
procedimientos establecidos, con un resultado satisfactorio.

En lo relacionado con la nomina del mes de marzo de 2023 se seleccioné una muestra de 6
servidores publicos a los cuales se les verifico la liquidacion efectuada en el aplicativo PERNO,
frente a los célculos manuales realizados en Excel, los cuales no presentaron diferencias.

Se verifico que la territorial cuenta con la programacién de vacaciones de todo el personal para
las vigencias 2023 y 2024, remitida al pagador Territorial mediante memorando del 10 de
febrero de 2023 - caso No. 590386. Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento Manejo de Nomina a Nivel Nacional PC-ADP-02 Version 1.

En la ndbmina se validaron todas las novedades que se presentaron en el mes de marzo,
verificando que los descuentos por libranzas se realizaran de acuerdo con los soportes, dando
un resultado satisfactorio.
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3.2 Ingresos

Se pudo evidenciar que en la Direccion Territorial Risaralda no maneja dinero en efectivo, los
ingresos de la territorial se generan por la venta de productos y servicios que ofrece el Instituto.
Se pudo establecer que los ingresos producto de las ventas son registrados Unica y
exclusivamente en la cuenta de recursos propios de la entidad, de acuerdo con lo establecido
en la resolucion No. 455 del 30 de marzo de 2023, donde se fijaron los precios de venta para
esta vigencia. Se seleccion6 una muestra de auditoria de las ventas realizadas en los meses
de noviembre de 2022 y de febrero y marzo de 2023, con el fin de validar los ingresos
generados, evaluando el ciclo de ventas junto con los soportes de recaudo correspondientes.

Se verificd que las tarifas aplicadas a los productos vendidos correspondieran a las tarifas
establecidas, con un resultado satisfactorio.

Se verifico que los registros de las ventas estuviesen en la cuenta bancaria correspondiente y
qgue el reporte de ventas de los meses objeto de revision fueran generados por parte de la
pagaduria Territorial a la Sede Central en los tiempos establecidos.

» No Conformidad 8: En el proceso de financiera no se evidencia la realizacion de
conciliaciones bancarias en la cuenta de Recursos propios, donde son registrados los
ingresos generados por la venta de bienes y/o servicios de la Direccién Territorial
Risaralda, lo anterior, incumpliendo el procedimiento “Conciliaciones Bancarias” PC-CON-
03 V.1, el cual establece la realizacion de conciliaciones bancarias, con el fin de “asegurar
que la informacién contable este correctamente reflejada mediante las partidas con
diferencias entre saldos bancarios y registros contables del activo”.

» Oportunidad de Mejora 3: Con el &nimo de generar mayores recursos propios en la
Territorial, seria conveniente adelantar campafias publicitarias de promocion con el fin de
incrementar las ventas de los productos y/o servicios ofrecidos.

3.3 Cartera

Se pudo evidenciar que la Direccidn Territorial Risaralda, tiene una cartera total de $65.185.729
discriminada de la siguiente manera:

Tabla No. 20. Cartera vigente — Territorial Risaralda
CARTERA TERRITORIAL RISARALDA

VENCIMIENTO MUNICIPIO VALOR OBSERVACION
30/11/2018 Pereira $50.000.000 VENCIDA
30/09/2018 Dosquebradas $12.000.000 VENCIDA

VENCIDA / ACCION DE

31/12/2015 Dosquebradas $3.185.729 PRESCRIPCION

TOTAL $65.185.729
Fuente: informe de cartera con corte 30-04-2023 D.T. Risaralda

Es importante mencionar que la Direccién Territorial mediante correo electrénico remitido el 27
de octubre de 2022 a la Dra. Diana Parra, el cual hace referencia al envio de documentos que
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evidencian la gestion de cobro de cartera morosa, donde manifiesta que de no darse el pago,
se procedera a presentar la respectiva demanda, a la fecha de la auditoria, esta no ha sido
presentada, y de acuerdo con lo informado en el correo electronico del 30 de enero de 2023
dirigido al Director Territorial, en el cual argumenta que no se puede entablar demanda a una
entidad sin el respectivo poder conferido desde la sede central, situacion que persiste al
momento de la auditoria, razén por la cual a esta gestion juridica se le debe dar méxima
prioridad.

» No Conformidad 9: En area de pagaduria se evidenci6 que la cartera con el municipio de
Dosquebradas de fecha 31 de diciembre de 2015 por valor de $3.185.729 la cual no ha
sido recuperada, y debido a la fecha de la emision de la factura, esta puede ser clasifica
como de “Imposible recaudo”, por lo cual se debe proceder a hacer el analisis juridico y
adelantar las acciones a que haya lugar con el fin de depurar la cartera lo cual permitira
reflejar en los estados financieros en forma fidedigna la realidad econdémica de la
Territorial.

Lo anterior, incumple con lo establecido en el Decreto 445 del 16 de marzo de 2017 Titulo
6 "Depuracion de cartera de imposible recaudo en las entidades publicas del orden
nacional”.

4. AREA DE TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El resultado de esta auditoria se apoya en los aspectos normativos y técnicos, donde se
verificaron los soportes presentados por el encargado del area de Sistemas, con el fin de
revisar los procedimientos y ejecucidn de los mismos segun apliquen a la D.T; los cuales son:
“Gestion de Activos de Informacion” PC-GTI-01, “Gestion Mesa de Servicios TI” PC-GIN-01,
“Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion” PC-GTI-02, “Gestién de Copias de
Seguridad” PC-GIS-02 y “Custodia de Contrasefias de Administrador” PC-GIS-04. Los cuales
garantizan la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién.

4.1 Gestion de Tecnologias de Informacion

4.1.1 Gestion de Activos de Informacién

De acuerdo con la informacién suministrada por el funcionario responsable del area de
Sistemas en la territorial Risaralda, ingeniero Rosemberg Sanchez Trivifio, se valido el
inventario de activos de informacion (inventario de hardware), los cuales cuentan con el
etiquetado, paqueteado y asignacién del personal segun corresponda, sea funcionario,
contratista o personal externo de la D.T, adicional se validaron los controles que aplican para
evitar la materializacion del riesgo como es la pérdida de exactitud y completitud de la
informacion que puede conllevar a un impacto negativo de indole legal o econémica, retrasar
sus funciones, o generar pérdidas de imagen severas a terceros segun corresponde, lo cual
se apoyan con la herramienta OCS Inventory que permite llevar un control a nivel nacional de
todos los equipo de computo registrados y conectados en el IGAC, esta informacién validada
corresponde a la vigencia 2022 y el primer trimestre del 2023.
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Mediante correo electréonico con fecha del 27 de abril de 2023, enviado a la subdireccion de
infraestructura tecnoldgica sede central ingeniero Jeisson Lemus Cruz, ingeniera Hazbleidy
Rincon e Ingeniero Hermes Ramirez, la Direccion Territorial manifiesta la falta de
mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos de computo, situacion que puede
ocasionar pérdida de la informacién, incurrir en costos de reparacion de dafios mayores y
afectacion en la atencion a la ciudadania, por no contar con el presupuesto para su ejecucion,
ni con el personal con el conocimiento necesario para realizarlo.

Tabla No. 21. Inventario de Infraestructura tecnolégica Territorial Risaralda

ITEM INVENTARIO
Computador persona 83
Servidor NAS* / Unidad de almacenamiento 1
Servidor rack 1
Servidores Locales 2 2
UPS 1
Impresora 20
Escaner 6
Camaras de video CC 5
Aires acondicionados 7
Plotter 1
Teléfonos IP 19
Puntos de Red 65

Fuente: Inventarios suministrado por la Direccion Territorial

» No Conformidad 10: Realizando el ejercicio de auditoria se pudo evidenciar que para la
vigencia 2022 no se llevaron a cabo los respectivos mantenimientos preventivos y/o
correctivos por parte de la D.T, lo anterior de acuerdo con las siguientes situaciones: la
UPS se encuentra fuera de servicio, gestion que ya esta en curso, la cual fue solicitada
mediante correo electrénico del 27 de abril de 2023 a la subdireccién de infraestructura
tecnoldgica sede central, donde se manifiesta la urgencia para reemplazarla o hacerle el
respectivo mantenimiento. Adicionalmente se encuentran fuera de servicio 20 impresoras
(solo 4 estan en funcionamiento) y 2 escaner, incumpliendo con los lineamientos
establecidos en el procedimiento “Gestién de Activos de Informacién” PC-GTI-01.

4.1.2 Red y Cableado Estructurado

En cuanto a la red y cableado estructurado, el ingeniero encargado de sistemas, realiza
monitoreo y mantenimiento con los recursos que posee la D.T. para garantizar la seguridad y
el correcto funcionamiento de la infraestructura fisica y I6gica de la red, pero estas actividades
de monitoreo a la seguridad de lared las realizan la Direccién de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones DTIC de la sede central del IGAC.

Entre las actividades realizadas para la gestion de la red se encuentra la actualizacion
permanente del inventario de activos de informacion y la centralizacion de incidentes y
requerimiento mediante correos electronicos del 20 de febrero de 2023y 08 de agosto de 2023,
dirigidos al encargado y/o responsable de la DTIC.

Carrera 30 N.° 48-51
Servicio al Ciudadano: (601) 6531888
Bogota D.C

www.igac.gov.co


http://www.igac.gov.co/

INISTITGUTOégo @ GOBIERNO DE COLOMBIA

AGUSTIN CODAZZI

La Direccion Territorial Risaralda posee una red LAN que se encuentra conectada a la red
principal del IGAC a través de internet mediante servicio prestado por el operador Claro, debido
a gue las aplicaciones de la ERP y del Sistema Nacional Catastral-SNC que se manejan en la
Direccion Territorial, estan centralizadas y funcionan en linea, y cuando no existe conexién a
internet, no es posible hacer uso de ellas.

En la actualidad se tienen habilitados sesenta y cinco (65) puntos de red, distribuidos entre 32
usuarios. En lo que se refiere a integrantes de la Direccién Territorial, todos ellos tienen
restricciones a la navegacién abierta, y solo pueden ingresar al correo personal y algunas
paginas categorizadas como seguras.

» Observacion 7: Es necesario realizar la programacion del mantenimiento preventivo y
correctivo del cableado y red estructurada, ya que las condiciones en las que se
encuentran, no son 6ptimas para la operacién y pueden ocasionar un riesgo de corto
circuito o que algun usuario pueda tropezar y ocasionar un accidente laboral. Se adjunta
evidencia y estado de lo mencionando.

pasillos de la D.T Risaralda
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4.2 Gestion de La Infraestructura

4.2.1 Gestion Mesa de Servicios TI

Los servicios que presta el responsable del area de Sistemas de la Direccién Territorial, estan
documentados en el manual de “Practicas internacionales ITIL “igualmente en el
procedimiento “Gestion Mesa de Servicios TI” PC-GIS- 01, donde se actualizan las definiciones
de acuerdo con lo utilizado en las normas ITIL, esto incluye las politicas de operacion, los roles
y responsabilidades involucrados en el procedimiento y los puntos de control; adicionalmente
se incluyen los roles de Gestores de incidentes y Requerimientos, los cuales tienen como
responsabilidad el monitoreo y seguimiento de los mismos, asi como la actualizacion de las
actividades realizadas en la Mesa de Servicios de Tl de acuerdo con el diagrama de flujo que
soporta el procedimiento.

Carrera 30 N.° 48-51
Servicio al Ciudadano: (601) 6531888
Bogota D.C

www.igac.gov.co


http://www.igac.gov.co/

u!ngmégo ie%*? GOBIERNO DE COLOMBIA

AGUSTIN CODAZZI

Adicionalmente, cuenta con el apoyo de la sede central para realizar actividades de enlace de
datos de larga distancia (WAN), enlace de internet de acuerdo con necesidades de la
Territorial, desarrollo de las soluciones informaticas segun disefio, proporciona la
infraestructura eléctrica regulada y de cableado estructurado, ademas administra las redes del
area local (LAN), brinda soporte a los usuarios para el formateo e instalacién de equipos de
coémputo, periféricos (impresoras, escaner, plotter), instalacion de puntos de Red, gestién de
incidentes catastrales, acceso a las NAS, instalacion de software licenciado, configuracion,
entre otros.

» No Conformidad 11: En el marco de la auditoria interna y al verificar las actividades
realizadas por el responsable del area sistemas, se deben registrar, gestionar y solucionar
las solicitudes de los usuarios de la D.T., a través de la herramienta de Gestion autorizada
por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, por lo anterior se
evidencia que dichas actividades no se estan realizando a través de dicha herramienta,
incumpliendo con el procedimiento “Gestiéon Mesa de Servicios” TI PC-GIN-01 Versién 1,
Vigente desde 29/06/2022, este Rol representa al técnico, tecnélogo o Ingeniero que
ejecuta las actividades de atencidon de primer nivel, de los servicios ofrecidos por la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Es quien mantiene
comunicacion directa con el usuario y documenta los tickets o casos en la herramienta de
gestién disponible en la Entidad, por esto se hace necesario que toda la gestion realizada
por el responsable del area sistemas cumpla con lo indicado en el procedimiento.

4.2.2 Sistemas de informacion utilizados en la Direccién Territorial Risaralda

Los Sistemas de Informacion utilizados para el desarrollo de las diferentes actividades en la
D.T, son los siguientes:

» Sistema de Gestién Documental (SIGAC)

* IGACNET - GLPI: Solicitudes informéticas a la Mesa de Servicio

* Correo electronico Outlook web y Office 365.

» Aplicativo SIIF, para el registro de la gestién financiera.

* ERP para el manejo administrativo — financiero.

» Observacién 8: Es pertinente que la D.T Risaralda, gestione una linea telefonica valida
para poder tener comunicacion, ya sea con sede central, o para que los ciudadanos se
puedan comunicar directamente con la DT Risaralda, ya que estan usando sus lineas
personales. Actualmente los canales de comunicacion con los que cuenta la D.T, Son
correo Electronico y la pagina Web Instruccional, y esto ocasiona retraso en su gestion.

4.3 Gestion Seguridad de la Informacién

4.3.1 Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion

De acuerdo con el procedimiento “Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion” PC-
GTI-02 V.1, Vigente desde 29/09/2020, establece los pasos a seguir para registrar, clasificar,
diagnosticar, documentar, escalar y solucionar de manera eficiente y eficaz, las solicitudes
generadas por los usuarios internos y externos de la Entidad, de los servicios ofrecidos por la
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Direccién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, mediante la aplicacion de este
procedimiento, el cual inicia con la deteccidn y reporte de un incidente de seguridad de la
informacion (fisica y/o Digital) por parte de los usuarios (funcionarios y contratistas) del IGAC,
a través de la plataforma tecnoldgica de la mesa de servicios de Tl y finaliza con el cierre del
incidente y/o evento. De acuerdo con lo anterior, este tipo de incidentes no se han presentado
hasta el momento en la D.T Risaralda.

Para llevar a cabo la gestién de este procedimiento se han remitido circulares por medio de
correo electrénico a nivel nacional (en la vigencia 2022 y en el primer trimestre del 2023), las
cuales concientizan y generan conocimiento de la importancia de la seguridad de la
informacion en cualquier aspecto. Respecto al acceso de equipos de computo y elementos de
almacenamiento externos que no sean propiedad del Instituto, el encargado del &rea responde
gue los controles se llevan por la DTIC en sede central, en cuanto a bloqueo de los puertos
USB y unidad de CD de cada equipo y a nivel de red se cuenta con controles de proteccion de
la informacion.

4.3.2 Gestion de Copias de Seguridad

Actualmente la D.T. cuenta con un espacio asignado de 2 TB en el Datacenter ubicado en la
sede central, de las cuales estan ocupadas 1.5 TB, lo que mitiga el riesgo de pérdida de la
informacion si los equipos de computo se dafian o llegan al maximo de su capacidad de
almacenamiento. El responsable del area de Sistemas evidencia la ruta en donde se realizan
las copias de seguridad de informacion, las cuales se realizan cada dos meses directamente
por los funcionarios y/o contratistas de la D.T, siempre y cuando tengan los permisos de acceso
a la NAS en la carpeta asignada- Red/NAS-6018126/Risaralda/Copias de seguridad.

llustracion No. 3.. Controles de seguridad de la Informacion
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Fuente: Ingeniero de sistemas de la DT Risaralda
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4.3.3 Custodia de Contrasefias de Administrador

Mediante incidencia y/o correo electronico se gestiona la creacién, modificacion y/o eliminacién
en el directorio activo de la red DNS, de los usuarios en las herramientas y aplicaciones
especificas como SIIF, SNC, SIGAC, GLPI, IGACNET, entre otros.

A nivel de administracion del sistema operativo de los equipos de computo, el responsable del
area de Sistemas posee usuario con privilegios y caracteristicas que le permiten administrar
los equipos de la Direccién Territorial, con respecto a la instalacién de software licenciado, éste
consulta la herramienta NEXTCLOUD, la cual informa el tipo de software que se puede instalar
el cual ya esté avalado por la DTIC para gestion de las territoriales.

Los servicios de informacién del IGAC estan centralizados y se utilizan controladores de
dominio que proporcionan servicios y datos que permiten administrar las contrasefias utilizadas
por los usuarios para autenticarse y de esta manera poder acceder a los recursos de la entidad.
De acuerdo con una de las politicas de seguridad establecida en el directorio activo, desde la
DTIC se establece que cada 30 dias expiren las contrasefias y obliga a realizar su cambio.

Al vincular un funcionario o realizar creacion de roles en el SNC, se realiza un requerimiento
en la herramienta GLPI, solicitando la creacién de usuarios y los roles que va a tener, asi como
indicar la fecha de finalizacién, bien sea del contrato o de la vigencia, al término el usuario se
deshabilita autométicamente, excepto los casos en que un funcionario provisional o de planta
presenta renuncia, en ese momento el area de Talento Humano notifica a través de un GLPI
para la respectiva cancelacion de usuarios y roles.
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CONCLUSIONES

AREA TECNICA

e Se resalta positivamente la gestion realizada, organizacion y distribucion de procesos en
cada area.

¢ De acuerdo con el reporte entregado por la Direccién Territorial a 31 de diciembre de 2022,
se alcanzo6 un cumplimiento de 14.549 trAmites de oficina que corresponde 104% de la meta
asignada y 519 trdmites de terreno que corresponde 37% de la meta establecida, para un
total de 15.068 tramites. Para el 2023 a la fecha de la Auditoria se observa un avance 4.215
tramites de oficina que corresponde 31.57% de la meta asignada y 198 de tramites terreno
gue corresponde 15% de la meta, para un total de 4.413 tramites.

e Para el afio 2022 y 2023 los controles de calidad para los tramites estan a cargo de los
funcionarios y/o contratistas Jarlison Montes Candury (profesional en conservacion),
Gustavo Adolfo Vélez Bedoya (Auxiliar Administrativo), Jesus Alberto Mufioz (Auxiliar
Técnico) control de calidad de trAmites de oficina y control de calidad de tramites de
conservacion (terreno), Diana Marcela Parra Mendoza (Profesional Secretario Abogado) y
el doctor Raul Yepes Castrillon (Directora Territorial), control general y firma de la resolucion
final del tramite.

e La Direccion Territorial no esta aplicando el Médulo Administracion de Gestion de Fichas
Prediales”, impartido mediante Cl 196 del 23/06/2016, y los lineamientos definidos por el
instructivo “Sistema de Administracién y Gestion de Fichas Prediales”, cédigo IN-FAC-
PC01-02, del 12/05/2022, el cual es fundamental para el control y custodia de la informacién
predial.

e En la parte de archivo catastral, se observa que en el manejo de los expedientes resultantes
de los tramites no se esta aplicando las Tablas de Retencién Documental (TRD) vigentes,
incumpliendo a lo dispuesto en la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivo), Ley 1712 de
2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién), el Decreto 1080 de 2015 Libro Il
Parte 8 Titulo Il Capitulo V - Gestion de Documentos, las directrices establecidas por el
Archivo General de la Nacién en el “Manual Implementaciéon de un Programa de Gestion
Documental - PGD afio 2014”.

e Elproceso de digitalizacién de la Direccion Territorial, se realiza sobre el médulo del Sistema
Nacional Catastral — SNC. Sin embargo, se encontr6 que la base grafica de los ocho
municipios (La Celia, Balboa, Santuario, Apia, Belén de Umbria, Marsella, Guatica y Pueblo
Rico) que tuvieron una actualizacion catastral urbana para la vigencia de 2021, no se puede
realizar la ejecucion de actualizacion grafica en el médulo de SNC, lo que incide en los
tiempos de respuesta de los tramites. Adicionalmente, se generan errores topologicos al
no contar con la base completa.

e Enlarevision realizada a los veintiocho (28) mutaciones de las Resoluciones expedidas en
las vigencias 2022 y 2023, se evidencio que los cambios efectuados se hacen de acuerdo
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al procedimiento de conservacion, cumpliendo con la asignacién de la solicitud, tramite,
control de calidad y se observé la no completitud de los documentos soporte de los tramites,
sin embargo, doce (12) tramites, correspondientes al 42,85%, no cumplen con el tiempo de
respuesta establecidos dando incumplimiento a lo descrito en la “Resolucién 1149 de 2021
y el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011”.

¢ De los tramites veintiocho (28) tramites catastrales revisados para las vigencias 2022 y
2023, quince (15) que corresponde a un 53,57%, no cuenta con los documentos soportes
establecidos como requisitos para tramites por la “Resolucion 1495/2016 en su articulo 3
numeral 4 Tramites y otros procesos administrativos OPAS de la Subdireccion de Catastro”.

e Se observa que en términos de cumplimiento del articulo 5 de la Ley 14/1983, el nivel de
actualizacién municipal de los diez (10) Municipios de jurisdiccién de la Territorial para el
departamento de Risaralda, y de acuerdo con la informacién suministrada por el
responsable del proceso en la zona urbana es del 88% y la zona rural del 0%. Para los
veinte nueve (29) municipios de departamento de Choco jurisdiccion de la Territorial el nivel
de actualizacion es de 0% de los municipios veinte cuatro (24) que tienen formacién en zona
urbana y de la zona rural de los nueve (9) que tienen formacién es del 0%.

e Para el afio 2022 la meta asignada fue de nueve (9) avallos, se realizaron 7 avallos
comerciales, para un indicador de ejecucion de 77,77. En el afio Para el afio 2023, la meta
asignada es de 10 avallos, al momento de la visita estan en tramite la realizacion de 2
avaluos para un nivel de avance de 20%.

e Se observo en la Auditoria que la Direccion Territorial no dispone de mecanismos de control,
recibo y clasificacion de los avisos de las oficinas de registro.

e Entre las principales labores que desarrolla la Direccién Territorial en el tema de tierras se
encuentra la atencion a las solicitudes a demanda por parte de la Unidad de Restitucion de
Tierras y juzgados especiales en restitucion de tierras, en las cuales se evidencia un manejo
adecuado de la Herramienta de Monitoreo en la que se constata el seguimiento a la atencion
de las solicitudes de trdmites administrativos, tramites judiciales y postfallo.

e En la Direccién Territorial se realizan procesos de Regularizacién de la Propiedad bajo la
Ley 1561/2012 (pertenencia). Dando respuesta en el momento que llegan a la entidad. En
el segundo semestre se dio respuesta a 67 procesos de pertenencia. Para el 2023 se
evidencio que se han respondido 26 solicitudes correspondientes a procesos de
pertenencia.

e En cuanto a los compromisos de realizar acompafamiento y asesorias en los procesos de
ordenamiento territorial departamental, municipal y regional en el marco de la Ley 1454 del
2011, para el afio 2022 se participé en el Consejo Seccional de Desarrollo Agropecuario,
Pesquero, Forestal, Comercial y de Desarrollo Rural CONSEA, se evidencia mediante
registro de asistencia de 29 de noviembre de 2022, también se particip6 en la Comision de
Ordenamiento Territorial de Risaralda-COTERR que se observa mediante acta de reunién
de 10 de noviembre 2022.Para el afio 2023 se informa que no ha recibido invitacion por
parte Comision de Ordenamiento Territorial de Risaralda-COTERR.
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AREA ADMINISTRATIVA

¢ Lainfraestructura fisica de la Territorial presenta cierto grado deterioro, requiere de algunas
intervenciones de acuerdo con el plan de infraestructura vigente.

e Algunas salidas de emergencia se encuentran obstruidas debido al alto volumen de
acumulacion de bienes muebles y equipos de oficina, lo cual genera un alto riesgo en caso
de algun tipo de emergencia en la cual sea necesaria la evacuacién del personal,
adicionalmente, existe un alto porcentaje de que ocurra algun tipo de accidente por
derrumbamiento de los elementos antes mencionados debido a la acumulacion vertical, la
cual es altamente insegura.

e En planta de personal dispone de dos (2) vacantes que representan el 5.88% del total del
personal de la territorial, lo cual se hace necesario proveer estas vacantes para asi
mantener un adecuado nivel de servicio.

e Se evidencia un adecuado y oportuno diligenciamiento y envio de las evaluaciones de
desempefio de los funcionarios a cargo de la territorial de la vigencia objeto de auditoria.

e Se evidencia la realizacion de los comités mediante las actas mensuales de COPASST al
igual que la realizacion de los Comité de Convivencia Laboral mediante las actas
trimestrales, correspondientes a la vigencia 2022 y lo corrido de la vigencia 2023.

e Se observa cumplimiento en la ejecucién de los contratos de la vigencia 2022 vs. la consulta
en la plataforma SECOP Il de Colombia Compra Eficiente, evidenciando su conformidad en
relacién con la publicidad de la documentacién generada en los procesos contractuales.

e Se determina incumplimiento de los lineamientos establecidos en los siguientes
procedimientos, ya que estas actividades se deben registran a través de la herramienta del
GLPI:

- Procedimiento “Control y Manejo Administrativo del Parque Automotor” PC-SER-04 V. 1.
- Procedimiento “Mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor del IGAC”
PC-SER-05 V.1

e Se puede concluir que de acuerdo con los lineamientos y actividades establecidas para
adelantar la baja de bienes (por lo menos una vez al afio), esta actividad no se ha llevado a
cabo incumpliendo el procedimiento “Baja de Bienes” PC-INV-02 V. 1.

e En el proceso de Gestion Documental, se pudo evidenciar que existen aspectos criticos de
acuerdo con los riesgos identificados en el Plan Institucional de Archivos — PINAR 2022-
2025.

AREA FINANCIERA
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e De acuerdo con lo evidenciado, la territorial viene ejecutando los procedimientos financieros
en forma adecuada excepto por las (2) dos no conformidades mencionadas en el presente
informe.

AREA DE TECNOLOGIA Y SEGIRIDAD DE LA INFORMACION

¢ La informacion del inventario de activos de informacién suministrada por el responsable es
concisa y clara.

e Se encontré que los equipos de computo y periféricos (Impresoras, escaner, UPS, plotter,
aires acondicionados, teléfonos IP) No han recibido mantenimiento correctivo y preventivo,
lo cual pone en riesgo la gestion y operaciéon de la D.T.

RECOMENDACIONES

AREA TECNICA

e Se hace necesario buscar estrategias que apunten a la realizacién de tramites de terreno
para dar cumplimiento a la meta programada.

e Realizar periédicamente controles de calidad en terreno, por el responsable de
conservacion a quien se designe esa labor, a los trabajos ejecutados por el personal a su
cargo y constatar que el personal cumple las normas de produccion establecidas en las
resoluciones vigentes, realizar este control de calidad en terreno haciendo un muestreo en
los Municipios de jurisdiccién de la territorial.

o Volver a utilizar el aplicativo de seguimiento al préstamo de fichas prediales “Mddulo de
Administracién de Gestion de Fichas Prediales”, impartido mediante Cl 196 del 23-06-2016,
el cual es fundamental para el control en la cadena de custodia de las fichas prediales.

e Se recomienda que se contrate o se haga responsable de un servidor publico en el
almacenamiento y archivo de los documentos en las carpetas, al igual que la custodia y
manejo de fichas prediales.

e Es importante realizar junto con la Sede Central (Direccion de Gestién Catastral y Direccion
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones), unas mesas de trabajo con el fin de
solucionar la visualizacién de las bases graficas urbanas de los 8 municipios, para agilizar
los tiempos de respuesta de los tramites de estos municipios.

e Solicitar a Sede Central (Direccion de Gestion Catastral), una capacitacion con el fin de
cargar la totalidad de documentos recibidos sobre trdmites catastrales en el Sistema
Nacional Catastral — SNC, incluyendo los formatos de visitas de campo.

o Agilizar las respuestas en los trdmites catastrales allegados a la D.T, con el fin de dar
cumplimiento en los tiempos establecidos (Resolucion 1149/2021).
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e Gestionar los convenios de actualizacion catastral para aumentar el cubrimiento en los
municipios de la Territorial, y lograr un nivel de actualizacion municipal superior al porcentaje
actual, atendiendo a la vez el articulo 5 de la Ley 14 de 1983.

e Es importante que la Direccidon Territorial disponga de mecanismos de control, recibo y
clasificacion de los avisos de las oficinas de registro, esto con el fin de evitar una pérdida
de informacion.

e Se debe continuar con el acompafiamiento y asesoria en los procesos de ordenamiento
territorial departamental, municipal y regional en el marco de la Ley 1454 del 2011, con la
Comisién de Ordenamiento Territorial de Risaralda-COTERR.

AREA ADMINISTRATIVA

e Se recomienda gestionar las obras de infraestructura fisica de la Territorial de acuerdo con
el plan de infraestructura vigente.

e Como buena préactica para la supervision de los contratos de prestacion de servicios, en
cuanto al informe de actividades presentado por el contratista, se recomienda que en el
mismo se relacionen todas las obligaciones contractuales descritas en el respectivo
contrato, asi no se ejecuten en el periodo objeto del pago, y en el acta de supervision
relacionar Unicamente las obligaciones ejecutadas en el mismo.

AREA FINANCIERA

e La territorial muestra una ejecucion presupuestal total a 30 de abril de 2023 del 27.67% y
refleja una apropiacion presupuestal disponible de $1.414.292.612 por lo cual se
recomienda adelantar las gestiones a que haya lugar con el fin de que los recursos
presupuestales disponibles sean comprometidos y ejecutados antes del 31 de diciembre de
2023.

e Se recomienda adelantar campafias publicitarias de promocion y ventas de los productos
y/o servicios que ofrece el Instituto con el fin de incrementar las ventas y asi generar
mayores recursos propios para la Territorial.

e Se recomienda gestionar la cartera vencida que en la actualidad tiene la Territorial con el
fin de depurar los saldos reflejados en las cuentas por cobrarlo, lo anterior dado la
antigiiedad de la cartera.
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AREA DE TECNOLOGIA Y SEGIRIDAD DE LA INFORMACION

e Es necesario que toda la gestidn realizada por el ingeniero de sistemas de la D.T. se registre
y gestione en la herramienta GLPI la cual esta establecida por el procedimiento, para llevar
el control e inventario de todos los requerimientos y/o solicitudes generadas por los
usuarios.

e Se recomienda que la D.T gestione con Sede central Bogota, una linea telefonica valida
para poder tener comunicacion ya sea con sede central IGAC, o para que los ciudadanos
se puedan comunicar directamente con la DT Risaralda, estan usando sus lineas
personales para este fin.

e Es necesario coordinar con la Direccion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, de manera urgente, las actividades necesarias para realizar el
mantenimiento preventivo y correctivo de los activos que han sido relacionados en
solicitudes enviadas a sede central, con el fin de mantener el buen estado de los elementos
tecnoldgicos a cargo de la Direccién Territorial, prevenir la pérdida de informacion, los
costos de reparacion de dafios mayores y afectacion en la atencién a la ciudadania

e Se recomienda seguir realizando el control y seguimiento de los inventarios de activos de
informacién como se viene gestionado

e Se aconseja coordinar con la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
y la Subdireccién de Catastro, el cumplimiento de los GLPI no resueltos en la gestién del
SNC.

ESPERANZA GARZON BERMUDEZ
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Proyect6: Equipo Auditor
Revis6: Esperanza Garz6n Bermudez
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PLAN DE MEJORAMIENTO
SUSCRITO ENTRE LA DIRECCION TERRITORIAL RISARALDA Y LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI

Entre Raul Yepes Castrillon, Director Territorial de Risaralda y Esperanza Garzon Bermidez Jefe de la Oficina de Control Interno, suscriben el siguiente Plan de
Mejoramiento:

CONSIDERACIONES
La Oficina de Control Interno en ejercicio de sus funciones, realiza el proceso de auditoria a las dependencias de la Sede Central y direcciones territoriales del Instituto
Geografico Agustin Codazzi - IGAC, en las cuales se obtienen resultados que deben ser objeto de consideracion por parte de las areas auditadas y soporte para futuro
seguimiento de los Organismos de Control.
La Direccion Territorial debe emprender acciones con el propésito de subsanar las deficiencias detectadas y mejorar el nivel de desempefio en los procesos.
Es responsabilidad de la Direccidn Territorial, sefialar y emprender acciones correctivas, de acuerdo con los recursos humanos, técnicos y financieros disponibles.

OBJETIVOS

El objetivo para la vigencia, consiste en superar las actuales circunstancias descritas, que se realizan en los procesos a cargo de la Direccion Territorial Risaralda,
actuando oportunamente en cada uno de los casos y contribuyendo asi al mejoramiento continuo de la gestion.

COMPROMISOS DE LA DIRECCION TERRITORIAL PARA LA VIGENCIA 2023

La Direccidn Territorial se compromete a implementar las siguientes actividades, dentro del tiempo estipulado como fecha maxima para su ejecucion, asi:

No

FECHA -
HALLAZGOS ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE | EJECUCION PrsoiGchc')'\gE'\g; o
AAAA-MM-DD u P

AREA TECNICA O PROCEDIMIENTO

No Conformidad

No__ quformldad: _AI reallzar_ la Ela_b_orar memorando de Carlos A Jiménez | 2023-06-06 :
verificacion de la gestion de las fichas solicitud asignado.

Programa instalado y usuario

prediales a cargo de la D.T. se evidencia 50"0"?" asignacion de usuario,
que no se lleva a cabo el seguimiento de capacitacion e _mstalamor_\ del
la custodia de préstamo de estas fichas de programa solicitud de fichas
acuerdo con el instructivo “Sistema de prediales

PLAN DE MEJORAMIENTO Pagina 1 de 14 FO-SEV-PC01-07 V2




&

PLAN DE MEJORAMIENTO
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

FECHA DE PRESENTACION

2102 3|0|6|1|6

|GAC ANO MES DIA
FECHA -
N° HALLAZGOS ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE EJECUCION PSEGL:INIIEIENTOd
AAAA-MM-DD roducto Esperado
Administracion y Gestion de Fichas
Prediales” IN-FAC-PCO01-02, del
12/05/2022.
No Conformidad: Al momento de la
Auditoria se evidencid inadecuado Capacitacion a Redistro asistencia  a la
almacenamiento y archivo de los funcionarios sobre manejo| Lorena Aguirre B | 2023-07-15 9

documentos en las carpetas, observando
desactualizacién en la rotulaciéon, folios
con materiales abrasivos, asi como
carpetas con sobre cupo e informacion
deteriorada, incumpliendo con lo
dispuesto en la Ley 594 de 2000 (Ley

Realizar un diagndstico integral
de los archivos con la finalidad
de obtener un porcentaje

archivo de gestion

capacitacion

Realizacién transferencias

Por definir sede

SNC

2. General de Archivo), Ley 1712 de 2014 Lerzréggg; a ﬁcrﬁsilg:t?cccl)gn d;:z/ documentales Lorena Aguirre B central. Acta de transferencia documental

(Ley de Transparencia y Acceso a la|" ~ - . .

Informacion), el Decreto 1080 de 2015 g;’l,'t?f;sc'ar las areas mas

Libro 1l Parte 8 Titulo Il Capitulo V - :

Gestion de Documentos, las directrices

establecidas por el Archivo General de la Evidencia de | lizacion de |

Nacion en el “Manual Implementacion de Fumigacion Lorena Aguirre B |2023-07-30 videncia de fa realizacion de 1a

un Programa de Gestion Documental - actividad.

PGD afio 2014”.
Divulgar los  términos| Diana Parra
establecidos en laf Jarlinson Montes Listado de asistencia
Resolucién 1149/2021 y el 2023-06-29 oarticinacion y

No Conformidad: Se evidencia Sociglizar con el equipo de Ay = 1 Ley

incumplimiento en un 42,85% de la|CONSeMvacion - catastral los Suilias :

Ump -~ X . términos para la ejecucién de o Jarlinson Montes
revision de trdmites catastrales analizada ! Seqguimiento al avance
iy los tramites catastrales de[>%9Y v ava o
3.|para las vigencias 2022 y 2023, en los| ° " 7| O tiempos| Mensual en la ejecucionde Mensual Evidencia del avance en el SNC

e e el et ot o stablecdos en Ia resolucion 195 Tamies

| y 11/492021 y el articulo 14 de la :

aLey 1437/2011. ley 1437/2011 Jarlinson Montes
Depuracion de tramites no Evidencia de depuracion de
procedentes dentro del Mensual P

tramites en el SNC
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FECHA -
N° HALLAZGOS ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE | EJECUCION SEGUIMIENTO
AAAA-MM-DD Producto Esperado
Capacitacion al personal
con el roll de radicador y
atencién a usuarios de los
Requisitos de la| Diana Parra
. . . . . . Resolucion 1495/2016 en|Jarlinson Montes e Afianzar los conocimientos
No Conformidad: No se evidencian| Socializar con el equipo de|g,  articulo 3 numeral 4 2023-07-06 normativos
documentos soportes en un 53,57% de|conservacion  catastral  10S| Tramites y Otros procesos
los tramites catastrales revisados para las| requisitos enmarcados en la| gqministrativos OPAS de
vigencias 2022 y 2023, establecidos como| Resoluciéon 1495/2016 en su : -
4, e ) - p . la Subdireccion de
requisitos para tramites por la Resolucion| articulo 3 numeral 4 Tramites y Catastro
1495/2016 en su articulo 3 numeral 4|otros procesos administrativos C — | I d
Tramites y otros procesos administrativos| OPAS de la Subdireccion de apac[tl?r al persona el
OPAS de la Subdireccién de Catastro. Catastro. \éﬁir;]t::éi:mienig correct%
del formato No. FO-FAC-| Diana Parra Agosto Reglst{o _qe as's.éenc'? de la
PC01-03, con el fin de Jarlinson Montes ;:a;pac[?mon, evidencia
facilitar los tramites de los otogratica.
usuarios
Observacién
Recibir y relacionar las
- . . . totalidad de los avisos de . Archiv ntrol reci
Observacion: Es importante que la |Relacionar el recibo y entrega| qi : Jarlinson Montes | Mensual chivo de control de recibo y
. ol o : ) 7 gistro que ingresan a la entrega
Direccion  Territorial ~ disponga  de |de avisos de mutacion de las| T
5 mecanismos de control, recibo y |oficinas de registro de £ I idades d
‘| clasificacion de los avisos de las oficinas |instrumentos  publicos que | ntregar aztotal_a es de .
de registro, esto con el fin de evitar una |hacen parte de la direccién 10S avisos | e[)r$g';51t_r9 que Jarlinson Montes M | Archivo de control de recibo y
pérdida de informacion. Territorial g]gfvsiggsapgra SS ecnico ensua entrega
estudio y radicacion.
Ob_servauon: lizar i | d Realizar apoyo a la|Sede central Por definir sede Implementacién de roles
Es |mp|ort&_1nte rea |dzar Junto con la Sele territorial brindando roles| Direccién de| central avanzados en las territoriales por
Central (Direccion de Gestion Catastraly | o0 Lococ e trabajo, de edicién avanzada Gestion Catastral : parte del SNC
Direccion de Tecnologias de Ila S L
L S socializar y dar solucion al
Informacion y Comunicaciones), unas .
6. tema, a través de la Dra.

mesas de trabajo con el fin de solucionar
la visualizacién de las bases graficas
urbanas de los 8 municipios, para
agilizar los tiempos de respuesta de los
tramites de estos municipios.

Zoraida Tarazona y luisa
Cristina.
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IGAC AfO MES | DiA
FECHA -
N° HALLAZGOS ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE EJECUCION PSEGEINIIEIENTOC]
AAAA-MM-DD roducto Esperado
Dar privilegios de
gg(r;:gwilrf;rda:ror da: Rosemberg Eé)rr]t?;flnlr sede %‘L)Crlr%g(?iléilorreo donde se envio la
9 . . ~~| Sanchez ' '
conservacion y alingeniero
de sistemas para lograr .
satisfacer las necesidades Duvan Medina
y cumplir conlos tiempos .
estipulados para los Jarlinson Montes
diferentes tramites
espaciales
Observacioén: Solicitar a Sede Central,
Direccion de Gestion Catastral, una
capacitaciéon con el fin de cargar la Solicitar capacitacion en el Capacitacion en cargue de| Sede Central, Listado de asistencia
7.| totalidad de documentos recibidos sobre p documentacién soporte de | Direccién de | Semestral y

tramites catastrales en el Sistema
Nacional Catastral — SNC, incluyendolos
formatos de visitas de campo.

manejo SNC

tramites catastrales

Gestion Catastral

participacion, registro fotografico

AREA ADMINISTRATIVA O PROCEDIMIENTO

No Conformidad

No conformidad: Realizando la
trazabilidad de la gestion del servicio de
transporte en cuanto al control y manejo
administrativo 'y del mantenimiento
preventivo y correctivo del parque
automotor, a cargo del contador de la
Direccion Territorial, se verifica que dichos
servicios deben ser gestionados a través
de la herramienta GLPI desde su solicitud,

‘| aprobacién del servicio y cierre del caso

en la misma herramienta.

De acuerdo con lo anterior se evidencia
gue estos servicios no se registran a
través de la herramienta del GLPI,
incumpliendo el procedimiento “Control y
Manejo  Administrativo del Parque
Automotor” PC-SER-04 V.1 y
“Mantenimiento preventivo y correctivo

Registrar en la herramienta
GLPI La trazabilidad de la
gestion del servicio de
transporte 'y mantenimiento
preventivo y correctivo del
parque automotor.

Establecer  cronograma
para llevar a cabo el
registro de servicio de
transporte y
mantenimiento preventivo
y correctivo del parque
automotor en GLPI

Laura M Arciniegas

2023-06-20

Cronograma de registro

Subir a la plataforma GLPI
los soportes desde la
solicitud, aprobacion 'y
cierre del caso de los
servicios de transporte y el
mantenimiento preventivo
y correctivo del parque
automotor

Laura M Arciniegas

2023-06-20

Registro de documentos soporte

en GLPI
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IGAC AfO MES | DiA
FECHA -
N° HALLAZGOS ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE EJECUCION SEGUIMIENTO
AAAA-MM-DD Producto Esperado
del parque automotor del IGAC” PC-SER-
05 V.1, vigentes desde el 19-05-2022.
Establecer  cronograma
No conformidad: Se evidencia que el para llevar a cabo el|Carlos A Zapata 2023-06-25 Cronograma de bajas
area encargada de gestionar la baja de proceso de baja
bienes en la direccion territorial, debe Verif I e
tramitar por lo menos una vez al afio, el etrlécar § a Ire acL?n y
procedimiento parar dar de baja los| Documentar la ejecucion de la esta Ot'bl e c?s b Ienes Relacion del estado de los bi
2.| bienes muebles retirados del servicio, de| baja para el afio 2023 susceptibles de  baja 'y Carlos A Zapata 2023-07-30 elacion del estado de los bienes
acuerdo con lo anterior esta actividad no rgportarla existencia de que se van a dar de baja.
se ha llevado a cabo al momento de la gle_nes susceptibles  de
realizacion de la auditoria, incumpliendo aa —
el procedimiento “Baja de Bienes” PC- Convocar al subcomite de
INV-02 V. 1. baja, elaborar acta de| . A 7anata  [2023-09-30 Actas y resolucion de bajas
cada sesion, expedir
resolucion de bajas
Gesti | 2023-09-30
No Conformidad: En el marco de la estionar 1a . .
auditoria intemna y al verificar la gestion Implementacién de| Lorena Aguirre B Acta de transferencia documental.
del proceso de Gestion Documental, se gggj:ﬁ;i?;;::
pudo evidenciar que existen aspectos
criticos identificados en el informe de Realizar las gestiones Evidenci f i d |
3.| auditoria con sus posibles riesgos. De 9 Por definir sede | Evidencia  iotogralica de la

acuerdo con lo anterior se incumple con
los lineamientos establecidos en la Ley
594 de 2000 “Ley General de Archivos” y
demas disposiciones emitidas por el
Archivo General de la Nacion — AGN.

Oportunidad de Mejora

pertinentes, obtener

presupuesto y poder contratar

el profesional idoneo para el
archivo.

Gestionar la Creacion de
un archivo central dentro
la Territorial

Lorena Aguirre B

central.

redistribucién del archivo centralde
la territorial.

de
Unico

Implementacién
inventario
documental. (IUD)

Lorena Aguirre B

Por definir sede
central.

Formato de inventario Unico
documental diligenciado y
actualizado
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sistema de comunicacién informal y de
uso personal, la informacion esta
desprotegida y quedan comprometida la
confidencialidad y seguridad de la misma,

correo electrénico.

bienestar

IGAC ARO MES | DIA
FECHA -
N° HALLAZGOS ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE EJECUCION PE)ESCL:(IJNIIE”SEI\(LIaOdo
AAAA-MM-DD P
Correo  a  contratistas
Oportunidad de Mejora: En cuanto al precisando tlos”regmsnos glana Marcela| 5453 06-06 Evidencia de correos enviados
informe de actividades presentado por el para preseniacion de arra
contratista, se recomienda que en el mformes :
mismo se relacionen todas las| Profundizar en los requisitos | Reunion con supervisores(
4 obllgau_ones contractugles deS(_:rltas enel| de |n_fqr'me y actas de |para precisar los requisitos| Diana Marcela 2023-06-23 Registro de asistencia de la
respectivo contrato, asi no se ejecuten en| supervision. de _Ia_s actas de| Parra reunién con supervisores
el periodo objeto del pago, y en el acta de supervision.
supervision relacionar UGnicamente las Efect imient D M |
obligaciones ejecutadas en el mismo. ectuar seguimiento a lana arcela ; ; -
informes y actas. Parra Mensualmente | Evidencia del seguimiento
Capacitacion virtual Sede central Por definir sede | Listado de asistencia, registro
SIGAC central. fotogréfico.
Generar memorando
interno a los funcionarios
Oportunidad de Mejora: Realizar| Solicitar el apoyo a la mesa de|nformando que en el Evidencia  de  memorandos
5 | capacitaciones a los funcionarios sobre la servicios en la capacitacionpara momento de que tengan| . enviados
‘| plataforma de SIGAC, ya que se evidencia|el manejo del aplicativo de|2/9una inquietud sobre el| Emilse Vanegas | Actividad . o
poco dominio y conocimiento de la misma. | correspondencia SIGAC. aplicativo SIGAC podran Permanente Listado de funcionarios que
tener apoyo en la auxiliar reciben la notificacién de apoyo.
administrativa Emilse
Vanegas.
| Observacion
Observacién: En cuanto a la ejecucion
del plan de bienestar, se debe
implementar un mecanismo de
comunicacion institucional para difundir o Oficializar el envio  de|Correo electrénico con
6 reportar este tipo de actividades, ya que el actividades de bienestar bor| reporte de actividades de Diana Marcela Mensualmente Evidencia de los  correos
‘luso de la aplicacion WhatsApp es un P P Parra electrénicos enviados.
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IGAC A0 MES | DIA
FECHA -
N° HALLAZGOS ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE EJECUCION Pr?)ESCL:cl)l\/IIE“sEl\(Ia-Ir—aodo
AAAA-MM-DD P
generando un riesgo de seguridad de la
informacién.
Observacién: De acuerdo con el Realizar reportes 15 v 30 d d
resultado del indicador de oportunidad quincenales de las PQRS| Emilse Vanegas y € Ca0a| £yidencia de reportes enviados
para las PQRSD del primer trimestre de asignas a cada funcionario mes
2023, es importante mejorar los tiempos
para la asignacion de las peticiones|Asignar las PQRS en los

recibidas, ya que se evidencian demoras

7 I _ _ o _ I tiemplt_)s_establecidos; para dar Enviar reporte a cada
en las asignaciones de las mismas a los| cumplimiento en la  menor| fyncionario por correo 1 q da| Evidencia d ctroni
funcionarios que las deben tramitar (con|brevedad posible. electronico con el fin de|Emilse Vanegas Sy 30 de cada | Evidencia de Correo electronico
mas de 30 dias de vencimiento), lo tener a la fecha un control mes enviado
anterior con el fin de mejorar el indicador de las PQRS asignadas.
de oportunidad y dar cumplimiento a los
tiempos de ley.
Observacion: Para las PQRSD se hace
necesario coordinar y verificar el
levantamiento de la informacién junto con
la sede central y la direccion territorial,
esto con el fin de evitar que se presenten .
) X . ) Solicitar a sede central el . . .
inconsistencias en los datos registrados reporte los 15 v 30 de cada mes Enviar a cada funcionario
8.l en los informes de SIGAC (reporte de P y el reporte de sus PQRS 15y 30 de cada | Evidencia de Correo electronico

peticiones como vencidas de aquellas que
ya han sido atendidas e inclusién de
peticiones que estan en los tiempos de ley
para su respuesta), de tal forma, que se
reporten cifras de cumplimiento que
obedezcan a la realidad de la gestion
adelantada por la Territorial.

de las PQRS que estén por
vencerse por ejecuciéon y en
tiempos de ley

asignadas y las que estan
por vencer.

Emilse Vanegas

mes

enviado

AREA FINANCIERA O PROCEDIMIENTO

Oportunidad de Mejora

Oportunidad de mejora: Con el animo
de generar mayores recursos propios en
la  Territorial, seria  conveniente
adelantar campafias publicitarias de

Realizar campafias publicitarias
con el personal existente

Realizar plan de mercadeo
Y Su ejecucion

Radul Yepes

2023-07-31

Plan de mercadeo
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IGAC ARIO MES | DiA
FECHA -
N° HALLAZGOS ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE EJECUCION Pr?)ESCL:(I)NIIE"sEl\(Ia-Ir-;O
AAAA-MM-DD P
promocién con el fin de incrementar las |solicitar  presupuesto  para
ventas de los productos y/o servicios |contratar profesional. Campafias publicitarias de . : "
ofrecidos. nuestros  productos y| Raul Yepes C 2023-11-15 E;/:gegg;assr;(;tlfzgarda;lscas de las
servicio P
No conformidad
Realizar el proceso de
cruce de la parte de las
— cuentas bancarias que Formato de conciliacion
No Conformidad: En el proceso de corresponde a la territorial | Carlos Alberto debidamente firmado por los
financiera no evidencia la realizacion de Risaralda de los bancos|Giraldo Saavedra|,, . ... |responsables del proceso y un
conciliaciones bancarias en la cuenta de Davivienda, agrario, | Carlos Alberto archivo excel con el cruce o

Recursos propios, donde son
registrados los ingresos generados por
la venta de bienes y /o servicios de la
Direccion Territorial Risaralda.

Oficializar en

diligenciado y firmado,

formato

el

proceso de cruce de la parte de
las cuentas bancarias del nivel

popular y GNB Sudameris
del nivel nacional o central
en archivo excel.

Zapata Tabares

conciliacion que se anexara al
reporte mensual de ventas.

lo anterior, incumpliendo el |nacional que pertenece a la Para el presente reporte se anexa
2.| procedimiento “Conciliaciones | territorial, con la informacion de Carlos Alberto el formato firmado el 5 de juniopara
Bancarias” PC-CON-03 V.1, el cual [ventas facturadas en el mes o|Expedir y firmar el formato Giraldo Saavedra el informe de ventas del mes de
establece la realizacion de | periodo objeto de andlisis que|de conciliaciéon con base Carlos Alberto Mensualmente mavo de 2023 v el archi Id
conciliaciones bancarias, con el fin de |actualmente se hace| en el anterior archivo excel Yo ! L y el archivo excelde
“ . i Zapata Tabares conciliacion de ventas y bancos
asegurar que la informaciéon contable | mensualmente de  manera del mismo mes
este correctamente reflejada mediante |informativa o facilitativo. -
las partidas con diferencias entre saldos . )
bancarios y registros contables del Enviar el archivo ex_c_el yel C_arlos Alberto _ _ _
activo”. formato de conciliacion|Giraldo Saavedra Mensualmente Archivos de evidencia y formato de
como parte del informe|Carlos Alberto conciliacion
mensual de ventas Zapata Tabares
No Conformidad: En area de pagaduria
se evidenci6 que la cartera con el Diana Marcela
3.| municipio de Dosquebradas de fecha 31 | Generar concepto sobre la Emision de concepto Parra 2023-07-28 Concepto emitido por el comité

de diciembre de 2015 por valor de
$3.185.729 la cual no ha sido
recuperada, y debido a la fecha de la

prescripcion de la obligacion.

Carlos A Zapata
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ANO MES DIA
FECHA -
N° HALLAZGOS ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE | EJECUCION Pr?)EScL:(I)NIIE"sEp:\g;o
AAAA-MM-DD
emision de la factura, esta puede ser
clasifica como de “Imposible recaudo”,
por lo cual se debe proceder a hacer el
andlisis juridico y adelantar las acciones Evidencia de los estados
a que haya lugar con el fin de depurar la financieros donde se dio de
cartera lo cual permitira reflejar en los Presentacién ante comité| Diana Marcela bai 2 obli s
estados financieros en forma fidedigna de cartera para darle baja| Parra 2023-07-28 aja a la obligacion.

la realidad econémica de la Territorial.
Lo anterior, incumple con lo establecido
en el Decreto 445 del 16 de marzo de
2017 Titulo 6 "Depuracion de cartera de
imposible recaudo en las entidades
publicas del orden nacional".

a la obligacion.

Carlos A Zapata

AREA TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION O PROCEDIMIENTO

No Conformidad

No Conformidad: Realizando el ejercicio
de auditoria se pudo evidenciar que para
la vigencia 2022 no se llevaron a cabo los
respectivos mantenimientos preventivos
ylo correctivos por parte de la D.T, lo
anterior de acuerdo con las siguientes
situaciones: la UPS se encuentra fuera de
servicio, gestion que ya esta en curso, la

Para los mantenimientos de los
diferentes elementos
tecnolégicos de trabajo se
cargé dicha actividad en el

cual fue solicitada mediante correo|presupuesto anual que se envia - . Realizar las actividades de
- ; ~ . |Envi6 de correos emalil . .
electronico del 27 de abril de 2023 a la|ala mesa de ayuda, la territorial - Rosemberg mantenimiento  tecnolégico de
1. . . . . . solicitando el presupuesto| . Mensual .
subdireccion de infraestructura| no tiene la potestad de definir el . e Sanchez T acuerdo a los recursos asignados
- para dicha actividad. L
tecnologica sede central, donde se|presupuesto para las a la territorial.
manifiesta la urgencia para reemplazarla| actividades de reparacion y
o0 hacerle el respectivo mantenimiento.| mantenimiento, se reiterara la
Adicionalmente se encuentran fuera de| peticién a la sede central para la
servicio 20 impresoras (solo 4 estan en|asignacion del recurso.
funcionamiento) y 2 escaner,
incumpliendo con los lineamientos
establecidos en el procedimiento “Gestion
de Activos de Informacion” PC-GTI-01.
No Conformidad: En el marco de la
2 |auditoria interna 'y al verificar las|Se procedera allevar un reporte

actividades realizadas por el responsable

mensual con las solicitudes de
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ANO MES DIiA

No

HALLAZGOS

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

FECHA -
EJECUCION
AAAA-MM-DD

SEGUIMIENTO
Producto Esperado

del area sistemas, se deben registrar,
gestionar y solucionar las solicitudes de
los usuarios de la D.T., a través de la
herramienta de Gestién autorizada por la
Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, por lo
anterior se evidencia que dichas
actividades no se estan realizando a
través de dicha herramienta,
incumpliendo con el procedimiento
“Gestion Mesa de Servicios” TI PC-GIN-
01 Version 1, Vigente desde 29/06/2022

los funcionarios para la atencion
personalizada en cuanto a
requerimientos y procesos que
requieran de la atencién in situ

Reporte diario de las
actividades desarrolladas.

Rosemberg
Sanchez T

Mensual

Evidencia del informe mensual con
las actividades desarrolladas

Observacion

Observacién: Es necesario realizar la
programacioén del mantenimiento
preventivo y correctivo del cableado y red
estructurada, ya que las condiciones en
las que se encuentran, no son 6ptimas
para la operacion y pueden ocasionar un
riesgo de corto circuito o que algin
usuario pueda tropezar y ocasionar un
accidente laboral. Se adjunta evidencia y
estado de lo mencionando.

Solicitar a la sede central la
asignacion de recursos para la
modernizacion del cableado de
red, asi como el
reacondicionamiento de la red
eléctrica.

Envio de correos via Email
solicitando los recursos

Rosemberg
Sanchez Trivifio

Mensual

Realizar mantenimiento correctivo
del cableado de acuerdo a los
recursos asignados a la territorial.

Observacién: Es pertinente que la D.T
Risaralda, gestione una linea telefénica
vélida para poder tener comunicacion, ya
sea con sede central, o para que los
ciudadanos se puedan comunicar
directamente con la DT Risaralda, ya que
estdn usando sus lineas personales.
Actualmente los canales de comunicacion
con los que cuenta la D.T, Son correo
Electrénico y la pagina Web Instruccional,
y esto ocasiona retraso en su gestion.

Solicitar nuevamente la linea
telefonica para la territorial
Risaralda.

del
enviado

Enviar
memorando
inicialmente

copia

Laura Arciniegas

2023-06-14

Evidencia del memorando interno
de parte de la DT RISARALDA a la
direccién de Gestién Catastral.
Caso 669463

Elaborar nuevo
memorando de solicitud

Laura Arciniegas

2023-06-20

Evidencia del envio del nuevo
memorando
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PERFECCIONAMIENTO: El presente PLAN DE MEJORAMIENTO se suscribe por las partes en la ciudad de Bogota a los (XX) dias del mes (XX) del afio (20XX) asi:

LIDER DEL PROCESO JEFE OFICINA CONTROL INTERNO - OCI (E)
D
= =
e
Radul Yepes Castrillon Esperanza Garzén Bermudez
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INTRUCTIVO DEL FORMATO

El Plan de Mejoramiento es el documento elaborado por el auditado a partir del resultado de la auditoria,
donde se establecen las estrategias, oportunidades de mejora, responsables y fechas de ejecucion, teniendo
en cuenta los hallazgos de esta. Las oportunidades de mejora descritas en el Plan de Mejoramiento seran
implementadas por el auditado y contara con ocho (8) dias habiles después de entregado el informe, para el
disefio de las estrategias, actividades, determinacién de tiempos de ejecucion y responsables. Las fechas de
ejecucion de las estrategias no podran superar el afio.

Este formato esta compuesto por los tipos de hallazgos, estrategias, actividades, responsables, fecha de
ejecucion (cumplimiento del hallazgo) y seguimiento (producto esperado). A continuacion, se realiza la
descripcion y definicion de cada uno de los campos con el fin de facilitar su diligenciamiento:

De acuerdo al procedimiento de “Auditorias Internas de Gestion” vigente, se tienen las siguientes definiciones:

Hallazgo: Resultado de la evaluacién de la evidencia de auditoria recopilada frente a los criterios
establecidos. Un hallazgo es positivo cuando la condicién (situacion determinada en la auditoria) es igual al
criterio de evaluacién. El hallazgo negativo es la determinacion de la desviacion de la condicion frente al
criterio.

Dado lo anterior se definieron cuatro (4) tipos de hallazgos a saber:

1. Hallazgo (Oportunidad de Mejora): Situacion en la cual si existe un cumplimiento, pero a pesar de
ello se determina, bajo criterios objetivos, que existe un margen de mejora para optimizar mas una
actividad, tarea o proceso concreto.

2. Hallazgo (No conformidad): Resultado de la evaluacion de la evidencia de la auditoria, observando
incumplimiento en la normatividad del proceso (norma interna, norma técnica, ley, resolucion, decreto,
procedimiento, instructivo, entre otros).

3. Hallazgo (Observacion): Se entiende como el del informe de auditoria que el auditor aprovecha para
dejar constancia de las oportunidades de mejora, de los riesgos, que pueden convertirse en no
conformidades futuras, o de cualquier otro detalle que haya observado y le parece relevante registrar.

4. Hallazgo transversal: Resultado de la evaluacién de la evidencia de la auditoria, observando que
existen otras areas de la entidad con las que se trabaja articuladamente y aun asi se presenta
incumplimiento de actividades del proceso auditado, por lo que se requiere incrementar los esfuerzos
de todas las &reas involucradas.

El proceso y/o Direcciones Territoriales auditadas deberdn comunicarse entre si, con las &reas involucradas
en el hallazgo transversal; con el fin de concertar las estrategias y actividades que den cumplimiento a dicho
hallazgo.

Estos hallazgos son el resultado de las Auditorias Internas de Gestion?, realizadas por la Oficina de Control
Interno — OCI, a los procesos y direcciones territoriales de la entidad.

1. Proceso sistematico por el cual se obtienen resultados como producto de la ejecucion de procedimientos, planes, programas,
proyectos y actividades, realizando la verificacion de eficacia en el cumplimiento de objetivos y metas propuestas, con el fin de
tomar los correctivos oportunamente. (Procedimiento de Auditorias Internas de Gestion (PC-SEV-01, version 1 del 29/06/2022).
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Estrategia (Accién de Mejora): Una estrategia es la manera de describir el cémo va a hacer las cosas. Es
menos especifica que un plan de accion (que le dice quién, qué y cuando); en lugar de eso, trata de contestar,
de manera general, a la pregunta “;Como llegaremos ahi desde aqui?”. Se considera el consolidado de
aquellas acciones que permitiran el desarrollo de la estrategia.

Para la elaboracién de estrategias efectivas se sugiere realizar analisis de causas que dieron origen al
hallazgo.

Para el andlisis de causa existen diferentes metodologias tales como: ¢los 5 por qué? Espina de pescado,
diagrama de Gant, entre otros.

La forma como se redacta la estrategia es: Verbo en infinitivo + proceso que involucra + objetivo (propésito o
fin). La estrategia estd compuesta por una o varias actividades.

De acuerdo a lo anterior, la estrategia planteada por los procesos y direcciones territoriales, debe apuntar a
subsanar de forma completa o parcial el hallazgo descrito.

Actividades: Conjunto de tareas a llevar a cabo de forma organizada, para cumplir con las estrategias
planeadas, teniendo en cuenta tiempos, recurso humano y costos.

Responsable: Proceso o Direccién Territorial auditada mencionando el cargo del lider que se encarga de
ejecutar la actividad. Sin embargo, existen hallazgos transversales, donde intervienen otras areas del IGAC.
En este espacio se deben relacionar los procesos responsables del hallazgo transversal encontrado.

Fecha Ejecucién: Las fechas de ejecucion de las estrategias del Plan de Mejoramiento no podran superar la
vigencia en la cual se esta formulando. Este campo se diligencia teniendo en cuenta el (afio, mes y dia), de
cumplimiento de las actividades que apuntan a subsanar el hallazgo planteado.

Seguimiento (Producto esperado): En esta parte se debe mencionar el soporte producto resultante del
cumplimiento de las actividades y la estrategia planteada por el proceso o Direccion Territorial. Ejemplo:

FECHA -
ESTRATEGIA EJECUCION SEGUIMIENTO
HALLAZGOS Accion de mejora ACTIVIDADES RESPONSABLE | "\ aaa-MM- | Producto Esperado
DD
Establecer cronograma D.T Cronoarama de
para llevar a cabo plan| Subdireccién de | 2022-12-30 ca acigt]aciones
anual de capacitaciones | Talento Humano P
. L . o Memorando, correo
oo oo S| Daveoun [20250271 | slcinco e
No se presenta solicitud
evidencia Documentar la S 2023-02-20 | Redistro de
documentada de la : L . o Subdireccion de asistencia.
) It ejecucion  del| Realizar capacitaciones al :
ejecucion del Plan Talento Humano Grabaciones de las
plan anual de 2023-06-30 o
anual de o capacitaciones
capacitaciones para la capacitaciones Evaluar apropiacion de . C :
vigencia 2023. conocimientos de las ?gﬁﬁg'r?;l 2023-07-15 eR\(/ezgllf;rcci)én de
capacitaciones
Proponer nuevas D.T Dr%cuurgstr;to ara
tematicas para préximas| Subdireccion de | 2023-08-15 propt P
capacitaciones Talento Humano proximas
capacitaciones

Al terminar de diligenciar el Plan de Mejoramiento, se debe entregar a la Oficina de Control Interno — OCI,
para su respectiva revisidn y asi proceder a tomar las firmas correspondientes.
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NOTA: La Oficina de Control Interno realizara una reunién de seguimiento a los seis (6) meses de firmado el
Plan de Mejoramiento de la Auditoria Integral de Gestion, a las estrategias propuestas por los procesos y/o
direcciones territoriales, la cual se informara mediante correo electrénico al lider de proceso.
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