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INFORME AUDITORIA INTEGRAL UNIDAD OPERATIVA DE CATASTRO DE OCANA
(NORTE DE SANTANDER)

De conformidad con el Plan de Trabajo autorizado por el Jefe de la Oficina de Control Interno
mediante auto comisorio No. 18 del ocho (08) de octubre de 2019 y en desarrollo de las funciones
establecidas por la Ley 87 de 1993, se practico auditoria integral a la Unidad Operativa de Ocara
(Norte de Santander), con el fin de efectuar evaluacion al cumplimiento de los procedimientos y
normatividad vigente, por el periodo comprendido entre enero primero (1) de 2018 al treinta (30)
de septiembre de 2019.

Es necesario aclarar que segun el cronograma definido se dispuso para la presente auditoria un
total de 2,5 dias de comision, hecho que restringié en gran parte las actividades a realizar y por
ende los resultados obtenidos, teniendo en cuenta que se arribé al municipio de Ocafa hasta las
8:30 pm del primer dia de comision, debido a esta situacién para el Ultimo dia se optoé por
culminar la auditoria a las 11:00 am, es decir que solo se logré realizar la auditoria en un dia y
cuatro horas de trabajo.

A cargo de la Unidad Operativa Catastral se encuentra la sefiora Lilibeth Ortega Lobo. La
evaluacion se adelantd sobre las areas misionales de la Unidad Operativa de Catastro con los
resultados que se detallan a continuacion:

1 AREA TECNICA

1.1 Aspectos Generales

Se realizd auditoria al proceso misional catastral en la UOC de Ocafia, revisando en el
proceso de conservacion temas puntuales como tramite de mutaciones, avances y rezagos, se
consulté sobre la actualizacion de los municipios a cargo de la UOC, se indago6 la informacion
proveniente de los circulos registrales y tesorerias, temas de digitalizacion cartografica y
control de calidad de la informacién generada.

Se verifico el cumplimiento de los procedimientos y normatividad vigente, la planeacion de las
actividades, el cumplimiento de metas y la comprobacion de las ejecuciones mediante el
andlisis de una muestra selectiva, alfanumérica y grafica apoyada en los soportes
documentales y verificacion fisica, lo que permite inferir los siguientes aspectos relevantes.

Se reporta que la UOC de Ocafia tiene a su cargo 13 municipios a saber: Ocania, Abrego,
Bucarasica, Cachira, Convencion, El Carmen, El Tarra, Hacari, La Esperanza, La Playa, San
Calixto, Teorama, Villa Caro.

1.1.1 Riesgos detectados en las actividades realizadas

Se realizd entrevista a la responsable de la UOC, quien informé sobre algunos riesgos o
situaciones que han afectado el desarrollo de las actividades técnicas, tales como:
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Personal administrativo y de campo insuficiente:

En la aclialidad la plarta de personal es escasa, ya que solo se cuenta con un funcionario
(reconocedar predial) encargado de realizar las labores de terreno, en algunas ocasiones sale a
campo log. oficiales: def IGAC a realizar. estas labores, sin embargo la tarea prioritaria de los
" oficiales.es inistrativo, hat:tendo que cuando los oficiales salen a terreno, se dejen de
-adaian _rotra abores de Gﬁcma

'Difrcultad para ei-_:despiazamaento a ios predios gue se encuentran a cargo de la Unidad
Operatwa
La falta de. recursos as:gnados al proceso, hace que las Jabores de terreno se vean afectadas, ya
que la mayo os-trémites catastrales de terreno requieren desplazamiento a zonas alejadas
' de la UOC por. ta mca{wo las tramltes catastrales deben ser archtvados hasta que se aszgnen los

'Sttuacmn de- orden -publicc
La responsable def' Ia Unzdad Operatwa mencaona que existen municipios donde no es posrble el

témbteh mf!Uen_c;é de' gr‘upos al marguen de Ia Iey, se pudo evidenciar los buses de transporte
ptiblico que llegan al- termmal de transporte con anuncios alusivos a grupos al margen de la ley
("EPL F’RESENTE”) 5 j '_

1.1.41 Control de calic{ad de la informacion:

Las labores de evigion en terreno son necesarias con el fin de garantizar la calidad de la
informadién, sin. & bargo, fa falta de presupuesto y de personal, hace que no se pueda realizar
_dtcha fabor, por '['motwo el control de calidad a la informacién solo se realiza en oficina, para
-casos enfos cuales en el momento de. generar las correspondientes resoluciones sea notorio un

) .cambm de aval L

1.1.1. 2 Condlcmnes' de las mstalacnones adecuadas para el normal funcionamiento:

Untdad Ope__ ativa de__Catastro (antes de la fecha muchas rutas no [Iegaban hasta el terminal
 llegaban hasta la plaza principal). De acuerdo con la entrevista realizada con la
,responsab!e de'_ Unidad Operativa de Catastro las condiciones de seguridad en los Uitimos

meses en la zona donde se encuentra la sede de la UOC ha venido desmejorando dado que
s& han presentade condinuos robos a la salida de la jornada laboral, esto es una debilidad de
tener la sede zlgjada de las demas entidades municipales, puesto que también se han
presentado mamf_estaclones que impiden que los usuarios accedan facilmente al terminal de
transportes dond se encuentra actUalmente la sede de la UOC,

Cartes del semcm de'energla':_
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Se presentan cortes de energia causados por la falta de pago de este sennc:o pablico por
parte de la alcaldia municipal; en afios anteriores ha causado dafios en“!"'s-equrpos y-afecta la
imagen de la entidad por la falta de servicio a los mudadanos' ‘cua do se_ presenta estas
situaciones. o

Inexistencia de fuentes aliernas de energia: SRR

En el caso de la falta de energia segln lo mencionado poria respons"'b!e de ia oflcma al no
existir una UPS yio pianta eléctrica interfiere las acttvrdades '-c tidiana _y se ha perdtdo
informacion correspondiente a framites en curso. L ' :

1.1.2 Visitas Técnico Administrativas
Con respecto a las visitas técnico administrativas, se menciona lo siguiente;

Afio 2018.

reahzada por la ing.

Se realiz6 visita técnico administrativa del dia 15 de agosto de 2018-
Ximena Rodriguez del Grupo Interno de Trabajo de Gestion de Procesos C:
parte de la Subdireccion de Catastro; con el fin de realizar acompaﬁamie "o-y seguimiento al
proceso de conservacidn. Producto de la visita, se generd un. informe dlﬁgida al Dr. Jorge

Augusto Bonil, Subdirector de Catastro, en dicho informe se- reporto' el nimero-de mutaciones

tramitadas a corte del 31 de julio de 2018, adicionalmente :Se reportaron inconvenientes
similares a los informados actualments por ta Oficina de Control: Interho, - tales como. fa
generacion de reporfes del sistema para consuitas del -gestor . de: correspondencla
inconvenienies en la expedicion de drdenes dé pago y copias de alguric roductos. También
se menciona que la oficina no cuenta con una clave VUR para Ia consulta: de esta ventam]la
tan importante en la atencion de los tramites. : L L

Afio 2019:

Se realizd visita técnico administrativa del dia 18 de septtembre de 2019'-“:r_eahzada por la Ing.
Camilo Naranjo con el fin de realizar acompaﬁam:enfo Y seguamie o -al -proceso de
conservacién. Producto de la visita, se generd un informe dmgtdo -at Dr r_g_e Augusto: Bonil,
Subdirector de Catastro, en dicho informe se reportd el niimero de mutaciones tramitadas a
corte del 31 de agosto de 2019, adicionatmente se reportaron mcanvementes similares a los
reportados actualmente por la Oficina de Control Internc: tales como' condtcmnes de la
Sede y la falta de personal para las labores de fterreno.

Adicionalmente el Director Territorial (E) de Norte de Santander lngemero_Oscar Sanchez
realizo informe de visita de caracter informal, puesto que RO S& CONSETVS Ningun. tipo de
memorando de la visita 0 compromises por parte de la Unidad Operatlva' ala de fa Direccion
Territorial, pero se revisaron las instalaciones, la infraestructura y.se’r a meta para los
tramites de oficina y campe, de acuerdo con lo comentado por ta: respansable de fa Unidad
Operatwa de Catastro. En este caso es necesario tener en cuenta que el mes: de Octiibre se
posesiond como Director Territorial de Norte de Santander al sefior German ;Antc:mo Bautista.
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| 1.1.3 Comités de Mejoramiento

Al 2018 y_-fa_'o

- De acuerdu ala nformamon suministrada en la Direccion Territorial de Norte de Santander se
tienen. estable dos dos comités al afio, se informa que el Gltimo comité de mejoramiento en e
cual asistio Ta- responsable de la Unidad Operativa de Catastro fue en el mes de Agosto del
presente: afio, -

1.1.4 Normatiwdad

La Unidad Ope 'twa_ de QOcafia, mediante la IGACNET y el Sistema de Gestidn [ntegrado,
-congce que tiene'a su: diSpDS!CIOﬂ la consulta de los manuales de procedimiento, instructivos,
gulas metodo]ngzcas ¥y normatividad vigente; adicionaimente se evidencié un aceptable

que ia meta de tramites de oficina difiere bastante con el mowmtento de
_ ¥ os tramites:de ofi icia que ingresan par ventanilla, debide a esto se han realizado

en los .ultzmos es Ios cambaos necesaros.

1. 2 1 Radicacmnes de usuanos

‘Setieng dtspuesta una ventamlla de atencion al piblico, en la cual el usuario radica su tramite,
el funcionafi "ncargado de la atencidn, verifica cual es el tipo de tramite solicitado, si la
peticién - cuenta ‘toda la documentacion necesaria, el tramite se radica para iniciar el
proceso respectivo, Para ésta’ tabor- se& destina a la misma responsable de la Unidad Operativa
de Catastro; elia asigna ta solicitud por cofrespondencia (CORDIS), se le informa al usuario
: 'median.te--'cif it eczlbo dei tramlte ¥ se'le asigna uh radicado.

‘Biel tram:te cor spnnde a cambio de nombre (mutacién primera), la solicitud se efectta en el
menor tiempo. ’pasrble. pero. i -ef tramite requiere visita a terreno, por ejemplo: solicitudes de
plano . predlaI: desenglobes, englobes, cabidas y linderos enfre ofros, se le solicita al
- propietario. anexal r{os documentos requendos Se le informa al usuario que se debe realizar
-captura de infortnat "n_en campo y que por ende requerira de un tiempo de respuesta mayor,
el cual - depanci_ “de-la’ disponibilidad de funicionarios y del presupuesto asignado,
postenormen’t aliza Ja visita- necesaria y en oficina ‘se actualiza toda la informacion,
finalmente, ‘i [ procedente se realiza ef acto administrativo, si no es procedente, mediante
' oftcm se da res esta _egatwa aI usuarlo
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Los tramites que requieren verificacion en terreno, son: ejecutados por el senor ‘Mario Duarte
Casadiego, quien se desempefia como contratista; en el momento dela auditoria rio se
encontraba en la oficina por temas personales, por lo que nho fue postbt' onsultar!e al detalle
las observaciones encontradas sobre tramites tomados como mues’ir 'p 'rlf' car Ia correcta
aplicacion de la normatividad vigente. R o

Se observa como un dato particular la cantidad de tramites dé mutac:" : reera donde se
actualiza la construccion y al consuitar con la responsable de fa’ Umdad yperativa, concluye
que esto se debe a que las entidades bancarias toman £OMmo soport_ para préstamos, las
certificaciones catastrales; en ese sentido a los usuarios’ les conv" mantaner fos cambios
de construcciones para tener un predio correctamente: avaluado '

1.2.2 Tramites pendienies por resolver :
Se logré evidenciar que existen tramites pendientes por resolve el ._.aﬁos antenores at 2019,
correspondientes a los avisos de terreno que nunca fueron radicados por parte de la responsable
de la Unidad Operativa de Catastro, debido a que no fueron radicados estos avisos no figuran
como saldos de la Unidad Operativa, sin embargo se recom:enda ate tos: avisos puesto
que de una u ofra forma corresponden a trémltes que perrmten 34 - Corsel
informacion catastral.

catastro'se encuentran
amites de terreno y
se menciona a

De acuerdo con informacién suministrada por Ja Unidad Operativa. de
pendiente un total de 353 tramites, de Jas cuales el 89,5% corresponde:
solo dos tramites de oficina se encuentran pendientes el reporte detatla
continuacién: :

INFORME DE MUTACIONES NO TRAMITAI}AS

TIPO DE TRAMITE URBANG RURAL
OFICINA TERRENO OFICINA|T;
PRIMERA 1 B
SEGUNDA 18 o f
TERCERA 14|
CUARTA ' 1R
QUINTA Y
RECTIFICACION 50|
CANCELACION . N s
COMPLEMENTACION S
MODIFICACION o
TOTAL 209 P 14

1.2.3 Cumplimiento de metas fisicas

Afo 2018:

Esta informacion no se logré verificar ni evidenciar por el tiempo de auditona se sohcltaron en

gran medida informacién correspondiente al afio 2018.
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Afio 2019:
el _'._presente afip, se evidencia la programacion de metas minimas de

' catastro p para et afic 201 9.

___-_.a._: 1m‘0rmaC!On suministrada por el Grupo Interno de Trabajo de Gestion

_ Ca_'ta_s'ti;'féja se reportala sagu:ente informacién:

mmwca DE EJECUC!éN RESPECTO A LA META PROGRAMADA
" META | ASIGNACION | EJECUCION | CUMPLIMIENTO
- OFICINA. 8.000 2.066 26%
' Teaasmo 800 833 104%
tal | 8.800 2.893 33%

uadro anterior es claro gue las metas de oficina no han correspondido
o de; la'Untdad Opérativa de Catastro, puesto que en cifras anteriormente
1 _ encia que solo existen 2 mutaciones por tramitar, mientras que a la fecha del
reporte se deb: gjeciitar aproximadamente el 75% de la meta establecida que corresponde a
_ G_DG_D_.tramites Soto se han realizado 2. 066

_.Como se obs

_ i ) de' Catastro con la_intencion de aumentar el nimero de tramites de
' oficina decidlﬂ nerar el procedimiento. para el cambio de niimero de matriculas inmobiliarias
de los- municipios. de Cachira y La esperanza debido al circulo registral de Cachira, donde los
n: el c;rcuto registral de Ocafia 270 y pasan a tener el ndmeroc de circulo

reglstral 26‘1' "rando gran ‘cantidad de frémites de octava.

1.2.4 lnformac:lén de C:rcuios de Reg:atro y las Tesorerias

En cuanto a:los avisos . de notariado y registro, se menciona que estos son analizados y
clasificados: por tipo- de- mutaczén La Unidad Operativa de Catastro, interactia con tres (3)
Ctrcuios Reg rales:: ‘Ocafia, Cachira y Convencion, donde la responsable de fa UOC
: comun:camén con el circulo registral de Cachira y Convencion es fluida pero
con el de Ocafia no lo'es, B responsable de la UOC informa que en la actualidad solo se estan
registrando tando los avisos due corresponden a mutaciones de primera (cambio de
nombre), los avise da registro-que necesitan visita a terreno, requieren de un estudio adicional,
donde se debe car el fipo de mutacion y si ya se encuentran resueltos, debido a que pueden
haber su:ie trabajados por coniservacion con base en las solicitudes realizadas por tos ustarios.

Segun el encar ; {de !a UOC, los avisos que poseen tramites diferentes a “‘cambio de nombre”,
se archivan analogamente ya gue no se cuerta con el personal suficiente para realizar una
depuracion y verificacién en el sistema, de tal manera que se pueda saber si el aviso de registro
se. resolvio- o no;-segdn informacién suministrada por el responsable de ta UOC, son més de
3.500 tomos de fregistro que poseen trémites diferentes a los de “mutacion primera (cambio de
nombre) que se-encuentran archwados sin saber cuantos de estos estan resueltos.
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FEQIStI'O mes a mes

AVISOS DE REGISTRO 2019 _
MUNICIPIO | ENERO | FEBRERO | MARZO _AB_R:_L
OCANA 245 181 247 -2‘35:.:
ABREGO 43 35 37 | 30 | 54
LA PLAYA 3 2 4 2
TEORAMA 27 6 5 |9
CACHIRA 19 19 7 .| 8.
LA ESPERANZA| 17 15 8 1 9 -
CONVENCION | 13 5 5 | 5
EL CARMEN 8 7 6 10
BUCARASICA | 4 3 13 4
EL TARRA 6 2 8 2
HACARI 1 1 1 1
VILLACARO 7 0 0 T
SAN CALIXTO | 3 1 111

Como se observa en la tabla anterior el municipio de Ocafia. es la qua' reglstra el 89% de los
avisos de ja Unidad Operativa de Catastro. _ -

1.2.8 Proceso de digitalizacién
El proceso de digitalizacion de la informacion se realiza enla Temton 3
la UOC (inicamente realiza la verificacion, control de calidad y- actualiz
en papel para su posterior captura digital en la Direccién Territorial. Si 'embargo aungue se
conocen las funciones y actividades; la responsable de la Umdad_*@pe: . menciona que no
se ha realiza la correspondiente verificacion y controf de las. respuestas de: Ios tramrtes dado
el volumen de trabajo y actividades que tiene la respﬂnsable L

'. 'qrt_e de Santander,
éndela "nfermac:on

1.2.6 Controles de calidad

Tramites catastrales: =
Actualmente el control de cahdad de oficina ni de campo es:.

imo, debido a la falta de
personal; el procedimiento que se realiza es el sugwente e

Una vez resuelto el tramite por el funcionario encargado se venfica od -Ia'ddcufﬁéntacién
aportada por el solicitante, se analiza el tipo de tramite y se vent" 'c ;que la res;;uesta sea.

Carrara 30 N ° 48-51

Conmutador, 368 4100 - 35694000

Servicio al Giudadano: 358 4050 Ext 91331
Bogutd

PAVIIQBC GOV.C0




consisterite. ¢

informacién, . g :
como quedo después-_ de la Vlssta 'sino se observan mconmstencxas en el proceso se actuallza
la -informacio| E _-_tema COBOL. Finalmente se notifica al usuaric por medio de una

resolucién; fa cuai'_ambien es ob;eto de control calidad, revisando gue la respuesta que se le
brinda al _usuano .ea- conszstente con el tramite solicitado.

Informacmn cai 'réfica _

Los -cambios ‘fisicos que requieren ‘actualizacion cartografica, son verificados de tal manera
que se gar 5 correcta actualizacion de la informacion, sin embargo, estas
actualizaciones ho' se: ejecutan en la UOC, ya que son enviadas en medio analogo a fa
Direccién. Te de Norte de Santander, para su correspondiente revision y actualizacion
enla. base de atos dxgital

1.2.7 lnfqrmesde ejecucron de labores mensuales de los contratastas

A ia-_fech_a.'d_e- ki 'dltcma. sé informa que no se encuentra en proceso de actualizacion ningdn
FrINICIPIo; i _ ar'go se aclara que esta labor si se requiere y con urgencia, ya que la
mayoria- de ‘i cipios - se encuentran desactualizados; en el 2018 tampoco se realizé la
actuailzac:lon nmgun muhicipio.

De. 'a’cUérdd"a mformac:on'suministrada por la Subdireccién de Catastro, en el archivo
“Estadisticas afio 2019, se observa el estado de la informacién catastral de los 13 municipios
de la Unldad; P at:va de Ocafia a continuacién:

‘Conmutador, 3604100 - 369 4060
“Senvigioal Ciudadano 36940{111 Exl 91331
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- VIGENCIA. - " PREDIOS-
ESTADO URBANO uaa.emo
[-ABREGD . - g _-'nesactuanzado-::._':-. S 4,370
' BUCARASICA | Desactualizado: - - __.194
| CACHIRA . .} Desactualizado 907
CONVENCION - - ‘| Desactuatizade. | o 2798
CUCUTIELA | Desactualizado. - | . 467
EL. CARMEN" | Desactualizado. -~ | . 2242
‘ELTARRA | Desactualizado” -} - ‘2.574
HACARI Desactualizado. . | 7218
(LA ESPERANZA | pesactualizade: | 1155
TLAPLAYA | Desactualizade | - 444
-OcANA '_ K | Desactualizads |- 327
SAN CALIXTO Actualizado - . |
: TE_ORAMA_.. " | Desactualizade. |3
VALLACARO - - | Desactualizado. . |
Carrera 3012 48 51




_ ue' pcseen una
conservacién aceptable, sin embargo se observé un manejo deftclente jdel estado de las
fichas, puesto que al solicitar 6 de ellas en un proceso de muiestreo solo fue encontrada una
ficha que se encontraba dentro de otra ficha, lo que indica la Unidad Gparattva de Catastro es
gue quien toma las fichas no las mantiené organizadas y por €80 no se Iograron encontrar
para la correspondiente revision.

No se lleva un control al préstamo de fichas prediales, puesto que 1a -Direccion Te'rritorial no
mantiene actualizada el mapa catastral para el control y se evidencia que no se ha utilizado el
aplicativo desarrollado para el préstamo de fichas prediales, mediante videoconferencia se
socializd el aplicativo, perc el fema no quedd totalmente: clare, ‘porgue Ja. responsable
argumenta gue no se logrd implementar el aplicativa, porque: no. io han instatado por parte de
la Direccidn Territorial, sabiendo que en la IGACNET se encuentran el aphcatlvn yla gufa para
el correcto diligenciamiento.

Las fichas prediales se escanearon pero el producio resuitante nc reposa en ia Unidad
Operativa de Catastro, es decir, toda la informacion catastral reposa ‘en ¢l archivo ané[ogo lo
cual genera un riesgo de pérdida de informacion catastral, ya que en el aplicativo “COBOL" no
se tiene toda la trazabilidad he histérico de la totalidad de los predlo ungue 1a responsable
de la Unidad Operativa de Ocafia menciona que desde la Sede: Centrat se solicitaron las fichas
prediales para ser escaneadas, no se recibio la retroahmentacton de Ios productos resultantes
de este proceso. I S

1.5 Funcionamiento del Sistema Nacional Catastral

Respecto al Sistema Nacional Catastral es importante tener en. cuenta_-que-_en e1 aﬁo 2014 se
implementd en la Unidad Operativa de Catastro de Ocafia sin embargo: por razones que
desconoce la responsable se dio la directriz de no continuar cori éste y: seguir mansjando el
proceso de conservacion catastral en el Sistema de Cobol; segun' sponsable de catastro
esta situacion tuvo bastantes implicaciones puesto que se presento-._perdtda de 1nformacron
sobre los tramites que se llevaban a cabo.

1.6 Postconflicto, Requerimiento de Tierras y municipios en zena'_s:_c;l_ig conflicto

Se han desarrofiado labores en temas de postconﬂtcto (Requenmlentc "3.'de tlerras) sin
embargo, esta labor es ejecutada directamente por la Direccion: Terntgnal de Norte de
Santander. S
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1.7 Ac._tivi:d:aﬁés:ﬁ'g'__é;cam'paﬁamient’o en procesos de Ordenamiento Territorial

A ta fecha de ia: ad&it&i‘ia no se tiene soporte de acompafiamiento en procesos de OT, hasta el
momento o’ solicitado. por parte de los entes territoriales acompariamientos y asesorias
-referentes a _esto temas

2 AREA ADMINISTRATIVA

2.1 I-nstaia'ﬁ_ié_hés:'FiSit:as e Infraestructura Disponible

La Unidad Operativa de: Catastro de Ocafia, se encuentra ubicada en el terminal de
transportes del n umczplo las oficinas destinadas para el funcionamiento administrativo y para
la prestacidn gervicios a los usuarios del IGAC, estan distribuidos en cinco (5) locales,
- uno de ellos utifizado ‘como -bodega. Los espacios son insuficientes para una adecuada
. atencion al- ciudadano y organizacion y control de la documentacion.

El propletarta de*los Eocales es la sociedad CENABASTOS S.A., con quien el IGAC, no tiene
- ningiin tipo de vinculo: jurldlca mediante contrato o convenio atguno por to tanto, es la Alcaldia
‘Municipal, a pansable en el pago de obligaciones como arriendo y servicios publicos,
gituacion ‘que.generg inconvenientes ya que en algunas ccasiones por falta de pago de los
- servicios: -ptb ‘s& ha visto afectada la atencion al usuario, debiendo acudir a fa Alcaldia,
: la Qestlan que adelanten para dar solucién a los inconvenientes.

Se tlene pubhcado awsas con €l Eogo institucional, &l horario de atencién al plblico de 7:30 a
3:45 p.m.; mformatwes que sefialan que los tramites catastrales son gratultos advirtiendo que
cuatqwer cobro R=13 I{egal Se cuenta con un area de ventanilla Unica para atencidn al
ciudadano, - en-donde -se tiene dispuesto nueve (9) sillas para el publico, no cuenta con
_ 'digltumo 0 ate eion para fll_a_ prioritaria, existe un buzdn de sugerencias vacio.

..'la_'s_ﬁ_ instalaciones de la UQOC, se encuentran en el terminal de
st ubicado a las afueras del casco urbano del municipio de Ocafia,
s difi cuitades como es el desplazamiento hasta las instalaciones; la poca

e Pt :0 y los inconvenientes para cancelar los producios o servicios que ofrece la
UOC ya que el ciudadano debe dirigirse a la zona centro del municipio para efectuar &l pago
en la entldad bancana ¥ regresar a las instalaciones para la entrega del producto o servicio
comprado

En cuanto a Ia znspecmon fisica de la infraestructura se observd que fas ventanas no tienen
cortinas o persianas, ni. nmguna proteceion. Bl nivel del ruido es muy alte ya que las oficinas se
encuentrarn. ai_f nte_-de 1a zona donde los buses recogen y bajan pasajeros.

Aungue las areas son muy pequefias se encuentran despejadas y libres de obstaculos, los
muebles de thc na y cajones se encuentran en buenas condiciones.
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Se encontré en el primer 'y tercer local cables eléctricos y extenslones Bnde se. conecta el
microondas, sin la debida proteccién o entubados asr como tamb[' bservo tablems y
cajas obstaculizadas por estantes. : :

Los techos tienen algunos cielos rasos o divisiones en mal es{éﬁd‘é;‘:.: ..
Existe proliferacion de roedores, se requiere fumigar. '
Los bafios son publicos y se encuentran limpios y en buen est:a-d.d:.'zt
No cuentan con extintores. | RS

2.2 Recursos Fisicos

Se procedié a realizar la verificacion del inventario fisico de Ios eleme os que se encuentran
en la OUC de Ocanfa, con base en el inventario individual en sérvi ie 5€ registra en el
sistema para la Direccién Territorial de Norte de- Santander, del fotat bienes. regts’trados
se tomd una muestra de 32, de los cuales s presentan ias s;gu:entes novedadés o

PLACA DESCRIPCION O
56961528 | Teléfono placa en cmta de enmascarar
1611550 | Computador personal Piaca anttgua metaitca
1611539 | Computador personal Placa antigua metéltca

Mueble con vitrina amarilia | Sin placa

Mueble en madera Sin placa _
Monitor hp EliteDisplay | Sinplaca -~
E201 :
Monitor hp EliteDisplay | Sin placa -
E201
Monitor QBEX LED 185" | Sin placa
Mapoteca Sin placa
8 sillas plasticas Sin placa
205138 Monitor hp —P223 | Sin registro en el inventario.

En cuanto a la verificacion anterior, es lmportante seﬁalar lo sxgmente:
marcado con cinta de enmascarar, el namero presenta daftcuitad__
esta incluido dentro del inventario, se encontraron muebles en. madera antiguos sin placa, que
estan en Uso pero no se encuentran registrados en el inventario.. Por-otrs -paite, se observd
que se tiene cargado al inventario un software para PDI/SIG, por e $18.705. 178,71
pesos micte., elemento que por ser. intangible, ya que su’ funcm:nam{enta s a fravés-de la red,
requiere que se defina si continla su registro bajo la respc}nsabllldad de '_.:funcmnaria Ltltbeth

] f_tél’éfo’no- que esta
lectura, ademas no
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- Ortega- Lobo_*'._." uafmente se registra una UPS MONOFASICA, con placa No. 97151, fa cual,
se encuenira “Pireccién Territorial de. Norte de Santander y que de acuerdo a lo
manifestado dicho.bien'ya no puede ser reparado, por lo tanto, se debe adelantar los tramites

para- dar de baja .yjrettrado delinventario de |a funcionariz.

2.3 _-G.est}_on' _:I;i_qcum;ental: N

Archivo y Correspondencra

e observa que se encuentra en funcionarmiento el aplicativo del COBOL v el sisterna CORDIS
para la entrada y salida de correspondencia, labor que es realizada por la funcionaria Lilibeth
Ortega Lobo, encargada de recibir, asignar y responder la correspondencia, como es el caso
de las mutaciongs de pnmera salicitud de inseripcidn de matricula, en donde procede a ravisar
la documentacion; verificar la existente y emitir ja respuesta respectiva; también de acuerdo a
la d1spombilldad del personal realiza la programacién de visita a terreno, sobre este punto no
tiene un ¥ smo'-de control o de clasificacién que permita determinar cuales fueron
:resueitas 58 ncuentran pendtentes por resolver. Se verifico en el sistema CORD!S

.1nformar31én fedtblda y.'fé enwada ewdenmando con ello el alto volumen de documentaclon s
requenmtentas ue. deben ser. atendldos y que demandan de toda fa capacidad del recurso

mformacrén 'de fa. orréspondenc:a tramxtacia

1 : MES DE JUNIO-2019
: :i'l”iF'O DE TRAMITE CANTIDAD
| Mutaciones radicadas - . 479
| Oficios radicados 36
Oficiog enviados . 73

'_-'_fTotaI 588
MES BE JULIO-2019
TIPO DE TRAMITE - | CANTIDAD
1 Mutaciones radicadas 383
Oficios radicados. . - | 70
Oficios enviados 84
= b 557

MES DE AGOSTO-2019
TIPG_-.DE TRAM!TE ' | CANTIDAD

Carrgra 30 N o 4661 o
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Mutaciones radicadas 330 -
Oficios radicados 33 0
Oficios enviados 32

Total 395 _

De la muestra mencionada anteriormente, se realizé vertﬂcacmn ndencia enviada
que por lo tanto ya tiene respuesta con radicados No. EE- 4507 Al EE4601 de los dias.del 10y
19 de junio, EE4935 al EE5593 y del EE594 al EE5889 del 02 al 31 de junio: Y a la
correspondencia recibida que ya esta finalizada se verifico los radicado ~R3786 AL 3793 y
3813 y 3814 del 04 junio; ER3846 al 3849 del 05 de junio; el ER3056 det 07 de junio; ER4108
al ER4109 y 4118 y ER4122 del 17 de junio; ER4158 al 4161 dei 18 de y'del ER4429 del
02 de julio al ER46476 del 11 de julio de 2019. S ' _

En cuanto a PQRSD y a recursos recibidos per Via Gubematlva de gt_';d_c_:_-'_é ’Icf'fnéi_’r.iiféstado
por la responsable de la UOC, a la fecha no se tiene ningn reglstro R
Existen acciones de tutela que son atendidas por la Secretarla abog ,l_'_.c_on el apoyo vy
gestion para su respueésta de la responsable de la UOC, observando’ 16 carpetas dentro delas
cuales se selecciond las siguientes para su revision: B

1- Accién de Tutela No.2019-00114; Mediante correo eiectrémco la abogada Beatnz Jacome
Lobo, solicita informacioén de inscripcidn de un predio ubicado en- el municipio .de Ocaiia,
necesaria para dar atencion a la accién de tutela, encontrando que: fmediante memorando con
radicado 1E218 del 27 de mayo de 2019, la funcmnana Lmbeth Orteg _'a'-respuesta a o
requerido. o B

Santiago, instaura
al no contestar un
el-14-de noviembre
‘a'la-accion de tutela
ed n_t;e__ fai!o _resolwo

2.-Accitn de Tutela No.2019-0044: El accionante seﬁor Ennque 2angel
accion de tutela en contra del IGAC, al considerar que se violo sus derec
derecho de peticion, verificando que mediante-oficio radigado EE11628
de 2018, se dio respuesta, evidencia mediante 1a cual, se dio conte ac
la cual, mediante oficio, el Juzgado de conocimiente informa q.__
denegar el amparo solicitado.

3.- Accién de Tutela 2019-283: mediante memorando radicado !E217 dei?IZS f:ie mayo. de 2019,
la funcionaria Lilibeth da respuesta a la solicitud de' la. abagada informa do3ique el estado de ia
solicitud de correccion y actualizacion de terrenc se encugntra: pendl_-. -_-VISfta de terreno,
la cual no se ha podido efectuar, debido a que segun informagion er reno existen minas
antipersona, y se observa que mediante oficio radicado EE595 det 24 de mayo ds 2019,
dirigide al Ejercito Nacional, solicitando inspeccion del- terreno q_ per'rmta determinar si
efectivamente existen dichos artefactos, soportes que se- utilizaron para dar respuasta ala
accién de tutela, verificando el escrito radicado ante €l juzgado de cohoc:miento et dia 24 de
mayo de 2019, :

Alﬁérnia presento
Le atandido por la
cual se sohc:ta en

4 - Accién de Tutela No.2019-0042; La accionante sefiora Cehhéb
peticion mediante oficio radicade ER1313 dei 05 de marzo de. 2019, el
UQOC, con oficio EE1633 del 08 de marzo de 2019, fundamento medna
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la contestaclon a |a tuteia, que se declare ia excepcion de carencia de objeto o hecho
superado ya q ' 'se dro respuesta de fondo a lo solicitado.

5.-Derecho de peticmn preseﬂtado por el sefior Ramén de Jests Pacheco Cafiizares, radicado
_-ER1341 del: 05 de marzo-de 2019, se da respuesta mediante oficio EE1648 del 08 de maizo
' co __plementac:ion a la respuesta mediante oficio radicadoEE3281 del 09 de

CEn-cuanto a i rgamzaclén y archwo de la documentacién, no se tienes implementado los
‘requisitos exigidos:por-las TRD, rio se cuenta con el inventario Gnico documental, se observéd
que fa mformac#on estd guardada en cajas sin la debida identificacion y rotutacidn con las
series.y subsenes-:-aigunos documentos se encontraron dentro de las cajas sin carpeta, sin
foliar, los 'm ehiles. con que dlSpDﬂ&n son estantes y archivadores metalicos antiguos no
aproptados eins frmentes

'_Se'ev_rdencla S S'e_z-;de_-'eiementos-_ de oficina como ganchos, carpetas y cajas para archivo.

2.4 Recursos Tecnolégicos

Cuentan con ¢inco computadores en- func:onamlento y dos nuevos que no se han instalado; 2
scanner. y- dos' ripresoras. con fotocopiadora; manifiestan que la conexidn a internet ha
majorado desde e g6 cambid de empresa con Claro, no se tiene servicio de telefonla fija.
Respecto a’ 1a claves de adminisirador, para el aplicativo COBOL, la responsable de la UOC,

fiene assgnada a glave;. para el -contratista Mario Duarte se le asignd una clave. con la gue

solo: puede realizar consulta y elaboracién. de resoluciones; el funcionario William Arévalo y el

- gontratista: Gerarde Rincan no.cuentan. con clave de acceso, deben ingresar con al asignada a

Lilibeth, ¥ solo se _}es permite realizar consultas; en cuanto al aplicativo de radicacion y
‘correspondencia . G - ingresan con la clave de acceso asignada a funcionaria
responsabie cie ia .:UOC

- ‘Respecto de} aphcatlv_o ERF desatrollado por el Instituto, no se tiene habilitado €| acceso para
de productos y para efectuar la emision de certificados catastrales, se debe
.-ludad de Cticuta con la Direccién Territorial.

-tramatar a traves &

' Las copras de: segurldad de Ia mformacmn catastral, se realizan cada cierre de mes, se
de cédulas, cambio de propietario y se envia la copia de seguridad o (back
e sistsmas. José Camilo Aguilar, de la Direccidn Territorial Norte de
.Santander ';q_ 1en es el encargado de actualizar la informacién y remitir a la Sede Central.

25 Talento Humano

_'La planta de_ personal-' de ja’ Umdad Operativa de Catastro se encuentra conformada por dos
o (2) funcmnarro dez-'plartta )2 (2) ‘contratistas, los cuales se relacionan a continuacion:

CaﬂerﬂBON 48 5t. v
Corimulador: 369 4100 - 369‘1000

Senvicia at Cludadana:: 359 4!}(}[} ExL 9]331
Sogota :
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Funcionarios;

- Lilibeth Ortega Lobo, funcionaria en carreara admmfstrahva, resp_
- William Arévale Torrado, en nombramiento provisional. B

o sabie la UOC.

Contratistas:

- Luis Gerardo Rincon Manosaiva,
- Julio Mario Duarte Casadiego

La funcionaria Lilibeth Ortega Lobo, fue encargada del empleo'_” l]iar Admtmstratwo
Codigo 4044, Grado 22, mediante Resolucion No. 1051 def 22 de- agosto de. 2019, o cual
mejora [as condiciones laborales ya que venia desempenéndose_ co responsabie de la
UOC, con un grado mucho menor. Ademds de las funciones que im estar @ cargo de ia
UOC, cumple con labores de atencion en ventanilla, recepc:lén ¥ emno e'correspondencza
revision y respuesta para tramites catastrates . _ . '

El funcionario William Arévalo Torrado, apoya la atencxén en- ventamiia ¥ sa !e aStgné la
clasificacion y archivo de las fichas prediales, asi como el n er - organizada la
correspondencia conforme con los requisitos de las TRD, actividades gue como ya se
menciond no se estan cumpliendo con el control mediante el aphcat |spon|bie para el
prestamo de fichas, como tampoco con la implementacién de tas TRD, 13z
necesario realizar capacitacion y socializacion para la implementacm_n

archivos, con tablas de retencion documental (TRD) por parte de la Dir
mayor compromise del funcionario para ef logro de los objetivos. : :

Se tiene establecido como horario para atencién al pablico de 7:30
jornada continua, con el fin de brindar una mejor atencién a la cmd
turnos entre los servidores para el horario de almuerzo.

2.6 Contratacién prestaciéon de servicios personales .y profesionales actas de
supervision: o

2.6.1. Para la vigencia 2018 se seleccionaron los mgwentes contrato

Respecto de la contratacién de prestacién de servicios personaies para-e _018 se proc:ed[o a
verificar to correspondiente a fa funcion del supervisor, toda vez- que _el xped:ente contractual‘
reposa en la Direccidn Territorial de Norte de Santander. Sl S

Cerl:iﬂcado "P'a'z ¥

N° Nombre Cumplimiento | Pago Induccidn
Contrato Obligaciones | Seguridad | Reinduccid Medu:a Salvo
Social . ~| . -
ARL L
2809 José  Orlando | Si Si NO st
Bautista Suarez TN RN SIS AN S
2884 Aura__Pacheco | Si 8i NO N TTE
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5808 |1 ['Si Si NO NO NO

2665

a su _ i NG NO ]

« No se encontré el formato mediante el cual se evidencia que se impartié la debida
in_ducc’iém_-n.é’c‘:esaria{para el adecuado desempefio de las obligaciones del contratista.

L En eificantrato ‘No. 2809, El acta de supervision No. 9, sefiala que queda un saldo por
pagar de $3 07.598, sin embargo, posteriormente no se encuentra acta final que evidencie
sise pag ) la otahdad dei contrato como tampoco se encuentra acta de paz y salvo.

. '2'6'2' "'F:’é'r' n"a:'ZO‘EQ Ios contratos por prestacién de servicios personales, gue se
verif“ caron sort fos s;gwentes '

Coee Cumphmlento Pago Induccién - | Certificado | Informe
Contrato | Nombre . | Obligaciones | Seguridad | Reinduccion | Medico Seguimiento
S R Social - Supervisor
2944 atio | S S NO NO NO
{2037 | Lui NETN sl NO NO NO

s En 'cuanto.. al'c'umpllmlento de las obligaciones contractuales, para ambas vigencias
eva[uadas se_ observe con base en los informes mensuales presentados por cada

lnduccmn 'necesana para el fortalecimiento del cohocimiento y el adecuado desermpefio de
Ias obhgaczo S dei_ contratlsta

superwsor 'd'e: acUerdo a! plazo de ejecumon del contrato tal y como lo estabiece et Manual
de Procedlmlentos de “Supemsmn e Interventoria” numeral 5.2.4.

27 Evaluac:on e!: desempeno
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como tampoco se encontré ewdencla del media por el cuaf se e 0
para su correspondiente calificacion y firma. En cuanto al funciona Wiiilam _Arévalo Torrado
tampoco fue posible obtener informacién sobre &l cumphmtentc en’ia’ evaluacién que de
acuerdo con [a Resolucidon N.120 del 25 de enero de 2019, se debe raattzar a funcmnaﬂos que
se encuentran vinculados en nombramiento prows:onat -

3 AREAFINANCIERA
3.1 Ingresos

Se verifican las érdenes de consignacion de los dlas 28, 29 ¥ 30 de petubre, ohsewando St
consecutive y correspondencia con el numero de factura. Se ple ‘con el envio
semanalmente del consclidado de las ventas medlante 8l registm de _orde es detal!adas por
correo certificado con la empresa 472. '

Se verificd las planillas denominadas “imposicion de env[os” med__ nte I cuales queda el
registro de los envios semanales, tomando como muestra los dias O 8 de octubre, 14 y
16 de agosto, 22 de julio y 31 de mayo de 2019. Se obse c_amente mgresan
recursos por la venta de certificados nacionales, no disponen: de_ "-:productas como
planocs, libros que ofrecer, como tampoco existe demanda por elio '

Con base en los documentos denominados ordenes detalladas que op;artan ‘6l recaudo, se
observé que para la vigencia 2018 se obtuvo ingresos por valor de $30 530 086, y de lo
transcurrido del afio 2019, con corte al 30 de septiembre, los i ingresos corres o_nden ala suma
de $27.931.877. Se tomd la informacién mensual dal sistema de facturacion gue se maneja en
el SOFIGAC vinculo ERP, lo que permitio realizar una verificacior orrespecto a la
informacion suministrada y generada sobre el mane;o y la’ razonab lidad de estos _mqw_m_tentos

Se analizaron los conceptos que dan -origen a los |ngreso .

ayor recaudo estd
representado en la expedicion dé certificados catastrales R

La documentacion que soporta lo$ ingresos se encuentra debldamente_archwadas en las
carpefas. S o

Se tuvo en cuenta el tipo de producto facturado, coherencza del reg stradﬂ en estos
documentos, el consecutivo numérico ‘de estes soportes -y la: razonab idad de las cifras
conforme la resolucién No, 049 del 1 de marzo dei 2018 y la ‘Resoll 1én No 260 del 22
febrero del 2018.
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4 CONCLUSIONES

En Ia actuatldad orhay funclonarlo ni-correcto cortrol del archivo, lo cual genera un alto riesgo
“de extravio de documentos; adicionaimente no se esta destinando ningdn funcionario de manera

' permanente para realizar las labores de depuracion y radicacion de los avisos que liegan de
‘Notariadd y: Reg tampoco se evidencid que se destine funcionario alguno para las labores de
controt cahdad € Ea mformamén en: terreno

No existen was of ctaies de comunicacion fluida entre la Unidad Operativa de Catastro con la
DH‘BCG!OH Terntanaf yla Sede Central puesto que |a linea telefdnica no se encuentra activa, esto
na -mala. percepc;on por - parte de los usuarios quienes no pueden tampoco
comumcarse con Umdad Operativa.

'_ de estos no;
UOC hasta“

directriz désde la. e Central respecto a estos tramttes y su manejo, debido a que como se
menciond en*i antrevista la Direccién Territoriat de Norte de Santander indicé gue estos avisos
no deben se radicados - porque aumentaria los saldos de terreno y generaria demoras en los
_ tramrtes qua s recibe _por ventamila

La responsab[e dela mdad Operatwa de Catastro no tiene el control total de las herramientas
de gestion de’ nformac:én en este caso no tiene habilitado o no tiene el conocimiente para
generar reportes de los _rémates radlcados ejecutados, pendientes y reporte de correspondencia
pendiente por responder ¢ de gcuerdo a los términos definidos. Es urgente definir las estrategias de
-asignacidn de Permisos; y capacitacion necesaria para que la responsable de la Unidad Operativa
de Catastro ‘de ‘Ocafia tenga el contiol de la informacion y realice el correcto seguimiento, sin
embargo estas_deben estar debidamente registradas y soportadas, puesto que se evidencid que
aungue “han.re do capac!tamones como en manejo de las fichas prediales, no lo han
_|mpiementado

No-se. observo n reg:stro digital de las fichas prediales catastrales, lo cual genera un alto
 rissgo de pérdida de informagcion en caso de extravio. No se evidencit la implementacion de la
herramienta ' : _utlilzada para control y seguimiento de préstamo de las fichas prediales.
ReSpecto a este tema se evidencié la capaciiacién realizada por la Sede Central, sin embargo
la responsab'i. informao - ‘que no cuentan con la instalacion del aplicative. Consultando en la
sede central se aclara que €l aplicativo se encuentra dispuesto en la IGACNET y todo el
procedfmlento_d 'l_n_staiac_lon fue claramente detallado en el mamento de la capacitacion.
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El futuro

Es necesario dotar de informacion Cartografica digital a la Unidad Operativa de Catastro de
Ocafia, puesto que se observé en la planoteca que la unica informacion con la que cuentan
para verificar los tramites de terrenos son unas aerofotografias de los afios 70s y 80s; la UOC
tiene los computadores para poder montar un visor con la informacion cartografica catastral
digital. En este mismo orden seria importante dotar a la Direccion Territorial con nueva
informacion cartografica digital, aprovechando los convenios con la policia nacional y ejército
nacional.

Se observé que la falta de continuidad en la contratacion del personal, afecta el desarrollo de las
actividades, generando que se acumulen tareas hasta tanto se tenga el personal destinado para
la labor contratada.

De acuerdo al cumplimiento del articulo 5 de la Ley 14/1983, el nivel de desactualizacion de
los municipios que comprenden la UOC de Ocaiia, en términos, corresponde a un 99,2%; es
critica la situacion de todos los municipios si se tiene en cuenta que aproximadamente el 46%
de los predios que se encuentran bajo la jurisdiccion de la Unidad Operativa de Catastro de
Ocafia tiene mas de 10 afios que no se realiza el respectivo proceso de actualizacion catastral
y peor aun el municipio de Hacari que no presenta proceso de formacion catastral.

La labor de depuracion, analisis, radicacion y ejecucion de los avisos de Notariado y Registro
presenta varias deficiencias, ya que no se esta ejecutando de manera continua, lo cual genera
que mes a mes se acumulen estos tramites, al punto que, al dia de la auditoria, segun
informacion suministrada por parte del encargado de la UOC son mas de 3.500 tomos que se
encuentran sin depurar; algunas de las razones son las siguientes:

o Falta de personal para realizar la depuracion, analisis, registro y ejecucion de los
avisos.

o Solo se ejecutan los tramites que se deben trabajar en oficina, dejando de lado los
avisos que requieren visita a terreno.

4.2 Area Administrativa.

En cuanto a la infraestructura e instalaciones fisicas en las que actualmente funciona la UOC,
no son las adecuadas para brindar una atencion de calidad al pdblico, las oficinas o areas en
que estan distribuidas, son reducidas, queda poco espacio para la organizacion y archivo de la
documentacién, como para el desempefio del personal que alli labora.

Entre la Alcaldia Municipal de Ocafia y el IGAC, no existe convenio o contrato suscrito que
respalde el uso de las instalaciones en las que se encuentra actualmente funcionando la UOC,
generando inconvenientes por falta de pago por parte de la Alcaldia en el arriendo y en los
servicios publicos afectando la adecuada atencion al publico.
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La funcionaria Lilibeth Ortega, ha presentado varias propuestas ante la Direccion Territorial,
para que sea ubicada en otras instalaciones la sede de la UOC, con el fin de prestar un mejor
servicio al usuario.

De la revision a los recursos fisicos, con base en el inventario individual de bienes en servicio,
se encontré algunos elementos sin identificar con sus correspondientes placas, otros que
estan en uso pero que no aparecen en el inventario y otros que requieren depurar la
informacion, eliminando del inventario, como es el caso del software para PDI/SIG y la UPS
MONOFASICA.

En cuanto al manejo de correspondencia a través del aplicativo CORDIS, se encontrd
debilidades para el uso y obtencién de informacion como reportes detallados por rango de
tiempo y su estado; PQRDS, o acciones de tutelas radicadas, entre otros datos, que fueron
solicitados para efectos del seguimiento de auditoria realizado.

Respecto a gestién documental la organizacion y archivo de la informacion, no se esta
cumplimiento con los requisitos de la ley de archivo y la implementacion de las tablas de
retencién documental, no se cuenta con el inventario Unico documental; se observo cajas que
no tenian la identificacién y la descripcion de las series y subseries, documentos sin carpetas y
sin foliar.

Se cuenta con dos funcionarios de planta y dos contratistas, la responsable de la UOC,
ademas de ser la encargada de esta sede, cumple labores de recepcion y radicacién de
correspondencia. Por otra parte, se observa que se disminuyé el niumero de contratistas, ya
que para el afio 2018 se contaba con cuatro y para la presente vigencia 2019 se tienen
contratadas 2 personas.

En la verificacién al ejercicio de supervision, en las carpetas de los contratos para las
vigencias 2018 y 2019, no se encontrdé el formato mediante el cual se evidencia que se
impartié la debida induccién necesaria para el adecuado desempefio de las obligaciones del
contratista, como tampoco cuenta con el certificado médico laboral. Por otra parte, para la
vigencia 2019, no se encontré los informes de las revisiones periddicas que debe adelantar el
supervisor de acuerdo al plazo de ejecucion del contrato, tal y como lo establece el Manual de
Procedimientos de “Supervision e Interventoria” numeral 5.2.4.

De la revision a la Evaluacion del desempefio, no se encontr6 los formatos debidamente
suscritos por el evaluador, como tampoco se encontro evidencia del medio por el cual se envio
a la Direccion Territorial para su correspondiente calificacién y firma. En cuanto al funcionario
William Arévalo Torrado, no fue posible obtener informacién sobre el cumplimiento en la
evaluacion que de acuerdo con la Resolucion N.120 del 25 de enero de 2019, se debe realizar
a funcionarios que se encuentran vinculados en nombramiento provisional.

4.3 Recursos Tecnologicos

Respecto del aplicativo ERP desarrollado por el Instituto, no se tiene habilitado el acceso para
el modulo de venta de productos como certificados catastrales, copia de resoluciones, fichas
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prediales y para efectuar la emisién se debe tramitar a través de la' : fudad de Gucuta con la

Direccion Territorial.

No cuentan con UPS, lo cual genera riesgos de dafio en eq_uinS'- yperdlda informacion.

4.4 Area Financiera.

De la verificacién a la documentacion que respalda el manejo . de Ios _;mgresos v facturacion se
pbservé que se tiene implementado el envio semanal de las- factu sy el correspondiente
consolidado de ventas diarias, mediante correo certificado. a la; Di' ceion Territorial Norte de
Santander, de igual manera se lleva adecuadamente el control de lag ventas a través del
registro mensual de ingresos, mediante el formato oficial estabieclda par a!ffm

) 5 RECOMENDACIONES
5.1 Area Técnica

Es necesario comprometer no solo a la UOC de Ocania, sino tamb:en a3 ta'Dlrect:lén Territorial
de Norte de Santander y a la Sede Central def IGAC, con los compromisos que sutjan de este
informe, ya que los hallazgos encontrados corresponden de fondo' a temas de presuptiesto,
infraestructura, cargas laborales y asignacion de personal msuf:clente para _{abores de terreno
y oficina, por tal motivo se recomienda generar espacios de discusior y anglisis de Ja situacion
evidenciada en la UOC, va que si la responsabilidad recae solo: en. la:UOC "de Qcafia, se
seguira evidenciando en auditorias futuras, observaciones repetitivas, cansnstentes en falta de
personal, tramites catastrales rezagados y falta de presupuesto para desarrot!ar las
actividades. -~ S B .

Teniendo en cuenta lo establecido en el manual de procedtm;entos de onservaclon catastrai
el cual dice: “Realizar periodicamente controles de calidad en terrenc y oficina a fos trabajos
gjecutados por el personal a su cargo y constatar que el persona!' umple {as normas de
produccion establecidas en las resoluciones vigentes” Es. necesar _eaitzar ‘coritroles de
calidad a la informacion en terreno 'y por o tante generar un pracedr iento documentado de
las labores de control calidad tanto en oficina como en terrenc con ef: if n-_f de-garantizar la
correcta ejecucion de las labores catastrales. o

Se debe llevar un mejor control y ejecucion de Ia znformamcan_.que’-ltega de tos awsas de
registro, realizando la radicacién, depuracion, analisis y- ejecucmn'-'“ _ otalidad. de. estos
tframites, ya que en la actualidad solo se registran y e}ecutan tos avtsos e _ﬂcma taies como
cambio de nombre. A E .

Es necesario que se investiguen e implementen NUEVas: tecnoioglcas qu ' garantlcen &l control.

y seguimiento al préstamo de fichas prediales, en ofras UOC se: Ha -evidenciado la
implementacion de programas digitales como la herramlenta KEEPR ;- por o tanto es
necesario verificar la viabilidad de la implementacién de esta herramlenta.en la uoe,

Es prioritario dar tramite a las solicitudes con mayor tiempo en: pccder de la UOC tanto para los
tramites de ventanilla como los provenientes de Registro, que no se. les ha dadc una respuesta
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~de fondo a. 10'. usyanos con el fin de evitar guejas o reclamos o algun tipe de sancién por
parte de !es Entes_de Contro! que vigilan las labores catastrales.

e racomie enerar un informe detallado del movimiento de los trdmites de oficina que
permita refutar ia ‘actual meta establecida por la Direccién Territorial de 8.000 tramites de
oficina-en Ia- 'nrdad Operatwa de Catastro de Ocanfa, esto permitiria ajustar la meta para la
prox1ma vrgerl -

Es- necesarim B s gest{onen convenios de Actualizacidén Catastral, se puede iniciar
convocando '- ones de socializacién con los munigipios, donde se informe la necesidad de
tener urn catasir -actuahzado ademas de reiterar la necesidad de cumplir con lo-estabtecido
enel amculo T3 a Ley' 14 de 1983

Es necesano generar una cansulta para poder acceder a los servicios catastrales que ofrece la
entidad,. funcL ahdades del’ gestor de ‘correspondencia y acceso a ia ventanilla Unica de
regtstro para verificacion de los framites, esto acompariado de una debida capacitacion a las
personas gue’ :u_t_i_iizan estas plataformas tecnologicas.

52‘é‘m‘l’\!:imimsat t._i.\:;gﬁj'-_';' o

Se’ recemter_a_da. ohc&tar de manera. urgente el apocyo a la Direccién Territorial Norte de
Santander y Sede: Central, para que se logre cambiar de sede, en procura de una mejor
' prestacaon de_}a serwcms a] usuario.

Hacer la respectwa depurac;on del mventano identificando los elementos que le requieren con
las nuavas piacas efiminando aquellos que ya no estan en uso, y aln se encuentran
regtstrados en B ventano o que estan obseletos ¥ requieren su devolucién.

'Se reqmere centa ccm eI apoyo de Ia Direccion Terriforial de Norte de Santander, para que
brinde " las "pamtacrones necesarias parg el adecuado manejo del aplicative de
.:carfespondenma CORDIS, v sobre normas en archive documental, € implementacion de las
~tablas de: reten ion documentai

Es necesano adelantar yna.-jornada teridiente a corregir las deficiencias en el manejo del
-archivo’ y su orga"' scitn, contar con. el correspondiente inventario documental y determinar
cugles requlere ._-trasferenc:a o eliminacidn segun sea el caso, y de acuerdo a las TRD
- establecidas-en la UOC y én cumplimiento al Manual de Procedimientos Manejo de Archivos
de Gestron Y Centra PZOQOO—O'&MS V2.

. Se debe- abr una: carpeta para cada contrato, en donde se archive en debida forma todos los
docurrentos. ‘que surgen producto-de ta funcién como supervisor, soportes que evidencian el
Gumphmrento de la gjecucion y del objeto contractual, conforme a lo establecido por la Ley y el
manual de- pro edlm[ento de supervision e interventoria.
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Es recomendable contar con los soportes debidamente orgamzados que ewdenc:an la gestién
adelantada en cuanto al cumplimiento de la Evaluacion del desempeno -

5.3 Recursos Tecnoldgicos

Solicitar a |a Direccion Territorial de Norte de Saniander, se habilite 'ei' accesoal médulo ERP,
que permita la consulta y expedicion de los productos ofrecido por el IGAC de tal manera que
no se vea afectado el servicio al ciudadano. . S

Adelantar las gestiones necesarias para la consecucion de la UF"'S“paf'é-_]'ai:L}éC.

RRAS BUITRAGO
Jefé Oficina de Conirol Interno

Proyeotd: Luis Alberte Pulido Romero
Ricardo Burbanio Acosta.
Reviso: Dr.Jorge A. Porras Buitrago
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