INFORME AUDITORIA INTEGRAL DIRECCIGN TERR!TORIAL

NORTE DE SANTANDER

De conformidad con el Plan de Trabajo autorlzado por el Jefe cie la Gﬁ i de Controf interno
mediante auto comisorio No. 22 del 29 de noviembre de 2019y an desar llo:de Ias funciones
establecidas por la Ley 87 de 1993, se practico auditoria 1ntegral a la Direscion Territorial Norte
de Santander, con el fin de efectuar la evaluacion del cumplimiento de fos procedimientos y de la
normatividad vigente, para el periodo comprendido entre enero 1 -'def. 2018 a la fecha de
realizacion de la auditoria. L S o

EQUIPO AUDITOR:

El equipo auditor estuvo conformado por:
Harvey Hernando Mora Sanchez — Auditor Lider.
Esperanza Garzon — Auditora.

Ricardo Mauricio Burbano Acosta — Auditor.

Luis Alberto Pulido Romero — Auditor.

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar y diagnosticar el Sistema de Control Iriterno y de Gestlon de Ta Dxreccrén Territonal de
Norte de Santander, determinar su nivel de eficiencia, eficacia y- cahdad y &l cumphmiento del
Manual de Procedimientos, asi como de la normativtdad wgente '

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Evaluar el Sistema de Controi Interno de ta Direccion Territorial Norte de- Santander y elaborar
un diagnéstico de la calidad de la ejecucnén ' cumphmiento de la normatividad ylo
procedimientos. S

e Verificar el monitoreo continuo al cumplimiento de las metas e md;cadores de [a terrltorlat asi
como los riesgos. -

« Evaluar la calidad de la realizacion de activrdades tecmcas admrmst_ tivas; fi nancieras y de
sistemas, asi como presentar recomendac;ones para el mejaramlento'dei desempeno

» Medir el impacto del funcionamiento del Slstema de Control intemo EC[ | ia mplementacton
de los controles v la mejora en cada una de las actmdades " :

e Verificar el cumplimiento de las actividades del Plan Antlcorrupclén-.-y_ Atenclon al Ciudadano
 Verificar los mecanismos de comunicacion y mane_j_o:de'i'a-in'fo'rm_acf_én-.-a'.n‘we[.-.temt_onal-.

3. ALCANCE

La evaluacion del seguimiento se practicd de manera: selectlva a Ias:-- thades yz’o procesos
sobre el periodo comprendido, entre enero 1 de 2018 hasta la fecha. de reahzacson de 1a auditorfa,
aplicando las metodologias disefiadas por esta Oficina.
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. 1.AREA TECNICA

Se realizd auditoria al proceso misional catastral en la Direccion Territorial de Norte de Santander,
revisando los procesos. de actualizacion y en el proceso de conservacion temas puntuales como
tramite de mutaciones, avances y rezagos. Se consultd sobre la actualizacion de los municipios
a cargo de fa Direcgion Territorial de Norte de Santander, se indagé la informacién proveniente

de los circulos re eg.y';tej_s:c_wefjias y temas de digitalizacion cartografica.

- Se .ver:-iﬁc.é-eil-'-c:uirr{}p{imzient}o;_d"e’ los procedimientos y normatividad vigente, la planeacién de las
actividades, el cumplimiento de metas y la comprobacién de las ejecuciones mediante el analisis

de una muestra selectiva, alfanurmérica y gréfica apoyada en los soportes documentales y
veriﬁcacién-f_i_s‘i_ca,-':lc_:j._q_t_._;_e-{-p'e'rmite inferir los siguientes aspectos relevantes.

De acuerdo. con la resolucién 1096 del afio 2010, se define que [a Direccion Territorial de Norte
de Santander en lasede de Clicuta, tiene a cargo 108 procesos de conservacion de 18 municipios;
en cuanto. a los procesocs de actualizacion y conservacion dinadmica, ademas de los municipios
anteriormente. mencionados, se incluyen los municipios que perienecen a las Unidades
Operativas de Ocafa {13 municipios) y Pamplona (9 municipios), para un total de 40 municipios.

Direccion Territorial Norte de

 Santander - - |40 Municipios

“T48 municipios: (Clicuta, Arboledas, Chinacota, Cucutilla,
Durania, El Zulia, Gramalote, Herran, Los Patios, Lourdes,
Puerta Santander, Ragonvalia, Salazar, San Cayetano,

_ Santiago, Sardinata, Tibl y Villa del Rosario)
R T |13 municipios: (Abrego, Bucarasica, Cachira, Convencion, El
UOC Ocafia 5 s

Sede Cucuia

_-Carm'en,-_E! Tarra, Hacari, La Esperanza, La Playa, Ocafia,
R | San Calixto, Teorama Y Villa Care)
UOCPampIcma L 8 municipios: (Bochalema, Cacota, Chitagéa, Labateca,

| Mutiscua, Pamplona, Pamplonita, Silos Y Toledo)

Para el afio. 2018 ta Ingeniera Isela Dayana Rojas Castro ejercia las funciones de responsable del
area de Conserve bni, El'persona contratado para las Jabores misionales en ¢l aflo 2018 era de
22 reconocedores, 3 apoyos para estudio de mutaciones, 3 coordinadores de reconocimiento
predial;, 2 auxiliares de apoyo para atencién al publico, 2 apoyo para archivo de fichas prediales,
31 auxiiiares  de oficina, 7 auxiliares de terreno, 1perito avatuador, 1 control de calidad para
avallos, 2 control de calidad de digitalizacién, 5 digitalizadores, 2 estudio de mutaciones, 2
coordinadores de reconocimiento predial, 3 analistas ICARE, 2 grabadores, 1 control de calidad

de grabacién, 1 topégrafo. .

Para ef-afio 2019 la Direccion Territorial, cuenta con el Ingeniero Oscar Hernando Sanchez Roa,
quien ejerce las funciones de Jefe del area de conservacion, el Ingeniera Jean Carlo Colmenares
quien es el responsable de tos procesos de actualizacién catastral, ademas 2 auxiliares para el
estudio de avisos, 4 auxiliares de oficina para conservacién, 2 coordinadores de reconocimiento
predial, 2 digitalizadores; 12 reconecedores prediales, 1 control de calidad y 1 perito avaluador.
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Es notable la gran cantidad de personal contratade én la Dlrecc:[én Tarntonai para el afio 2018,
esto debido a los procesos de actualizacion catastral de ios mumcrpms de Los F’atlos San
Cayetano y Villa del Rosario. : SRR :

1.1 Aspectos Generales

1.1.1 Riesgos

Se realizd entrevista al Director Territorial y los jefes de los. proce ":’__'de' actualizacion y
conservacion, guienes informaron scbre algunos riesgos o sutuacaona._._que han afectado el
desarrollo de las actividades técnicas, tales como: . y

Cambic de personal B -

El personal que se encuentra a cargo de los procescs de actuahzamén _ onsawaczén sistemas,
la abogada y el Director Territorial, recientemente asumieron. su. cargo -dé forma unanime
mencionaron que no fue satisfactorio el proceso de induccion ‘al: cargo 'y la ‘correspondiente
capacitacion en temas puntuales que se manejan solo en'la Entidad, aspecto que pone en riesgo
el normal funcionamiento de la Direccion Territorial. Es importante cuando hay un cambio de
personal tan importante como el que tuvo la Direccion Territorial, realizar uh completo proceso de
induccion al cargo y conceptualmente’ realizar la capac:tac:on correspond:ente e acuerdo al
sisterna integrado de gestion, esto asegura el correcto funcnonam 'nte de acuerdo a la
normatividad vigente. : : L :

Tramites de conservacidn: - R

De acuerdo con el responsable de conservacion, en el proceso de dep Fa( cm de1 radlcadcr se
ha identificado tramites que fueron registrados, péro gue no-tierier soportes, se presume que los
soportes se extraviaron y por lo tanto contintia en trémite, pero sm posmt{{_ ad de su reahzacaon

Ambiente laboral: S
Durante la auditoria se noté una deficiente comunicacién entre el‘*are_ jtincilca y el area de
conservacion, aspecto que es relevante, puesto que para la resolucion de los tramites de una alta
complejidad se requiere del apoyo de estas dos areas y la permanente : oh‘tumcac;én

1.1.2 Normatividad

La Direccion Territorial de Norte de Santander, medianté la IGACNET v el Sistema de Gestion
Integrado, fiene a su disposicién la consuita de los manuales de procedimiento, instructivos, guias
metodolsgicas y normatividad vigente; adicionalmente se ewdenclé Eptable conoctmiento
de la pagina WEB vy su sistema de gestion mtegrado B

1.1.3 Postconflicto, Requerimiento de Tierras .y:-n"-iun'ici-pibs'_-iénfzqnaé: :dé{-_"_c'bnﬂ-icta '

POLITICA DE TIERRAS PRLSUPUESTO (RP)
1 persona contratada ['$33.792.000

| a Direccion Territorial, adelanta la gestién de los certificados para’ compensacién predial que
soliciten las Alcaldias Municipales. Con respecto al convenio de Min Vivienda, a la Territorial le
corresponde la entrega Certificados Planos Prediales Catastrales yla antrega de Registros 1y 2
del afo 2018. e
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1.1.4 Ac;tiyi_dad'es"--66-_-é;c':-_t[:m_paﬁamie_n_to enh procesos de Ordenamiento Territorial

A la fecha de .ta,au;:lit_qr;i:a;"ﬁb -j's_e:t'iehe' soporte de acompafiamiento en procesos de OT, hasta el
momente no se ha solicitado por parte de los entes territoriales acompafiamientos y asesorias
referentes a estos femas.

1.1.8 Avallos Comercrales

Con respe__ctﬁ-_.'_a._-}[-a};‘.¢Qﬂs¢pu;&ié_n de avallios comerciales, a la Direccion Territorial Norte de
Santander s le asignd la siguiente meta:

- META AVALUOS |
 GOMERCIALES CONTROL DE CALIDAD

4, $ 34.450.000

rial menciona que, aunque s¢ ha realizado la correspondiente gestion para la
niciales clientes para la realizacion de avallos comerciales, 1a Subdireccion
 suficientemente diligente para la realizacion de los mismos.

La Direccion Territ
consecucion de poten
de Catastro no ha gido |

1146 fi-del Sistema Nacional Catastral

Actualmente Ja Diréccién Territorial de Norte de Sartander no cuenta con el Sistema Nacional
Catastral, de acuerdo a las entrevistas efectuadas, el Sistema se implementd en el afo 2016 en
la Direccién Territorial de Norte de Santander, sin embargo debido a gue no fue viable la
produccion, se tomo la decision de no contar més con la plataforma y volver at antiguo sistema
de manejar la base alfanumérica en el Sistema conocido como COBOL y la base de datos grafica
mediante una geodatabase: corporativa. Este aspecto no es muy conocido por 1a Direccion
Territorial, puesto que el personal ha sido contratado recientemente.

De acuerdo:al didlogo establecido con el Jefe de Conservacion, se presenta una desactualizacion
de las fichas prediales; de acuerdo a esto se esta realizado un proceso de reconstruccion de las
fichas, ¥ su‘_cor're'_js-pqndiante_-almac_erjamiento. Se menciona que el archivo catastral se encuentra
fraceionado debido 2 la falta de espacio, las fichas que no se utilizan se encuentran en la bodega
dispuesta para €] almacenamiento de las mismas.

"B} jefe de conservacion no.se encontraba en el momento que se realizé por parte de la
Subdireccion de Catastro la capacitacion del aplicativo KEEPER que permite gestionar y controlar
el préstamo de las fichas prediales; por-esta razén no se ha implementado. Se requeriria que la
Subdireccion de’ Catastro. programe una nueva capacitacion al jefe de conservacion con el fin de
darfe uso a los aplicativos que permiten mejorar el préstamo de fichas.

1.2 Actualizacion dela formacion catastral

Af02018

Ene[aﬁogmsse ’c’tﬁ‘;&l{z’éﬁﬁh los siguientes 3. municipios de Norte de Santander:
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Meta Actualizacion Catastral
Municipio Meta Urbano. Meta Rural. TOTAL
Los Patios 0 2188 - 2188
San Cayetano 1337 : < S o 2230
Villa del Rosario o | o079 . 2079
Total 1337 5180 L6497

De acuerdo con lo mencionado por el responsable de actualizacién, durante ‘el afio. 2018 ia jefe
de actualizacién no culminé el proceso, puesto que renuncld a final de afio; esta situacion se
prestéd para no tener la debida trazabilidad de los proyectos Af hacer: _mstén doclimental de
los procesos de actualizacion, no se observaren los formatos: d{hgenclados y listas de chequeo de
los procesos de actualizacion de acuerdo al manual del proceso

Afio 2019

Para el afio 2018 no se programaron procesos de aotuahzacton de ia macion catastral en la
Direccion Territorial de Norte de Santander, sin embargo el responsable de actualizacion
menciona que eh el proceso de actualizacion de Villa de Rosario se de ctaron inconsistencias
en cerca de 1.800 predios que al hacer la revisidn del Plan- dée Ordena ento Territarial deberian
pasar del tipo rural a urbano, proceso el cual se estaba realizando en-el momento de Ia auditoria;
para los predios menciochados anteriormente se -estén. reahzanda las_ carrespondientes
resolucionas de acuerdo al proceso de conservacion. catastral R

wuNiCiPlo | VIGENCIA | ESTADO PRED | ViGENGIA |ESTADO | PREDIOS
RURAL |RURAL RURAL | URBANA -_uasmo__  |URBANO

CUCUTA 2013 Desactualizado 11.634 ] 2013 |Da zado | 232.264
ABREGO 2008 Desactualizado | 4.566| 2006  |{Desactualizado |~ 4.370
ARBOLEDAS |1998 Desactualizade | 2.825| 2007 - TDesactualizado | 808
BOCHALEMA |2014 Desactualizado | 1.542|. 2014 |Desactualizado | = 1.849
BUCARASICA |2009 Desactualizado | 1.417[. 1991 {Desactualizado | 184
CACOTA 1999 Desactualizado | 1.495| 1989 |Desactualizado | 310
CACHIRA 1997 Desactualizado | 2.636| 1997 |Desactualizado | 907
CHINACOTA [2014 Desactualizado | 3.535| 2014 | Desactualizado . 4.975
CHITAGA 1994 Desactualizado | 3.685{ 2008 [Desactualizado - - 1.888
CONVENCION [2009 Desactualizado | 2.856| 2007 |Desactializado | 2.796 ]
CUCUTILLA 1998 Desactualizado | 3.128 1998 | Desactualizado | 467
DURANIA 1996 Desactualizado 876 2007 |Desactualizado 626
EL CARMEN _ [2009 Desactualizado | 2.242| 2007 | Desactualizado | = 2.242
EL TARRA 1994 Desactualizado | 1.986] 2013 |[Desactualizado |  2.574
EL ZULIA 2007 Desactualizado | 3.039| 2006 | Desactualizado | 4.752
GRAMALOTE [2007 Desactualizado | 1.508] 2007 |Desactualizado. 2.240
HACARI 0000 Sin formar 1.388| 1994 " |Desaclualizado | 218
HERRAN 1993 Desactualizado | 1.078] 1993 = | Desactualizado 235
LABATECA 1993 Desactualizado | 2.492| 1993 |Desactualizado 609
ESPERANZA | 2006 Desactualizado | 2.773| 1997 |Desaciualizado | 1,156
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MUNICIPiG | VIGENGIA | ESTADO PRED! | viGENCIA | ESTADO PREDIOS
T __.-;RURA!. -RURAL RUR'AL URBANA |URBANO URBANC
LA PLAYA (2007 = -Desac’tual’izad_o 1.616| 2007 |Desactualizado 444
LOS PATIOS [2019 - [Actuslizado 2749 2011 |Desactualizado 25.966

1OURDES {2009 - |Desactualizado 751| 1996 |Desactualizado 612
MUTISCUA | 2006 - |Desactualizado | 1.838| 2006 Desactualizado 233
OCANA '_-:_;-2'009': T |Desactualizado | 9.862] 2009 |Desactualizado 32.778
PAMF"LONA 11 993.'_- _'-'."-D_e'sactuéiizado 1 2607 2004 Desactualizado 15.266
'PAMPLON!TA. 2007 . Désat:tuai_izado 1661 2007 |Desactualizado 516

TPUERTO -

_-SANTANDER-:_: 2006 Desactualizado 713| 2005 |Desactualizado 2.599
RAGONVALIA 11883 . Desactualizado | 1.359| 2007 _|Desactualizado 775
SALAZAR 2005 . Desactualizado | 2.003] 2005 | Desactualizada 1.581
SAN CALIXTO {1994 [Desactualizado | 3.103| 2015 Actualizado 754
SAN '

CAYETANO 18 . | Actualizado 1.361 2019 Actualizado 1.838

'SANTIAGO .-.11996 .  |Desactualizado | 753 1996 | Desactualizado 230
SARDINATA 12018 |Actualizado | 5.356| 2006 _|Desactualizado 2.923
SILOS - 93 | Desactualizado | 2.215] 1993 |Desactualizado 488
-TEORAMA ~[1994 . |Desactualizado | 3.530| 2011 Desaciualizado 1.323
TIBU 045 LActualizadao. 7.086 2015 Actualizado 10.997

' TOLEDO 10000 .- 1 Sin formar 52031 2005 |Desactualizado 2.587
VILLA CARO 2009 |Desactualizado | 1076 1991 Desactuatizado 484
VILLADEL | B
ROSA'RIO- g A‘Ctuaiizado- 1.119 2006 Desactualizado 31.335

En cuanto a ios rconvemos que se pudteron
na gue eneste ultimo afno d
jgina- sohmtud para la suscripcién de convenios para
Tertitorial tiene en cuenta que a finales del presente afio se
| acercamiento con los alcaldes electos y asi lograr la

actual[zactan me
no se presento
‘municipios, sin embargo:la Direccion:
establecerén las estrategias para lograr ¢
'_-'--para el afio 2020

_suscrlpctén de

1.3 Conservacmn

131 G-ump_hm

" Afic 20187

Saldos de afios
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"nto'de metas fisncas

haber realizado en el presente afio, el jefe de

“SALDO ENERO

TERRENO TOTAL
3.570 4.455

e los alcaldes municipales de Norte de Santander
actualizacién de




De acuerdo con la informacion suministrada por la Subdireccidn de Catastro, mediante los
radicados 1E62, |IE63 e IE64, el Director Territorial Norte de Santander, asigné fa meta de
Conservacion al area en la Sede y a las UOC de Ocaﬁa y F’amplcma -como se muestra a
confinuacién: R S

Meta de trémites de | Meta para tramites de

Oficina Memorando oficina -~ - | . terreno
Oficina de conservacion e '
de Clcuta IEB2 203041 .. 8157
Unidad Operativa de o
Catastro de Qcafa E63 7.8081 oo 2.330
Unidad Operativa de R '
Catastro de Pamplona E64 : 34240000 0 1.168
Total - -31;.-2317:-:-{_-. e 11.652

Se evidencid el cuadro de control Hlevado por la Direccidn Temtona[ en e! cual se observa la
ejecucion de mutaciones realizadas en el afio 2018 con’ respecto alas metas establecidas y con
su correspondiente porcentaje de sjecucion. S

EVALUACION AVANCE
" ACUNULARO

INA - TERREN{) TOTAL
105.9% 99,9%

META MUTACIONES EJECUCION MUENSUAL ACUMUMDE

OFICINA | TERRENG | TOTAL | OFICINA | TERRENO . | TOTAL | OFIC A
31.237 11.653 | 42.890 | 30.510 12337 | '42;868'.-'-_ CarT% |

Se observa que para el afio 2018 se cumplio con las metas estab!ecldas fpor Ia Subdtreccton de
Catastro _.

Afo 20189:

De acuerdo con la informacién suministrada. por la Subdlrecctén de__Catastro las metas se
definieron de la siguiente manera al comienzo de afio: AR _

CONSERVACION CATASTRAL |
Oficina | Terreno | Total .| S
31,767 | 8466 | 40232 | oo

Saldos de afios anteriores

CONSERVACION CATASTRAL|
Oficina | Terreno | Total | .~
786 5555 | 6341

Al realizar una comparacion de los saldos entre €l afio- 2018 ¥ e! an 2019 se. obsema una
disminucién de los satdos de oficina del 11%, sin embargo, en:cuanto a tramites: de: terreno se
observa un aumento del 55%, lo que indica que, aunque.en el aﬁo 201 8 se cumplié con la meta
para la evacuacion de tramites, en el afic 2018 ingresaron mas tfémltes de ios estrmados y por
ello es aumentaron los saldos de tramites de terreno. G S
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Ejecucion de tramites & -

S RCYIEEE SN I T EVALUACION AVANCE
META MUTACIONES - Ci3 2019 | ACUMULADO 2019 RESPECTO A LA META

'OFICINA | TERRENO | TOTAL | OFICINA | TERRENO | TOTAL | OFICINA TERRENO | TOTAL
31767 | 8486 40233 | 25306 | 8412 | 33718 | 79.66% | 99.36% |83.81%

1.3.2 Controles de calidad -
1.4 Digitalizacién

De acuerdo con _.-1__5_1_-_’_Su_t;j'_d__i_ré_cciﬁn de catastro la digitalizacion de las mutaciones tramitadas en
vigencias anteriores, a la Direccion Territorial Norte de Santander se le asignd la siguiente meta:

- ["DIGITALIZACION SALDOS | PRESUPUESTO

T ARQO 2018 Y 2019
META APGN

~ 8.800 $ 25.864.711

Se qbs;e'rva'.qqa'f-_}a;:"r__-neté_f'c_ie _jd_igitaliza_cidn y f presupuesto asignado para los afios 2018 y 2019
fueron los mismos, es.decir que no corresponde a la revision de inconsistencias sino a un numero
estimado de cambios que pueda tener la base grafica

El ingeniefo deStstemasde ia Direccion Territorial administra la base de datos corporativa, €s
decir que es €l gncargado de gontrolar los roles y permisos de los digitatizadores; generar las
correspondientes versiones.y postear la informacién de forma periddica.

De acuerdo con la-entrevista realizada al Ingeniero de Sistemas existe una persona encargada

' de realizar ef control de calidad de 1a digitalizacion, el funcionario Roger Suérez, pero de acuerdo
con lo mencionado, ésta persona no tiene 1a disponibilidad para realizar la ve rificacidn topologica,
consistencia l6gica y exactitud tematica. Por otra parte, el Director Territorial solicita aclarar que
el mencionado furicionario tiene la responsabilidad de generar productos cartograficos; adiciona
que lo que sucede s gue en la Direccion Territorial no existe una persona gue tenga la
responsabilidad de realizar el control de calidad det componente grafico catastral.

Con el fin de revisar el grado de actualizacion de la cartografia catastral de acuerdo a las
resoluciones de conservacion, se seleccionaron al azar unos tramites de la Direccién Territorial y
otros de la Unidad: Operativa de Ocafia, producto de este ejercicio se puede notar que la
informacion cartografica catastral de los municipios que tienen el area de conservacion en la
ciudad de Clcuta 'y que se mencionaron el comienzo de este documento, presenta una
actualizacion c_c_}_r're__c'ta_,-'_.sin -embarge los tramites realizados en la Unidad Operativa de Ocafia no
se ven feflgjados en la ‘¢artografia catastral, aspecto que fue confirmado por el jefe de
cons'ervacién',i_-q-ﬂié.r-i'-_'-_meﬁciona;.. que se presenta un amplio rezago de las modificaciones que se

realizan en la base cat astral por parte de las unidades operativas de Catastro.

Actualmente se-encuentra en proceso la depuracion de la cartografia catastral, donde se fijé una
meta por parte de la Subdireccion de Catastro de corregir un total de B.800 inconsistencias; el
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proceso inicié desde el mes de abril y-al mes de septlembre 88 reﬂejaba un avahce del. 77,2%,
observando un avance por encima de los proyectado, esto permlte de nir quie el proceso de
depuracion se desarrolla de acuerdo al cronograma y por esto S8 espera un cumpllm:ento de fa
meta fijada inicialmente.

1.5 Revision de tramites

Dentro de la programacion de Ja auditoria se establecié la toma de u_na m 'estra para aquelios
tramites que tuvieran un cambio drstico de avaliio, una dismlnuc.ién-_ érea de terreno o
construccion, o transaccionss de predios que sean propiedad del municipio. Es asi como se
seleccionaron los tramites de la Ciudad de Clcuta y él muntc:}plo_ flla: del-Rosario, que
correspenden a aquellos donde mas tramites de conservacion se presentaron en los afios 2018
y 2019. Para revisar los framites realizados entre los afios 2018y 2019 se. pracedid a revisar el
archivo ptano de las resoluciones realizadas, seleccionando asf & trdmit ‘realizados en Cilcuta
para el afio 2018, 3 tramites realizados en Villa del Rosario para el afi 2018 trémites realizados
en Clcuta en el afio 2019 y 3 iramites realizados en Villa del Rosano en'el afio 2019, para un
total de 16 tramites, las resoluciones fueron tas mgwentes o '

MUESTRAS SELECCIONADAS PARA REV!‘SAR EXPEDIENTE SR
CUCUTA 2018 NUMERO DE Resowcmmes ' .cucuTA 2019 NUMERG DE RESOLUGIONES
0003 S teesl . RN
0011 - lesot -

0441 . ' 136.9::'_.-1"

0676 1797 ~

1998 . 3127 :

VILLA DEL ROSARIO 2018 VILLA DEL ROSARlO 2019

0080 ' ' " 10344 i

0452 . ' lo34g . - -

0471 0584

Situaciones relevantes detectadas

Liama la atencion que, de una muestra de 5 tramites de mutamon% catastraies rewsados de la
ciudad de Cucuta en el afio 2018, 3 tengan inconsistencias que claramente van en contra de los
manuales estabiemdos por Ia entldad y uno de el[os presente Ea altera cion ¢ : _ios documentos que

asmmucion dei area
de la pagina de la
_se observa el area.

queda a cuatro cuadras de la Dfreccuﬁn Temtona! de Narte de Santander obsewando que tiene
un armazén en concreto y no en ladrillo como se- modif oo en____._-____ sc ; cmn generada por la
Direccién Territorial de Norte de Santander. co :
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-Resolucion 0441deCucuta del afio 2018, correspondiente al predio con c6digo catastral
54001010601710001000, cuyo propietario es la CLINICA-SANTA-ANA-LTDA

Respecto a esta situacion se tenia el conocimiento previc por una denuncia emitida por el
Sindicato de Trabajadores del Instituto Geogréafico Agustin Codazzi, donde se menciona que “de
manera injustificada e inexplicable, se disminuye en menos de cinco dias y sin los requisitos
correspondientes, ‘el avalué del mencionado predio en mas de tres mil millones de pesos
$3.000.000.000) igju_al:m'enie-.se_-ob_se.'rv_a. fa inmediatez del trémite y la adulteracién de la
calificacion de la construccion para poder disminuir el avalud irregularmente, de $11.740.630.000
a $8.737.021.000 e observa también que particularmente el apoderado que tramitb esta
solicitud s el actual Director Territorial de Norte de Santander, Doctor German Antonio Bautista
Carvajal .

2le ;S'raf'-aht_efignnante_men_c_:ionada, se observa una variacion en el puntaje del
caciéh, que disminuye notablemente el avaltio catastral, debido a esto se

armazon de la edificacion, qus .
-_'pre:c_ji_c;}.- obteniendo las siguientes fotografias:

procedié & ubicar &l

Hustracion 2. Columnas Internas y Exterrias en Concreto
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Es claro que el armazén no es en ladrillo o blogue, sin embargo, es m_purtante remitir una
comision del grupo de avallios de la Subdireccion de Catastro para: onflrmar fa informacion
levantada y de paso capacitar al persona[ de reconommrento predlal ' S

Resolucidon 1998 de Cucuta del afio 2018, correspondlente al pr&diﬂ-:con codugo catasiral
54001010202590002000, cuyo propietaric era el Mumctplo de Cucuta B

Se realizé un cambio de propietaric de un predio del’ mummplo de Chouta _'particular soportado
tan solo de la existencia de un folio de matricula de una mejora en predlo ajeno, la accién que se
debié realizar era la de la inscripcién en fa base catastral de la mejora _nrpredw ajeno yno la de
cambio de propietario, con el agravante gue es un predio del mumcrpto o

2. AREA ADMINISTRATIVA
2.1 Infraestructura de la Territorial

2.1.1 Infraestructura Fisica

La sede de la Direccién Territorial Norte de Santander es de- propledad dei'iGAC s& encuentra
ubicada en el centro de la ciudad de Cuciita en la calleé 10 N° ¢ nde distnbwdas sus
instalaciones en dos pisos el 8 y el 8 det Edificio Banco Santander T

Dentro de la inspeccion realizada a las condiciones locativas de és "':'-'Dlreccron Territorial, se
incluye la descripcion de la infraestructura fisica que a contmuacmn se relactona asi:

1. Condiciones generales:

a. En cuanto a la ventilacién se observa que las lnstalamone de fa Direccién Territorial
cuentan con aires acondicionados, pera su capacidad: m s suficiente para brindar
una temperatura agradable a todas las instalaciones, por 1o que; ‘en las areas de
conservacion, archivo, sistemas y la parte donde se- encuentra_ s reconocedores, los
funcionarios han llevado ventiladores que se conectan a_i_a_ _re { eléctrica de la sede.

b. En términos generales existe una buena liummamon natur” Jas instalaciones, sin
embargo, en las areas donde se encuentran los funcionarios _de conservacion y en la
ventanilla Unica no funcionan todas las Iamparas que proporc ' nan ia ﬂummac:on por
lo que estas zonas son demasiado oscuras. ' -

alaciones se encuentran

c. Elnivel del ruido que se pércibe es moderado, ya que Ias .
as labores .de forma

en los pisos 6 v 8 de la edificacion, lo que perrmte reahz
tranquila.

2. Condiciones locativas:

a. Los muros y paredes se encuentran en términos generaie '-en' buen esfado, sin
embargo, en algunas areas como conservacion, actuallzacton y archwo se presentan
grietas y se requiere mejorar la pintura de paredes
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b, Los pasillos s&encuentran despejados en la mayor parte de ia Direccion Territorial,

pero-en las: dreas. de conservacion y donde se ubican los reconocedores hay

documentas apilados en los pasillos y obstaculos como ventiladores y cables de
conexion a’la corriente; los pisos se encuentran en buen estado.

c, _{.os;te?h'QSjId_é._-'i"g';u_ai-maneta3_se encuentran en términos generales en buen estado, sin
. en &reas como el archivo documental y la ventaniila Unica hay grietas en el
presentan filiraciones de agua.

culamén ﬁ_e.la. zona de atencién al publico se encuentra despejada.

e. Falta la rejila de desaglie en la cocina del piso 6.

3. Instalagiones eléctricas:

a. S‘e_'éhbigje'ntra‘__n cables expuestos y conexiones peligrasas, generando riesgo de corio
circuito o incendio

b. Se _c':_béér#_a-que no hay suficientes tomas para conexion, y que hay ventiladores y
cargadores para celulares conectados a las tomas de red regulada.

' cLasedepeseeunaUPS de_'-rés_palda en caso de falta de energia. Se informé que
durante-el ano 2019 no sele. realizd mantenimiento preventivo a la UPs.

d: Se cuenta con sefializacion de riesgo eléctrico.

e. Seinforma por parté de funcionarios de diferentes areas de la Direccidn Territorial que
constanternente reciben descargas eléctricas al tocar las divisiones de los médulos de
-_trabajo.y'_a._t_-'tocar.}l-as perillas de las puertas, por este motivo se han cubierto las perillas

. -defas puertas.con cinta aislante. Se han realizado revisiones por parte del funcionario
. desis \as, pero ho se ha padido establecer cudl es el motivo de la electrificacion de
. los elementos de la sede, '

‘a. Los extintores de incendios se encuentran cargados y dispuestos de forma que se
- -pusde-acceder a ellos faciimente.

b. La Direccién Territorial cuenita con sefializacion de rutas de evacuacion.

cExrste la. debida. sefializacién en las salidas de emergencia, pero la salida de
. emery \cia: del. piso S_tiene una puerta en vidrio, que se encuentra roto y esta
remendado con cinta pegante. '

d. Se cuenta gon camilias y botiquines de primeros auxilios en cada piso. Se sugiere
‘socializar a todos los funcionarios quién es el responsable de los botiquines y su
- ubicacion. :
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e. Se cuenta con un brigadista para la Direccion Terntona{ pero na se pudo ewdencnar
la designacion como brigadista de la funcmnana ' : :

5. Ordeny Aseo:

) ‘aseadas, se observa
salvo en el area de
os pasillos y debajo

a. En generaltodas las areas de la D.T,, se-encuentran ordenadas
una adecuada organizacion y archlvo de los documentos
conservacion, en donde los funcicnarios ap;fan documentas ;
de los escritorios. 2 S

b. Se cuenta con puntos ecoldgicos para el manejo de resuiuos en cada plSO de la
Direccion Territorial, O

c. L.os servicios sanitarios en los dos pisos de la sede se encuentran en buen estado y
limpios. Dol S

d. No se cuenta con servicio de bafigs parael pubhco en ocasmnes se deben prestar los
de uso del personal del IGAC, los cuales son msuﬂc:entes y 3! stan adecuados para
este fin.

e. Se cuenta con disponibilidad de lmplementos de aseo com. papel hsglemco jabén y
papeleras. : e Do

2.2 Recursos Humanos
2.2.1 Disponibilidad de Personal

almente cuenta con

De acuerdo con la informacion suministrada por el Dlrector Temtonai 2Rt
fungionarios gue prestan

treinta (30) funcionarios, dentro de los cuales se incluyen a los tres (3)
sus servicios en las Unidades Operativas de ‘Catastro de Ocafia v lona; adicionalmente
existe un (1) cargo vacante, correspondiente al profesional’ umverSIt 0. ¢con funciones de
contador. Del total de la planta de personal diez (10) sS€ encuentran en nombramlento provisional.

l.a distribucion por cargos es la siguiente:

CARGO No. Funcionarios | -

Director Territorial 1
Profesional 1
Especializado

Profesional 7
Universitario L
Topdgrafo Tecndlogo 1
Oficial de Catastro 3
Técnico Operativo 1
Operativo Calificado 1
Secretaria Ejecutivo _ 1
Auxiiar Administrativo 13
ConductorMecanice | = 1
Tatal 30
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En cuanto a los contratos de prestacion de servicios personales, para el afio def 2018, se observd
de acuerdo con ia informacion suministrada por la oficina juridica de 1a D.T., que s& realizo la
contratacion de ciento dieciséis (116) contratistas.

Para-el aﬁ_q_i'ZOlfi: 9, -;hé_é',_ta-i;!
servicios personal

éi;f_ech_a- de la auditoria se han celebrado (27) contratos de prestacion de

2.2.2. Evaluacién def Desempefio:

Dela _veri_ﬁ-cacib!fi-__-'ﬁi;pg@ﬁeso de evaluacion del desempefio a los funcionarios que pertenecen a la
Direccion Territorial, se seleccionaron los siguientes:

e Wiilia_m'._Ar;eyai:q}:_-;zl_:u:nc_ibn_a_ri'd_-_en_nom-bram-iento provisional, que presta sus servicios en ta
Unidad Operativa de Catastro de Ocafia, teniendo en cuenta la Resolucién 120 del 25 de
enero de 2019, expedida por la Directora General del IGAC, a partir de la presente

- vigencia se debe evaluara funcionarios en provisionalidad, para este caso no se encontro

- el cumplimiento de la concertacion de compromisos que debi6 adelantarse durante el mes
de enero del presente afio y remitirse dentro de los piazos sefialados al GIT de Talento
Hurano; dicha concertacion de compromisos fue remitida a partir del 21 de noviembre

. de2019, mediante memorando 1E633.

o Lilibeth Ortega Lobo: Se verifico que mediante memorarido 1E134 del 05 de abril de 2019,
s_e.:er_.tfvi'é'_'.l_af_.-'_é_\u'fatUa'cié'n del desempefio parcial desde el 01 de agosto de 2018 al 03 de
diciembre. de'2018; evaluacion eventual del 04 de diciembre de 2018 al 31 de enero de
2019: evaluacioh consolidada semestral del 08 de febrero al 31 de julio de 2019. Con
memorando 1E155 del 14 de abril de 2019, envian informacion faltante con la
‘consolidacion de la evaiuacién final 2018, con una calificacion definitiva del 87%, vy

concertacion de comprormisos y evaluacién del primer semestre 2018, con calificacion

‘Roger: io Sudrez: se verifico que con memorando JE134 del 05 de abril de 2018

antes © se-enviaron los formatos de evaluaciones parcial, eventual y final con una

- calificacion del 100%. Con memorando IE189 del 07 de mayo de 2019, se remite la
concertacion de compromisos para e afo 2019. Con memorandolE370 del 30 de julio de
2019 se remite evaluacion parcial eventual No. 1 del 01 de febrero al 03 de marzo de
2019y con memorando [E513 del 25 de septiembre se envia evaluacion primer semesire
2019, con calificacion parcial-del 50%.

2.2.3 Plan -Anua{;ﬁé’l_é.-Qapé_cit'acian.

En cuanto al Plan Anual de Capagitacion para la vigencia 2018, se observo que atendiendo a la
circular G130 del 28/01/18 mediante la cual se solicité diligenciar las necesidades de capacitacian,
se cuenta con el formato diligenciado de identificacion de necesidades para la D.T., de fecha 05
de febrero/18, sin embargo, no se pudo evidenciar su remisién al GIT de Talento Humano de la
Sede Central. ... 1 '

Se verifico 1a ejecucion: de |a capacitacion sobre Sistema de Gestion Ambiental mediante el
registro de asistencia del 08 de marzo/18; charla sobre enfoque y ciclo de vida de los productos,
realizada el 16 de marzo/18. De igual manera se verifico el informe del primer trimestre de 2018,
mediante el formato de seguimiente establecido para tal fin de fecha del 02 de abril/18.
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Para el segundo trimestre se verificd el cumplimiento en el mforme d’_ seguamtento del 03 de
julio/18, mediarnite el cual se presentan las actividades realizadas durante log meses de abril, mayo
y junio, observando el cumplimiento de capacitaciones en temas: com '-'_informét|ca basica,
comunicacion asertiva, socializacion del riesgo publico, htgtene postuiar ' del Geoportal

El 03 de agosto de 2018, se encontrd registro de’ asmtenc:a mednante e] cua! se. ewdencua la
charla dictada sobre riesgo psicosocial y registro de asistencia del 17 de’ agosto/'lB capacitacion
sobre la Resolucion1732 de 2018, inteligencia emocional. Se cumplié con-el informe trimestral,
mediante el formato de seguimiento de fecha 26 de septfembreHB -

En el cuarto trimestre del afioc 2018, se evidencia la ejecucibn de:capac:taciones en Autocad
dictadas por el SENA, desde el 23 de octubre hasta el 02 de noviembre de 2018; chatla sobre
trabajo en equipo del 30 de noviembre de 2018, respuesta ante em_ei cias del 17 de noviembre
de 2018 y socializacién del Sistema Integrado de Gestron del 16 d' na _.re'_-d.e 2018.

Respecto al Plan Anual de Capacitacion para la vigencia 2019 no se rea_ o-:la ldenttﬂcacuon de
necesidades de capacitacion a través del formato F2011-02/14.V8, debido al desconocimiento en
el procedimiento, como también en el plan de capacitacién aprobad para esta vigencia. Al
verificar, las capacitaciones solicitadas para el 2018 y comparartas co las'gue estan publicadas
y aprobadas en la pagina web del IGAC para el 2019, se mantienen aguaies ohservando ademas
que éstas no se cumplen en su mayoria ya que se solicitaron seminarios sobre avaluacion predial,
sobre tramites catastrales como rectificacion de drea y- acompanam:ento de ps:cologo que no se
gjecutaron. R

Del seguimiento realizado a la documentacién existente se- pudo observar los registros de
asistencia mediante los cuales se evidencia la ejecucion delas charlas de reinduccidn e induccion,
atencion al ciudadano; forma de notificacion de oficios y actos admin trativos.: Capac;tacnon a
oficiales de catastro, en temas de la via gubernativa y plan de trabajc-realizada el 12 de febirero
2019; capacitacién sobre interaccion catastro registro del 18 de marzo; soclahzac;on sobre
recomendaciones, peticiones que provengan de adjudicacion o senten ia def 23 de marzo; y se
cumplié con el infarme trimestral de seguimiento de fecha 01 de abnlf’i el segundo trimestre
del 05 de junio/19. S SR -

Se verificd la capacitacién en temas generales como nomma evaluamon del desempefio,
bilingliismo, bienestar social, planeacion SiG- POA-MIPG, plan. de desarrollo, servicio al
ciudadano realizada el 12 de agosto bajo la coordinacién de I funcmna 1 Laura Infante del GIT

de Talento Humano. El 30 de agosto se capacité sobre el comité de convivencia y el 24 de

septiembre, se tratd temas sobre acompafiamiento al comité de convivericia laboral, ambas
dictadas por la ARL POSITIVA. También se verifico el cumplimlento 8n¢ harlas sobre: clima laboral
del 27 de septiembre; brigadistas, actualizaciéh del plan de emergencias, tit 'sgo publico del 30 de
septiembre; sobre primeros auxilios y RCP, manejo de extmtores el dI “de noviembre/19.

2.2.4. Plan de Bienestar e incentivos.

Se realizd seguimiento a Plan de Bienestar e iricentivos de fa- wgenm 1-2019 evidenciandose
registros fotograficos de la realizacion de actividades como: Celebracién dé cumpleafios en los
meses de enero y marzo; dia del hombre y de la mujer en el mes de marzo'y. brigada de salud y
relajacion en el trabajo en el mes de marzo, observando el cumpltmlento de los repories de
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seguimiernito af plari de bienestar, mediante los formatos oficiales de fechas del 01 de abril, 05 de
junioy 09 de octubte de 2019, y sus correspondientes envios mediante correos electrénicos del
10.de julio y 02 de noviembre, dirigidos al GIT de Talento Humano, funcionarias Elizabeth Osorio
y Laura Infanie res ctivamente.

De acuerdo a las directrices de la administracion central para la vigencia 2018 y a la fecha de
2019, alaD.T.,no e asigné presupuesto para desarrollar ias actividades del Plan de bienestar,
estas sellevana con el aporte y participacion de los funcionarios y contratistas.

2.2.5. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST

Cumpliendo con lo-establecido en la Resolucion 7013 de 1986, mediante la cual se establece la
conformacion del COPASST y lo establecido en el Decreto 1443 del 2014 que modifict el nombre
Comité Paritario: Salud Ocupacional (COPASQ), a Comité de seguridad y salud en el trabajo
(COPASST), implementado por ‘el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) ley 1562 del:2012, se realizé seguimiento a las siguientes actividades:

géfdh-llas_ actas de reunién de comité FM20100-01-01/17.V1, para todos
embre 2018, se cuenta igualmente, con el ditigenciamiento del formato

de-evaluacion & identificacion de peligros y riesgos F-201 00-41/18.V2.

Para:el-_-a'ﬁﬁ 2018 se e"a_ijif_i
los meses de-en dici

electronicos del 2 y 6 de noviembre se observa el envio de formatos de

Mediante corrgos: elec _
inspeccion a botiquin, infraestructura, extintores, y gl autoreporte de condiciones laborales.

Para. la _v-lg_anc._ia'f2;0%9,‘__--I_&_;._D_ire.ccién Territorial cumplié con la celebracion de las reuniones
mensuales del. comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, 1o cual, se evidencié a traves
de los correspondientes registros de asistencia y actas de comité, de los meses de enero a
noviembre de la vigencia en mencién.

Se yeﬁﬁt#é_rdﬁ:__i_'a"é Qi;ii_;éxfﬁejsfact:i_yi_dades’_:. Capacitacion en COPASST, Guia plan de emergencia
familiar, charia. - primeros auxilios, realizadas en los meses de abril y mayo de 2018 y el

diigenciamie _n_t'q't_igél'_'-_c;o_.'r"r_e_spﬁndiente reporte del segundo semestre del afio.

No: se.-:adeia'ntafén':'iai'c_;'_t_iv_ida_c_i_gs..de_pausas activas, ni toma de presion arterial por parte del
brigadista, y de actierdo a lo informado por la oficina juridica esta situacion se afribuye a la falta
de capacitacion; como también a que el funcionario asignado no cuenta con tiempo para elloyno

- desea continuar desempefiando esta tarea.

cuante-al p so de eleceion. y conformacion del comité de COPASSST, se verificé que,
‘mediante correo slectronico del 20 de noviembre, se remitio evidencia fotografica de los formatos
del proceso de eleccion como son: acto de conformacion del COPASST del 25 de octubre; acta
de escrutinio; tarjetdn de votacién; formato de inscripcion de candidatos con fecha de-apertura del
22 de octubre y cierre del 24 de octubre y designacién de jurados.

En guanto al comité de convivencia laboral se adelants la votacion de los inscritos faltando la
conformacion del camité para culminar con el proceso.
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Se observo que en el caso de la funcionaria Yasmina Gomez. Jurado fuien presenta una
enfermedad laboral por afectacion del ttnel def Carpio; se dio la atencion debida; tal y como se
pudo evidenciar mediante acta de comité del mes de octubre, donde se registré como
compromisos obtener la documentacion necesaria para este tipo de eventoi-_como fue [a historia
clinica y se adelantd la comunicacion ante el GIT de Talento Humano. - -~

2.2.6. Archivo y correspondencia.

Se procedid a realizar seguimiento del estado vy organizacion del archwa"-en e! érea Juridica, se
observé que las carpetas de los procesos judiciales, historias: laborales, acciones constitucionales,
investigaciones disciplinarias y contratacién se encuentran debidamente marcadas, rotuladas con
codigos de serie y subserie, archivadas y foliadas. Los muebles o archivadores metalicos con que
cuentan estan en buen estado, organizados y con su correspendfente:"‘dentiftcamon sé tiene
levantado el inventario Gnico documental para esta drea. Se cuenta cob ‘una gran cantidad de
documentacion como es el caso de la contratacidn estatal del afio: 2018, 1a cual se encuentra
adecuadamente archivada en los estantes o0 muebles d:spuestos para ta mformaclon generat de
fa Territorial. . ;

Se realizd seguimiento también a la oficina de conservacion, y 88 rev;sé fa caja No 1 carpeta
No.1. Consultas Catastrales donde se encontraron los radicados del EE11 al EE778 y los
radicados del EE10 al EE351, con fechas que van desde el 31/01/18 hasta sl 01/10/2018, de lo
anterior, se observa un adecuado manejo y organlzamon det archwa sm_embargo no cuenta con
el levantamiento del inventario tinico documental que reposa en esta area -

2.2.7. Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugefenci_a’éf('PQRﬂS) :

Para la presente auditoria se revisaron PQRDS de la Dlreccuﬁn Terrltor: a '_Norte de Santander
realizadas a partir del 01 de enero de 2018 al 5 de diciembre de 2019 a través del sistema de
Correspondencia CORDIS, que permite el mangjo y control de los doctimentos gue emite o recibe
fa Entidad y de las actividades que se generan de [os requer{mlentos aseclados a cada
documento. A

De acuerdo al procedimiento P21000-01/17.V8 “Trémite De Pet;cronas Quejas Reclamos,

Sugerencias Y Denuncias”, en el que se establece:

5.3.4. De los términos para resolver ia peticidn, quejas reclamos y denunmas

“El tramite para dar respuesta y solucion a la peticion, quejas reclamas y denuncfa -
deben realizarse en los términos que sefala la Ley 1755 e’ 2015 S '
- 15 dias habifes, si se trata de una peticién de mteres part:cu!ar '-genem[ queja
rectamo o denuncia. R
- 10 dias hébiles, si se trata de una peticion de documentac:én y de mfonnacrén 8i
en ese lapso no se ha dado respuesta al peticicnario se entende_‘- '
efectos legales, que la respectiva soficitud ha sido aceptada y por- cons;gwem‘e fa
entidad ya no podrd negar la entrega de esta informacion al pe cfonano como '
consecuencia se eniregaran las copias a los fres (3} dias ngwentes

- 30 dias habiles, si se trata de una consulta, mediante las cuales se formula' '
consulta a las autoridades en relacion con las materias a st cargo.. Sa{vo disposicién
legal en contrario, los conceptos emitidos por las autoridades coma respuestas a
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peficieaes-;-rééﬁ;*ad@ -en gfercicio del derecho a formular consultas no seran de

obligatorio.cumplimiento o ejecucion, articulo 28 de la Ley 1755 de 2015

Al_-rea‘]i;z'ar i reﬁeisf:'ri_-.:__cfi't'_a'._t'a_'s'_'é_s'_t_adi_s.ticas de documentos sin responder generado por el aplicativo
CORDIS se observa que con fecha 17 de septiembre de 2019 la informacion arrojada fue:

Documentos por Yencer (A Tiempo): 465
Documernitos que Vancen Hoy: 15
Documentos Vencidos: 859 -

alto nomero d_é-PQR_DS vencidas (859), se solicita explicacion tanta a la funcionaria
r el seguimiento a las PQRDS de la Territorial, como al Director Territorial, del
suentran tantas solicifudes vencidas, informando, que por orden del Director

do han sido atendidas en su totalidad y que no se

Se recomienda dar respusstas parciales a la solicitud de tramites que se realicen a través de peticiones,
informando al usuario que su peticién corresponde a un tramite y que entrara en turno de atencion,
 respetando las solicitudes que le precedan.

manera 'éiea_tpria.\!eintidds (22) PQRSD registradas en CORDIS para la Direccion
de verificar la oportunidad de la atencion dentro de los términos

_ _Se'se.lécciénéfqn': naner _
 Territorial Norte de Santander, con el fin
de ley y la calidad de las respuestas que se le estd dando a las diferentes solicitudes

Los radicados revisados son:

201QIE4556, 20101E67, 2018ER7717, 2018IE14314, 2018IE25, 20101E145, 2018ER249, 2018ER251,

2018ER4377, 2018ER6111, 2018ER6569, 2018ERB955, 2018ER7159, 2018ER7717, 2018ER2005,

- 2018ER7278,20 “R2313, 2018ERB507, 2019ER1086, 2019ER423, 2019ER7130.

De Ia revision, se obtuvieron los siguientes resultados:

Denuncias: o

Radicado 20191E4556: Corresponde 2 [a remision por parte de la Oficina de Control Interno desde
la Sede Central desde el 05/06/2018 de una denuncia por presunta corrupcion en la Territorial
Norte de Santander. Sin embargo, se observa que no ha sido asignada para su atencion a ningin
funcionario de 1a territorial, aduciendo que no se habla recibido documentacion en fisico y que
hasta que no:llegue dicha informacién no se asigna. Sin embargo, no sé evidencia gestion para
solicitar dicha informacion; completando a la fecha de visita de la auditorfa seis meses sin haber
sido asignada para su atencion.

Radtcadozmg Es uhé-:[)_én_un_ci_a por presunta falsedad en documento pablico, realizada en
la Direcién Territorial Norte de Santander, ante. ka cual, la abogada de la Direccidn Territorial la
remite a la Secretaria General en la Sede Central el dia 05/03/2019. En el sistema CORDIS se

encuentra finaliz . pero no se tiene conocimiento del resultado de esta denuncia.

Comera 3024881 .

Servicle &l Cludadano: 369 4000 Ext, 91026 - 91023
Bogoté D.C A
wwWwigEC.ov.co

18



Radicado 2018ER2313: Es una denuncia conlra la iegal:zacnan ds'predsos fue recibida el
11/04/2018 y se le dio repuesta el 24/04/2018, esto es, dentro de fos términos establecidos para
su atencidn. Se le informa al denunciante que debe aportar eri-el termmo de un mes los
documentos requeridos para dar respuesta de manera clara; y- que una vez vencido este plazo
sin aportarios se archivara la denuncia. _

Radicado 2018ERB507: Aunque fue radicada como una cienuncla, ccrresp_onde auna quega por
no haber sistema para la expedicion de cartas catastrales, el usuario-manifiesta que lleva una
semana tratando de realizar dicho tramite. La denungia se recibié &l 17’!0912018 y se atendid dos
dias después, el 19/09/2018 mediante oficio 2018EE10204, en el que selei orma que el serwdor
presenta fallas técnicas y no permite generar cartas catastrales '

Radicado 2019ER1086; Denuncia interpuesta por un’ anémmo y 56 re be a travas dei LOITED
electrénico cucuta@igac gov.co el 22/02/2019. Se radicd en GORE}{S ei 06!031’2019 se remlte a
la sede central el mismo dia mediante oficio numero 2019!E98 :

Radicado 2019ER423: Denuncia contra el funcionario Wilfran. Duran par Ia venta deun cemflcado
catastral, aunque no puede identificar al funcionario, se responde den ro de los términos con
oficio nimerc 2019EE461.en el que se solicita al denunciante aportarias pruebas en el transcurso
de 5 dias habiles y que una vez cumplido ¢ste plazo se enmaré a-'_t ) |'na de Controf Interno
Disciplinario para lo pertinente. B '

Radicado 2019ER7130: Corresponde a una solicitud de la FlSCaha Ge ral-d_e la Nacion para
realizar la ampliacion de la denuncia 110016000050201930653 dénde sé. comunica que €l
despacho de la Fiscalia 240 adelanta una mvest[gamon y se. mforma gie si poseen informacion
adicional para contribuir en la investigacion se debe poner en conommreﬂtg Se informa que se
hizo la revisién correspendiente en los archivos de Ia Dtrecc;lon Temton ‘Norte de Santander y

se remite a la sede central en Bogota.

Quejas:

Radicado 2018ER7717: Queja colocada por un ciudadano porque su so c_1tud ccm radicado 6955
del 4 de mayo de 2019 no habia sido atendida 5 meses después de reafizada. El funcionario de
conservacion informa que el trdmite solicitado requiere de un tiempo de verificacion de la
informacion y asignacién de un funcionario para desplazarse hasta el sitio, y por lo tanto sblo se
pudo atender hasta el 19/11/2018 mediante Resolucion 54- 001—81 65-_ 01 o_rf'lcm de citacion para
notificacion 2018EE11860. o e

Radicado 2018IE14314: Fue radicado el 28/1 2!2018 ¥ estaba reiacionada com una queja hecha
por una ex contratista de ia Territorial Norte de Santander. Se evidenc spuesta del 28/01/2019
mediante oficio con nimero de radicado 2019EE367. Se observa la atencron de la gueja fuera de
los términos establecidos, debido a que transcurneron 23 d:as para su atencnon

Radicado 2018IE25: Se informa que este radicado fue: anuiado por : _ncitud del funcionario
encargado de formacion y actualizacion de la Direccion Territorial Norte de Santander por estar
MAL RADICADQO, aunqgue en e sistema CORDIS figura como “Trémrte finalizado y entregado”.

Se observa que se presentan errores de radicacion. Se evidencia oficio con nimero de radicado
20181E511 del 14/09/2018 en el cual se solicita Ia anulacion de 28 radrcados

Carrera 30 N.2 48-51
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Radicado 20181E145: Queja radicada £l.09/04/2019 por mala conducta e insubordinacion por paiie
dal funcionario Javier Yesid Villamizar Vera quien desempefia el cargo de Oficial de Catastro.
Aungue en &} sistema { ORDIS figura finalizada, se informa gue se hizo el traslado a la Oficina de
Control interno:Disciplinario de fa Sede Central, pero no hay evidencia de dicho traslado.

Radicado 2018ER249; Queja radicada el 23/01/2018 conira funcionario que atiende solicitudes de
cartas catastrales: -hay oficios ¢ evidencias de atencion dela queja, aunque figura en el sistema
como finalizada - 03/2018; se informa que se hablé con el funcionario y se le realizaron
sugerencias relacionadas con el buen trato en la atencion a los usuarios.

Radicado 2018ER251: Queja interpuesta por un usuario &l 24/01/2018 por mala atencion de los
médulos 1 v 2. Se informa que se solicitaron descargos a la funcionaria involucrada mediante
memorando. interno. 55420181E25 del 31/01/2018, y se da tramite de manera personal con fa
_ .peticionar}a;_'1S"-'mi-.e'mbargo;-,hic}.'hay_ evidencia - de atencion de la queja, ademas el radicadoe con el
gue se -sdlit:itérc_n:_it_:_fs‘.‘_cie_scﬁ_argo;s._fue' anulado por solicitud del funcionario encargado de formacion

y actualizacion de Ia Direccion Territorial Norie de Santander por estar MAL RADICADO.

- Radicado,2018ER4377; Queja radicada el 21/06/2018 por no encontrar a las 8:30 am., a los
funcionharios responsables para notificarse de Ja resolucion 5487406012018. Se informa que se
realiz6.-una jornada: de sensibilizacion del cumplimiento de las funciones de notificacion a los
contratistas responsables de esta labor, pero no hay evidencia de la realizacién de dicha actividad.
Se envia notificacion personal mediante oficio cori radicado 2018EE7620.

'Radicado 2018ER6111; Queja radicada el 27/08/2018 y atendida el 08/10/2018, presentando una
demora de 30 dias hébiles para su atencién. Corresponde a una queja por un error de matricula
catastral. Se le ha dado respuesta mediante oficio con radicado 201 8EE10708.

Radicado 20186RB56%; Queja relacionada con un tramite catastral, debido a gue es necesario
modificar-corregir 1a vigencia fiscal de la resolucion 5400110122018; fue recibida e} 17/08/2018 y
se finalizo el 22/11/2018 déndole respuesta mediante oficio 2018EE12100, demorandose 45 dias
habiles para su atencion. Se observan fallas en el control de calidad de los tramites realizados,

obligando a hac ':p_rfqgesqs_-_y._ generando inconvenientes los usuarios.

: : 5. Aungue fue radicada como una queja el 26/09/2018, corresponde a una
denuncia de un usuario en 1a cual informa que una persona que se hizo llamar como Carlos Alberto,
diciendo que.era funcionario del IGAC le solicité dinero para la realizacion de un tramite catastral.
Se informa por parte de la abogada de la Direccién Territorial gue para la época de los hachos no
habia ningtn fungionario en Ja Direccion Territorial que respondiera al nombre de Carlos Alberto,
por lo_que se d ‘respuesta e 02/10/2019, esto es 4 dias habiles después de recibida la queja,
mediante oficio 2018EE10584, en el cual se le solicita que sea mas especifica en los datos
- suministrades, ya que o hay funcionarios o contratistas con el nombre que eila sefiala.

* Radicado 201BER69

Radicado 2018ER7159: Esta queja esté relacionada con la mala atericién recibida por parte de los
funcionarios ‘ubicados en las ventanillas del Centro de Informacion y Ventas, debido a que el
usuario ha'ido e 6o oportunidades a comprar un producto y no hay sistema para atender su
- solicitud.  Se' contesta mediante. oficio 2018EE10826 e 11/10/2018 informandole que ya se
encuentra el producto disponibte. Se atendid en tres dias habiles.
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Radicado 2018ER7717: Queja atendida después de 10 dias habiles, retacionada con la demora
en la realizacion de la medicién de un predio, qué fue solicitada en mayo.de’ 2018 y en el mes de
noviembre de 2018 todavia no se habia realizado. Se contesta mediante: of}f::io 2018EE11860 del
18/41/2018 para la notificacion de la resolucidn 54-001-3165-2018 -

Radicado 2018ER2005: Corresponde a una queja relacionada con. la maia atencmn prestada por
el funcionario Orfando Duran. Se le ha dado respuesta de manera. opc' 2; s hizo reunién con
el funcionario y se le hizo un ltlamado de atencion, quedandt} ccmo._co promiso: ‘mangjar el tono
de voz y mejorar la atencion a los usuarios. Se evidencia registro de as st & @ reunién de fecha
2019/04/08 para tratar las quejas presentadas, Se evsdencla reSpuesta at usuano medlante oficio
2019EE2624. I .

Radicado 2018ER7278: Queja colocada por un usuario contra CésarA to Boxiga, Jefe (E) de
Oficina de Difusion y Mercadeo, por mala atencién y por ho tecibir un Derecho de Peticién. Fue
recibida el 08/11/2019 y se contestd el 26/11/2019 {once dras habiles: después), dentro de los
términos establecidos para su atencion. Se respondio al usuario con.of cig 2019EEQ454 v a la
Procuraduria con oficio 2019EES491. En la respuesta al usuario se presentan las excusas
correspondientes, se le informa que la persona que lo atendié no es quién firma los. certificados
catastrales y que quién firma es el Jefe (E) de Oficina de Difusiény Mercadeo; también se e explica
que el certificado catastral expedido no contiene toda la informacidn: d_e-su interés y por lo tanto
debe solicitar un ceriificado catastral especial para cbtener mformac:én _-rel' c&onada con el numero
de escritura y resoluciones. e " T

2.2.7. Gestion Juridica:
2.2.71. Tutelas:

De acuerdo con el cuadro de control suministrado por la oficina- Juridica ..D T hasta el mes
de noviembre de 2018, se han radicado un total de 302 acciones de. it l_o'cua! evidencia la
alta carga laboral que esto conlleva. Adicionalmente, se cuenta como: mecamsmo de control con
ios informes mensuales presentados sobre el estado de Ias accaones 'tutafa con base en los
cuales se verifico las siguientes acciones: BRI

i. Tutela No. 2019-00324
Accionante: Gloria Esperanza Nifio Vargas
Derecho Invocado: Derecho de Peticion.
Fecha de recibido el dia 03/07/2019 con Radicado No.ER4455. S
Fecha de contestacion et dia 05/07/2019 mediante Radlcado No. EE5041 S
Se encuentra finalizada.

2. Tutela Ne. 2019-00333
Accionante: Sodeva Lida
Derecho Invocado: Derecho de Petlc:on
Fecha de recibido el dia 16/09/2019 con Radicado No. ERBMZ S
Fecha de contestacion el dia 17/09/2019, medtante Radlcado No EE?286
Se encuentra finalizada.

3. Tutela No. 2019-00327
Accionante: Fredy Abelardo Calderdn
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“Derecho Invocado: Derecho de Peticidn.
Fecha de recibido el dia 08/10/2019 con Radicado No.ERE611.
Fecha de contestacion el dia-10/10/2019 mediante Radicado No EE8090.
Se encuentra finalizada. .-

4. Tutela'No. 2019-00127 .
- Actionante: Luis Ernesto Mayorga
Derecho Invocade: Derecho de Peticion
'Fecha de recibido el dia 09/09/2019 con Radicado No.ER5942.
- Fecha de contestacion el dia 11/08/2018 mediante Radicado No.EE7079.
Se encueéntra a la‘espera de fallo.

5. Tutela No; 201900154 .

Accionante: Oscar Armando Pérez

- Derecho Invecade: incidente de desacato

Fecha de recibido el dig 19/11/2018 con Radicado No.ER7471.
Fecha de contestacion el dia 20/1 1/2018 con Radicado No. EE2316

Se encuentra finalizada. - .

2.2.7.2 Procesos Judiciales: -

De'acu_e_rd'q._co_r_i_-"_l'a--i_nfbﬁﬁ.aciéri suministrada, a la fecha se encuentran 20 procesos er curso, de
los cuales se realizd seguimiento a los siguientes: '

1) Proceso de Nulidad y. Restablecimiento def Derecho: Radicado No. 2017-0858-00.
-Demandante: Sidney Franklin Mora Rosado

_Demandado; IGAC- D.T. Norte de Santander- PGN
- Inicia el procest con guto admisorio de la. demanda del 25 de julio de 2018, se observo escrito
. de contestacidn: medidas cautelares del 14 de noviembre de 9018; contestacion a la demanda
del 14 de febrero tde 2018 y etaboracion de la ficha de llamamiento en garantia, se encontro auta

mediante el cual'se fija: nueva fecha para celebrar audiencia inicial el 26 de septiembre de 2019;
presentacion de alegatos de conclusion del 11 de septiembre; acta de audiencia inicial del 26 de
septiembre fecha en la cual se suspendio nuevamente dicha audiencia y por dltimo se verifico el
‘escrito de ampliacion al recurso de fecha 30 de septiembre de 2019. La documentacion que
soporta las actuaciones -antes referidas fueron verificadas directamente en el expediente,

spectivo registro en la pagina de la Agencia Nacional de Defensa

encontrando ademas el re
Juridica EKOGUL

2) Proceso Accidn Popular: Radicado No.201 8-00077

Demandante: Victor Sandoval y otros.

-Demandado: IGAC-D.T. Norte de Santander y otros.

-Auto admisorio de 1a demanda del 15 de marzo de 2018; auto del 01 de noviembre de 2018
mediante el cual fija fecha para audiencia especial efectuada el 8 de noviembre de 2018; se
observa acta de audiencia de. pacto de cumplimiento del 08 de noviembre de 2018; escrito de
presentacién de alegatos de conclusion radicade No EE1888 del 20 de marzo de 2019; las Ultimas
actuaciones se verificaron directamente en la pagina de la rama judicial observando conformidad
con lo registrado en el cuadro de control de informe del estado de los procesos judiciales
encontrandose en el despacho para fallo desde el 22 de julio de 2019. Las verificaciones de las
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actuaciones enunciadas se encuentran debidamente soportas en: el expediente encontrando
ademas el respectivo registro en la pagina de la Agericia Nacaenai de Deffensa Juridaca EKOGUL.

3) Proceso de Reparacion Directa: Radicado No. 2016 00679
Demandante: Cartos Alberto Martinez. '
-Demandado: IGAC ~ Municipio de Cucuta. ERRPUREE L

- Escrito de contestacion de la demanda del 30 de mayo de 201? f” cha de estudio de procedem:ia
de llamamiento en garantia, remitida mediante memorando No. 1E178 del 10 de mayo de 2017,

se encuentra estado electrénico del 8 de marzo de 2019, mediante &l cual se fija fecha de

audiencia; acta de audiencia celebrada el 11 de junio de 2019; actade audlencla inicial del 11 de

junio, se suspende y fija nuava fecha; informes del estado- del procesd remitidos a'la Sede Central

mediante memcrando EE4805 del 25 de junio de 2019; como dltima actuacion se observa acta
de celebracion de audiencia inicial del 13 de agosto de 2019, Las verificaciongsde las dctuaciones
enunciadas se encuentran debidamente soportas en el expedlent_ contrande ademas la
elaboracion de (a ficha de estudio de lamamiento en garantfa, -en el respectivo registro de la
pagina de la Agencia Nacional de Defensa Juridica EKOGUL ~ i o

Aungue la muestra seleccionada es pequefia comparada con1os 20 procesos gue se encueniran
en curso, el resultado del andlisis evidencia que la implementacian de 168 controles gue se tienen
establecidos como cuadros de cantrol, informes mensuales, amstenma a ccamités degonciliacién,
registro de informacion en la pégina de Defensa Judicial EKOGUI, son eficaces para el
seguimiento y cumplimiento de los términos que exige la gestion judtctal No obstante lo anterior,

no se esta llevando a cabo el control establecido mediante. el formato:
estado de procesos”, que exige desplazarse a los despachos judiciales: 2 veces a la semanapara
realizar el seguimientc a los procesos a cargo de esta D.T., alo’ cual, manifiesta la abogada
responsable de este proceso, que esta situacion se debe ala alta carga| Iaboral y af no contar con
el personal suficiente para desempefiar esta labor, como si suc;ede ‘enla Gﬁcma Jur{dica de la
Sede Central. : R :

2.2.8. Analisis de Contratacion

De acuerdo con la informacion suministrada por la oficina jurldlca de 1a D T para Ia vigencia
2018, se realizaron 116 procesos contractuales, de los cuales s& tomara_ omo muestra para su
analisis los siguientes; : :

Contrato 2801 de 2018 Contratacion Direcia

Contratista: Jessica Dayana Pulido Yaftez
Valor del contrato $ 33.000.000. _
Vigencia de 18-01-2018 hasta el 17-12-2018.
Supervisor: Jaime Mendoza Pérez

Objeto: Prestacion de servicios profesionales para apoyar a Ia Drrecc#én Terrltortal en los
requerimientos del tramite administrativo, judicial y de postfallo det pmcaso relacionado con la
implementacién de politica de tierras. RO

OChservaciones: Se verifica en la carpeta (a existencia de- todos fos docu '”'.ntbs saportes de la
etapa precontractual necesarios para la elaboracion del contrate; asi mismo, cuenta con los
documentos propios para la aprobacién y ejecucién del contrato En cuanto a’las actas de
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' super;v_isiz_jn;sseﬂ'.em'i sron 12 actas, verificando la existencia de los correspondientes informes de
‘actividades y pagos: 3 -.-s_e'ig;uridad._so_cial._ No se encontrd el acta nimero 2, como tampoca el
formato de induccién a contratistas.

En el seguimiento realizado a las obligaciones descritas en los informes de actividades y actas de
supervision, comparadag con tas establecidas en el confrato, se observé que se copia la redaccion
de las obligaciones en l4s actas de supervision y se registran actividades de manera general y no
‘especificas, no:son claras que labores concretamente se ejecutaron, como tampoco se menciona
cusles son los sopurtes gue evidencian la ejecucion de dichas obligaciones.

Contrato 2812-2018 Contratacién Directa

Cen-tratisfa':'}s_'z_élﬁlﬁ 1 tqueBrtc;eﬁo Hernandez
- Valor del contrato. $ 23,100:000.

Vigericia de 20-01-2018 hasta el 23-08-2018.
Supervisor: Jean Carlo Colmenares Gémez

Objeto: Prestacién de servicios de apoyo a la gestion para realizar las actividades de coordinacion

del rec_onoc':iﬁr_{n'_i___'_ri__t_cs:prléd_i'al_:-a;efect_u_a'rs_e__en los programas y proyectos que adelanta [a Territorial

Ob_se.wa’ci.cij_ﬁ'es:: Se\;enf;caen fa carpeta la existencia de todos los documentos soportes de la
-etapa precontra I, como contractual. En cuanto a las actas de supervision se emitiaron 8 actas,
verificando la exisiencia de. los correspondientes informes de actividades y pagos a seguridad

En cuanto a las obligaciones no. se evidencié el cumplimiento de todas las obligaciones
establecidas en el confrato, ya que en los informes y actas de supervision solamente hacen
referencia a las obligaciones identificadas con el numeral 2.1y 2.2.

Contrato 2845 de 2018 ‘Contratacion directa

Contratista: Andrés Arturo Barinas Ramirez
Valor de! contrato $ 12.000.000.

Vigencia de 24-01-2018 hasta el 23-08-2018.
Supervisor: Jean Carlo Colmenares Gomez

Objeto: Prestacién de-servicios para realizar las actividades de reconocimiento predial urbano y

rural dentro de los proyectos de conservacion dinamica y/o actualizacion catastral a realizarse en

los municipios-a carge de la Territorial Norte de Santander.

Obse‘rvacio_n_es;:{Cu_m’pl_é.con los requisitos de ley, no existe observacion relevante al respecto.
- Sobre las actas-de supervision se encuentra que se emitieron 6 actas con los correspondientes

soportes de .pag;os;a_'__jeg-uridad-_-scmiai ¢ informes de actividades.

Contrato 2897deI2{]18 Contratacion directa.

Contratista: Mayra Alejandra Osorio
Valor del contrato $.14.664.900.
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Inicio: 24-01-2018.
Supervisor: Jean Carlo Colmenares Gamez

Obijeto: Prestacion de servicios profesionales para realizar Ias actwldades de analssta ICARE de
la informacion catastral resultante en los proyectos & cargo de ta Terr;tanal

Observaciones: £l estudio de conveniencia y oportunidad estabtece entre.os reqursatos del perfil
una experiencia de 6 meses en temas catastrales, al verificar los certificados laborales aportados
por la contratista Mayra Osorio, no se encontré el cumphmiento de funcw a5 entemas catastrales.
Igual situacidon sucede con el sefior César Emilic Valero- Sofo, a qmen”la contratista referida
anteriormente cedié el contrato, al verificar las certificaciones: Iabaraies aportadas, . tampoco
cumple con dicha experiencia. No se enconiro acta de mducctén m con el documento de pazy
salvo. : : _

Contrato 2845 del 2018. Contratacidn directa.

Contratista; Carlos Alberto Montes Ancado
Valor del contrato $ 18.800.000.

Inicio: de 26-01-2018,

Supervisor: Jean Carlo Colmenares Gémez

Objeto: Prestacion de servicios para realizar las actividades de coordmaclon del reconocimiento
predial dentro de los proyecios a realizarse en los mumc;p:os a cargc de ta Temtorfat Norte de
Santander. T oo

Observaciones: Cumple con los requisitos de ley. Sobre las actas de 3 i pems;on se emitieron 7
actas, con los correspondientes soportes de pagos a segurldad soc1a._ mformes de actiwdades
donde se incluyen todas las obligaciones contemdas en e! contrato " -

Contrato 2896 de 2018. Contratacidn directa

Contratista: Hedwards Guillermo Beltran Guiiérrez
Valor del contrato $ 12.000.000.

Vigencia de 26-01-2018 hasta el 26-17-2018.
Supervisor: Jean Carlo Colmenares Gémez

Obieto: Prestacién de servicios para realizar las actividades' de reconoc:l__ jento predial urbano y
rural, dentro de los proyectos de conservacion dinarnica y/o actualizacion: catastral arealizarse en
los municipios @ cargo de la Direccion Territorial Norte de Santander o

Observaciones; Cumple con los requisitos de ley. Sobre las actas dez su 'lemn se ermitieron &
actas, con los correspondientes soportes de pagos a seguridad somai ¢ informes de actividades
donde se incluyen todas las obligaciones contenidas en eI contrato '
Contratacion vigencia 2019:

Contrato 2932 - 2019, Contratacion directa.

Contratista: Ingrid Andrade Duefias

Carrera 30 H.2 48-51
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Valor del contrato $ 30.000:000.
Vigencia de 08-03-2019 hasta el 30-12-2019.
Supervisor: .B_Eatriz-Cpistin_a_J_écome- Lobo

Objeto: Prés'té_c;‘i:c'}ﬁ e-__‘.'.fs'_ér'_\f'_icias_..pfofeé,ipna[es para apoyar a la Direccion Territorial Norte de
Santander en los requerimientos del framite administrativo, judicial y el postialio del proceso de
restitucién de t_i_e-rrasf-eh-_g_:l.__ma;rcoIde‘-.la Ley 1448 de 2011 y la politica integral de victimas.

Observaciones; Gumple ton los. requisitos de ley en las etapas precontractual y contractual.
Sobre las actas de supefvision se han realizado 9 actas, & Gltima del mes de noviembre de 2019,
todas cort los- correspondientes soportes de pagos a seguridad social e informes de actividades
que incluyen todas las obligaciones contenidas en el contrato, especificando claramente que
labores_ejecuté._Adib‘_tb_hai_me_nte cuenta con el informe periddico del supervisor de fecha del 18 de
marzo al 31 de julio de 2019.

Contrato 2938 - -20'158:;_-G:nntratacién directa.

Contratista: -Jair-_o_'-'}[\t_igtd;ﬁi_o Sanchez Pérez
Valor del contrato $ 31.350.000.
Vigencia de 18-03-2019 hasta el 30-12-2018.

Objeto: -F’.rest_aciéﬁ}jd_é_‘-gé-r_vi_c:_iqs_ personales para realizar las actividades de control y verificacion
a los tramites de mutaciones de. oficina y terreno del proceso de conservacion catastral en la
Direccion Territorial Norte de Santander.

Observaciones: Cumple con los requisitos de ley en las etapas precontractual y contractual.
Sobre las actas de supervision se han realizado 9 actas, 1a (iltima del mes de noviembre/19, fodas
con los correspondientes soportes de pagos a seguridad social e informes de actividades que
incluyen y describe claramente todas fas obligaciones contenidas en el contrato. Cuenta con el
informe periddico realizado por el supervisor para el periodo del 18 de marzo al 31 de julio de
2019. I

Contrato 2941 - 2019; Contratacién directa.

Contratista: Carlos Julio Sudrez Vivas

Valor del contrato $22.000.000.

Vigencia de 20-03:2019 hasta el 30-12-2019.
‘Supervisor: (Jscar Hernando Sénchez Roa

Objeto: Prestacion de servicios personales para realizar las actividades de reconocimiento predial
urbano.y ruraken el tramite. de mutaciones en campo y oficina dentro del proceso de conservacion
catastral de la Territo

torial Norte de Santander.

Observaciones: El contratista Carlos Sudrez cedié el contrato en el mes de julio a la sefora
Hasnny Carolina Languado Gonzélez, quien prestd sus servicios por el término de un mes y
auevarnente cedié el.contrato al sefior Carlos Suarez, no encontrando justificacién razonable para
ello, y desconocientdo |o establecido por 1a fey 80 de 1093, art. 13 que sefiala que la cesion
contractual debe obedecer a una situacion excepcional, evitando que afecte el cumplimiento del
objeto v la finalidad para fo cual fue contratado.

Carrera 3ON.248:51 - o N _ N
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Se verifict las actas de supervision encontrando que se han realtzado 11 pagos SIendo Ia dltima
la def mes de noviembre, cumpliendo con aportes a seguridad social; & informes de acfividades
que describen claramente cada una de las labores realizadas, se cuenta ademés con el informe
periddico presentado por el superviser del periodo del 20 de marzo ai 31 de jultO de 2019.

3. AREA FINANCIERA

Se practicd mediante pruebas selectivas revision a los procesos de mgresos y facturacion para
las vigencias 2018 y 2019 a la fecha de realizacién de la auditoria: Se revigaron los demas factores
inherentes al area como ingresos, egresos, impuestos, concahacmnes bancanas presupuesto
estados contables y almacén, con los siguientes resultados: R :

3.1 INGRESOS

El recaudo en la Territorial se hace por consignacion directa del usuarto en }a entidad bancaria;
se revist la secuencia numérica de la facturacion, observando que, el reglstro de los valores es
coherente con el concepto y la orden de consignacion y los: documentos estan archivados
adecuadamente. _

Para las vigencias en revision, se hicieron pruebas matemat;cas a 1a facturacmn de la Dlrect:ton
Territorial, se compararon con los reportes de ingreso y las érdenes de consignacién, hallando
razonabilidad en la informacién suministrada, sin embargo, se encontré falencias en fa rotulacion
y el foliado de las carpetas de Ingresos, 6007-18-69-Sérvicios ~ personales, los dias
4,589,11,12,15 y 16 de 2018 (2 cajas con 5 carpetas de enero a maye 2019)

Por concepto de ventas la territorial obtuvo los szgulentes mgresos

VENTAS VIGENCIA 2018 FACTURACKON

LUGAR BASE VA : TOTAL

CUCUTA | 192.733.014,00 | 32.784.386,00| 225.517.400,00]

PAMPLONA | 23.226.02800| 441272200 27.638.75000] =

OCARNA 25.664.157,00| 4.875.62000| 30539.98600{ . -

TOTAL 241.623.199,00 | 42.072.937,00| 283.696.136,00{ - .

Carrera 30 .9 4351
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VENTAS REPGRTADAS POR TESORERIA SEDE CENTRAL

2018

CONVENIO :

TOTAL

“ﬁNTAS

L 1_3;247:-.100-,00

13.247.100,00

FEBRERO

'33.517.807,00

MARZO

| 38:517.807,00

| 2044318800

20.143.188,00

ABRIL

| zamsisgol

23.212.514,00

MAYO

25.756.511,00

JUNIO

| 257565511,00

K 2 1‘-';48_7.-860;90

21.487.860,00

Juuo |

}23_ 999 821,00(

23.999.821,00

22.988.442,00

SEPTIEMBRE

2’;.938 442,00 |

14,371,925.00

14.371.925,00

16.562.939,00

33.503.969,00

OCTUBREff

NOV!EMBRE-

7.475.733,00

16.941.030,00

' B8.613.413,00

24.089.146,00

DICIEMBRE '

11.236.873,00

11.236.873,00

TOTAL

23.176.352,00|

267.555.156,00

B 244 378.804,00]

LUGAR _

BASE

CIVA

TOTAL

CUCUTA

. -:-'1_?86:. 1’{)_:_3;_;.08_6'?_{}{). |

' 33.858.889,0
0

213.961.975,00

PAMPLONA

4.857.081,00

30.420.328,00

OCARA

' 25.563.248,00

B 272492?500

5.177.397,00

32.426.672,00

TOTAL _

43.893.367,0

0

276.808.976,00

Cariera 30 N.2 48-51
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VENTAS REPORTADAS POR TESORERIA SEDE CENTRAL

2018

MES VENTAS __| CONVENIO _ TG_TAL_._-.
ENERO 13.150.271,00 13.150.271,001
FEBRERO 17.812.494,00 17.812.40400]
MARZO 22.626.762,00 22:626.782,00|
ABRIL 18.311.995,00 18.311.995,00 |
MAYO 20.354.604,00 20.354.604,00 | R
JUNIO 19.661.473,00 19.661.473.00| .
JULIO 23.054.448,00 23.054.448.00] : ' ) :
AGOSTO 30.133.249,00 30_1-33__249,05:': R
SEPTIEMBRE 19.148.565,00 19.148.565,00]
OCTUBRE 19.693.,816,00 19.603.816,001 :
NOVIEMBRE 14.882.007,00|  675000000| 2163200700} .
DICIEMBRE 1332837100 361380500 1694226600
TOTAL 23215807500 1036389500)  2e282t87000|

3.1.1. Conciliaciones Bancarias

La cuenta corriente activa en la actualidad esy 110450{308666 Semcms F’ersonales en la
concitiacién de enero gueds $19.430.500.00 pendients en libros, eh febrero: quedo an $0, en julio
quedd $794.800.00 cheques pendiente por cobrar, el resto de conciliaciones, de la vigencia 2019
quedo en 30 pesos. Se observd que la cuenta mengcionada anterlorment_e $e encuentra archivada
debidamente en su correspondiente carpeta con la siguiente mfermacwn un. gorntro! en Excel,
conciliaciones bancarias, extractos bancarias y el movimiento det banco ea SHIF Nacién, mes tras
mes de enero a diciembre de 2018 y de &nero a noviembre de 2019 Todas las conciliaciones
bancarias estan debidamente diligenciadas y firmadas por el Pagador y el Contador de la
Direccion Territorial. :

3.2. EGRESOS

Se revisaron las carpetas de gastos por servicios publicos, contratos, ndminas, y pago de
impuestos, observando que en ellas reposan las evidencias y soportes de las erogaciones, tanto
presupuestales como de la naturaleza del gasto. Se evidencia que las carpetas de egresos no
se encontraban debidamente foliadas, ni se aplicaron las TRDS (es el aso de las carpetas de
6007-19-68-Comprobantes de Egresos de enero a abril de 2018). L

Carrera 30 N2 4851

Serwiclo al Ciudadano: 36% 4000 Ext. 91026 - 91023
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e
AGRISTIN CODAT

iGaclS

Se ravisé en fi‘si‘céj:-l;'c_':_;'_sj:'-_si'_g_u'iéﬁt;es'. 'pagos- de 2019

ORDEN PAGO  REGISTPRESUP FECHA DETALLE

2944 S 1-11-2019 Agcta de supervision
319 Coeeate. 17-10-2019 Central Etéctrica del Norte
8018 Loegs 5-11-2019 Pago combustibte
2948 CU8T81e 5-11-2019 Acta de supervision
118 i 10-01-2019 Pago teléfono

219 10-01-2019 Arriendo bod almacén
318 10-01-2019 Energia pisos 6y 8
419 22-01-2019 Nomina

519 23-01-2018 Pago parafiscales
2950 R 5-09-2019 Acta de supervision
33918 - 68519 9-09-2019 Acta de supervision
35119 CoBete.. 01-09-2019 Energia, vigilancia
4483 42718 6-03-2019 Avance viaticos
26519 L 6-05-2019 Central Eléc Nte
27519 8-05-2019 Colombia Telecomuni

Se valida en fisico la facturacio
revision con orden: de pago, ce

supervision, ptar}i:l__li_'a'_s;fd_e'_-p'_a'_g'b'- de parafiscales.

n detallada (Cuentas por pagar), mediante la cual se realiza
rificado de disponibilidad y registro presupuestal, acta de

3.2.1 Nomina

Se evidencia una caja con el rétulo sin llenado pertinente, con 8 carpetas de enero a agosto de
2019. Se hizo andlisis a todo el proceso de la nomina, tomando como base el Resumen de
aportes parafiscales, fa pre némina, planila SOI, en los’ cuales se verifico los devengos
deducciones y p_’s;'go_s_}ai}ﬁi{aﬂjas_-de.pompensacién, observando razonable liquidacion y, oportunidad
en su elaboracion y pago, asi: .

Carrera 31 N.9 48-51 B
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PAGOS DE NOMINA VIGENCIA 2018-2010 DF LA DIRECCION TERRITORIAL NORTE DE SANTANDER

3.2.2 Viaticos y gastos de Comisidn

VIATICOS LEGALIZADOS A TIEMPO

FUNCIONARIO

VALOR
VIATICOS

GASTOS

ARIAS DIAZ AYDA
MARLENY

983.443,00

_ 983.443,00]

COLLAZOS G. LISIMACO

2.364.028,00

1.422.600,00 |

378662800] 12,

CRIOLLC C. WILSON
FABIQ

494.392,00

50.000,00

) -.5_44;3'9;2;.0.'0-:. ~

FERRER C. MARTHA'Y.

737.582,00

GARCIA A, WILLINGTON J.

1.808.458,00

255,000,00

_ 2.164.458,00 [

JACOME L.OBO BEATRIZ C

1.533.070,00

‘Carrera 30 N.2 48-51

Servicio at Ciugadany: 369 4000 Ext. 91026 - 91023
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- VALOR TOTAL
FUNCIONA io_ | viaticos | GASTOS | GiraDO LEGALI
R P iiand: - ZADOS
WMENDOZA PEREZ JA}ME_' | _2688.898.00| 460.000.00| 3.148.898.00_ 6.0
| 19t5637.00| 739.00000] 2664.537.00] 10.0
| 1.62360300] 227.000,00| 1.850.503,00} 50
© 655630,00|  56.000.00] 711 630,00] 3,0
410197500 355.000.00| 1.466.975,00| 80
76289400}  92.000,00 §54.894,00, 4.0
2482672,00] 231.000,00| 241367200} 120
" 856.417,00| 262.00000| 1.108.417.00, 3
_1196:681,00] 232,000,001 1.430.961.001 ]
' 1;003 480,00| 4.371.600,00| 25:380.080,00] 73

3 '"uones realtzadas al proceso sobre la vigencia 2018, basado en

s del sistema de contro! de viaticos, observando que los viaticos ascendieron
‘anterior; se legaliza en el tiempo previsto en 1a Resolucion 653 de junio de

“Manejo de Viaticos y gastos de Comisién”.

a 321 ooa 480_ 00
wial de racedtm{entos P20400-02/18.V5

e

FiNAL

[ e NOUBRES

Y
APELLIDOS

DIAS

VALOR
VIATICOS

GASTOS
ORDEN

TOTAL GIRADO.

1113636232 |

2871012019

04/14/2019

INGRID
JOHANA

RODRIGUEZ |,

4.5

635,247

78.400

713.647

o

JAVIER
JESID

VILLAMIZAR

4,5

§35.247

78.400

713.647

1094366660 | 8218

8219

281101201

0111112019

01/41/2019

| NELCY

STELLA

MORENOQP

4.5

§36.247

78.400

713.647

suasesos| 6219 |28102019

88270374 | 8210

'O8CAR

HERNANDO
SANCHEZ R

4.5

896.877

78.400

9r8.277

- JJUAN

CARLO
AVILAT.

;1 295

5.052.848,00

118.,400,00

5.171.248,00

79335467 | 8

19.103/12/2019

TOTAL

8.287.467,00

Carrera 30-4.2 2 48-51
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3.3. Almacén
ELEMENTOS DE CONSUMO

Resumen de Cuentas:

1-9-10-01-01 108,417,279.00
1-8-10-01-06 48,303.65
1-8-10-01-07 4,422,021.57
1-8-10-01-08 302,635.80
1-8-10-01-11 30,547.92
1-8-10-01-15 422,850.50

Existencias en Bodega:  $113,643,638.44

Se evidencia en la conciliacion realizada entre el fisico y el reporte-de S I_ON de elementos
de consumo, el siguiente andlisis realizado con la Contadora—Almacems ':cuenta 19100101,
el 4 de diciembre de 2019 que, de 113 elementos que suman $113.643.638.44, -5 tienen faltantes
por la suma de $261.146.16, correspondiente al 0.33% del vaiortotai'.d' 08 lementos enbodega:

ELEMENTOS FALTANTES
CANTIDAD | CONTEO | ] ..
_ EN PORLA | FALTAN |- VAL

ID | DESCRIPCION ELEMENTO | ALMACEN 0.C1 | TES
3883 | Baligrafo desechable tinta roja 97 84 33 . |-

Cinta transparente polipropileno SR
3673 15" X40metros 70 . 58 I 12 SRS RSELIRIT
1189 | Formato ficha predial 6600 5400 | 1200 | 22
1507 | Lapiz negro No.2 con barrador 76 23 | &8 | -
1504 | L@PIZ fojo0 17 6_ Al

TOTALES| 6.860 5551 | - 1.309°

ELEMENTOS DEVOLUTIVOS

El 4 y 5 de diciembre de 2019, se realizd un cote}o alos eiementos devolu. '_os de bodega contra
el listado del Sistema de Almacén, resultando lo siguiente: IR

FALTANTES
PLACA DESCRIPCION VALOR — { -
44071 | Teléfono IP gama media _ B42.702.9571
44073 | Teléfono IP gama media 542.702.95 | .
44074 | Teléfono |P gama media §542.702.95
44435 | Teléfono P gama media 452.534.92 | -
44436 | Teléfono IP gama media 452.534.92 1
44440 | Teléfono IP gama media 452534.92 |
45079 | Camara web profesional 360 grados. 7.067.043.64 |
45101 | Camara web profesional HD 231.811.03 1 -
TOTAL ${ 10.284.568.28] -

Carrera 30 N.2 48-51
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ELEMENTOS QUE NO SE SABE SI ESTAN PARA DAR DE BAJA O PARA MANTENIMIENTO:

Estos e!ementos no henen marcacién de si estan daftados o si necesitan mantenimiento.

PLACA .-DEschPclém VALOR
16-1'156-?1 Jmpresora 481.472.10
1611566 | Fotocopiadora 5.246.811.37 |
1611565 | Fotocopiadora 5.246.811.37
28970 | lmpresora Samsung | 2.247.500.00 } -
204188 | 1mpresora Samsung | 2.119.268.00
1611546 | Computador 1.271.970.07.
1609455 | Computador 1.388.888.89
1609454 | Compitador. 1.388.888.89
171609452 | Computador 1.388.888.89
1611519 | Computador 1.583.404.56 |
1600458 | Computador - 1.388.888.89
1611520 | Computador 1.100.009.67
1609457 |. Computador 1.388.888.89
1611511 computador' 1.583.404.56
S -'-'--'-’:TOTAL $127.825.096.15 |

ELEMENTOS DANABDS 1 protector de cheques, con placa 16000169, por $526.680.00.

ELEMENTOS INSERVIBLES
PLACA | DESCRIPCION |  VALOR
16000001 | Extintor 9.800.00
43890 | Impresora HP 3.348.361.20
203343 _lcgmputador 1.028.181.00
_ TOTALES | $4.386.462.20

ELEMENTOS SIN PLACA Un establhzador 2 puntos ecoldgicos y 4 sefializadores de aseo, que
tienen apatiencia dé nuevos.

3.3. PRESUPUESTO

La reserva pres'upzuaétafl' 2018—2019 fue la siguiente:

Carrera 30 N.248-51 :
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TOTAL . DE' MUBMERG. oBs i S SRR
FUENTE | RESERVA | NOMBRE Documsﬁn’ DE OER“AC G L FECHA
2018-2019 . SOPORTE | - NES e
PUERTD CONTRATC N . )
ESCALANTE  |DE . L
ANGIE PRESTACION NORAINA 235{’62 * s/ o_zfzq:_g
Macién 2.891.000,00| EUSEBRIA DE SERVICIOS |2838-1 ENERC s o
BAUTISTA CONTRATO o
VARGAS DE R . o . : -
ROC!O DEL  {PRESTACION PrESTACION | TH91891% | 20/03/2015
Propics 1-363.022,00|PLAR OE SERWVICIOS | 2903 DE SERVIGIOS | S e
' HEREDEROS i
DE JOSE DE |hairagA s
1ESUS cuanTas ol L p e
ANFANTE 1416/15 23492719 | 18/03/2013
CARRILLO ACEPTACION comMausTiaL | o
Macion 231.053,00(LTD4 DE GFERTAS |niAYO 1416 |E Y ACENTE
PRORRCGA,
CONTRATC
BE 1 . .
ARRENDANHE| .~ oo
NTO Mo 2808 | 147 ol 12/02/2019
USECHE CONTRATC DEL 2017, '
CAICEDO DE (POR EE [
CLARA ARRENDADMIE  jrERmmoDE {0
Propios 3.125.000,00| MARIA MY 2800 |posmeses: |
’ TERGRROGA ~ | .
CONTRATG: |~
Ao | aswmsors | 3270272015 |
BOHORQUEZ |{CONTRATO DR 2047, - [ AB4BESLS: 031'02!' 2019
CACERES DE - frorEL - | b
APGLE ARRENDAMIE TERSAING DE. | -
Prapias 380.545,00[ YURLEY NTO 2759 - |posereses. |
8.000.660, R

Se verificd en SHF Nacion, que para la vigencia 2018, L& temt@nal tuvo una Apropiacion
Presupuestal Vigente de $1.662.984.233.00 y su ejecucién en CDPs fue de $1 642.330.110.00
gquivalente al 98.76%, Este porcentaje evidencia una buena ejecucmn nt:s ebstante que-lo ideal
seria el 100%. _

Para 2019 el comportamiento registrado en SHF Nacion fue:: Apraplacta : Presupuestal Vigente
de $1.662.984.233.00 y su gjecucion en pagos fue de $1.605.618.116:00 eguivalente al 96.55%,
Este porcentaje evidencia una buena ejecucion, no obstante que {0 ldeal sena el T 00%

3.4 impuestos

Para las vigencias 2018 y a la fecha de la auditorfa en 2019, se' revrsamn las carpetas de las
declaraciones de Ica, Industria y Comercio, Rete fuente, pago de lmpuesto de Vehiculos, IVA e
Impuesto Predial Unificado con la informacién enviada a sede central’y sus respectwos soportes,
firmadas por el Director Territorial y el Contador. En lo. observado a !a echa de la wstta ne se
evidencio requerimientos del orden tributario. S e -

Se observa en la siguiente relacion los pagos reahzados a lmpuestos en' 201'8 Y 2019

» Formulario Valorizacién Municipal, Orden de pago presupuestai ":28361 219 (pagada)
registro presupuestal 86119 del 5 de roviembre de 2018 '

s lca por servicios $60.000.00, Orden de pago no presupuestal 58857819 dai 13 de marzo
de 2019.

Carrera 30 MN.2 43-51
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» Se revisé las declaraciones de Retefuente de enero a septiembre de 2019, asi: enero $0,
" febrero $368,323.00, marzo $122.694.00, abril $122.694.00, mayo $122.694.00, junio
. $-1‘22'-.694.50_{};’;@_1]'0]5_1_22;694:.00.' agosta $474.352.00 y septiembre $137.691.

s Reteica, ~mayojunio $351.883.00, julio-agosto  $400.000.00 y septiembre-octubre

' $395.000.00

16, Cartera

Se evidencio qué':-.a_:flja'_f'e_chia' de la auditoria la Direccion Territorial no tenia cartera para la vigen cia
201S. O Gt e e TR B

4. AREA DE TEGNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Oficina de Control Interno, en desarrolio de lo previsto en los articulos 209 y 269 de la
Constitucion Politica, enia ley 87 de 1993 y demas normas que la complementan y desarrollan,
y de acuerdo con-lo prevista en el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2019, realizé una
auditoria de gestion al sistema de seguridad de la informacion.

Este d_ocument'é;fg'f'prese.fnt'a o] informe resultante de la auditoria y contiene aspectos
administrativos, normativos y técnicos, que fueron detectados como oporiunidades de mejora por
él equipo auditor con el dnimo de generar eficiencia en las actividades que se ven involucradas

enel procesamiento de la informacion de la Direccion Territorial Norte de Santander def IGAC.
OBJETIVO ESPECIFICO AREA TECNOLOGICA:
Evaluaf'la_-cdnf'éﬁﬁ;i_d.ad;:dél.'.siStem'a de gestién de seguridad de la informacién.

Con el fin de verificar los controles de seguridad de la informacion que garanticen la integridad,
disponibilidad ¥ confidencialidad de la informacion se hizo Lna revision general de los procesos
de gestion de tecnologias de la informacion y de gestién informatica de soporte de |a Territorial
Norte de Santander y se examindla conformidad actual del Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion (SGSI) frente a los requisitos de la norma tecnica internacional ISOAEC
27001:2013. o

En primer lugar, se procedié'a revisar los controles establecidos en el mapa de riesgos de los
procesos de - Gestién: informética de Soporte y Gestién de Tecnologias de la informacion,
‘evidenciando q-_ue-_-se}_'_reaiizé._1a.ac'tuai_izaoién a los mapas de riesgos el 28/08/2019 en los que se
han identificado riesgos relacionados con la seguridad de la informacion, pero se informa que
debido a que: ias actualizaciones se realizaron 3 meses antes de la auditoria, no se tiene
conocimiento de-fos contrales establecidos que aplican para las Direcciones Territoriales.

4.1 Sistema.fs:_&_é mformacion utilizados en la Territorial Norte de Santander

De acuerdo con informacién suministrada por el funcionario responsable del &rea de sistemas en
1a territorial Notrte de: Sarttander, enire los aplicativos de T! mas utilizados para el desarrollo de
las diferentes actividades, estan los siguientes:

Carrera 30.M.2 48-51 o
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e Aplicativo Cobol, para el manejo de la base de datos pred:al y en Fa cual se ejecutan los -
procescs catastrales. : -
Correo electrénico institucional de Gmail
s Aplicativo SIIF, para el registro de 1a gestion financiera.
» Aplicaciones del ERP A
— Administrativo Financiero para la adm:nlstramén de: S
— Presupuesto
- Tesorefia
- Ordenes de Pago
~  Contratacion
- Viaticos
—  Facturacion
— Elementos Devolutivos
— Elementos de Consumo :
- Correspondenc:ta Aplicativa CORDIS, es el 51stema cle rrespcmdencfa que apoya
la recepcion, tramite y gestion de los documentos racilca__ ol : '
—  Contabilidad :
— Certificados Catastrales
¢ Todos los equipos conectados a la red del IGAC t[enen mstalado e! antlwrus Mcafee gue es
actualizado desde la sede central.
» Sistema Digiturno para atencion de usuarios. Se: ewdencla que este S|st9ma no funcwna de
forma apropiada, ya que sirve para la asignacion de 5 a 10-turnos _quea = s:stema por
lo tanto, se ha optado porque el vigilante de la sede entregue flchas on turnos a la entrada;
esta situacion ha sido reportada a la sede central y se realizé una visita por parte de sistemas,
pero no se ha podido dar una solugidn-definitiva, También se observa fue el equipo del area
de Informacion y Ventas no &sta habilitado para el manejo d 'dgitumo Asi- mismo, se
observa que el dispositivo para calificar la atencidén no.se. encuentra disponible, y al indagar

por esta situacidn, se informa que se ha retirado porque bloquea io _.equlpos y ho permlte'

continuar atendiendo a los usuarios.
4.2 Soporte Tecnoldgico:

El funcionario responsable de sistemas en la Direcclén Temtenal es; funcionario de carrera
administrativa, que gané el concurse realizado por la Comision del Servicio Civil, e ingreso al
IGAC en diciembre de 2018 con el cargo de Profesional universitario 5, grado 2044. El funcionario
manifissta que le hicieron una induccion a las actividades del IGAG y alas actividades propias
de la Direccion Territorial Norte de Santander, pero que no ha recibide n'guna capac*tamén por
paite de fa Oficina de Informatica y Telecomunicaciones en las actw:dades_ de: sistemas, ni en el
aplicativo Cobol, situacion que dice &l le ha dificultado el desarroliode: abor, ya.que la persona
que le explicd de manera muy general fue el funcionario de nombramiento provisional que estaba
realizando las labores de sistemas en la Tertritorial, pero que al posesmn' se'e{_nuevo funcionario
esta persona provisional salié del IGAC. En la actualidad, el funcionario dice que se apoya en los
responsables de sistemas de otras Direcciones Territoriales: y ern ta mesa de ayuda de sistemas
en la sede central. » : :

Entre los servicios que presta el funcionario responsable del érea'de SIstemas de la Direcc:ion
Territorial se encuentran: Lol S
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Velar por el corfecto funcionamiento de los equipos ¥ |a infraestructura tecnologica.

o Soporte a las diferentes dependencias de la Direccion Territorial y prestar asesoria en el
maneijo de aplicativos, incluyendo.el aplicativo del SNC.

o Atender algunas incidencias relacionadas con sistemas e infraestructura de la Direccitn
Territorial.

¢ Soporte Correo interno, _ _

Sin embargo, también se encuentran dentro de las funciones establecidas en el manual de

funciones al funcionario responsable de sistemas en la Direccion Territorial, las siguientes:

o Administrar las redes de area local (LAN), enfaces de datos de larga distancia (WAN) y el
enlace de internet de acuerdo con necesidades del Instituto y estandares de servicio

o Proporcionar fa infraestructura eléctrica regulada y de cableado estructurado requerida en el
cumplimiento de la mision del Instituto segdn procedimientos establecidos

s Desarroliar las soluciones informaticas segun disefio.

Estas actividades no.son. desempefiadas en las Direccién Territorial porque son realizadas

directamente desde la sede central en Bogota, v la Unica actividad que se realiza por parte del

responsable de sisternas én la cludad de Clicuta es el monitoreo del correcte funcionamiento de

las redes LAN, WAN, eléctrica 'y de las aplicaciones debidamente implementadas por la Oficina
de Informatica y Telecomunicaciones del IGAC.

Se recomienda i GIT Talento Humano realizar los ajustes correspondientes a las funciones de
los funcionarios encargados de sistemas en las Direcciones Territoriales y a la Oficina de
Informética capacitar a fos nuevos funcionarios que van a desempefiar labores de referentes de
sisternas en las Direcciones Territoriales.

La Direccion Territorial Norte de Santander tiene una red LAN ala que se encuentran cornectados

45 equipos de computo, 13 impresoras, 3 scanner, 1 Scanner fotogramétrico, 3 plotters, 17
'co_m.putad-'c'grEfs; :p_é_rtél_ﬁi_es_'-:}y_- 15 teléfonos 1P dela sede.

Se evidencid que, aunque tedas las oficinas de la Direccion Territorial cuentan con aire
acondicionado estos n¢ son suficientes para mantenar una temperatura comoda en las
instalaciones de la Direccién Territorial, por lo gue los funcionarios han debido conectar
ventiladores para refrescarse y trabajar mas comodamente. La temperatura en la oficina de
sistemas, aunque no es extremadamente alta, si es alta para los equipos que alli se encuentran
(UPS, rack y servidores). - o :

4.3 Politica de la Seguridad de Ia Informacién

n 1840 del 30 de noviembre de 2018 el IGAC actualizé6 su politica del
tegrade incorporando la politica del Sistema de Gestion de Seguridad de

_ macion, ‘que estd 'Orentada hacia la proteccion de la privacidad, confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion y activos de sus clierites y partes interesadas o
grupos de interés, para habilitar el desarrollo de Ja mision institucional en un amhbiente controfado
de riesgos de la informacion. La informacion es un activo primordial en la prestacion de los
servicios a la ciudadanta y la toma eficiente de decisiones, razon por la cual existe un compromiso
expreso hacia la proteccion de las propiedades mas significativas como parte de la estrategia
orientada a fa continuidad del negocio, la administracion de riesgos asociados a la seguridad y

privacidad de’ la.-__infotm-acién y la consolidacion de una cultura de segquridad de la informacion’.
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Se evidencia el conocimienio de ia politica de Segundad de ]a Infcrmamon por parte del
funcionario encargado de sistemas de la Direccidn Territorial Norte: de Saritander: S& recomienda
que se realice la difusién y socializacion de dlcha poiittca a los cieméls funcionanos y contrat:stas
de la Territorial. : :

4.4. Seguridad Fisica de la Informacion.

La Direccién Territorial Norte de Santander funciona actualmente en los.-ptsos 6 v 8 del edificio
Santander ubicado en la zona centro de la ciudad de Cucuta e

Se revisd el control de acceso a las instalaciones con él f“ n de establecer Ea seguridad en el
procedimiento de entrada y salida de los funcioriarios y de’ las, personas que visitan la entidad,
evidenciandose que, durante el dia, el control de ingreso es realizado poruh guardia de seguridad
ubicado en la entrada de cada piso de Ias instalaciones del IGAC. En"ia_ orhes cuando no hay
servicio al pubhco no hay vigilancia contratada por el IGAC, Sin.embargo,: existe fa. wgﬂancna en
el primer piso de la edificacién, que es contratada por ta admimstracl : n--‘del edn‘" cio

Para el registro de ingreso de los funcionarios a ta Direccion: Terrrtena ‘hay _n drspos:twa Iector
de huella digital, pero de acuerdo con informacion summ;strada por el funcxonano de ststemas en
la Direccion Territorial, este dispositivo no funclona _ o :

Se observa que [as instalaciones no cuentan con un sistema de: momtareo pc)r'cémar'as ni alarma
gue permita alertar de situaciones de emergencia y de acceso a ias mstaiac;ones de personas
ho autorizadas.

Control de acceso fisico al area de servidores

Con relacion a los controles de acceso al rack de comunicaciones y a Tas sawldores se evrdenma
que los equipos de red y de comunicacicnes se encuentran en fa ‘oficina ‘de- sistemas, con
separacién modular en vidrio, ademas, cuenta con una puetta de. vidrio -que; aungue tiene su
chapa con llave, permanece abieria e ingresan permanentemente functonanos de ofras areas
con solicitudes y requerimientos de sistemas, situacion que dtsmmuye Ea sagurrdad de acceso ¥
no permite mantener la temperatura de los equipos - S

Se presenta el riesgo de dafio de los equipos y perdlda de mformac:lén_ de forma accidental o
premeditada por el acceso de personas al cuarto de rack y UPS, Tambiér ei_presenta fiesgo de
dafio en equipos y pérdida de informacién debido a que el aire acondi onado de Ia of cina de
sistemas enfria muy poco. :

4.5. Seguridad de la Red

La Direccion Territorial Norte de Santander posee una red LAN que se encuentra conectada a la

red principal del IGAC a través de internet mediante servicio- prestada por-el operador Claro, y
debido a que las aplicaciones de fa ERP (Cord:s Siif, contratacior e 56 mangjan en la
Direccion Territorial son centralizadas y- funcionan ef Iinea cuando n_ hay conex10n de mtemet
no se puede trabajar en ellas. . :
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Los semicios_catasita:iGS; a traves del aplicativo Cobol si pueden prestarse sin necesidad de que
haya conexion a internet, pero cuando se va a transmitir dicha informacion para actualizacion en

Ia sede central si debe haber conectividad a través de internet.

En cuanto a la seguridad de la red, la Direccion Territorial Norte de Santander sdlo realiza
monitoreo al fungiehamiento de la red, perono ala sequridad de la red; se informa que desde la
sede central del IGAC la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones realiza las actividades de
moriitored y mantenimiento para garantizar la seguridad y el cofrecto funcionamiento de la
infraestructura fisica y logica de la red.

Entre las actividades realizadas para la gestion de la red se encuentra la actualizacion
‘permanente de usuarios de la Difeccién Territorial en ef directoria activo de la sede central, que
permite controlar el acceso & la informacion y compartir recursos de manera segura.

Cableado Estructurado -

Con respecto a la red eléctrica, se observa que hay una red de energia regufada y ofra no
regulada, que ctisntan con polo a tierra, cuya funcién basicamente es, desviar sobrecargas de
energia hacla la tierra y asi proteger a las personas y los aparatos que estan conectados a lared
eléctrica. Sin embargo, se informa por parte de funcionarios de diferentes dreas de la Direccion
Territorial que constantemente se reciben descargas eléctricas al tocar las divisiones de fos
modulos de trabajo y al tocar las perillas de las puertas, por este motivo se han cubierto las perillas
de las puertas con cinta ‘aislante. Al indagar al funcionario de sistemas por esta situacidn,

manifiesta que ho se ha podido establecer cusl es el motivo de la electrificacion de los elementos

de la sede.

El cableado de red con €l que cuenta la Territorial Norte de Santarider es de categoria 5 (CATS).
Esta categoria ya es obsoleta y sélo permite transmitir hasta 100 Mbps a frecuencias de hasta
100 MHz; motivo por-el gual la transmision de la informacién es lenta, y aunque el proveedor de
internet (Claro) suministre mayor. capacidad de transmisién, esta no puede ser aprovechada
debido.a las caracteristicas del cableado de la red.

Se hizo una inspeccion. a la organizacion del cableada estructurado y del cableado eléctrico de
la. Direccidn Territorial, encontrando que en la red eléctrica se encuentran cables expuestos y
conexiones peligrosas; generando riesgo de corto cireuito o incendio. Ademas, no hay suficientes
puntos de conexién, y. debido a que los aires acondicionados de la sede no son suficientes para
brindar una ':tempeﬁ_atu_ra:_'gﬁm-ada_, lo funicionarios y contratistas han llevado ventiladores y los
conectan- a las tomas de téd regulada, ademas se utitizan extensiones para conectar los
ventiladares y. otros elementos a las tomas de corriente, con el agravante de que los cables
dificultan el desplazamiento. Se presenta riesgo de dafio en los equipos por sobrecarga del
regutador de corriente.

Comio respaldo de energla la sede posee una UPS que sirve de apoyo en caso de faita de energia
a los dispositivos que tenga conectados. Se informd que la UPS no funciona de manera optima y
que. no se tieng conocimiento de cuando se le realizé el Gltimo mantenimiento, pero se asegura
que durante el.afio 2019 no sé Je ha realizado ningln mantenimiento, motivo por el cual, cuando
falta fa energia; la UPS ofrece hasta 10 minutos de energia, después de este tiempo todos los
equipos s& apagarn, porque las baterias de la UPS no soportan todos los equipos de la Direccion
Territorial. B
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Se observa que hay un riesgo de pérdida de mformacton si ias baterias de fa- UPS no soportan
la totalidad de los equipos de compuio de la Direccidn Terrltonal o s:j}la UPS no- entra en

funcionamiento por [a descarga de las batenas

4.6. Seguridad del Usuario.

Para poder hacer uso de los aplicativos del IGAC los usuarics son c.eado'_'_'modificados yio
eliminados en el directorio activo de la red en la sede central de Bogota medlante Incidencia
colocada desde la Direccion Territorial en el sisterna Sofigac. - : :

Para aplicaciones especificas, los usuarios son creados por Ios adml stradoresde estas
aplicaciones (Por ejemplo, SHF, SNC). o S

de la territorial posee
uipos de la Direccion

A nivel de administracién de windows el funcionario del drea de sister
usuaric con privilegios y caracteristicas que le permiiten admlmstrar {cs“
Territorial. L

Para la Direccion Territorial Norte de Santander se encuentran def nld_"

los siguientes usuarios
enh el dominio; S

Aida Marleny Arias Diaz éida.éfiaé@igac.gm;éb

Ana Delia Urbina Ramirez ana,urbina@igac.gov.co

Ayten Paola Becerra Pulido aylen.becerra@igac.gov.co

Beatriz Cristina Jacome Lobo beatri'z.jacome@igac,gov.'co.

Claudia Yaneth Guillen Hernandez claudia.gu_il]én@-igé-é;ébv.cc_

Diego Alejandro Garcia Cardenas d'iegoa,garéia-@igac;gdv;co

Doralba Vega Vega dvega@igac.gov.co

Elkin Ortando Gelvis Depahlo elkih.ge-lvis@i’gac.gb'v.co

Gabrie! Vargas Garcia gabriel.vargas@igac.gov.co _
German Antonio Bautista Carvajal german;bauti_sta‘@igac.gov;cﬁ-""- 3 =
Gladys Teresa Gomez Prato gladys.gomez@igac.gov.co |- |
Guillerno Lopez Luna guillermo.lopez@igac.gov.co | -
Hasnny Carolina Laguado Gonzalez | hasnny. laguado@igai: gov.co

Oscar Hernando Sanchez Roa hernando.sanchez@igac.gov. o

Ingrid Katherine Andrade Duefias ingrid. andrade@igac.gov.co

Ingrid Yaneth Lugue Sandoval ingrid-luque@igac.gov.co

Ingrid Johanna Rodriguez Ruiz ingridj.rodriguez@igac.gov.co

Jairo Antonio Sanchez Perez jairo.sanchez@igac.gov.co

Javier Ortega Santiago javier.‘ortega@.i'gac.gov.'to'__ ' R
Javier Yesid Villamizar Vera javier.villamizar @igac.gov.co. e
Juan Carlos Avila Trivifio jcavila@igac.gov.co. B
Jessica Quimberly Castro Estrada jessica.castro@igac.gov.co
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5iC _ o Uriza - - je‘ssic'a.Iiz.cano@igac.gov.co
Jesus Villan Sandoval - e "jesus.viftan@i'gaé.gov.co
Jaime Mendoza Perez . ' ' j-mendoza@'igac.gov.co'
Johanny Aifonso Bayona Rodnguez johanny.bayona@igac.gov.co
José Camilo Gtraldo OvaHos jose.giraldo@igac.gov.co

. e layonel.quintero@igac.gov.co
"Leonardo Alberto- Ranget Baada _' -_leonardo rangel@igac.gov.co

Licimaco Catiazos Garzon Jicimaco.collazos@igac.gov.co
Luz Amparo. Mora Camargo . |imora@igac.gov.co
Lilibeth Hairy Ortega Lebo | lortega@igac.gov.co
Luz Karime Alva rez Arlas _ Juz.alvarez@igac.gov.co
Marco Antomo Perutn Casadlego ) ' m_aftd.pé'_rutti@igac.gov.co
Maria Elena ibanez Cnspm B " | maria.jbanez@igac.gov.co
Martha Yaneth Ferrer Cardenas -ma-rthé.ferrer@igac.gov'cc
Martha Irene Yaiiez Torres | martha.yanez@igac.gov.co
Nelcy Stella: Moreno Paban _ | neley.moreno@igac.gov.co
Pedro. Pablo Ramlrez Leon -':pe_d_ra‘ra.mire-z-l@-igac.gov.co
Rodrigo Florez Cote T 'fd'dl_"ig'o.fIO're-z@ig.aé.gov.co
Roger Mauricio Suarez Gerena r'suare'z@'igac gc’%.f €O
'Sandro Roberto Vlﬂamizar ' - sandro \nliamizar@lgac gov.co
Wilfran Orlando Duran Parra - ) wﬂfran duran@tgac gov.co
William Enrigue. Arevalo Torrado ' wﬂham arevalo@lgac g0V.CO
erimgton Fahlan Garcta Anaya B willington.garcia @igac.gov.co
Yenni Johanna Mantlt!a learazo ' venm.ma_ntt!ia@tgac.gov.co
Yasmina Gomez furadoe . VEOMEZju@Igac.gov.co
Andres Arturo Barinas Ramirez R
Anderson van ’Fuér’it'e's Laguadb
Marleny Josef” na Navarro Prada
Luseidy Yar[tza Garcia Cnstancho _
Julio Mario Duarte Casad;ego '
Carlos Julio Suarez Vivas
Jose Orla nido Bautista Sua rez

Llama la aten_ciéh.-'_QU_e -hay contratistas con permiso de acceso hasta el 30/12/2019, pero no
registran .ingr_-es_‘o_s}.-__a -:l'a.- red. '

Luis Gerardo Rmcon Tcontrato 2937 de 2019, pero figura Inactivo en el sistema desde el
Manosalva - - |23/12/2016

Julio Mario Duarte - Contrato 2944 de 2019. No registra ingresos al sistema desde
Casadiego. L 12]09/2019 aunque tiene autorizado ingreso hasta 30/12/2018
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lose Oriando Bautista | Contrato 2954 de 2019. No registra Ingresos al sistema désde

Suarez Noviembre 2019, aunque tiene autcrtzadcmgreso Hasta. 30;'12/2019
Luseidy Yaritza Garcia | Contrato 2955 de 2019. No registra ingresos at sistema desde t4de -
Cristancho Noviembre 2015, aunque tiene autonzado 1ngreso hasta 30{12/2019'
Andres Arturo Barinas | Contrato 2956 de 2019. No registra mgrezos aI srstema' 'aunque tiéne‘
Ramirez autorizado ingreso hasta 30/ 12;’2019 ' :

Se evidencia riesgo de fuga o pérdida de informacién por usuanos tnactwas que podnan ser
activados para uso indebido.

4.5, Copias de respaldo y recuperacion.

El servidor NAS (Network Attached Storage) se encuentra fuera de cio desde el mes de
septiembre de 2018, ocasionando pérdida de informacidn de backLJps' fichas catastrales
escaneadas, asi como de copias de respaldo de las dependencias; esta: situacion fue reportada
a la sede central sin que se haya solucionado. Por lo tanto, el funcionario- responsabie de sistemas
realiza backups del aplicativo Cobot en su equipo de trabajo, pero no se hacen copias de respaldo
de los equipos de los funcionarios responsables de las areas.de la Dfreccton Territorial {director,
juridica, financiera, conservacién), porque no se cuenta con'el espaclo suﬂmente para realizar
copias de respaldo a todos los equipos.

Se presenta riesgo de pérdida de la informacion si jos equrpos de cémputo se danan 0 [tegan al
méximo de su capacidad de almacenarmiento. _

4.6 Mantenimiento

Se informa gue durante el afio 2019 no se ha realizado mantemmlent“_"preventlvo 0 correetwo a
los equipos de la Direccion Territorial. o

La Unidad de almacenamiento NAS de la ferritorial no funciana y a" : que se ha sohc;tado su
arreglo no ha se ha atendido dicha solicitud.

Se encontrd que los 3 Plotter para impresion de pianos de caﬁograﬂa no cmnan esta situacion
afecta el servicio que se presta a la ciudadania, teniendo eh cuenta gue uno de los servicios que
presta el IGAC es la venta de planos catastrales, por este motivo, los ysuarios han optado por
pagar los planos que necesitan y solicitan el archivo.en formato pdf = 1 ed para imprimirios en
otro sitio. -

Ademas de los plotters mencionados, hay 6 portatlles 14 computadare % -10' t_mpresoras dafadas
que se encuentran en espera de una revision, ya gue no se ewdenc;ai unr concepto téecnico que
certifique el dafic u obsolescencia de los eguipos. L

Se evidencia falta de mantenimiento preventivo y deftmente mantemmfento correctwo de los
equipos, situacion que puede ocasionar pérdida de la mformac;én mcumr en costos de reparacion
y afectacion en la atencién de los ciudadanos. .
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4.7. Seguridad de Contrasefias.

Debide a que 10§ setvicios e informacion del IGAC estan centralizados, se utilizan controladores
de dominio o DC, gtie proporcionan servicios y datos que permiten administrar las contrasefias
que utilizan los usuarios para autenticarse contra el dominio y de esta manera poder acceder a
los recursos de la entidad. Estas contrasefias solamente son almacenadas en el controlador de
dominic de fa sede central.en Bogotd y, por lo tanto, en ia Direccion Territorial solo se realizan
recomendaciones. por parte del funcionario de sistemas, relacionadas con la elaboracién de
contrasefias seguras y con faimportancia de la confidenciafidad de la misma.

4.8 Plan de Contingencia

En cuanto a la capacidad de recuperacion ante la ocurrencia de incidentes catastroficos, se

evidencia que no hay un plan de contingencia que garantice la recuperacién de informacion en
caso de sernecesario.

 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

1. Se evidencia que la denuncia presentada por el Sindicato de Trabajadores del Instituto
Geografico Agustin Codazz, tiene todo el fundamento técnico a nive) catastral, observando la
manipulacién indebida de los puntajes de construccion del armazon de la Clinica Santa Ana
que condujo. & una notable disminucion del avalUo catastral. Debido a esto se evidencian
conductas que ameritan investigaciones disciplinarias y la necesidad de informar a las
autoridades competentes. '

2. Enla Resolucién 0003 de Clcuta del afio 2018, correspondiente al predio con cédigo catastral
54001010700390011000, se observa una alteracién en los soportes de la mutacion que
condujo a fa disminucion del area de 4.007 m? a 2.007 m?, se evidencia que la construccion
tiene un armazon en concreto y no en ladrillo como se modifico en la resolucion generada por
la Direccién Territorial de Norte de Santander.

3. Se observan errores en ta realizacion de los tramites, situacion gque se evidencia en |la
Regolucidn 1098 de ‘Clcuta del afio 2018, correspondiente al pradio con cddigo catastral
54001010202590002000, cuyc propietario era el Municipio de Cucuta. se realizé el cambio de
propietario a un particular, pero la accién que se debid realizar era la de la inscripcion en la
base catastral de la mejora en predio ajeno y nofa de cambio de propietario.

4. Se debe realizar por parte de la Direccion Territorial Norte de Santander con el
acompafiamiento de la Subdireccion de Catastro, las actuaciones necesarias para reversar
las resoluciones de los  hallazgos encontrados y la revision minuciosa de las demas
resoluciones que se firmaron por parte de los furicionarios mencionados en cada una de ellas.

5. Para los prbceéa)s. de actualizacion catastral no se evidencia el diligenciamiento de los
formatos establecidos en el manual de procedimientos respectivo a saber:

o Lista de ¢chequeo F51500-02 Alistamiento de informacién para procesos catastrales.
Comrera30N2485L .
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6.

10.

11.

+ formato F51500-05 Lista de chequeo entrega de documentos: proc{ucto de ia formac:ton 0
actualizacion catastral y firma de quien entrega y quien recibe:” :

« FM51500-01 acta de grabacion de informacién catastral. =~ :
Estos formatos deben ser archivados en las carpetas deffmdas ‘por el proyecto y
mantenerse conforme lo indica el manual de procedam:entos carrespondtente

Respecto al drea de actualizacidén de la formacion catastral se Gbservo la situacion de los
procesos de actualizacion de la formacion catastral llevados en los mu ipios: de Patios, San
Cayetano y Villa del Rosario, se coriocié la situacion: compléja ocurridaa final del periodo
anterior, donde no se logré culminar los procesos de actualizacién de 'fcrmacmn catastral
con el responsable que venia adelantando el proceso desde el comienzo del afio 2018, donde
aspectos técnicos no se abordaron y a la fecha se estan realizando correcciones de zonas
de aproximadamente 1.860 predios qué pasan a ser parte def suelo"urbano de acuerdo al
PBOT del municipio de Villa del Rosaric, en concordancia con &l acuerdo 015 del afio 2013,
actividad que no fue realizada en el proceso de actuallzamén ¥ _e_-_a_hor_a se hara por los
procesos de conservacion catastral, - e e e

En el &rea de digitalizacidn se observa que, “al hacer un muestreo da Ia mfermacmn de las
resoluciones generadas desde el area de conservacion, {as mutacmnes de los predios
generadas en la Direccién Territorial Norte de Santander, se- lievary a cabo correctamente,
pero las mutaciones de las Unidades Operativas no se es ealizando de forma
sincronizada, es asi como se seleccionaren algunos trémites de desengiobe delos muntCtp;os
de la UOC de Ocana (5424500202019, 5438500372019). Desde el 4rea de conservacion se
ha identificado que existen cerca de 10.000 tramites sin actuai:zar la: parte grafica, esta
situacion se presenta por no conservar los soportes necesarios; debido a esto no se logran
gvacuar las modificaciones en la base gréafica catastral o '

£l control de calidad de la parte de las modiﬂcacrones Y. ajustes'de cG panente gréﬂco de la
informacion catastral no se esté realizando de acuerdo con lo mencionado por el responsable
del drea de sistemas, que son sumamente mportantes para el cofrecto estado de la
informacién, puesto que se considera un filtro para evitar mconsmtenmas en'{a informacion
catastral. Se evidencia una debilidad en &l desempeno normal de ‘fos’ procesoes, pero al
observar la ultima evaluacion, tiene una calificacion del 100% de cump!zmiento No existe la
persona encargada. El encargado Roger Suarez no tiens Eas responsabil[dades para hacer
esta labor, &l tiene a cargo la expedicion de productos. ' :

La sede de la Territorial cuenta con unas instalaciones fISIC&IS ‘en; buena_s condiciones y
apropiadas para el servicio que presta, sin embargo se encu_entr reas que deben ser
remodeladas, lo cual, permitiria ampliar oficinas y mejorar su d;strlbuc:on o

De la verificacion a la evaluacién del desempefio de Jos funcmnanos se observd
incumplimiento en los términos de envio al GIT de Talento Humano tanto en fa COncertac:on
de compromisos, como en la evaluacion final. :

En cuanto al plan anual de capacitacién 2019, no se adelanto el
identificacién de necesidades de capacitacion y e dillgenmamrento del formato F2011-

02/14.V8, establecido para tal fin y por lo tanto no se realizé ef correspondiente envio al GIT

de Talento Humano. Se desconocia ef plan anual de capac;tacién 2019 aprobado y publicado
en la pagina web del IGAG.
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12

13.

Se encontraron PQRSD a las que no se les esta prestando la atencion de manera oportuna.

Se evidencia falta de seguimiento a los plazos establecidos para responder las diferentes
solicitudes de los usuarios de forma oportuna.

14. Aunque sg 'tie'r-ien' controles establecidos para hacer el seguimiento a los términos que exige

15.

18,

17.

18.

19..

20,

21

22.

la gestion de NSE Jud :
diligenciamiento del control determinado por procedimiento, mediante el formato denominado

se encontrd arc

nsa judicial, ho se esta realizando el cumplimiento en el seguimiento y

“control de estado de procesos”.

En la revision de los contratos en cuanto a la labor de supervision, para la vigencia 2018, no
_ rehivados en los-expedientes copia de fos formatos de induccién a contratistas;
actas de paz y salvo y algunas actas de supervision tal y como se describen claramente en el
numeral 2.2.8 de este informe. Por otra parte, se encontrd que en algunos contratos en las
actas de supervision no: se incluyen todas las actividades que se establecen en las
obligaciones del contrato y en otras ocasiones |as actividades que se describen en las actas
de supervisioh se hacen de manera general y no especificando concretamente que labores
se ejecutaron. R '

Alafechade la auditoria, a Direccion Territorial no cuenta con Contador Almacenista, por lo

cual las furiciones de éste las estd realizando el Contador Almacenista de la Direccién
Tenitorial de Risaralda.

En-todas las dreas (Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad), se observé adecuada aplicacion
de la normatividad vigente, Manuales de Procedimientos y aplicativos propios para el
desarrolto de las labores del proceso, sin embargo, se encontrd falencias en la rotulacion de
las carpetas. de Ingresos-6007-1 9-89, 6007-19-68-egresos, impuestos, nomina, viatices y
congiliaciones bancarias, de la vigencia 2019.

De la vigencia 2019 se encontro viaticos que a la fecha de la auditoria no se habian legalizado,
a nombre de cinco funcionarios por la suman $8.453.033.00

En el _é{f:_t"éj_é_;dg_e__;._e;_i_gmeﬁfos:_.d_e_'c.ons‘umo_ realizado con [a Contadora-Almacenista a la cuenta
19100101 el 4 de diciembre de 2019, se detectd elementos faltantes por la suma de
$261.146.16. -

_E.n-cci-t_éj't_i_-:dé’_'_lé!éﬁfefﬁt&é_;_dé\k-clutivos'd’e bodega contra el listado def Sisterna de Almacen, se

encontro: faltantes por $10.284.568.28, elementos que no se sabe si estéan para dar de baja
por $27.825.096.15, elementos dafiados.por $526.680.00 e inservibles

o para mantenimiento
por $4.386.462.20. ..

La Difeb@:iéﬁﬁar’fﬁdfiél"N‘O'r't'e' de Santander de acuerdo al andlisis y evaluacion de riesgos
realizado, presenta ‘un riesgo tolerable. Esto guiere decir que, aungue se presentan

de_bi!id_ades_;ﬁg'n'_:__ig_: seguridad de la informacion, la territorial esta en capacidad de prestar el

sefvicio. .

C’Qn_-teia'ciéﬁ__'__ .-?‘3._-'-.@0?“3-'35; establecidos en el mapa de riesgos del proceso de Gestion de
Tecnologias de la- informacion, se evidencia que, se realizo la actualizacion al mapa de
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riesgos el 28/08/2019 en el que se ha identificado riesgos relaclonados con la seguridad de
la informacion, pero no se tiene conocimiento de los controtes es»tabte tdos que ap[tcan para
tas Direcciones Territoriales. DL S

23. £l registro de huella digital del control de acceso para’ Eos func;onarlos de la temtona! no
funciena. :

24. El sisterna digiturno para la atenicion de los usuarios, y gf dISpOS. re calificar la- calidad
de la atencion prestada en la ventanilla Unica y en la ventanitia de centro de informacion y
ventas, no funcignan. -

25. Se encontrd gque los equipos {Plotters, tmpresoras computadores. -'PS) no reciben el
mantenimiento correctivo y preventivo adecuado para asegurar su contmua disponibilidad e
integridad. . _

26. Se evidencia que el cableado estructurado de la sede- de. Ta D}re n Ter'ritbriél'presenta
uniones, derivaciones y extensiones que no se reailzaran de: forma adecuada, y ¢l cableado
de la red eléctrica presenta cables expuestos y conexiones pellgros s,;'generando riesgo de
corto circuiio o incendio. L

27. No se realizan copias de respaldo a los equipos de 1a Temtortai Se: presenta ¢l riesgo de
pérdida de la informacion si los equipss de computo s dafian 0 Ilegan al maximo de su
capacidad de almacenamiento. :

alared; generando
gctivos gue podrian

28. Se evidencian usuarios creados en el dominio gue no 'ré'g'i'strah' '
riesgo de fuga o pérdida de informacion, por la ex;stencla de usu_
activarse para usoc indebido. S

RECOMENDACI-GNES R

1. Se evidencia una clara conducta errada de fos. funclonanos en Ia taciones catastrales
realizadas, se remite copia del informe al GIT Control Disclplinana' del JGAC y.a las entidades
de control a nivet estatal, dado que los funcionarios no laboran. actuaimente en la entidad. Se
recomianda también revisar todas las resolucmnes efec:tuadas _' s periodo, ya que lo
evidenciado en el presente informe corresponde & una muest nima de los tramites
reatizados. R

2. Realizar mas capacltacmnes al personal de reconommiento prediai,-_.-contwles de calidad y
responsables de conservacién, puesto que se observaron actuaciones erradas que de no ser
socializadas y tener la conciencia de las consecuencias Se puede ] contmuar presentando

l_ff;lad en cuanto & la
abidas ¥ si los folios

3. Se recomienda especial cuidado con el personal de contm'
utilizacién del VUR y su correcta lectura para identificar Ias
corresponden a mejoras en predio ajeno o no: :
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- Generar las ;é-_‘_s‘f_r-_ategi_as;-'par'a__ lograr la suscripcion de convenios para ja actualizacion de ia
'formacién_-_-_qaﬁastra}-;-_-t}e._ _los- municipios de Norte de Santander, estas deben estar

documentadas y las reuniories soportadas con &l fin de evidenciar el trabajo realizado por el
area de actualizacién catastral.

Informar-a la Oficina de Informética y Telecomunicaciones de la Sede Central que no se
encuentra disponible el servidor NAS donde se realiza el packup de la informacién, lo que

puede generar el rigsgo.de pérdida de informacion de la base de datos corporativa, sin la
. posibilidad de poderrecuperar la informacion oportunamente.

Ef area de cq_ﬁ:Sefyacién_ solicita que por parte de la Sede Central se revisen las metas de
oficina, ya que e mavimiento de Ja territorial no s suficiente para el cumplimiento de la meta
definida. - oo '

Hacer la deﬁqfﬁcﬁén.del CORDIS y COBOL, puesto que, segun lo mencionado por €l

responsable de conservagion, aungue actuaimente existen 3.745 tramites pendientes, por

_ fal-_ta.de;:_"s_'q'__t_f‘,_m_{élétaf_j._'dbcumeﬁtfacién, solo se evacuaria un total de 2.000 tramites; estas

10.

1.

12.

cumplimiento a.

Se requiere a

actividades debe an ser paralelas al normal funcionamiento del area de conservacion.

Dotar la Direccién Terfitorial con equipos topograficos para tramites de terreno, ya gue no
“cuenta ¢on estos equipos-y aungue dispone de un topégrafo, esta persona se dedica a

_¢q.labd.r'a_r en =5 de. _ré_solu_cién' conjunta y generacian de productos catastrales.

im.plementa'rﬁei_ :sis’(’ema gue permita manejar las fichas prediales como un elemento de

_consulta, ‘seguimiento y..control de los cambios realizados en la informacion catastral,
- ayudado de herramientas come el aplicativo KEEPER suministrade por la Subdireceién de

Catastro. Se genera un riesgo de pérdida de los elementos correspondientes a la ficha
predial.

Se recomienda adelantar las gestiones para lograr el desarrofio de los proyectos de obras,
adecuacion -y remodelacion de la sede Territorial, que mejorarfa sustancialmente las
instalaciones & infragstructura con las que hoy cuenta.

Es necesatio implementar medidas de seguimiento y control que permitan dar oportuno
los tiempos de enirega de las evaluaciones del desemperio de acuerdo a los

términos que qsta‘tj_lj;e}_cgfel_ GIT de Talento Humano mediante circular en cada inicio de afio.

requiere a __ntaf'-_tas_-_'gesti_o'ni_as necesarias ante la Sede Central, Git de Talento Humano
para que se brinde 1a informacion y socializacién necesaria respecto del procedimiento de
identificacion de necesidades de capacitacion que efectivamente contribuya con el desarrollo

del conocimients y formacion de los servidores publicos que aporte un valor agregado en el

~ desempefic de la gestion de la Direccion Territorial.

13.

estada de pro
cenjunto se d

Presentar como responsables del proceso los argumentos sobre 1a pertinencia o no de
mantener el control establecido mediarte manual de procedimientos sobre el “‘control de

cesos” ante fa Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina Juridica, para que en
ina la aplicacion y cumplimierto de este control.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Adeiantar gestiones con et lider dél proceso de atencion al mudadano con elfin de realizar
ejercicios de socializacién al interior de la Territorial; que: involudrert tante acontratistas como
servidores ptiblicos, para tograr la correcta apropiar:ion del procedim'ento de adm:mstraclon
de PQRS. e _

Socializar a todos los funcionarios quién es el func:onano detega_.o'como bngadlsta y la
ubicacion de los betiquines. _

Sociglizar a los supervisores el deber de venflcar el cumplsmlento de todas ias obi:gaclones
contractuales frente a las funciones gjecutadas y a la informacion’ mportada en las actas de
supervision, asi como verificar que reposen todos fos soportes que sé expldan dentro de la
gestion contractual y de supervision en cada uno de los expedlentes._;_ o S

Seguir requiriendo a Direccion General, asignacion del Contadﬁr A!macemsta para fa
Direccion Territorial. .

Solicitar a Git Gestién Documental una brigada en el menor: tlempo pOSthe con ¢l fin de
organizar el archivo de la Direccion Territorial, h _

Revisar, sijos $8.453.033.00 en vrat[cos fueron [egallzados

Analizar el faltante de $261. 146. 16 de elementos de CONSUIMO.: Dar cumphmlento al Manual
de Procedimiento P20700-03/17 Vi-Ingreso y: egreso de bienes:

Dar cumplimiento al Manual de Procedimiento P20700- 031 17.V% ingreso y egreso de bienes,
en elementos devolutivos en bodega, con el fin de verificar faltantes por $10.284.568.28,
elementos gue no se sabe si estan para dar de baja o para mantenlmiento por $27.825.096.15,
elementos dafiados por $526.680.00 e inservibles por $4 386. 462 20

Si no se logra aclarar la situacion de los e[ementos faltantes, adeiantar Ias acc:ones
administrativas y disciplinarias al responsable de str custod|a B .

Caordinar con la Oficina de Informatica y Tetecomunicaciones. de ia Sede Centrat, de manera
urgente, las actividades necesarias para realizar el mantenimiento délos equlpos de computo
y de la UPS, con el fin de garantizar la correcta prestacion: de servicio en la Direccion
Territorial. o

Realizar seguimiento a los riesgos de los procesos de Gestion: lnformétlc:a de Soporie y
Gestion de Tecnaologias de la Informacion, en las Direcciones Terrttmaies

Socializar la politica de seguridad de la informacion al personai de la Direccion Territorial
para brindar mayor proteccion a los activos de informacion de ia entldad

Se recomienda que se realice la difusién y socializacién de Ia polittca de Seguridad de la
Informacion a los funcionarios y contratistas de la Territorial. :

Debido a gue el cableado con el que cuenta la Territoriat Norte de Santaﬂder es de calegoria
5, se recomienda que en coordinacion con ta Oficina de Informatlca y Telecomunicaciones
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28.

29.

Contemplar la:posibl _
- dafio de-equipos que almacenan la informacién en la sede de la Direccion Territorial Norie

seevaliela -pﬁsiﬁii_idad de la actualizacion del cableado por uno que ofrezca mejor capacidad

en frecuencia ‘en velocidad de transmision.

Gestionar ante fa Oficina de informatica y Telecomunicaciones y ante la Secretaria General
la realizacién de mantenimiento y reparacion a los Plotters y a! sistema Digiturno de la

. Direccion. Territorial 0 si. se determina que no es necesario tenerlos, entonces, hacer la

devolucion o darios de baja del inventario, porque se puede presentar detrimento patrimonial
por téner -unqs:-bieneéque no se estan utilizando,

c}éi’iéiiidé_d{:de.-im.piementar medidas que disminuyan el riesgo de pérdida o

de Santander instalando un circuito carrado de tefevisién, una alarma, y aspersares contra
incendios.

(AS BUITRAGO
ntrol interno

Proyectaron: Esperanza Garzén - Area Financiers.

- -Ricardo Matiricio Burbana Acosta - Area Administrativa.
Luis Alberto Pufide Romero - Area Técnica.

Harvey Hermando Mora Sénchez — Area Tecnologia y Seguridad de Ja Informacion

Revis6: Dottor Jorge EA:'ﬁﬁéﬁ_db_P'Oﬁ.‘éS Buitrago
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