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INFORME AUDITORIA INTEGRAL DiRECCION TERRiT
HUILA .

De conformidad con el Programa Anual de Auditoria del ano 2018-' aprobado por el Gomité
institucional de Coordinacion de Control Interno, el Jefe de la Oficin nirof Interno. autorizo
mediante auto comisorio N 6 del dieciséis (18) de abril de 2018 y & olio de as funciones
establecidas por ia Ley 87 de 1993, Decretos 2113 de 1992, 2145 de 1999, 1537.de 2007, 208 de
2004, 6848 de 2017 y Directiva Presidencial 02 de 2004, la audttona mtegrai ala Direccion Territorial
Huila, con el fin de efectuar evaluacién al cumplimiento de los procedimtentos y- normatividad
vigente, por el periodo comprendido entre enero primero: (1) de 201? al vemt}c atm (24) de abril de
2018, R :

A cargo de la Direccidn Territorial se encuentra el mgemero Ramlro Adnlfo ﬁoz Calderén junio
con la Unidad Operativa de Catastro de Pifatito y ocho 8 municipios del Departamento detHuila. La
evaluacion se adelantd sobre las areas mismnales estratég;cas y c{e apayo' "'-!a Territorial con los
resultados que se detaltan a continuacion: N =

1. AREA ADM!NISTRATWA

£ objetivo especifico es el de comprobar €} cumpltmiento de Eas d:spos:cmnes !ega!es vigentes
y de los procedimientos referidos a la contratacion celebrada durante la vigencia 2017y parte
de 2018, reafizar revision de los riesgos aplicables a las actividades de'la Territorial y la.gestion
en cuanto a su administracion, la verificacion de ta actual mfraestructur_ de'la sede desde el
punto de vista fisico, légico y tecnolégico, 1a dlspombmdad de petsonat con-gle se cuenta,
evaluar el proceso de atencién al ciudadano (ventanilla anica: de .at_"' c&é'.-y la oportunldad de
respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias monitorear la- -gestion
del talento humano de la territorial en actividades coma: i) evaluacion de- desempeﬁo i) planes
de capacitacion, iii} bienestar e incentivos, iv) actividades de segund. oy salud en el rabajo
(SST) y, v) ambiente laboral; adicionalmente, adelantar un segwmlenta al desarrolio de los
procesos disciplinarios, judiciales y tutelas adelantadas al interior-de la territorial v, verificar el
cumplimiento de las polificas que aphquen 2 la terfitorial, entre. otras &c _.__dades

1.1. Coniratos !nteradmm:stra tivos

'wgencza 2017 de
Plata, shos, Pitalito,
;. No: se ha suscriio

La Territorial suscribio seis (8) convenios mteradmm:stratlvns durant
conservacién y actualizacion catastral en los Municipios de- Neiva
Guadalupe y Rivera. En relacién a lo transcurrido del afio- 2018 (marza
contratos o convenios interadministrativos.

Para la vigencia 2017 la Territorial suscribié los siguien-tes:convehias‘-:

1.4.1.1 Convenio Interadministrativa N°¢ 001 — 2017 MunICIDIO de Newa -'

Hfuil'a (Proceso de
conservacion catastral) .

Su objeto es aunar esfuerzos técnicos y financieros entre. tas partes para:adelantar el proceso
de conservacién catastral en los sectores del municipio de Neiva: definidos por las partes.
Suscrito el 12 de septiembre de 2017, con una duracion hasta el 3tde dlClembre de 2017, con
una prorroga en término hasta el 31 de diciembre de 2018. El municipio se obliga a suministrar
la informacién necesaria para la realizacién de las actividades de. Cansewac:ién Catastiral del
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MUNICIPIO, especraimente o relacionado con el plan de Ordenamiento Tefritorial (POT) vigente
a la firma del presente convenio interadministrativo, los planos aprobades y adoptados, y las
modnﬂcacmnes Y- a}ustes del POT. Efectuar la supervisidn, coordinacion y control de
cumphmlento del convenio por parte del MUNICIPIO. Entregar con destinc a la Direccion
Territorial deii _Ut[a'de! Instituto Geografico Agustin Codazzi, el informe donde se indiguen las
manzands. con. sus_respectwos sectores catastrales con el fin de definir los predios objeto de
conservacién. Realizar 1os desembolsos de los recursos econdmicos estipulados en el presente
renio ertla oportunidad y cantidad establecida en la clausula de desembolsos del presente
respacios mtennstttumonales con el fin que el presente convenio se adelante

sconéimica (CDF’) estudlo de conveniencia y oportumdad ola relacmn de costo beneficic. Sin
embargo, el Director Terntonai tiene un cuadro de conirol en donde lleva la trazabilidad de los
convenios. _'l_giualmente se ewdencno que los documentos se encontraban sin la respectiva

1..1.1.2. . Canvemo' interadmmlstratwo N 4767 — 2017 Municipio de La Plata — Huila (Proceso
de conseruaclan catastral Urbano - Rural)

Su objeto e.r.a;- ;l_a-_-cola.bor-ac:on' por parte del MUNICIPIO para que el Instituto a través de la
Direccion Terrtorial HUILA adelante actividades catastrales dentro del proceso de conservacion
' respecto del Municipio. de LA PLATA — HUILA, Suscrite el 27 de diciembre de 2018, con una
duracién hasta el 3ide. dic:embre de 2017. E)} municipio se compromete-a asignar un (1) auxiliar
tecnico para prestar apoyo en las labores de oficina.y/o terreno, relacionadas con el tramite de
“mutaciones mar'y mantener actualizado at INSTITUTO en los temas relacionados con el
ordenamiento -y demés  politicas de- planeacion. municipal, remitiendo los documentos
pertinerites. El personal contratado. debe contar. con el Vo.Bo. del INSTITUTO por parte de la
Direccion Tef {uila’'y serdn dependientes del Municipio, quienes deben cumplir con los
perfiles del Instituto Las dctividades y obligaciones en materia técnica seran las comunicadas
- pore} 1NSTIT uTo: medlante escrito. -

Obsewaclon” / I'-'rewsar £l expedlente se observé que no se halla dentro del mismo la
Asignacion de supervision, el informie final de ejecucion, el acta de liguidacion del convenio, los
documentos de | epresentacion del municipio (acta de posesién del alcalde, Acuerdo Municipat
autorizando 1a. suscripeion. de convenios y contrates, identificacion del alcalde}, la propuesta
tecnica ecanémtca (CDP) estudlo de conveniencia y oportunidad, ni la relacion de costo
' ante; se- evidencid que los documenics se encontraban sin la respectiva
----fohac:én y-sin ordenar: cronologicamente. E! Director informé que el convenio no se ejecuté
- dehido"que el Mimnicipio no mostrd interés en la ejecucion del mismo; no obstante, en el
expediente na reposa informacion al respecto.

1.1.4.3. Convemo Interadministrativo N°.4867 — 2017 Municipio de tsnos — Huila {Proceso de
conservac:on catastra_)_

'Su objeto era fa’ colaboracmn por parte del MUNICIPIO para la realizacion de actividades de
conservacion catastrai ‘Suscrito el 09 de agosto de 2017, con una duracién hasta el 30 de
dtmembre de 2017. Eb municipio se compromete a asignar un (1) funcionario y/o contratista
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profesional ¢ tecnico con experiencia comprobada en reconoclmlento o as{rai; Asugnar un (1)
auxiliar técnico para prestar apoyo en las labores de oficing. Yo terren" elacionadas con el
tramite de mutaciones. Realizar la contratacién del- personal neces: para adelantar los
procesos de conservacion catastral, atendiendo los perfites y rendimient' stablecidos en la
Resolucion N° 689 de 2017 del IGAC, Resolucion 1562 de 2015; IBAC @ at_la-_-que l& aclare,
modifique o adicione; en los tiempos y cantidad de: personal de’ conformrda i-con ldgs necesidades
det proyecto. El personal contratado por el Municipio debe contar con &l Vo.Bo. del INSTITUTO
por parie de la Direccién Territorial HUILA y seran dependientes de_--M unigipio; quienes. deben
cumplir con los perfiles det instituto. Informar y mantener actualizado al INSTITUTO en los temas
relacionados con el Ordenamiento Territorial y. demas pohttcas de. 'ianeacion mumcrpa[
remifiendo los documentios pertinentes. : R . :

Observaciones: Al revisar el expediente, se. observo que no: se; walla dentro del mismo la
Asignacion de supervision, el informe final de ejecucion, el acta de liquida _on del gonvenio, la
_propussta técnica econdmica (CDP), estudio de conveniencia y oportunidad ni, la relacién de
costo beneficio. Igualmente, se evidencio que los documentos se. enconirabian sin la respectiva
foliacion y sin ordenar croholégicamente. El convenio no se ejecute debldo _ qua el Mumclpzo
no mostro interés en la gjecucidn del mismo. o . L

1.1.1.4. Convenio Interadministrative N° 4907 — 2017 Mumc:ig "'de Yitalite

- Huila {proceso
de conservacién catastraf) o .

Su objeto es la colaboracién por parte del MUNIC!PIO a! iNSTiTU O: para el apoyo én la
realizacion de actividades en el proceso de gonservacion catastral ecto de los predios
ubicados en jurisdiccion del Municipio de PITALITO —HUILA. Suscrfto t.da. _actubre de 2017,
con una duracion hasta el 29 de diciembre de 2017. El municipio se compro'_ ete.a asignar dos
(2) funcionarios y/o contratista profesionales o técnicos. con _experiencia. comprobada en
reconocimiento catastral. Asignar dos {2) auxiliares técnicos para prest yo en las labores
de oficina y/o terreno, relacionadas con el trémite de mutaciones, mar y. mantener
actualizado al INSTITUTO en los temas relacionados con el Ordenamiento Territorial y demas
politicas de planeacidn municipal, remitiende los -documentos perti'antes ‘Utilizar los
mecanismos legales que se encuentren a su disposicién para garantiza el cumplimlento dej
objeto de este convenio. La contratacién del personal referido: para: adelan rlos procesos de
conservacion catastral, deben atender los perfiles y rendimientos esta cidas en la Resolucién
N° 689 de 2017 del IGAC, Resolucién 1562 de 2015 IGAC o aquella que clare, modzfique )
adicione. El personal no es dependiente del IGAC y deben pagar los aportes: del sistema de
seguridad social. Estipular como minimo en cada contrato- de: prest de servicios que
suscriba el MUNICIPIO lo siguiente: a) que el personal no. tendré-nmgu vinculo laboral o
contractual con el IGAC, sino que es responsabilidad del MUNICIPIO el pago:de los honorarios
y demas gastos que se deriven de esos coniratos.o que judicial o admini . _amente se ordene
pagarle a los contratistas, por razdn de ese vinculo. b) que el personaf det ré dar cumplimiento
a los rendimientos y calidades-de la informacién requerida por &f IGAC debiendo: ‘atender sus
recomendaciones, observaciones y realizando las corfeceiones opart__ amente ¢} que el
personal debera afiliarse al sistema integral de seguridad social y hacer uso de todos los
elementos de seguridad y proteccion personal necesarios para el desarrollo de fa actividad. d)
Establecer claustuias legales que permitan garantizar el cumplimiento del objeto de Jos contratos.
Debera realizar en forma inmediata los cambios de los contratistas por. sol:mtud del supervisor
del convenio cifiéndose a la normatividad vigente sobre la matena '
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Obsewacienes. Al revisar el expediente, se observé que no se halla dentro del mismo la
Asignacion. de supems;on los. informe de ejecucion, el acta de liquidacion det convenio o ia
modificacién del contrato (prorroga), la propuesta técnica econdmica (CDP}, estudio de
conveniencia _pcrtumdad Ja relacion de costo beneficio, ni los documentos gque acreditan la
representacion - legal del" Mumcrp:o de Pitalito - Huila. lgualmente; se evidencié que los
._documentcs ’-’e : cantraban sm fa respecttva fohamon y sin ordenar cronolégicamente.,

ot 1 1 5 Convema lnteradmmlstratwo N“ 4930 ~ 2017 Municipio de Guadalupe - Huila
' - (proceso 1de conservacmn catastrai)

- -8u: ob;eto es:la; colaboramdn por parte. del MUNICIPIO al INSTITUTO para &l apoyo en [a
- realizacion .de vidades en- el procese de conservacion catastral respecto de los predios
. ubicados en risdiccion:del Municipio de GUADALUPE — HUILA. Suscrito el 09 de noviembre
de 2017, con una duraclén hasta el 31 de diciembre de 2017 y prorroga hasta €l 31 de diciembre
de 2018. El munigipio se compromete a asignar un reconocedor predial que cumpla con las
condiciones ‘de formacion y experiencia establecidas en Ja resolucion 689 de 21 de julio de 2017.
- Asignar un-(‘l auxtliar.’tecmco para prestar apoyo en las labores de oficina y/e terreno,
- relacionadas ‘el tramite de mutaciones. que cumpla con las ceondicionés de formacidn y
expenencia b}emdas en 1a resolucion 689 de 21 de julio de 2017. Adelantar los procesos de
contratacion ‘o vinculacion  del personal cifiéndose a la normatividad vigente, por paite del
Director Territorial Huila, con el fin de verificar que la formacién y experiencias se encuentre
ajustadas atla solucidn 689.de 21 de julio de 2017. Estipular como minimo en cada contrato
- de prestacién de servicios que: suscriba el MUNICIPIO lo siguiente: a) que el personal no tendra
ningln vinculo taboral o contractual con el IGAC, sino que es responsabilidad de! MUNICIPIO el

pago de- ios-honoranos Y demas gastos que se derlven de esos coniratos 0 que judlmai 0

"ASlgnaCfén d_ ]
-oportumdad 't acion
--Iegal del Mummpto de Pftahto - Hu[la Igua[mente sg evidencid que los documentos se
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encontraban sin ia respectiva foliacion y sin ordenar crono!aglcamente askh _-i:ir'nb"d-'o'c':'-um'entos

que no pertenecian al expediente,

1.1.1.6. Convenic Interadministrative N® 4836 — 2017 Mumcm]o de RWera Hmia {procesc
de conservacion catastral) . C

Su objeto es aunar esfuerzos entre el Municipio de Rivera Huﬂa y el !nstituto Gecgréﬁco “Agustin
Codazzi” ~ |IGAC - para la realizacién de actividades de formacién, co_nse- acion y actualizacién
catastral det Municipio de Rivera Huilla. Suscrito el 08 de noviembre de: 2017 con una duracion
hasta el 31 de diciembre de 2018. Ei municipio se compromete a asignar _dos {2) funcionarios
y/o contratista profesionales o técnices con experiencia comprobada -Bn. reconocimiento
catastral. Asignar dos {2} auxiliares técnicos para prestar apoyo en. las lahores de oficina y/o
terreno, relacionadas con e tramite de mutaciones. Informar y- ‘mantener actualizado al
INSTITUTO en los temas relacionados con el Ordenamiento Temtorlal y demés paliticas de
ptaneacién municipal, remitiendo los decumentos pertinentes. Reailzar la_contratacién del
personal necesario para adelantar los procesos de conservacion catastrat atendtendo fos
perfiles y rendimientos establecidos en la Resolucion N° 889-de 2017, del 1GAC,: Resolucmn 1562
de 2015 IGAC o aguella que la aclare, maodifique o adicione; en’ los tiempos y cantidad de
personal de conformidad con las necesidades del proyecto. El personal. contratado por el
Municipio debe contar con el Vo.Bo: del INSTITUTO por parte de la Direccion Territorial HUILA
y seran dependientes del Municipio, quienes deben cumphr con fos: perﬁles de} 1nstttuto

Observaciones: Al revisar el expediente, se observo. que no se. halla dentro ‘del mismo la
Asignacién de supervision, ia relacion de costo beneficio ni, los docume; 8 que acreditan la
representacion legal del Municipio de Pitalito - Huila. Igualmente se evidencid que los
documentos se encontraban sin la respectiva foliacién, sin afchwar (documentns ‘3ueltos) y sin
ordenar cronotégicamente. : :

2.1 Contratacién de Egreso

Con el fin de verificar el cumplimiento de la normatwidad wgente én mater
tos procedimientos e instructivos internos, asi como la labor adetantada por los supervisores y
la aplicacién de! Manual de Supervision, de 50 contratos de. los cuales dos {2) fueron de minima
cuantia y el resto de contratacion directa, se seleccioné del reglstro de- :nt_ratcs suscritos en
las vigencias 2017 una muestra aleatorla, conformada pof once {11) expedientes de contratacion
directa y minima cuantia. De |a vigencia 2018 se han realizado 32 contratos a la fecha de la
auditoria, cuya muestra-correspondié a siete (7) contratos de contratacion directa, ya que de
minima cuantia no se han elaborado, los cuales se revisaran: y anahzaran-a'contmuac;on

Los siguientes son los contratos que conforman ]a muestra correspondtente a ia vigencia 2017.
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Prestacion de servicios para realizar el

‘mantenimiento preventive y correctivo de aires
| agendicionados. .

Seleccion abreviada de minima
cuantia

- | Prestacion de  servicios  mantenimiento
" {corrective 'y preventivo de equipos de
[ eémputo.

Seleccion abreviada da minima
cuantia

N -F_-’;_‘es_ta{;ién de servicios de apoyo a la gestién
| parg reaglizar Iz atencion al poblico en el drea

" |de. ventanita dentro del proceso de
.| conservacion catastral.

Contratacién Directa

| Prestacion de servicios de apoya a-la gestion
. |para. realizar las  aclividades de
.-l recenocimientd predial. dentra del proceso de
.| conservacion catastral,

Contratacién Directa

R '.Prestaclén de servigios de apoyo a la gestion

pararealizar actividades dentro det proceso de

Y | conservacion catastral, “auxiliar de apoyo.

- | Estidio de avisos.

Contratacion Directa

| Prestacion de servicios de apoyo  la gestion
' |pera. desamrollar  actividades dentre  del
© 71 proceso de conservacion catastral. Orientador
-] dg ventarilla;

Contratacion Directa

28752017

"I Prestacion de servicios de apoyo a !a gestian
para realizar  las actividadas de
recongcimiente prediatl dentro del proceso de
conservacion  catastral y  ejecucion del

convenio interadministrativo especifico N° 2

- {det Convenio Marco N° 4700-16 IGAC N° 481

ANT sustrito con ta Agencia Nacicnal de
1 Tierras..

Contratacién Direcla

| Prestacion de sepvicios de apoyo a la gastion
'para reai:zar estudro clasificacitn, radicacion

o ¥ tram;te de ‘mutacionss de oficina dentro del

g ‘Proceso de- conservacian catastral.

Contratacisn Directa

S 1&17 “- ' J'de tierras, itelas y desacatos de la temitorial

S ':_ Prestacion de servicios profesionales para

apoyar los asuntos relacionados con politicas

Huila

Contratacion Directa

-0

260312017

Prestacidén de servicios profesiondles para

| atender al ciudadano, enmarcado dentro de la
_ | estrategia de gobiermno en linga de la Republica

Contratacién Directa

s 9040 48-61. Conmutador; 350 4100 - 3634000 Servcio al Ciudadana: 369 4000 Ex. $1331

Ongata Wale wwisigac.gov co



IGAC !

) MJF.H CQ!I«\ZIK
Sede Gental

© GOBIERNO DE COLOMBIA_

de Colombia y el Sisterma Nacional de serwclo S
al ciudadane de fa D.T. Huila. S

Prestacion de servicios de apoyo a Ia ges'{ién'. -
para realizar actividades de reconocimiento] .
predial dentro de! prot:eso'de’_cdnservééién' R I L

catastral y  ejecucién dél’  convenio] ._C%?ntrgtag:p.n-Dir ecta
interadministrative I3AC N° 01 y el Mummpm '
de Neirg N° 1043,

11 2702/2017

Una vez revisada la documentacion correspondiente a los contratos seiecc&onados se detalla
cada contrato y se presentan los respectivos comentanos :

1.

Contrato N° 2683/2017

Contratista: Luis Hernan Pino Pérez

Objeto: Prestacion de servicios para realizar 8t mantemmiento preventwo ¥
correctivo de aires acondicionados. L _

Valor: $ 3.280.500

Supervisor: Edinson Pérez Campos

Observaciones:

o En el expediente no se encuentran los soportes de segundad socla! del contratista de
los meses de agosto y septiembre de 2017, sin embargo el pago- ] ar los honoranos de
dichos meses se causaron.

s Incumplimiento de TDR (Carpeta sin folrar y sin orgamzar crono{oglcamente)

. Contrato N° 2648/2017

Contratista: IT Soluciones y Servicios LTDA o

Objeto: Prestacion de servicios mantenimiento correctwo y preventwo de equipos
de computo. . _

Valor: $21.651.680 — 28.134.170

Supervisor: Edinson Perez Campos.

Ohservaciones:

« El acta de cierre del praceso de apertura de Urna N" 159? de GQ e'octubre de 2017
{10:15 A.M), se encuentra en el expediente sin firmas. . .

o Salicitaron adicidn del contrato sin el soporte del informe de Felelp ra_asta que mdzcaba “a
necesidad de realizar una adicién a dicho confrato para comprar .unos repuestos
adicionales que se evidenciaron son necesarios” memorando 60'12 ciet 04 de diciembre
de 2017.

s Falta planilla de seguridad social del mes de drc&embre de 201?' y- faita fa certificacién
bancaria. RN
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o Inc’:urﬁbiiﬂﬁ-ie’ntd de TDR (Carpeta sin foliar y sin organizar cronologicamente).

3. Contrato N" 2657!201 7

-'_Gon‘_t?atifsté ' _'eyamra Medina Medina
: restac_tén de servicios de apoyo a la gestion para realizar la atencion al
ubhco'en &l grea de ventanilla dentro del proceso de conservacién
atastral.

Va!‘or

_ - $14.366. 000
Supervisor : M._arl_a del Socorro Mosquera de Bueno
Observacmnes' R

e La mducc:én dét c:ontratlsta del 14 de abril de 2017 se encuentra sin la firma del
profeswnai o1y func:ones de abogado dela D.T.

‘4. Contrato .N° 23551231?

'Jhon Freddy Tovar Roa
© . Prestacién de servicios de apoyo a fa gestion para realizar la atencién al
- _publico en el 4rea de ventanilla dentro del proceso de conservacion
0 lcatastral,

. $9.800.000

Valor: 8
Su-p_em_i_s;'or ~Amparo Leguizamon Rico — Claudia Marcela Ramirez
Obsewaczones. :

s La lnduccmn del contratista del 14 de abril de 2017 se encuentra sin la firma del
profeswnaf con funciones de abogado de laD.T,
-« En ei expediente o se encuentra el paz v salvo delf contratista

5. Contrato N* 2672!201?
Contratista i :Rlcardo Parra Caldersn
Objeto:- - - Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para realizar actividades
o0 dentro del proceso de conservacién catastral, auxiliar de apoyo. Estudio
- de avises.

Valor: . -$8.5609.542
_ 'Supgryiga ' -.:'_:-'_.Mana del Socorro Mosquera de Bueno
Observaciongs:

» La induccion del contratista del 14 de abril de 2017 se encuentra sin la firma del
p’rofe@uohal con funciones de abogado de ia D.T y sin fechas de suscripcion en la firma
del superwso_r
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Contratista: Andreina Lépez Ortiz : L o

Objeto. Prestacion de servicios de apoyo a la gest;ém para desarrollar actnndades
dentro del proceso de conservacion catastral. Onentador de ventamlla

Valor: $8.056.040 _ : :

Supervisor: Paula Andrea Alvarez Trujillo

Observaciones: - C
« Expediente sin ordenar cronolégicamente y sin paz y saivo del cantratlsta

. Contrato N°® 2675 de 2017

Contratista: Liliana Marcela Losada Medma . c
Objeto: Prestacién de servicios de apoyo ala gestlén para_ A _ {
de reconocimiento predial dentro del proceso de co ervacion catastral y

ejecucion del convenio interadministrativo espemﬁco Ne 2 del-Convenio.

Marco N® 4700-16 1IGAC N° 481 ANT suscnto con la Agencza Nacional de

Tierras.
Valor: $18.973.797
Supervisorn Marteny Montealegre Pernagorda

Observaciones:
» Ninguna

. Contrato N° 2668 de 2017

Contratista: Leonor Julieth Saicedo Callgjas oo o

Objeto: Prestacién de servicios de apoye - a la gestmn_ para realzzar estudio,
clasificacién; radicacion y tramite de mutaclonesi _.of cma dentro del
proceso de conservacion catastral. ' : L

Vaior: $ 12.929.400

Supervisor: Nancy Dussan Hueje

Observaciones: - EERE
La induccién del contratista det 14 de abril de 2017 se encuentra sinla-firma del profesional
con funciones de abogado de la D.7. o

. Contratc N° 2681 de 2017

Contratista: Esperanza Pascuas Medina® L

Objeto: Prestacidon de servicios profes;onales _ oyar Ios asuntos
reiacnonados con politicas de tierras, tutelas'y- tos de la t_emtorlal

Valor: $17. 222 082

Supervisor: Ramiro Adoifo Mufioz Calderén

Observaciones:
e Ninguna.




® GOBIERNO DE COLOMBIA

e et

10, Contrata N" 2693 de 2017

Contratlsta. - Jestis Rodrigo Valderrama N(fiez
- ' .'-F’restac:on de servicios profesionales para atender al ciudadano,
gnmarcado- dentro de la estrategia de gobierno en linea de la Republica
- e Colombia y e Slstema Nacional de servicio al ciudadano de Ia D.T.
- Huila.
. $6.488.148
S '_Mar_ia. del Socorro Mosquera de Bueno

Obsewaciones‘
« La induceitn del contratista se encuentra sin la firma del profesional con funciones
de: abogadc de fa D.T. y sin fechas de suscripcion.
» Enlas ab[tgamones del contratista se encuentra socializar periddicamente al publico
el pmgrama anticorrupcién del IGAC; asi como socializar los tramites catastrales y
: ".'.requts;tos para - los mismos, actividades que no se evidenciaron en los informes
s dos por el contrattsta. nien Ias actas de supervisién.

1, -c-oﬁt'fgta;:_'ré_i;f-_é?bzd;e- 2017

Contratista: - Mireya Vanegas Perdomo
Objeto: - . - -Prestacién de servicios de apoyo a la gestién para realizar actividades de
o reécorniocimiento predial dentro del proceso de conservacion catastral y
- gjecueién del convenio interadministrative IGAC N° 01 y el Municipio de

S0 Neira N° 1043,
Valor: . -$4.800.000
$upervisor" - Gilberto Calderén Devia

Observa_ciones. E
fa s cnpcién del contrato por la Confratista fue del 22 de noviembre de 2017, y el
:-'comprobante presupuestal de gasios (registro presupuestal del compromiso}, la
expedicién y aprobacién de la pdliza son del 21 de noviembre (un dia antes de la
suscripcién det mismo).

« Engl expedlenfe no se anexan soportes de pago (acta de supervision, informes de
gjecucidn, pago de seguridad social), no se evidencia una adecuada supervision,

« En fos documentos de los expedientes se observé que no hay ahorro de papel, las

'-lmp_re_smnes sehacen a una cara, desperdiciando resmas,

Los siguientes son los contratos que conforman la muestra correspondiente a la vigencia 2018,

" Carmara 80 N 8.5t Confutadars 369 4400 - 3694000 Sarvicio af Cudadano- 360 4000 Ext 91331 Bogotd Webwww igaogorco
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1 270772018

Prestacidn  de  servicios para

implementacion de TRD y TVD; asl como ei-'
corinue  mejoramiento. del sistema de :
gestion documental de la DT .y WOC| ~ 0
conforme las directrices establecidas en el
programa de gestion documental 'y fasj

normas emifidas por el AGN DT - Huile, =~ -4

atacion Directa

2 27092018

Prestacién de servicios para desarrollac]™

actividades de  soporte  informatico

relacionados con la informacion de} software, |
hardware e infraestructura tecnologica deda " <7

D.T. Huila

-Cén_tita_tacif)_n_- D_ir_'e_{_';t_a

3 271372018

Prestacién de sefvicios de apoyo & la gesﬂén-_ o

para realizar el inventario, orgamzacron

préstamo y devolucion de fichas prediates|
dentro de! proceso de comservacion| -

catastral,

’ _Chhﬁ_tfatac_;ién Directa

4 271672018

Prastacion de servicios profesionalss p‘ér-aﬂ : ' L
apoyar los asuntos relacionados -con| -
politicas de tierras, tutetas y desacatos de la-__ -

Territorial Huila.

ntratacion Directa

5 27232018

Prestacién de servicios profesxonales para' T
realizar las actividades dé coordinacion yio|
supenvision en el tramite de. mutaciones de| T
terreno dentro de la coriservacion catastral [ . 0

g tratamon Directa

8 273212018

Prestacién de servicios profesionales para.
realizar availios a blenies inmuebles y rurales { -
a nivel regional, realizar investigacion de|

mercado a nivel reglonal

- Gantratacion Directa:

7 2737/2018

Prestacion de. servicios gg apoyo para T T
oficina de terrenc urbanho-rural para ta UQC L

- Pitalito.

Contratacion Directa

Del analisis de la documentacion correspondiente a los contratos seiecc:onados se presentan

los siguientes comentarios:

4. Contrato N° 2707 de 2018

Contratista;
Ohjeto:

Danna Fernanda Losada Borja
Prestacion de servicios para la implementacion. de TRD y TVD, asi como

el continuo mejoramiento del sistema de gestlén documental deta DTy
UOC conforme las directrices establecidas en el programa de gestion

documental y Jas normas emitidas por el AGN DT - F

" Garterm 30 Ne 48-51 Conmutador 369 4100 369 4000 Servico l Cladadano: 369 4000 Ext 3133t Bagoth Web: awweigat
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valor - $10.278.084
Sup.e_-mism"i © . Maria de La Paz Aroz Septlveda

o Dbservaclones, o

= Enlosinformes. de tabores contratadas del periode reportado del 11 de enerc at 10 de
o marzo al 10 de abril de& 2018, se evidencié que Ja contratista estd
reailzando_labores diferentes a las obligaciones contractuales, debido que ef contrato N°
2707 de 2018, sdlo estd suscrito para el apoyo en gestién documental y no atencién al
pubhco asignacion de citas con el Director, realizacién de oficios, entre otras funciones,
_ _-motwo por, ei que. se observd que no se esta cumpliendo las obligaciones contractuales.
» Asi'migmo, se observé con el correa del 18 de abril de 2018 emitido por la supervisora
al D}rectnr Territortal que fa confratista estd vendiende directamente el papel reciclado
deta DT, funclén que: tampoco estd dentro de sus obligaciones contractuales y segun
el correo citado que se encuentra dentro del expediente con su respectiva respuesta, no

"seha entregado el dmern producta de esta venta,

2 Contrato r‘iﬁ.é*'-ézoa*de }261__3.

Contratzsta Ju‘an Gilberto Montealegre Poveda
Objeto: _' : -'ﬁPrestamon de servicios para desarrollar actividades de soporie informatico
7 relacienados con la informacion: del software, hardware e infraestructura
. ..o tecnoldgica de la D.T. Huila
Yalor: . $10.278.084

Supemsor - . Edinson Pérez Campos
-Observaciones

Bl contrato’ tiene. fecha de suscnc:én por parte del coniratista del 16 de enero de 2018 y
la pohza-_ e.-_garantia de] contrato es del 12 de enero (antes de |a suscripcién del contrato),
fa cual es aprabada esa misma fecha sin haber suscrito el contrato. Y el registro
presupuestai del compromtso es del 10 de enero de 2018, Existe una inconsistencia en
las fechas de- sugcripeion v legahzacton del contrato. Asimismo, se registré en las
plataformas' (secop, sugep e IGACNET) con estas inconsistencias.

3. C-ontrata-'ﬂ-‘?-' -52'?43 de 2018

o Contratista Sundery Perdomo Rodriguez
_ Objeto‘ L -._F’rastac:lon de servicios de apoyo a la gestion para reafizar el inventario,
EH -organlzar:tén préstamo y devolucién de fichas prediales dentro de! proceso
.-+ deconservacién catasiral.
Valor’ = N .' :$ 9.443.291

"'Supemsar Marla Dal’ Socorro Mosquera de Bueno
Gbser\;aclones‘
Ninguna -

4. Contrato’ N" 2716 de 2018

S
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Contratista: Tatiana Andrea Vanegas Cortes -
Objeto: Prestacién de setvicios profesionales para apoyar los asuntos re}amonados

con politicas de tierras, tutelas y desacatos de. la_’-l."_' r[tonal Ruila,.
Vaior: $ 17.222.082 :

Supervisor: lsabel Rey Espinosa — Mana de la Paz Aroz Sepulved

Observaciones
Ninguna

5. Contrato N° 2723 de 2018

Contratista: Durley Dussan Garc:a : .

Objeto: Prestacion de servicios profesronaies para re'
coordinacion y/o supervision en el tramite de mutacm
de la conservacion catastral. :

Valor: $ 16.500.000

Supervisor. José Wilmer Rodriguez Ospma

5. actiwdades de
_de terreno dentro

Cbhservaciones
Ninguna

6. Contrato N° 2732 de 2018

Conftratista: Marne Torres Tabares

Objeto: Prestacion de. servicios profesmnaies para rea ar- avaliios. a bienes

inmuebles y rurales a nivel regional, realizar. mvestlgaclon de mercado a
nivel regional. :
Valor: $ 20,000.000

Supervisor:  Amparo Leguizamon Rico - Jose Wllmer Redﬁgue

Ohservaciones
Ninguna

7. Contrato N° 2737 de 2018

Contratista: Sulain Medina Bohorquez : __

Objeto: Prestacidon de servitios de apoyo para oﬂcina de-
la UQC - Pitalito. . :

Valor: $ 7.350.000 : . L

Supervisor:  Paula Andrea Alvarez Trujillo — Maria del Socorm K osquera cle Bueno -
Jasmile Chistrian Angel Parrado.

"0 Urbano-rural para

Obhservaciones :
« En el expediente no reposa la seguridad social de los meses’ de enero y febrero, sin
embargo el pago por sus honorarios se causo. g
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Resultados ’Aﬁ&iito'ria:a a Gontratacién:

De fa muestra aleatona de contratos de los afios 2017 y 2018 revisados, se presentan los
s:gwentes comentarms - :

¢ Al rewsa 03 expedientes de Ios tontrafos interadministratives, se observd gue todos los
documentos de: cada contrato, se encontraban sin la respectiva foliacién y sin ordenar
cronolog_ ente evidenciando la inobservancia del numeral 5.2.1 del Manual de
proced[mtentos de Supems;én e Interventoria identificado con el ¢odigo P20700-01/16.V7
y de los: humerales 5.2.1.2 Ordenacién decumental y 5.2.1.3 Foliacién del Manual de
procedimientos de Manejo de Archivos de Gestion y Central identificado con el codigo
P20900- 01116 V2

o Asmvsmo en los. expedientes de los Convenios Interadministrativos, faltan documentos
tales comola- asignacion de supervision, los informes de avance o ejecucion, propuesta
técnica 'e'bnomlca (CDP), estudio de conveniencia y oportunidad, la relacién de costo

- beneficio :prérroga & infanme final; observando, el incumplimiento del Manual de

" ';proce_dl_m er 'cs de Supems:on e Interventoria identificado con el cédigo P20700-01/16.V7.

* En relac_ifin_:_;;:_on:-f__a' contratacion de egreso, también se evidencié que alguncs contratos (N°
2683, N° 2649y N° 2674 de 2017 respectivamente), se encoritraban sin foliar ni organizar
cronolégicamente, inobservando e numeral 5.2.1 del Manual de procedimientos de
Supervision e Interventoria identificado con el cédigo P20700-01/16.V7 y de los numerales
'5.2.1.2 Ordendcion documental y 5.2.1.3 Foliacién del Manual de procedimientos de Manejo
de Archivos de Gestién y Central identificado con el cédigo P20900-01/16.V2.

s lgualmente; se evidencit en los expedientes de algunos contratos (N® 2683, N° 2649, N°
2672 de 201? ¥ N° 273? de 2018), que se encuentran sin soportes de pago de la seguridad
soc:lai de Io' ca tratistas, causandose el respectivo pago por sus honorarios, situacion gue

- ' que no estan cumpliendo lo reglado en el Manual de procedimientos de

_ erventona identificado con el codigo P20700-01/16.V7

° Tambien se abservo que en varios expedientes de 1a contratacién de egreso se archivan
documentos sin firmas, como es el caso del atta de cierre del procese de urna N° 1597 de
2017 del contrato N° 2649 de 2017, como los formatos de induccién de los contratistas de
los contratos N" 2657 N° 2685, N° 2672, N° 2683 y N° 2668 de 2017,

o De |glJal form’a sé& observo documentos faltantes en los expedientes de contratacion de
2reso, como- en ‘&].contrato. N° 2649 de 2017 que. menciona en el memorando N° 6012 del
04 de digiembre: de 2017, un informe del contratista indicando “la necesidad de reafizar una
adicién a drcho.;contrato para comprar unos repuestos adicionales que se evidenciaron son
necesarios”; inforrme que no se encontrd en el expediente, asi como tampoco la certificacion
- paneana. poCo se encontrd en la documentacion de los contratos N° 2665 y 2674 de
2017 los paz y salvps de los contratistas, ni en el contrato N* 2702 de 2017 los soportes para
'pago (mf‘o mes de EJecucu.‘m de actwldades actas de superwsron pago de segundad social).
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Situacién ‘similar con el contrato N" 2707 de 2018 én el que Ios.-mformes de Iabores
contratadas del periodo reportado del 11 de enero al 10 de febreroy 11 de marzo al 10 de
abril de 2018, se evidencié que la contratista esta. reallzando labores. d[ferentes a tas
obligaciones contractuaies, debido que el contrato sélo esta suscrito: .-.arpoyo en gestién
documental y no atencién al publico, asignacion de citas. coh ‘el Birector, realizacion de
oficios, entre otras funciones; ademas, se cbservo con el corren def 18 de abril det afio en
curso ermitido por la supervisora al Director Territorial que, la ¢on atista esta vendiendo
directamente el pape! reciclado de la D.T,, funcion que tampoco' sta,-'dentro de sus
obligaciones contractuales y segan el correo mtado que se-encuentra dentro del expediente
con su respectiva respuesta, no se ha entregado el. dinero. prot cto de esta venta.
Circunstancias gque evidencian la contravencién del Manual de rocedimzentos de
Contratacion identificado con el codige P20700- 02!16 V3. -

En los procesos de legalizacion de los contratos Ne 2702 de” 0_. ' 09 de 2018, se
observaron inconsistencias en las fechas de firma de los contrato 5.8l fedistro presupuestal
del compromiso y las fechas de suscripcién y aprobacion de 1as pd zas, las cuales fueron
suscritas y aprobadas antes de la firma de los contratos. Asimismo, se registraron en las
plataformas virtuales (secop, sigep e IGACNET) con estas 1ncons;ste_ las, - .

Por ofro lado, se observé el cumplimiento del regrstro de las holas_. e en SIGEP, segiin
lo establece en el articulo 227 del Decreto 019 de 2012. !guaimente de forma general se
encuentra completa la documentacion solicitada a los contratistas pars ; adelantar £l proceso
contractual y se constituyen las respectivas polizas de- cumpffm!enta deI contrato las cuales
se encontraron en cada uno de los expedlentes S U

Se adelantan las publicaciones de los procesos de contratacmn N  : COP S!GEP e
IGACNET — ERP ~ CONTRATOS DE EGRESQ, soportes que se 'anexan: a--los expedientes

En términos generales se viene cumpliendo con: la normanwdadtd‘_ o _r_ataclon wgente y el
Manual de Supervision e Interventoria. Se observé en los expedientes revisados que los
supervisores estan elaborando las actas relacionando las. acta_wdades_adeiantadas por el
contratista, ejerciendo .control sobre el desarroilo del abjeto. contractual. A su ez, los
contratistas presentan informes detaliados de las actwldades reahzadas -

L.os expedientes de contraiacién de egreso repasan en el archwo det 56 _ tano abogado de
la Territorial y su entrega para adelantar la revision fue’ oportuha. La informacion presenta un
buen estado de conservacion y en las carpetas de la vigencia 2017 ylo transcurndo del afio
2018 se utilizan las listas de chequeo documental para ade!antar los . pracesos contractuales
{formatos F200-22/2009.V3 y F200-23/2009.V3). L

1.3 Seguimiento a las Acciones Correctivas, Preventivas ydeMejgra

4 - — e ———
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Enla auditor'té 's.'ef evidenciaron cinco (5) ACPMS implementadas en la vigencia 2017 (N° 417,
N°® 418, N® 422 N" 435 ‘N¢ 531), cuyo estado es el siguiente:

- Accmn implementada el 30/06/2017 por desconocimiento del manual de
adm _Istratlvos del nesgo y &l aplicativo SOFIGAC Se vertf cé que la accxon

;mmbs establec:tdos
""Accién'irnplementada el 27/06!201? Sisterna de Gest:on Ambiental. Se

e ACPM 53.1!2017 Accion implementada el 24/10/2017 para mejorar el resultado de las

encuestas de satisfaccion al ciudadano. Se verificd que la accién presenté una ejecucion del

88.20%, su estado’ actua{ es ablerta y fas fechas de ejecucion se encuentran dentro de los
o 'terminos ;es' : emdos R

Para el 2018 eh _._plementacio una (1) accién correctivas, preventivas y de mejora, N° 680
vara optimiza so del - aplicativo GLPI, para la solicitud de servicios informaticos en la D.T.
Huila, implementada el 28 de marzo, y su estado actual es abierta, sin avance encontrandose
- dentro de tas térmmos .programados parasu e}ecuolon

1 4 Gestion D _ umentai Control de correspondencia Aplicativo CORDIS

Con el f in: de evaluar Ia oportumdad de respuesta de la correspondencia asignada a la Direccién
_Temtonal ‘s tomd la informacion del sistema de correspondencia de la Territorial durante el
“periodo comprel dido entre al 01!01f2017 a[ 23104/2018, obteniéndose el siguiente resultado:

Cfi na!zzarf:‘ "'30_ i oﬁsecutwos pendtentes por entregar ?18 y documentos no entregados 3.574,

o Contablh 'd_ y Aimacén Documentos no recibidos 0, documentos sin asignar 0,
o documento: sm ﬁnahzar 3?‘ consecut:vos pendientes por eniregar 01 y documentos no
o -_.entregados Q2.

. 'Fcrmaclon-A aluos Dccumentos no recibidos 12, documentos sin asignar 14, documentos
sin fi nahzar 71 consecutlvos pendientes por entregar 175 y documentos no entregados 185.
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« Informatica: Documentos no recibidos 21, documentos sm a&gnar 0 documentos sin
finalizar 14, consecutives pendientes por entregar 04 y documentos fy entregados 44,

+ Pagaduria: Documentos no recibidos 01, documentos. sm aSIgnar{) d ) 'en’tas sm f na!rzar
0, consecutivos pendientes por entregar 12 y docunientos no. entregados {}8

« Secretariado Abogado: Documentos no FBCibldOS 03 documen_'s | sin. asagnar 06,
documentos sin finalizar 86, consecutives pendientes. por entrega 61 y documentos no
emntregados 226. _ T L

sin .-as-'i'gnac_ 851,

« La UOC de Pitalito: Documentos no recibidos 2?3 documet 3
0.y documentds no

documentos sin finalizar 20, consecutivos pendxeni‘es por eﬂtrega_ :
entregados 797. '

Asi jas cosas, se observd a la fecha un total de 16.290 documentos pendrentes en CORDIS
inciuida la UOC PRitalito, en donde el area de conservacién es. la-que fiene mas expedientes
documentos sin finalizar 3330, consecutivos pendientes por entrégar y-documentos no
entregados 3.574, debido que per la implementacién def SNC-se- fiene ﬁas_o;-Sin'.;embargo
la auditada manifiesta que se asigna a cada funclonario la solicitud segtin el caso haciéndolo
diligenciar ta Planilla de recepcidn y entrega de correspondanc:a yd la- dw&cmén e la
territorial se hace una trazabilidad con cada responsable de ta correspondenma pendiente de
respuesta.

Adicionalmente, la Territorigl implementd una estrategta para_“ dts iny r'-.la cantidad de
documentos pendientes de respuesta, consistente en equipos.de traba nforrhados. por un
técnico y un administrativo para dar tréamite a las respuestas. de los documentos. represados en
el CORDIS, actividad en la que participan funcionarios y. contrat:stas emas; se programad
adelantar el dia sabado 28 de abril de 2018, un plan de contingehcia para edugcir ta cantidad de
documentos pendientes en CORDIS, para lo cual se realizara una socializacion con todos los
grupos de la territorial en donde se recordara los términos para r, asf como un
seguimiento por parte de fa Direccion, para observar ef cumphmsentc 5-términos legales de
respuestas de las peticiones, jornada de acompaiamiento quée aytudara a epurar ¥ organizar
las PQRDS vy la verificacion de analisis de fichas prediales (mcldenc:a 120083) '

En relacion al tema de Tablas de Retencién Documental - TRD, en: ia wgenma 201? se evidencié
con ocasion a los registros de asistencia de fechas 29 de marzo, 11 deijtlioy 14 de septtembre
socializaciones sobre el manejo de TRD y TVD y manual de procedim ntos, dmgenmamtento
de fichas prediales y de formatos. De igual forma, se observé que los dias 11,12, 14, 15y 16
de febrero de 2017 se realizaron brigadas de Gestion Doguriental por. pafte de Bede Central
para punteo de fichas prediales def municipic de Acevedo {rural v urbano), Pitalito, Elias,
Saladoblanco, Isnos, Timana, Palesting, entre otros. En la vigencia 204 e'_ewdenr:lé con el
registro de asistencia del 20 de marzo la realizacién de una. reuni6 sobre Manual de
Procedimientos de Archivos de Gestién y Central, formatos y. TRD/v3 gua!mente g efectud
visitas de seguimiento segun el acta de compromise de gestion documental, con cada drea asf:
centro de informacién, formacion, pagaduria, juridica, contabilidad, aliiacén: ydireccion de fecha
95 de enero de 2018. La contratista encargada del tema de Gestion documental ha venido
realizando transferencias documentales primarias en donde ‘se realizd los proceses
archivisticos (documentacion, rotulacion, foliacién, orden crono[ng;co_ y-__ aplicamon de los
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formatos) -.de-.'léé}"'a’?r‘.éas:id_e Direccion (05/02/2018), Centro de Informacién (19/02/2018) y Juridica
(11/04/2018). -~

1. 5 indlcadores de Gestién

Se ewdenc. que‘fla Temtona! registré en el SISGES los avances de los indicadores de gestion
ysu .-correspp it a_nélles de 1a vigencia 2017 y 2018, ademas se observa el seguimiento y
- control: permanernte: realizado desde la Direccion a Ja gestion de los mismos, en donde se
observé una ejecuclén ‘dé mas del 100% de cumplimiento y de lo transcurrido de la vigencia
2018 se reali a respetiva gestién de los meses de enero, febrero y marzo {primer trimestre}
de todas las éreas. Tgualmente se obiservo el analisis y seguimiento realizado a los indicadores
~en los cuatre Comltés de Mejoramiento adelantados en el 2017 (acta N° 1 del 18/04/2017 en la
D.T. Huila, acta N°2 del 12/07/2017 en la D.T. Huila, acta N° 3 del 10/10/2017 en la D.T. Huila
y acta N° 4 del: 22/12/2017 en la D.T. Huila). En el 2018 se han realizado un (1) Comité de
- Mejoramxento de_"echa 22 de marzo de’ 2018 en los cuales se ha abordado el seguimiento de
' de¢ -f =} __punto numero 3).

1. 6 Mapa de R;esgos
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se continua con la
pero-en’ ‘&l CORDIS

encuentra incapacitada y los documentos no se han podido local_;ar
busqueda de éstos; sin embargo, se tiene la certeza que se dio- respuest
quedd sin finalizado. Motivo por el cual, desde junio de 2016 se. inicié- con el escaneo de los
documentos que ingresan a la Entidad para evitar su. traspapeiacm Los yemorando internos
y externos (IE y EE) también se escanean, y se tiene una carpeta C mpart{da per algunas
personas de la Territorial, para su supervisién y control. : : -

Segun reporte del GIT de Atencién al Ciudadano con corte & 07 de abril d' '-2018 ‘s8.presentan
los siguientes documentos pendientes; de afios anteriores 280, de enero 14 ' febrero 40, marzo
101 y abril 102, para un total de 257 documentos. pendientes. Una vez verificada esta
informacion con la territorial, se evidencio que con corte & 31 de daclembre*de 2017 de afios
anteriores se preésentan 244 peticiones pendientes por atender. -

De la vigencia 2018 a corte 23 de abril, se tiene un total de radlcades de.?G 'ftnallzadas 512 y
en tramite 251 solicitudes pendiente de respuesta seglinel cuadrode- controt repoites de pettczén
en el sistema de correspondencia CORDS. Para un total de 495 sohcltudes y ro 537 camo to
reportd ef GIT de PQRDS. : . PR

Adicionalmente, ta Direccion Territorial Huila ha reallzado sociahzac:én'd
Manual relacionadas con PQRD, lo cual se evidencié con e! Reglstm e 4
marzo de 2017. Asimismo, se observd el seguimiento-y  control realizado a ias PQRDS
radicadas, con el envio correos electrénices y memorandos a {os fesponsables. de responder
peticiones para informarles sobre ef estado del CORDIS y las fechas de:vencimiento-de las
mismas (memorandos del 01 de marzo de 2018, 19 de febrero de 201'8 7 -'agosto de 2017,
23 de marzo de 2017, entre otros). :

modificacionss del

Una vez se realizd la verificacion de los documentos pendientes, se. ellglé una _muestra de los
cinco (5) documentos, que tienen mas dias transcurridos sin responder oS cuales son: 1)
Radicado N° 2412016ER2674, es una accion de tutela interpuesta por L “Anibal Restrepo
contra el IGAC, del juzgado segundo promiscuo de familia, radicada el 31 demayo. de 2017, ya
la fecha se finalizé el dia 26 de abril de 2018 en el CORDIS, debid habia atendido la
respuesta en fecha oportuna con e EE3863 del 20 de junio de 2016 uzgado- y al usuario
EE3598 del 17 de junio de 2016 al usuario, pero no se habia fi naiizado en el CORDIS. i)
Radicado N° 2412016ER4501 es una peticién de la Fiscalfa cuarta dalegada ante juzgados
penales, radicada el 26 de octubre de 2016, y ho se finalizaron an & CORDIS, sin embargo se
tiene |a certeza que se atendid; sin embargo, no.se ha localizado el daoumento_ con. el radicado
de salida. iii) Radicado N° 2412018ER5077 es una pet;cuen de iaf roLy dutia General de la
Nacién, radicada el 03 de noviembre de 2018 y no se finalizaron en et CORDIS, sin ‘embargo se
tiene la certeza que se atendié pero no se ha jocalizado el decumentd adlcado de salida.
iv) Radicado N° 2412017ER2443, peticién de la atcaldia Municipal de'T i, se radicd el 18 de
abril de 2017, no se ha dado respuesta en el aplicative CORDIS: parqu ai'htzo gltrastado de
la peticién a Bogota {por competencia), y esta en tramite por parte de Ia: Subd:recclén Catastro
de la sede central, el fres (3) de agosto de 2017 se. envid . un. correo: glectronico - hagiendo
seguimiento y ef 26 de abrit de 2018, se finalizé en el CORDIS por traslado de la Territorial. v)
Radicado N° 2412017ER8678 es una peticion del juzgado primero civil del sircuito, radicada el
17 de noviembre de 2017, no se ha finalizado en el CORDIS, sin embargo se tiene la certeza
que se le dio respuesta pero no se encuentra el documento con.el rad:cado de salida, debido a
la incapacidad de la Secretaria Abogada, quien las tiene bajo su. custodla
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La Direccion Ter'nfdnal Huita, implemento unos formatos de respuestas exprés con las peticiones
mas radicadas, ademés de la persuasién al usuario para gue anexe los documentos adecuados
parasu tramite.” 'amb:én se realizd un plan de cantingencia consistente en tener una (1) persona
'--(functonanu) disp lbfe ern los momentos mas concurridos por los usuarios, con la finalidad de
ewtar demora tencmn al pubhco disminuyendo los reclamos y sugerencias.

' Por ultimo,:: te ;i;:t'pn;a}_tm:a_fnifestﬁ-que._ presenta una dificultad con los radicados que inician con
el'nGmero 800, foda vez que flegan por el sistema CORDIS pero no llegan en fisico ni por correo
electronico, motivo por el que no pueden verlos para dar el respectivo framite.

1.8 -ve'n':aﬂif_-i 3

Plan: pﬂgto 1mptementado &n-marzo’ de 2016 en la Territorial para la eportuna respuesta a las
“peficiones presentadas: por los ciudadanos. Integrada por cuatro (4) modulos para atencion al
ciudadano, cada tno @ cargo de unfuncionario, un confratista de [a firma 472 y una coordinadora
de Atencion al Ciudadano. En el médulo 1 se radica correspondencia (472), en el moduio 2 se
realizan tramtte catastraies {certaﬂcados ¥ planos catastrates), en el modulo 3 de atencidn venta

La Jornada de atenclén es contmua y se realiza en el horario de 7:30 A.M. a 3:45 P.M., sin
embargo la- facturactan de los productos que se consultan en la base grafica, se facturan
.y mcamente martes.y. meves, debido a la falta de personal La territorial cuenta con la

promedio cua ntz (40) personas aI dla. s;endo la sala de espera adecuada para esta cantidad

nas debldo.-.que esta - disefiada para alojar veintiséis (26) usuarios sentados con
: suﬁclente espagio. - El buzsn de sugerencias esta en un Jugar visible, junto con los formatos, asi
~camolos formatosde_que}as y reclamos, Los bafios estan separados porgénero y se encuentran
en COﬂdlClOﬂES fegulares toda vez, que uno presenta fuga y las separaciones se encuentran
oxrdadas - o _

. 8 Dlspomb dad de Personal :
: La plania de. it ai autonzada' es de 28 funcionarios, pero actuaimente sélo cuentan con
'24 func:onanos de -_Eos cuates 12 son de planta, 9 se encuentran en provisicnalidad y 3 en

'_Las}-'_c_ufajtrq;” ' ntes que e presentan en la territorial son las siguientes:

2044-5. Estudic de mercado

3132-11 | Apoyo en el area de sistemas

'Técmco Qp_ ' cantehace un afio y

‘edio) | 31 32-11 Conservacion
gsgg)ice Operatwo-(Vacante hace cuatro 3132_03 ' Dibujo

. ”Eén.u: 369&0&]0&1.91331 Bo_.gola Wab: v, igic.gov.ca )
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La némina de centratistas vinculados a abril de 2018 es de freinta’ y dos (32) personas

1.9.1 Pian Anual de capacitaciones, bienestar e mcentivc-s._

Hay recursos limitados por parte de Sede. Central para temas de bzenestar sin- embargo se
realizan actividades de integracion, como el san pedrito. actw;dad lucﬂca, realizada €an apoyo
de los funcionarios, quienes aportaron una cuota pecuniaria para. su reahzacaon asi como
cumpleafios, condecoraciones, cena navidefia, celebracion del dia de ta Mu;er y del Hombre.

Se evidencio que, los funcionarios selicitan a través dei fermato de {dent:ﬂcacmn de Necesrdades
de Capacitacion F20100/14.V8 como el dei 05 de febrero de 2018, capamtac;én &n procesos
de formacion y actualizacion catastral, elaboracién de zonas geoecanémlcas sistemas de
informacién geografica, avaltos, manejo de dispositives mobviles, s:stema nacmnal catastral,
contratacion, especializacién en gestion publica o admlmstraclén publaca :

En los meses de agosto, septiembre y octubre de 2017 113 dlcto capamtac;qn a la UOC Pitahto
charla sobre Ley Anticorrupcién, Ley 1755 de 2015 {Derechos de Peticién), Marco. normatwo de.
la actividad catastral, recursos en la via gubernativa, términos de notificacion, mangjo de tutelas,
programa de salud ocupacional, manejo del sistema CORDIS, Protocola de-atencion y servicio
al ciudadano, Protocolo de pagina web y servicio IGACNET, facturacmn pago en efectivo y ERP
Facturacion y Digitalizacién editor gréfico. Sl R

1.9.2 Seguridad y Salud en el Trabajo

£l comité estd conformado por el Director Territorial (Ramlro Adnlfo Muﬁoz Calderon)
Profesional Especializada con funciones de secretarla abogada (isabel Rey Espino), Auxiliar
administrative {(Jorge Trujillo — Represenfante de los empleadas) y secretana gjecutiva (Mana
de L.a Paz Aroz Septiveda) _ .

En la vigencia 2017 se realizd el simulacro de evacuacion el 25 de octubre segan informes y
registro fotografico y simulacro de emergencia ambiental, se recibio’ tambtén capacitacion en
primeros auxitios el 16 de noviembre segun registre de asistenciay se -elabord, un plan de trabajo
para la vigencia en donde incluyercn actividades como: disefio’ y elaberacion- del- sistema de
seguridad y salud en el trabajo, actualizar la matriz iegal en SST.actividad que ‘s strtié en el
mes de enero de 2017, elaborar reglamento de higiene y. segundad industrial; capacitacion en
prevencion de sustancias psicoactivas, cronograma del COPASST {dos actas de Jos meses de
enero y febrero), inspeccién de puestos de trabajo (ARL}, entre ofras actividades. En lo
transcurrido del afio 2018, se tomé la decision de delegar en cada oficina un fesponsable para
efectuar pausas activas, asimismo, se han realizado dos (2) reuniones del comité del COPASST
segun actas del 29 de enero, del 06 de marzo, Mediante memorando 224 del 06 de marzo del
afic en curso, se solicitd a la Secretaria General la destinacion de recursos para-recarga de
extintores que se encuentran vencidos desde et 16 de diciembre de 201? iavado de tanques
gue no se hace desde hace un afio y combustible para vehiculos, . o

1,40 Procesos Disciplinarios, Judiciales y Tutelas
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Durante la atld:ito.ria_ s€ evidencié que no se encuentran en curso procesos disciplinarios.

Por otra parte se adelantan en la Teritorial los siguientes procesos judiciales, a los cuzles la
secrefaria abogada les realiza seguimiento entre 2 o 3 veces a la semana y cuyo estado es el
sagurenta .

Accion de- Reparacron Directa

Radicacion: - 41.001 33 33002 2015 00316 00
Demandante_ - Elberi Pareja Prieto

Demardado; “Instituto Geografico Agustin Codazzi y otros

Pretensio - Que se reparé al demandante por los perjuicios causados por actuacién
o - administrativa.
“Cuantia: = ©$200.000:000

Estado Actuat: - . Se niegan excepcionss y se remite expediente para apelacién el 11 de

“julio de 2017, a la fecha continua en el mismo estado.

" Proceso gjecutivo :
41001 33 33 009 2017 00049 00

- Radicacion:
Demandante S _'-_'-_!nstltuto Geogréﬂco Agustin Codazzi
Demandado - Municipio-de Neiva
- Pretension: Que se libre mandamiento de pago a favor del IGAC.

‘Estado Achi ‘dia"16 de mayo de 2017, sale auto que libra mandamiente ejecutivo de
e pago, el 12 de septiembre de 2017 el municipio contesta la demanda y a

_ia- fecha el proceso se encuentra al despacho.

Llamamlento eu Garantza _
Radicado: “ . 41001 33 33 004 2016 00188 00
Demanda 'n_te:-'__ - Colpensiones
or " Instituto Geograf‘ co Agustin Codazzi
ran t'ra: JGAC
- Se dectare al IGAC responsable.
7 Audiencia inicial el 30 de octubre de 2017 a las 9:00 a.m., se declara
 probada la excepcion y el fallo sale a favor de la Entidad, motwo por gl gue
. la sentencia fue apelada y pas6é al Tribunal Administrativo del Huila ei 16
R ':de_-ene'ro.de'.?’DiTB' para su decisién. A la fecha continua al despacho.

* Denuncia Pe

- ‘Radicado: - 410016000584201300256
Despacho:- Fiscalia 10
'Smd[cado _ 'Ramlm Vega Escobar y otros (exdirector de la D.T.)
- Delite:” Falsedad de documentos
' -Estado Actua e-encuentra en pract;ca de pruebas

'-Denuncia s
‘Radicado: - 41_'001*6000584201 300071
“Fiscalia 13 -

*Sindicador L URamire Vega Escobar v otro (exdirector de la D.T.)
Delito: o Peculado por apropiacién’
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Estado Actual: Se encuentra en practica de pruebas.. . . j;'__

Por dltimo, en cuanto a la atencidn de [as tutelas se ewdencté con el cuadro _de contro! fnforme
de Tutelas 2018, que de las 14 tutelas recibidas al 07 de marzo de. 2018 fueron atendidas frece
(13), dentro de los térming de ley y una (1) por fuera de los' términos, que: co esponde alatutela
con radicado N° 2018ER2306 de fecha 07 de marzo de 2018, No se-evidencio, la gestion de
mas tutelas en el transcurso del mes de marzo, ni-abril en el cuadro ds 1-de la Oficina
Juridica de la Territorial Huila, motivo por el que no se observa una adecuada supervts:on y
control a las Tutelas que se radican en la territorial.

1.11 Evaluacién del Ambiente Laborai de la Territétial |

Durante la auditoria se entregé a los funcionarios y. contra’ustas una encue a elaborada por la
Oficina de Control Interno con el fin de medir et ambiente faboral al interior de fa Direccion
Territorial. Respondieron el cuestionario 16 furicionarios y 11 contrafistas ‘pa a2 .un total de 26
encuestados. Realizada la tabulacién de la encuesta se obtuvieron- los srgwentes restiltados:

» Actividad desarroliada y sitio de trabajo

Tanto los funcionarios como los contratistas manifiestan mayoritariamente que les gusta
bastante la actividad que desarroifan y en cuanto.a su lugar de frabaje lo: cionarios y ta mifad
de los contratistas, lo consideran generaimente satisfactorio yla atra: mitad_ de fos contratistas,
la mayor parte del tiempo, excelente :

¢+ Relacién con sus compariergs

El concepto generaiizado de funcionarios sobre sus: ccm;jaﬁ'é'ros- g drea es que son
cooperadores y la mayoria de los contratistas consideran que son iy 0808. En relacion a
la.comunicacion con quienes lo rodean, tante funcionarios como contrat;stas mayorltanamente
manifestaron que, en todos los. casos es participativa. Al tgual que-- - _-_rcepcton que tienén
sobre los compaferos que predominan en su dependencia, en donde expresaron que sus
compafieros promueven la integracion y el bienestar del grupo: - :

» Relacién con Jefe inmediato y Director 'fer-r-ito'r.i{al

La mayoria de los funcionarios consideran que las ielaciones  inferpersonales con el
Coordinador o Jefe no les generan ningun efecto, mientras. que los. co“ "ataStas ‘generalizaron
que las relaciones interpersonales con el Supervisor 1os- motiva Frente a las relaciones
interpersonales con el Director territorial tanto contratistas como funcionarios indicaron que le
generan motivacion. Asimismo, manifiestan los contratistas. que 1 cfitud - personal del
Supervisor como la del Director Territorial es justa en todas las ocasiones, en relacion a los
funcionarios, éstos consideran que su jefe o coordinadory el Drrector Teri orial es- generalmente
justo. En cuanto a Ja forma en que el Director Territorial se dirigé a fos funcionarios y contratistas,
respondieron mayoritariamente que, en forma respetucsa en todas ias ocasmnes

e Evaluacién de resultados

———— [
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Sede Gettral

Manifestaron los contratistas su preferencia por una dependencia con controles para todos los
procesos y. actwldades y los funcionarios son partidarios de una dependencia con controles
concertados. y- pamcipah\zos Por ofre lado, unanimemente consideraron que para alcanzar
excelentes resu!tados {os. proceses deben desarrollarse en equipo. Tambien, En cuanto a la
evaluac;én delos resultados de fos procesos en los que participan confratistas y funcienarios,
respondtemn e ebe ser mdlwdual y en equapo

manifiestan haber adquirido sus destrezas y habilidades por experiencia
)y [os contratistas por programas de capacitacién en la Entidad, por
_ﬁnanc:[ada y por-experiencia acumulada (autodidacta).

Los funciona
acumulada. (a
- capacitacion,

Para mejorar 1a parttc:pamén en las actividades de su &rea, los funcionarios y contratistas
lndlcaron que:_ 'qureren capacitacion en procesos complementarios. Asimismo, sefialan tanto
contratistas coma 'f"nc:;onanos que el mayor conflicte en su dependencia es tecnolégico. Por
u!tlme indica 08 fumwnanos gue el mayor conflicto que han tenido que enfrentar es la falta
de apoyo-de lo 55 | medtatos y Ios contratlstas por su parte sefialaron que no han enfrentado

mngun conﬂ;

Se citan a._c;cjn__n'uacién_[as observaciones presentadas por los encuestados:

eneral en las. encuestas diligenciadas se observé que los funcionarios y
-ven la implementacion del Sistema Nacional Catastral como un desacierto
: inistracidn actual, debido que ranifiestan gue la herramienta es lenta y
"-'preSen -_fallas ‘hacienda-incumplir las metas lo que desmotiva al personal.

. LOS‘-'E!'HC_UB.St'_adOS ven como desacierto la actitud de los jefes: “No hay trabajo en equipo,
falta de comunicacion, €goismo, indiferencia, desconfianza de parte dei Jefe de 1a Oficina
Juridica”. “De parte de los jefes deben ser mas asartivos, pues no queremos un jefe que
este'-'_dehtr'a' de una wuma algo inalcanzable, necesitamos jefes que lideren, jefes

conocedores deTa materia, jefes que se integren con los funcionarios, jefes respetuosos

irigivee & Jos funcionarios, no solamente para decimos corruptos delincuentes sino

altar el :irabajo” “Falta apoyo en algunas actividades como asesoria, ya que el
servac;én no s:empre tiene tiempo de atender”.

o Tamblen ven como desacaerto “Falta mayor atencion en cuanto a las instalaciones, como
&l aire (se encuentran danados) y no genera un buen ambiente laboral, en una oficina
con tantos funcionarios sumiado al clima de la ciudad, que hace que la temperatura suba
muoho" “Paita de persona#"

rte ven como agiertos de la actual administracion que el Director Territorial es

U buen adr ms_trador inteiigente ‘capaz, respetuoso, honesto, organizado, preparado,
- Gompr lo, trabaja con interés, se preocupa por devolverle al IGAC el buen nombre,
- cumpliendo con ios objetwos para sacar buenos resultados en el cumplimiento de metas.

* :‘Otros 'crertos que expresaron: fueron “infegracion anual del personal e implementacién
SE "Comumcaclon permanente -y clara, socializacién permanente en
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medificaciones o temas nuevos la modalidad de mtegracnén namonai en Ias ohmpzadas
anuales, Plan Anticorrupcién, Ventanilla Unica” : : :

1.12 Evaluacion del Desempefio

De conformidad con la Ley 809 de 2004 y el Acuerdo 137 del 14 cle ener '031 de 2010 de la
Comision Nacional del Servicio Civil, se efectuaron las evaiuamonesde desempeno de los
servidores de carrera administrativa de la Direccién Territorial Hulla. Se: observé que mediante
comunicaciones IE 59 del 17/02/2017 se envi¢ al GIT de Gestioh de. Talento Humano las
evaluaciones de desempefio laboral 2016 ~ 2017, con ese mismo oficio’ se envio- ia fijacion de
compromisos comportamentales 2017 - 2018, 1E 133.del 21 de febrer e2018 e remitié las
evaluaciones del desempefio laboral 2017 - 2018 'y con ese mismc- ﬁc s€ enwé la fuaClon de
compromisos comportamentales 2018 - 2019. _ SRRTL T

Se seleccioné una muesira conformada por trés (3) htstortas !abarale de ervzdores de la
Territorial, pertenecientes a Jorge Trujile Reina (Aux;lrar Adm__ istrative -cédigo . 512010
Dependencia Conservacién), Amparo Leguizamén Rico {Profesianal Unive sﬁano Codige 2044-
07 Dependencia Formacion) y Francisco Julian Colunje Martin (Oficial de stastro Cadigo 3110-
07 Dependencia Conservacion), observandose las evaluaciones de desempefio laboral del
periodo 01 de febrero de 2016 al 31 de enero de 2017, del periodo: o1 de 'brero de 2017 al 31
de enero de 2018 y la evaluacién de desempefio. laboral actualizada del. periodo 01 de febrero.
Se resatlta la labor de la Territorial, en relacion a la oportumdad de entraga de [as evaluaciones
al GIT de Gestion de Talento Humano por parte de Ja D.T. Huila’ entre los pertodcrs 2016y 2017,

1.13 Sistema de Gestion Ambiental

En la vigencia 2017, se observé que la Territorial Huila realizd 1a actu_al"-' cibn y validacion de la
matriz de aspectos y valoracién de impactos. amblentates .€Of rme - al  Manual de
procedimientos. Se adelanté evaluacién y seguimiento- al SGA en.ta Direccidn. Temtorlal por
medio de correos electronicos de fechas 17 de marzo, 05 de ootubre ¥ de noviembre, entre
otros al GIT Servicios Administrativos - Gestion Ambiental. - T -

La territorial cuenta con luminarias ahorradoras de energia Y. se reahzé“s lizacibn sobre uso
racional de energia, agua y papel el 18 de abril de 2017, Asimismo, s& efectud fa jornada de
cero papel y buenas practicas ambientales el 18 de junio’ de: 2017, SOClaltZada mediante
memorando interno IE250 de 2017. También, se observé el envio de los’ p‘ortes mensuaies de
consumo de agua y energia al GIT Servicios Admlmstratwos Gestién Ambiental

En la presente vigencia se realizé induccion a ios NUEVOS contratsstas donde se expllca ol manejo
de todo el programa ambiental, con acasion al formato dlhgenc:adn e' 'ca _;expedtente

La empresa SEISO S.A.S contratada en la \ngenc;a 2017 y 2018 para reaiizar los servicios
generales de la Territorial suministré las fichas técnicas de los productos de. limpieza, las cuales
estan ubicadas en la cafeteria de la territorial. Se organizd en el primsr piso de 1a territorial, un
espacic para el centro de acopio en el gue se coloct un Kit provisional de detrame, no obstante
no se observaron las fichas técnicas de seguridad, ni los recipientes- rotuiados
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Se observé el envio de residuos peligrosos a la Sede Central con formato RESPEL Jos diez (10}
primeros’ dtas de cada mes para su disposicién final. Las rutas de recoleccion de residuos
peligrosos estan :dent;ﬁcadas en las oficinas. En el primer piso existen tres {3) puntos ecoidgicos.
y en el segundo pISO se encuentran tres (3) puntos, debido a la cantidad de personal.

La Temtonal reporto en Ea \ngencza 2017, el consumo de servicios plblicos, contrato de
'summ:stro de combustibles, el inventario de juminarias y el consumo de resmas de papel al GIT
Servicios Administrativos-Gestién Ambiental. En la vigencia 2018 se han realizado estos
reportes, a través’ dei aptlcatwo SOF]GAC en virtud del plan de trabajo ambiental establecido

017 se- adelantaron cuatro-{4) cuatro Comités de Mejoramiento, evidenciados
del 18 de abril, N° 2 del 12 de julio, N° 3 del 10 de ottubre y N° 4 del 22 de

'diclembre de - _017 realizado en [a D.T. Huila. En el 2018 se han realizado un (1) Comité de
Mejoramiento de fecha 22 de marzo, en los cuales se desarrollé temas relacionados con
segwmlento a mdlcadores segulmtento al Plan de Gestitn Anual andlisis de riesgos de gestlon

' Sobre Ia encuest e satlsfaccmn del ciudadano se aplicéd sesenta {60} encuestas y en relacién
con la ericuesta; de productos yio setvicios del primer y segundo semestre de 2017, la Territorial
realizd. una cuota mimma de sesenta 80 encuestados también.

El mayor grado' e msat;sfaccxén del ciudadano en la territorial Huila es la Atencién telefénica
_ frente al cono nto dela persona que atiende la llamada y |a eficiencia de la misma, se tomd
ef correctivo -de-actualizar el ndmero de teléfono en la pagina web con la extensién de la
funcionatia encargada de PQRDS ¥ de la Direccidn respectivamentes, debido que anteriormente
estaba registrada' en la- pagma una linea telefdnica mactwa ademés se cambxaron los formatos

En ia Satrsfaccro_ __al'mudadano dei primier ¥ segundo semestre la territorial Huila obtuvo una
calificacion del 75.68% de satisfaccion, insatisfaccién del 20.72% y no saben no responden del
4.05%. En relacion con el producto o servicio adquirido, los usuarios manifestaron un 7.68% de
insatisfaccion, 90.56% de satisfaccion y 1.87% no sabe no responde. En cuanto a los puntos de
exhtblolén Ia 8 sfacctén fue del 60% de los encuestados, asi como la disponibilidad de ia
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Se hace reconocimiento a fa Direccion Territorial lea, porque ___rones de .mejora
implementadas en los aspectos evaluados gue presentaron msatisfaccxé en el primersemestre
de 2017, fueron acertadas, debido que disminuyd el porcentaje e sahsfaccuén de los
ciudadanos en el segundo semestre. : A

1.15 Infraestructura fisica, I6gica y tecnoldgica de la Territorial

Actualmenie, se cuenta con una (1) sede prlnCIpal de propiedad del. lGAC _ub:cada en &l centro
de la ciudad del Huila en la calle 9 N° 08 — 75, conformada por dos. (2)" lantas en ¢
territorial desempefia su gestién administrativa, misional y operatwa S

La ubicacién y acceso al publico. €s bueno, Su construccion es: antigua /
encuentran en buen estado, en relacion con una adecuada ventilagidn, fluminacion, suficientes
zonas sanitarias y buena distribucién de espacios en cada una de las 4reas con puestos de
trabajo adecuados; sin embargo, se observo humedad en las paredes ¥ techos &incluso en ia
fecha de la auditoria se cayo el techo del archivo del primer piso. En-el archivo del segundo piso,
se observo en desorden, toda vez que alli guardan aerofotograﬁa detenorada slemenios de
aseo y documentos de juridica, frente a lo que la auditada mamfesto que fz grritorial ha-enviado
al GIT de Gestion Documental solicitudes para dar cumplimiente. a la normatividad documentat,
a través de correos electrénicos del 20, 24 y 30 de noviembre de 2817 y 23 de abril de 2018, sin
obtener respuesta a la fecha. _

Se observé en las oficinas un excelente nivel de orden Vi aseo y es mimma Ia contammaclon
visuai en los puestos de trabajo. La territorial cuenta con una. dotacién de equipos de ¢émputo
con nueva tecnologia. La iluminacién de las oficinas se reahza con bombillas. ahorradoras
cumpliendo ta norma ambiental, conforme fo establece el Decreto 3450 del 12 de septlembre de
2008. . U

La sede territorial cuenta con un total de veinticuatro (24) extmtores de 5. cuales trece (13)
estan ubicados en &l primer piso y once (11} en &l segundo pisa. Estos extintores, se encuentran
vencidos desde el 16 de diciembre de 2017 sin embargs, s& evidencio. que a Direccién
Territorial, por medio de memorando 224 del 06 de maizo de 2018 solicitd a Secretaria General
la destinacion de recursos para recarga de extintores, entre otras: sellcttudes Asimismo, se
observé que la Tefritorial Huila, cuentan con servicio de \ngl[anc:la ias 24 hcras con ia empresa
SERVICONFORT LTDA. RRTEYS R

La territorial cuenta con un (1) vehiculos tipe camioneta doble cabina: marca Mazda linea ODS,
medeto 2014 de placa ODS 776 de-servicio particular que, esta bajo. pmp_. __dad de la Territarial
Huila desde el 31 de marzo de 2014.

El area de servicio al ciudadano, no:cuenta con aire. acond:ctonado se trabaja ccm Ea qu apagada
para no generar mas temperatura, motive por lo que lag oﬁcmas san oscuras, lo cual deja
evidenciado un mal ambiente laboral en la Oficina.- : I I S

En el Centro de Atencion al Publico, se tiene instalado un. (1) tetewsor que perm:ten a los
usuarios consultar la informacién relacionada con los tramites y semcms prestados por el
Institutc asi como Jos turnos gue se van atendiendo. _

1.16 Directiva Presidencial 06 de 2014 y 04 de 2012

" Carrern 30 NS 485 Canmedador: 369 4100- 359 4000 Servicio o Ciudadano: 369 4000 ExL 91331 Bogota Web, Warw Jgac.gov.co.

'!és instalaciones se

i



IGAC]

" eda el

® GOBIERNO DE COLOMBIA

Atendiendo las dxrectnces impartidas por esta Directiva Presidencial, y con el propdsito de
racionalizar. IDS gastos de funcionamiento en la Territorial, se incentiva el uso racional de
fotocopiado de _documentos y la impresion de los mismos para que se realice & doble cara o en
'- papei recmlado Se promueve ef ahorro y consumo tacional de agua y energla.

'astos del vehic:ulo y-el uso del combustible, la Direccién realiza la programacion
de las com:smnes ¥ se apllca ef esquerna de vehiculos compartidos. Se adelantd campafia de
depuracion y limpfeza en la que se recolecto matertal inserwble gue posteriormente fue vendido.

2 AREA TE:'CN!CA

En cumphm:ento-de ta pohtlca misional, la direccion territorial para el 2017 tiene a su cargo 2
proyecios del plan de desarrollo insfitucional:

'eneracron de znfofmac:lon catastraf interrelacion catastro-registro e

jades dé acompafiamiento y asesoria en procesos de Ordenamiento Territorial
) bito. regional, departamental y municipal de acuerdo con la Ley 1454 de 2011
y presentar cuatro_.(4) informes al GIT de O.T. Resultado, un Informe presentado,

—-Correc_cr_on_ 'de'i 1500%- de -mcons:stenc:as prediales: 4.410

. Realizar ¢
: dfferentes*__

as __cttwdades de acompafiamiente y asesoria en procesos de Misionales
Ty -Catastru cuatro (4) informes.

- El proyecto 1:1. 1 2 Reahzar los avaluos admm:strat:vos e IVP de bienes inmuebles en el
temtono Naclonal con !as s&gu;entes actwiclades

- Ahstamrent: ta documentac:on requenda para el avaitlo (Planos, escrituras, ficha predial),
para la real sn-de 30 avaltos (urbanos y rurales) solicitados por entidades del orden
- nacmnal dep rtamentale mumc;pal

- VISﬂ'a a terreno para Ia reahzaclén de 30.avallos (urbanos y rurales) solicitados por entidades
del orden namonal dapaﬂamentai 0 municipal.

- Reahzamén 'dei.avaluo y presentacidn del informe de 30 avalGoes (urbanos y rurales) solicitados
- por entidade e! orden nacional;, departamental o municipal.

- Cierre del- proceso_ —Control de Calidad- Aprobacién por el GIT de Avallos Subdireccion de
' Catasfro de _30_ 2y ___[uos (urbanos ¥ rurales) ¢on cumplitmiento de los requisitos.

Con estas actmdades !a terntonal debe dar cumplimiento al proceso catastral, geografico y
agrolog:co -

. e o o+ s —————

Garrera 3011‘4&51 Conantadr: 35941&0 ’694500 Servncloai cm'uauam' 369 4000 Ext 91331 Eogulé Web m:gacgmm _ .
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las pruebas de auditoria se aplican-al proceso catastral enla temtoriai rewsando el proceso de
canservacién temas puntuales como tramite de mutaciones, - avances 5 plan de depuracton
catastral digital, actualizacién grafica de las bases. : S

Se verificd el cumplimiento de los procedimiento y normat;wdad vrgente -asocrada planeac.ion
de las actividades, cumplimiento de metas y comprobacidon-de-las e enes mediante e
andlisis de una muestra selectiva, alfanumérica y grafica apoyada en los soportes documentales
y verificacion fisica, aspectos que permiten inferir 1os- s&gunentes haﬂazgos relevancsa

A cargo de |a Direccion Territorial se encuenira el doctor Ramlro Adolfa Muno- Calderon

A 1 de enero del 2017 se reporia que la territorial maneja 37 mumcn iog en_-un tatat 292.776
predios, y la UOC de Pitalito. De los cuales 29 estan a cargo dela. D{I‘BGCI on Terrtorial y ocho (8)
municipios se encuentran bajo la jurisdiccion de la Unidad: Operattva' g Catastro de Pitalito
(Acevedo, Elias, Isnos, Palestina, Pitalito, Saladoblanco, San AgustlnyTlmané) -

De ofra pare, y de acuerdo a la entrevista realizada con el Jefe de. Consewacmn se identifican
algunos riesgos o situaciones que han afectado el desarrollo de las acttwdades tecmcas GOMO SO

- Saldos de conservacion

- Personal sin la debida experticia y preparacion. -
- Personal de planta insuficiente, para dar cumplimiente con. las abhgactone'
- Insuficiencia de recursos para contratar mas personal que at:endan Ias act
y técnicas del proceso catasiral. _ o
- Falta de continuidad en la contratacion de personat

je fa Institucion
idades administrativas

Como aspectos positivos se registra la disposicion para la reahzaclon de ia audltoria orgamzamén
de las actividades, implementacidn de controles para la ejecucion: de jas actividades catastrales
incluyendo el monitoreo y seguimiento a la UOC. de Pitalito, cumpilmiento de 2t 'metas y confrol de
los avisos de registro. : e o

2.1 Visitas Técnico Admm:straﬂvas

A la fecha de la visita en abril del 2018, la Direccion: Temtonat nuenta con el profesional José
Wilmer Rodriguez Ospina responsable de conservacion, guien al respecto del SNC, informa que
mediante correo electronice de fecha 11 de noviembre de 2018 se da a ¢onocer la enfrada en
operacién del Sistema Nacional Catastral y su preparacion. Asi misme en el correo se adjunta
la C1351 en la que se da alcance a Ja C1346 del 08 de noviembre de 2016, dando a conocer los
funcionarios responsables de dar apoyo en la :mplementacxon del nue\m 315’£ema

Con respecto 2 las visitas técnicas y administrativas afio 201?

- Se evidencia visita del gestor de las Subdireccion de Catastro, Rau R_mcén e[ dia 17 de
noviembre de 2017, con el propdsito de hacer revision de- todos los: proceSps catastastrales en
la parte operativa de trémites, solicitudes y respuesta a tas mismas, solicitudes. pend;entes por
Sede Central y muestra de los procesos de trdmite de mutaciones; revision de casos puntuales
de algunas incidencias, tema de restitucién de tierras y quejas de'la comumdad

- Para el proceso de estudio de fa actualizacion del. municipio de Rwera se- cuenia con el
acompaiiamiento del ingeniero Orlando Chacén dela Sede Central. para rewsar las dificultades

’ Carlﬁra '*0 N" 48 51 Conrr'utadar 359 410(] 369 4000 Eennc:u aiCuﬂadnnn 31:9 4{100 E:r.l 91331 Eoguté Wah mﬂgacgovcn .
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de rec}amamones de'los usuarios por temas de aval{ios realizando visita a campo y de la cual
se generd propuesta, igualmente la Subdirectora de Catastro hace presencia ante la comunidad
en la soctahzamon def proyecto

- En- el ano 2017 86 ¢crg6 1a Unidad Operativa de Pitalito, la cual presenta problemas de
func;onamlento en. fa ejecucion de sus procesos, dado gue contd con personal sin preparacién
ocasionando ‘que -ia misma, no funcionara de manera adecuada hasta mediados del 01 de
febrero de 2018; para ello |a Direccidn Territorial, el responsable del area de conservacion y su
equipo de servidares entre- funcionarios y contratistas, hacen presencia en varios frentes de
: trabajﬂ como ‘gs8l segurmiento a Actos Administrativos, correspondencia (casos de tutelas),
L 100%, revision de tramite de mutaciones, revision de compromisos (Acta del
19 de- sephembra ‘dg 2017-tareas de avance para el desarrolio del convenio con la alcaldia
municipal, distribucién y érganizacion de tiempos y actividades), proceso de revisién a los
tramites realizados, tramites pendientes, funcionamiento de la UQC Pitalito con informe del
procese, reahzaclén de: plan de centingencia para tramites te primera, capacifacion en el
Sistema’ Naciol al Catastral ' SNC-Cettificados Especiales v respuesta a oficios, proceso de
revision de rderos {(unificacion de criterios-instruccion administrativa conjunta 2010
1GAC-Superir dencla de Notariado y Registro), todo ello constatado en registros de asistencia
de fechas 2017-12- 15 201?-11 18, 2017-10-18, 2017-10-27, 2017-09-19, 2017-08-25 y 2017~
07—18 :

-'Aﬁ92018 R

- Se observa’ el;acompanamlento de Ia Sede Central a la Direccion Territorial en el tema de
actualizacién catastral del municipio de Rivera, con la que participacion de la veeduria,
funcionarios de lcaldia del municipio, representantes de fa comuriidad del municipio, el jefe
de consemacié on' atado con reglstro de asistencia de fecha 2018-03-02.

- Acompaﬁamlento de la Sede Central Subdireccidn de Catastro en el tema de actualizacién
catastral def municipio de Rivera y con la participacién de funcionarios de la alcaldia, municipio
de Rlvera, vaceros de ia veeduria y la comunidad en fecha del 2018-03-02.

de ttes urbanos centros poblados v veredas del municipio de Rivera. con |a
par‘hmpac;on d "la-.alcaldla ‘del-municipio, el jefe de conservacién de la Direccién Territorial y
funcionaria; realfzacfo en fecha del 2018-04-03.

- GIT Gestion Documental socializacién y presentacién del Manual de Procedimientos de
Archivos de___'Gesttén y Ceniral, formatos de Gestién Documental y Tablas de Retencién
' Dacumental V3, de fecha 2{3‘18-03-20

- V:sata por. 'p__ de Ia Of icing de Informatica y Telecomunicaciones, en la capacitacién de
‘attivos de info "'_amé_n Tealizada el 11 de abiit de 2018 y con la participacién activa de las
'dlferentes_'a sas de L __Dtreccwn Territonai

2.1.2 Com:tes-_de Mejoramrento

Com:fes de me;oram;ento 201 7.

i acrén de comltes e’ mejoramlento trimestrales observado en las actas de

- Se constaté !a le
' ! .2-0?_»20_’17 16-10-2017, 22-12-2017, en donde se analiza en forma global
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el cumplimiento de los proyectos, indicadores el drea técnica de la terntcmai y se determman las
acciones de mejora necesarias. : TR

Comités de mejoramiento 2018.

Se evidencia la realizacién del ter comité de meioramiento observado en el -Acta No.-001 del
22-03-2018, en donde se analiza de forma generalel cumplimiento delos proyect{as indicadores
el area técnica de la territorial y se determinan los compromisos en. &l pm edio de cumplimiento
del Plan de Accion para la Direccién Territorial, en |a continua correction y._me;ciramlenta a cada
uno de los compromisos establecidos para el Plan de Acmon 2018 - -

En i{as actas de mejoramiento afios 2017 y 2018, no se observa Ia partlcipa_cion dei responsable
de la Unidad Operativa de Catastro Pitalito, asi como la* adopcidn-de- mecamsmos para
comunicacion para retroalimentacion de los temas tratados en &l co_mtté _' -

2.1.3 Comités de Planeacion

Los comités son realizados de manera constante conla participacion del director territariat doctor
Ramiro Adolfo Mufioz Calderén, en los cuales se fratan los temas misionale especialmente de
caracter técnico, los avances realizados en las metas programadas ia dificuitades y las
soluciones para dar cumplimiento con lo programado. Las jefaturas’ de-conservacion con su
squipo de trabajo evaltian los temas de conservacion catastral y a su vez: se dan Ios Imeam|entos
para un desempeiio optimo en el cumplimiento de sus proyectos S

2.2 Normatividad

La Direccion Territorial Huila con la participacién de los: duefios de procesos medlante la :gacnet
y el Sistema de Gestidn Integrado tiene a su disposicién fa- cansulta ‘de los manuales de
procedimiento, instructivos, guias metodologias y normatmdad wgente ask mismo e real;za
continuamente charlas y talleres con el personal de plantay de contrato PR

2.3 Conservacion

Proyecto 1 Generacién de informacion catastral, mterreiacién catastro—regtstro--e imptementacnon
del SNC : e L

2.3.1 Cumplimiento de metas fisicas

Para el afio 2017, se incluyd en 1a ficha de proyecto la reahzacrén de Ia consewamén de 41,385
mutaciones. (saldos 2016: 862 de oficina y 4.982 de terrena) S

Por circutar 14 det 01-02-2017, ta cual le da alcance.a ta Cis de 2017.-.-se.defftmo la meta de
49.660 mutaciones y se hizo una asignacidn presupuestal de $268 380 616 y una meta total
asignada gestion de recursos propios por $388.800.000. R T R

De acuerdo al reporie entregado por la Subdireccion de Catastro a 31—12 2017 ta Territorial
terming con un avance de 17.111 mutaciones de oficina y 491 de terrens, para untotal de 17.602
mutaciones gue corresponde a un 42.52% de la meta proyectada.
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De lo antenor se -hace necesano ‘que tanto la Direccion Territorial y la Sede Central
(Subdireccién Nacional de Catastre), de acuerdo a las estadisticas y capacidad real de la
Direccion Territorial, se estimen las metas para la misma.

En :et-20'-1‘Z'-:-s'e_-f-'-_:_s_i;j:_scr_i:t_;im-o-n siete (7) Convenios Interadministrativos con los municipios de, La
Plata, snos, Saladoblanco, Pitalito, Guadalupe, Rivera, Neiva y La Argentina convenio desde €l
afio 2016; d-"e‘-'[osicuales-. se& describe 1o siguiente:

- Convemo _!' tefadmrmstranvo de apoyo No. 4761-2016 (Municipio de La Argentinag),
' ) 'mummpia al IGAC para que adelante actividades de conservacién catastral
dios ubicados en junsdlccién del Municipio de La Argentina Huila {Toda la

: reSpécto de fosp
.-.}urtsdmcaén del municipto).
- Piazode: ejacucwn 31 de dlmembre de 2018.

- Convenig: fnteradmmrstrat:vo de apoyo No. 4767-2017 (Municipio de La Plata); Colaboracion
* por parte del municipio-al l3AC para gue adelante el procesec de conservacion catastral urbana
-y rural del: Mumctpie de La.Plata (Toda la jurisdiccién del municipio).

Vigencia: A 31 de diciembre de 2018.

Nota: No ejecutado dado gque el municipio no contraté el personal para desempefiar ia labor
objeto dal. convemc '

- Conyenio. !nteradmtmstratrvo de apoyo No. 4867-2017 (Municipio de Isnos); Colaboracién del
: mumcip:a sl 1GAC 'ara que adeiante actmdades de canservacién catastral (Toda la jurisdiccion
' -del mumc:plo

+ e _iclembre de 201 8.

- Convemc fnteradmmistranvo de apoyo No. 4879-2017 (Municipio de Saladoblanco);
Colaboracién -del municipio at IGAC para que adelante actividades de conservacion catastral
(Toda ia le’[SdICClon del municipio).

Vlgencia A_‘-S‘ ' de dlclembre de 2019

- Convemo interadmmrstratwo de apoyo No. 49072017 (Municipio de Pitalito); Colaboracion del
‘municipio-al . 13 para que adelante actividades de conservacion catastral respecto de los
predios ublcados_.:en jurisdiccion - del Municipio de Pitalito — Huila (Toda la jurisdiccion del
municipio). -

Vigencia: A 31 da dimembre de 2018.

= Convenio mteradmmtstraﬂvo de apoyo No. 4930-2017 (Municipio de Guadalupe); Colaboracion
del municipio al lGAC para que adelante actividades de conservacién catastral respacto de los
predios: ubicados en Jurisdiccion del Municipio de Guadalupe — Huila (Toda Ia jurisdiccion del
municipio). -

V:ganc:a A 31 da diciernbre cle 2018

CDHVBHIO mteradmmtstratrvo de apoyo No. 4936-2017 (Municipio de Rivera), Aunar esfuerzos
entre el municipio de Rivera-Huila y El Instituto, para la realizacion de actividades de formacion,
:consenfacnén i:tuallzacmn catastral del. municipio de Rivera-Huila (Toda la jurisdiccion del
mumclpro) :
Vigencia: A 31 de dlf:lembre de 2018

NP 4851 Conmutador 359 4100 363 4000 Senvio s Civdadanc: 369 400D Ext 81331 Bogola Web: wewigocqoved




IGAC Ve

TG GLOCRATECD I
AGUETN COLATT

Seds Cenlral

@ GOBIERND DE COLOMBIA-

Convenio Interadministrativo de apoyo No. 001-2017, 1043-2017 (Municipio de Neiva); Aunar
esfuerzos técnicos y financieros entre las partes para adelantar el proceso de-congervacion
catastral en los sectores del municipio de Neiva definidos por las partes (8.000 predios).

Vigencia: A 31 de diciembre de 2018, con aportes del Mumctpio de Nelva $226 GGO 0{}0 00 yel
1GAC $53.180.064,00.

Para el afio 2018, se registra como actividad en la- ficha de proyecto 'réé'ltz:.'aé}b.h"de la
conservacion de 18.955 mutaciones, (Realizacion de 1a- conservac:én d salc[os de oficina y
terrene 2017:6.1186). : Co :

Por CI10 del 11-01-2018, se definio la meta de- 25'0'7'1' mitacions
presupuestal de $154.235.819, y una meta total asignada ges’nén de_
$157.888. 526.

.- una- asignacion
FeCursos. propios por

Territorial reporta
23,843 mutaciones

De acuerdo al reporte entregado por el jefe de conservacion a- 31-03—20
un avance de 3.897 mutaciones de oficina y 46 de terreno, para un tota[
gue corresponde a un 15.72% de ia meta proyectada. . A

2.3.2 Controles de calidad

Los controles de calidad son efectuados por gl Jefe de Conservamén de ]
tos coordinadores de las respectivas areas en los cuales. se hace segutmiento a funcmnanos en
la realizacion de sus actividades; asi como de los contratistas. - .

l.os controles empiezan desde el momento-de recibo delos. documentos 3 n_e en cuenta gue
la documentacién sea ciara y precisa, la radicacién en el momento y.en.e ofden de llegada, el
proceso de escaneo y control de calidad, el anlisis de la procedencia de___6quersmrento y-la
asignacion del tramite al personal correspandiente; el proceso de digitalizacion cumpla.con los
estandares establecidos (coincidencia de lo digitalizado con lo registrade en.terreno-area), las
zonas deben coincidir con el predio correspondiente, se realiza. control de calidad de la
proyeccion de la resolucién, se genera la resoluclon se apiica fos cambtos que seart
necesarios y se regisira la notificacion. : L

2.4 Iinformes de los Funcionarios y contratista

La Direccién Territorial, cuenta para la ejecucidn de sus procesos con ._e_ ngemero José Wilmer
Rodriguez Ospina como Jefe de Conservacion, tres {3} oficiales ‘de catastro, ‘un (1) un
funcionario para el manejo del escaner, un (1) funcionario parg: el estiidio y. clasrf cacion de
avisos de terreno, una (1) secretaria de conservacién, una (1) funcionaria como  radicadora,
coordinadora de conservacion, apoyo a ventanilia, una (1) radicadora para amites de terreno,
apoyo a ventanilla y venta de productos, una (1) funcionaria - como ‘apoyo. PQRDs en
conservacion catastral, una (1) coordinadora de consewacion dlgtta_ ;_._-'y responsable de
SIG (Dibuje), una (1) depuradora topdgrafa (Digitalizacién). - U SRR

La Unidad Operativa, se encuentra en &l municipio de Pttaltto y sole cuenta _c:on una func»onar;a
de planta Paula Andrea Alvarez (Auxiliar Admmlstratwo) qufen ajerce 1as funmones de
coordinacion de la UOC.
Los rendimientos log asigna el Jefe de Conservacion de acuerdo con las: metas estableordas
para la Direccién Territorial, los recursos asignadas y el-personal a sU- cargo ‘entre funcionarios
y contratistas que dan cumplimiento a las metas y los requerimientos de las solicitudes de los
clientes, usuarios, entidades y oficinas que solicitan la infarmacion del. 16“AC
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De otra. parte en Ia revns;én del cumplimiento de las actividades comao supervisor de los coniratos
fue se suscribleron para &l proceso técnico en lag dreas de conservacidn, para las vigencias
201? y 2018 se'mencmna Io srguaente

-Afig 2017 Se _onstata mediante rewsrén aleatoria el ejermcm de supervisor en los siguientes
contratos SO

Gontrato No 2665 de 2017
Nombre- contransta - John Fredy Tovar Roa
- Fecha deInicio; 10 de marzo de 2017
Fécha de finalizacion: 09 dé noviembre de 2017
Objeto: Prestacion de servicio de apoyo a la gestion para realizar Jas actividades de
reconocimiento’ predial dentro del proceso de conservacion catastral.
- Valor tota! de} confrafo $1 9 200 000, 00

Objeto Prestacmh de servicios de apoyo a la gestion para realizar el inventario, organizacion,
préstamo y devolucion de fichas prediales dentro del procesos de conservacion catastral.
Vafor tota! dsf ccntrato $20 985 090,00

: 15 de dm;embfe de 2017
__e serwclo de apaoyo a la gestlon para reahzar !as actmdades de

Valor total del confrato: $26.966.240,00
Tiempo de- e;ecucrén 7 meses

Contrato Nos..-;fz_ﬁ’r."a‘ de 2017
-Nombre contratista: Oscar Fernando Escobar Ledn

Fecha dé Inicio: 16 dejunio de 2017
‘Fecha de finglizecion: 18 de diciembre de 2017
Objeto: Pres n-de’ servicio de ‘apoyo a la gestion para realizar las actividades de
;_predlal dentro del proceso de conservacion catastral y ejecucién del convenio
‘interadministrative: -especifico No. -2 del convenio narco no 4700-16 IGAC No. 481 ANT
- suscrito con k; a:Nacional de Tierras
Valor total del contrato $26.966.240,00

Trempo de EjECUC!éﬁ 7 meses

Contrato No.: 2679 de 2017
Nombre contraf a'_.Jose Mlguei Amaya Castro

wmotadors 369 4100 - 369 4000 Servlo o Ciwdaanc: 369 4000 ExL 91331 Bogotd Webiwiwigasgovcs
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Fecha de Inicio. 22 de junio de 2317

Fecha de finalizacion: 21 de diciembre de 2017 B

Objeto: Prestacion de servicio de apoyo a la gestion para- reahzar ias acttwdades de
reconocimiento predial dentro del proceso de conservamén catastral S

Valor total del contrato. $16.800.000,00 : :
Tiempo de ejecucién. 8 meses.

Afio 2018: Se constata mediante revisién aleatoria el e;erctclo de supemsor en Ios sagwentes
contratos: :

Contrato No.: 2717 de 2018

Nombre contratista: Andreina Lopez Ortiz

Fecha de Inicio: 24 de enero de 2018

Fecha de finalizacion: 23 de | Jumo de 2018 : ' '

Objeto. Prestacion de servicios de apoyo a la-gestion para desarraﬂar actmdacles dentro del
proceso de conservacion catastral. Orientador de ventanilfa.- L

Valor total del contrato: $7.350.070,00

Tiempo de efecucion. & meses

Conlrato No.: 2723 de 2018

Nombre contratista: Durley Dussan Garcia
Fecha de Inicio: 23 de enero de 2018
Fecha de finalizacion: 22 de junio de 2018 - ' e
Objeto: Prestacién de servicios profesionales para reahzar las actmda e coordinacion y/o
supervision en el tramite de mutaciones de terreno dentro de la conservacmn Catastral

Valor total def contrato: $16.500.070,00 : R e
Tiempo de ejecucion. 5 meses

Contrato No.: 2727 de 2018

Nombre contratista: Juan Guitiermo Payares Diaz
Fecha de inicio. 24 de enero de 2018

Fecha de finalizacién: 23 de junio de 2018

Objeto. Prestacién de servicios personales para realizar las actwlciades de dlgttaltzacmn de
informacion cartografica para el proceso de conservation catastral : :

Valor tatal del contrato: $11.975.070,00 ST -
Tiempo de ejecucicn: & meses.

Contrato No.: 2732 de 2018

Nombre contratista: Laura Patricia Vega Murte

Fecha de Inicio: 26 de enero de 2018 .

Fecha de finalizacién: 25 de Juho de 2017 R

Objeto: Prestacién de servicios profesionales. para realizar avalios a bienes mmuebies urbanos
y rurales a nivel regional, realizar investigacion de mercado a nwel reglonal

Valor total del contrato: $20.000.000,00 I

Tiempo de efecucion. & meses.

Contrato No.; 2734 de 2018

Nombre contratista: Catalina Galeano Medina
Fecha de Inicio: 29 de enero de 2018

Fecha de finalizacion: 28 de junio de 2017
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Objeto: Prestacion. de servicio de apoyo a la gestidn para realizar las actividades de
reconocimients predial dentro del procesc de Conservacién Catastral y gjecucion del convenia
interadmiriistrativa 1GAC No. 001 y el municipio de Neiva No. 1043.

Valor total del.contrato: $12.500,000,00

Tiempo de gjecucion: 5 meses.

En términos génerales se presenta cumplimiento del ejercicio supervisor, soportado en informes
de actividades. coherentes:con los objetos. contractuales y cuantificados y con llamados de
atencion al rendimiemo--de-'los contratos.

En la rewsmn general s@ evidencié conformidad con los pagos respecto a la normatividad
vigente y la. presentacién de informes para avalarlas cuentas, acorde al objeto contractual.

2.5 fnformaq;;&_n:_de.C_.‘-.lrcufos de Registro y las Tesorerias

La Direccién Tetritorial, cuenta con los circulos registrales de Neiva, La Plata y Garzén, v la
Unidad Operativa.de Catastro de Pitalito con un circulo registral. En la Auditoria el jefe de
conservacién informa que, ante la falta de personal en la UOC, esta se encarga del manejo de
fos tramites del circulo: registral de- Pitalito, con el propédsito de cumplir con la normatividad
establecida -_péraf-él- d'ebi-d-o' proceso y la atencién oportuna a sus requerimientos.

Las sohcﬂudes que son enviadas por los circulos registrales flegan en cajas y con oficio.
remisorio, el cual es radicado por el responsable, ordenado y clasificado por municipio,

seguidamente se estudia para determinar si es de oficina o terreno (mutaciones de 2da, 3?, 5ta,

6%, en su proceso de depuracion; to anterior, evidendia que se dispone de mecanismos de
control, seguimierito y: organizacién del proceso, constatado en ia revision de ias carpetas que
contienen los oficios que Hegan de los circuitos registrados de Neiva , La Plata, Garzén y Pitalito
-en los que se eda_wgu_ahz_ar &l radicado vy fecha de recibo IGAC Sede Territorial.

A-continuacion; se musstra seleccion aleatoria de la correspondencia afia 2017 de los circuitos

registrales de' Neiva, Garzén y La Plata:

St g | o S Fecha Radicacion Total
Mes | C| udad | Ciroulo reg r_s_trado Elaboracion 1GAC documentos
Junio | Neiva | SNR-NEIVA 06-06-2017 | ER3759-08-06- | 11 Cuadros
SRR 2017
I Noviem | Neiva |- SNR-NEIVA | 02-11-2017 | EE01937-02-02- | 93 Copias
bre o e 20117
Noviem _'Nzeix;ka SNR-NEIVA 02-11-2017 | ER8488-09-11- 12 Cuadros
bre |0 b 2017
Diciemb n| SNR-GARZON [ 18-12-2017 | ER10586-21- 114
re R ' 12-2017 Documentos
Diciemb | Garzén | SNR-GARZON | 19-12-2017 | ER10587-21- | 11 Cuadros
R S SRR S 12-2017
Diciemb | Neiva | - SNR:NEIVA | 28-12-2017 | ER108622-29- 8 Cuadros
T® R I : 12-2017
Diciemb | .~ La | SNR-LA PLATA | 26-12-2017 ER10621-28- 220
re 12-2017 Mutaciones

" Cares 30 451 Conmutador 359 4100 - 369 4000 Servich 2 Cradadano: 360 4050 Ext 91331 Bogota Wab: wirwigas gov co




IGAC

NaT TuUTO SOGMWILG
AGIATIN COUNTT

" S Gentral

® GOBIERNG DE COLOMBIA

Diciemb | Garzon | SNR-GARZON | 27-12-2017 | ER1062-38
re _ : o 2017
Diciomb | Garzon | SNR-GARZON | 05-12-2017 | ERE513-07-1

107 Copias

-IjSSS_-’Gd-p'iés_

2.6 Archivo Catastral

Se evidencié que la Direccidn Territorial, se encuentra en la- rmpiementa ¢ _fdei apllcatwo de
seguimiento al préstamo de fichas prediales "Médulo de Administracidn  de Gestion de Fichas
Prediales” , impartido mediante Cl 196 del 23-06-2018 {procest-en’ ‘prueba); ‘el cual dispone de
un 1D, cantldad de fichas solicitadas, fecha de solicitud, fecha esperada de devolucidn, fecha de
devolucion, dias vencidos, tipe de tramite, solicitante, estado y obsewac;enes

El proceso de solicitud y préstamo de fichas prediales es. reahzada umcamente a través del
modulo en pasos sencillos y controlados asi: :

a) Elfuncionario o contratista realiza la solicitud a fravés del médulo o
b) ElJefe de Conservacién aprueba Ja solicitud _ :
¢} Una vez aprobada la solicitud, fa contratista responsabie-del
fichas con opcidn de consuita y/o préstammio, la ciial cuent 0l
en las devoluciones. '
d) Una vez consultadas las fichas en los tlempos establemdos.'
funcionarios y/o contratistas
e) Paso final al recibo del material prestado la responsable aprueba -confi rmanda Su
devolucion.
Este modulo, garantiza efectividad en los controles de préstamo segundad de Ia informacién,
fiempos determinados, y la trazabilidad del proceso; asl mismo. genera reportes listas de
solicitudes y paz y salvo de los usuarios (funcionarios y/o contrattstas)

vo 'e\ﬂsa v busca las
po _eﬁmdos ¥ a!ertas

cm devueltas por los

Se constaté en la auditoria, un debido manejo del archivo de fichas'catastrales el cual s€
encuentra debidamente identificado de acuerdo a Tablas de Retencié ‘Documental (TRD)
vigentes, en orden jerarquico por municipios (urbano, rurafy, corregm:entos y separado por
manzanas, el acceso es restringido y controlado por la funcionarta respensable. gl archivo
rodante se encuentra en buen estado, el espacio del- archwo cuenta con ituminacion,
temperatura y ambiente adecuados. >

2.7 Proceso de Digitalizacion

El proceso de digitalizacién de la Direccion Territoriat Guajtra esté bajo Ia rssponsabiiadad de la
funcionaria Martha Ligia Charry Cabrera, guien informa que en'la parte graf ca se dispone de un
esquema de irabajo constante en la entrega de |a informacién.

En el proceso, se evidencio la realizacién de los controles de calidad las cua}es afchivados por
fechas, en control de calidad se corrigen las inconsistencias de conservamén enla base gréf ca,
se graba y pasa nuevamente por control de calidad reatizado par log: digitalizadores; estos son
relacionades por fecha de trabajo, se dispone de carpeta dlgitai por: mun'ltlpio urbano y rural, se
relacionan con cédigo de predio y fecha de modificacion; asi mismo ,-se constato los esquemas
de trabajo de los ejecutores, la distribucion de fos tramites aprommadamenta tras (3) por
ejecutor. .
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De otra parte, con el fin-de apoyar el proceso de saneamiento de los saldos por concepto de
digitalizacion, de Jas mutaciones adelantadas en vigencias anteriores y apoyar las actividades
propias del drea de dzgltallzac:lon en la Direccion Territorial, mediante Cl14 del 2017, se asignd
una meta de 4.410 predios y recursos APGN para el cumplimiento de la misma en $25.864.711;
de acuerdo al reporte: det: camponente grafico conservacién catastral a diciembre de 2017 se
reportan 4.891 predios equwalente al 110,90 % de ejecucion. Asi mismo, segun Circular Interna
de asighacion de metas para-el afio 2018, se establecieron 4.400 predios con una asignacion
APG de $25:864.711 en un términe de diez (10) meses, seglin componente grafico reportado
se han e]ecutado_ 2001 predios at 31 de marzo de 2018.

2. 8 Trémite de mutacrones

Se seleccron una muestra de 17 mutaczones de las resoluciones expedidas en &l 2017 y 2018
de fos- mun 1p,|os de Newa y Rwera extralda de la base de datos de la aplicacion catastrat en
el SNC: . o

. Mumc:p;odeﬁe”-’a .:2.9-?!- 7

[ Temp
e
| Rtaddi
410 _ . Cancelacion  de
'00‘12400 o | 70742 | $34.927.00 | $34.927.00 $0 21-09- {mejora (Predio se sp
1350000 | —— RIRIEROR AN & F (O 0 o 2017  {convirtld en
o0 L o terreng-casa lote)
0108660 L _ ion
0047900 | 290 | $38.970.00° | $38.979.00 o7.06. |INCorporacion  de
2| sEannnm I B ) _ .80 "~ |construgcién |, con| 39
1500000 | 2017 0 0 2017 | RSSO
_0000 - - i
oto7o00|  p o
5 |0010709 | 0304t o | 58720 | 98.173635. | 53.638.661 | $4.534954 | 26.05- |peeenonbe R
0290000 201 a1 gy 000 000 000 2017
rhwiall SRR il bodega
0860 1
. {- oo . : Rectificacion  de
_0102000_ S IR SR | _ Area de terreno (48
0007700 | 2241~ 1o ool 7079 | $5990.057.0 | $568.317.0 | $30.740.00 | 22-11- | £
4 |o200000| 2017 |29 2017 | o0 | o0 | 0 2017 |Molios ~ soporte, | O
‘0000 N PR resultado  nuevas
A Araas de Terrenc
o6 I ' Englobe cambio de
gg}ggggg was- 1 Loodz 10.03. | Propietario (Se
151 e | i i $3.986.000 | $3.986.000 $0 anexan 0
0400000 | . 2017 _ _ 2017
ocoog | : docqmentos-
B R Escrituras
' . Englobs {Se
01020004, - - L anexan
6 10025300 084 $85.520.00 | $85.529.00 50 15-11- |  documentos- 5
0200000 [ 2017 a 0 2047 Escrituras y
1oogon. o ' matricuia
SIS inmckiliaria
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2 Englobs de predio

0110100
Qoa16ego | 13-03- 2a 80482 | $165.0410.0 | $165.010.0 20 ‘& PH, e presenta-
0070000 | 2017 017 6o w | P ‘i documentacion | 102
0000 ' ' esiabiecida
lncorporacién de
0107000 _ _ _ . . stfggpégn
0010800 | 10-02- ; 00182 | $133.235.0 { $133.235.0 . 12
2100000 | 2017 2a 017 0o a0 80 LGy | escriturasy 31
© fotmato de
0000 e
o cahﬁcacu&n de
1 reglstro

Caso 1: Predio 0102000001240013500000001: Gancelacién de M.e}b'r:a. con Radlcacmn
4100100070742017, ia cual generd la Resolucion 41-001- 005348 201? fecha de Resolucién
21-08-2017, el predlo se convirlic en terreno.

Caso 2: Predio 0108000004790015000000000: Iricorporacion: de Construcc:ion Sohcrtud con
Radicacion 4100100052521207 generd fa Resoluciénh No. 41-001-001085-2017, se presenta
recurso y se ratifica con Resolucion No. 41-007000294-2017 de fecha. 29-04-2017, se realizo
visita a campo contratista Jhon Tovar, fa cual fue revisada en 2% mstanma por Edgar Palania. Se
Notifica el 27-06-2017. ;

Caso 3: 0107000001070902900000860. Propiedad Horizontal, Rad;cac:o"4_10010003051201?
con Resolucién 41-001-00537-2017, solicitud del 01-04-2017 y Radicacion JGAC 03-04-2017,
se evidencian soportes de desenglobe PH, el cual estaba como local comercial y en realidad era
bodega, se visualiza la nueva calificacién, Fecha de Nofificacién manua} de! 26-05-2017 (SNC
no lo permitid). : SUAN

Caso 4: Predio: 0102000000770002000000000. Rectificacién de area. cfe Terreno} Radicacmn
410010008649-2017 con Resolucion 41-001-007079-2017, Resoiuc:én ‘No: 41—001-0070?9-
2017 de fecha 22-11-2017, se aporta escrifura y cuarenta y ocho 48) folios como soporte de la
solicitud, se reviso el &rea inicial dando como resultado nuevas areas. Se not:ﬂcé ef 22-11-2017

Caso 5. Predio 0109000000370004000000000, Englobe cambto de"
4100100036-2017 con Resolucién 410010000412017, fecha . 1-'0._ . g8 evidencian
Escritura No.5144-09-12-2015 y la No. 1249-08-04- 2015 de las notarts 28, Certlﬁcado de
Tradicion, Se genera Resolucian No. 41-001-000041-2017 de fecha: 10-0_ 2013?

opletano, Radigacion

L3017, se evidencian
Radicacién

Caso 6: 0102000002530002000000000: Englobe, con salicitud: del'-GB-.
el aporte de escritura No. 3716-17-11-2017 y Matncu}a_ ;:nmoblifana
4100100083762017 y Resolucién No. 41-001-006767- 2017 -

Caso 7: 01101000001690007000000000: Englobe F’rop:edad Honzon__t PH., Con Radicado
No. 4100100005312017 de fecha 13-03-2017, genera la Resalucion No'-$41; _001 -008048-2017,
oredio se convierte en PH tramitado ¢on Escritura No, 1797 del 22:08-2 'Notarta 2al de Neiva
y reglamento de PH, Se finaliza el 19-12-2017 con el ER1504 de 2017 o

Caso 8: 0107000001060021000000000. Incorporacion de construccaon Radtcado ER725,
Resolucién 41-001000018-2017, se aporta escritura No. 22?5 26-11—2008 y formato. de
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calificacion de registro de la Notarias 22, se inicia con fecha 10-02-2017 y finaliza el 02-03-2017
y se notifica el 27-03-2017 con el ER689.

Municipio de Neiva 2018

_ R Presenta
PRI S R | problemas
el seis |, $1.872.0 2ot |hom O
cannm 1 26-120 1 L, . , B72. -01- |cua ue
igggg 2017 ). 19, {0012018 | $1.872.000 00 $0 2018 | activado el 11 10
Sfoooor ] e de enero de
2018.
00020 Se evide_qcia
cooot | o _ _ presentacion
oone | 22 - {-1837201 | $50.750.00. | $50.750 $0 23-03- |de al
. -6500'{'}'.'1-': S 0 000 ' 2018 documentqcm
o0039 | n requerida,
R B vigita 2 campo
e PH, Se realiza
. _ visita a
01080 campo, pasa
o 00002 g TR A = de casa
1 otoar | 9992} a fasasots _@_._533{5396._ 3260%519 $4.2§g(.-)6?7. 125;133- hobitacion al 8
000a0 |- =+ S R S PH, Se debe
oogon | generar
U T R Resolucion de
S . 3.
00020 S Rectificacion
__ggggg,, 2311 |, | 1664201 | 3608.918.0 | $484.814 | $24.904.00 | 23-03- |52 Area  de
| 120 B AR S B 00D 0 oo1g |Jemeno | 77
20000 | - “Y o : presentacion
: .00000 e de sopories

Caso. 1 Predto 01{32000001240013500000001 Mutacién de primera, Solicitud mediante
i ha 26-12-2017, se evidencia la presentacion de Escritura No. 2792-30-12,
6n-41-001-000001-2018, finalizado el 12-01-2018. Presenta problemas por
SNC, e cuai_-: e acttvado el 11 de enero de 2018.

Caso 2: Predio 002000000490896500000039 Mutacion de 5%, Solicitud mediante ER1781-
-2017, Radicado. « 10010000817-201? ‘Resolucién 41-001-001837-2018 del 22-03-2017, se
videncia visita'a ¢éampo de dos (2) funcionarios en la que se hace la verificacion del predio
mejora, el so!lcrtante presenta soportes (Promesa de compraventa, planos y constancia de
rad:camon en ven- 'mtla ‘se finaliza el 20-03-2018 y se notifica el 23-03-2018

: .Caso 3 01090_00002010210000000000 Mutacion de 32, Solicitud mediante ER789-2018-09-
02 Propledad .'H'_ )] lzontai se-gvidencia la visita al predio por parte del ejecutor, donde se constata
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la construccidn siendo primero una casa 'y ahora una prapledad honzonta ' "n- este gaso se
debe hacer una Resolucién de 3%, donde aparece construccion. Fmahza et 15—02 201 8 mediante
Resoiucion 41-001-0004592028. Se Notifica el 15-02-2048. :

Caso 4; 0002000000070082000000000: Rectificacion, solicitud mediante: E"RSQSS' 23-11-2017
con Radicada 4100100087832017, genera Resolucion 41-001-001864-2018; se evidencia la
presentacién de documentos como Escritura No.2422-10-11-2014 de la Notaria 2da de Neiva
solicitud de Camara de Comercio, Finaliza con notificaciones del 22 y 23—03 2018

Municipio de Rivera 2017

- P
0006000 -1 S Jesenglobe,
0000200 | 16-12- . | $363.370. | $174.819. | $50.381.00 1 16~ QEHBfaCIén de|
0000 : {soporte .
L '_es_critura
e Sa . evidencia
0400000 _ o | S evidencia
0000400 | 09-06- 0045201 | $41.018.0 | $41,018.0 : 16.06- | Presentacion
2da. . $0 | Lhhe {de escituray| 4
1500000 2017 7 oD 00 : - 2047 |5 S ifica &
0060 = ‘1 se nqﬁ_ ica por
Jedicto
Cancelacion
0Qo0000 . S gabfredle por
Q000201 | 10-03- $40440.00 | $40449.00| - o -1 1108 | 2OR€
3500000 | 2017 4% | 1082077 0 0 $0 ey _mscnpmén se| 106
0000 CH L fnotifica
Lo v mediante:
o A\nso

Caso 1: Predioc 0000000000020003000000000: Desenglabe imcta ei 16«'1._ _2017 Solic;tud
mediante ERB749-2017 con Radicado 4161500007672017, se genera fa Resolcion
416150009842017, dos (2) predios soporte de Escritura: No 13?5~1O ' '005 de la.Notaria 52
de Neiva, finaliza el 19-08-2017 i

Caso 2: Predio 0100000000040015000000000: Soltmtud medlant_ "ER-' 90 con Radlcado
£161500001752017 de facha 09-06-2017, genera la Resolucién 471-61 00452017 del 14 -06-
2017, presentacion de Esecritura No. 764-08-04-2016 de la Notana 53 Se nottf' ca mediante
Edicto EE1849-16-08-2017. _

Case 3: Predio 0000000000020135000000000: Cancelacion - de"predi olicitud mediante
ER1453-10-03-2017 y Radicado 4161500000162017, generé Ja Resolucion 41-615-000180-
2017 de fecha 10-08-2017, tramite realizado por doble inscripcion, se aporta Matricula
[nmobiliaria y el Impuesto Predial. Se notifico mediante Aviso EE2768-1 082017

Municipio de Rivera 2018

[
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Se presenta
27-02- |la

2702 0164201 | $39.652.0 | $39.552.

IS B L . $0 . )
2018 8 00 000 2018 | documentacio
R : n requerida.
. _-.._.002120.1. .$8.640.00 | $2.890.0 $5.650.000 23-04- | Reciificacion 24

8 o 00 2018 de éreas

Gaso 1: Predio 0000000000040802800000672: Mutacién de 1%, Solicitud mediarte ER1486-
2018’y Radicado 4461500002082018 del 27-02-2018, se genera Resolucion 41-615-000164-
_2018 se present Cerhﬁcado de tradiclon No. Matricula. 200-248386

Qa-_sa '2':'_-_Pr'gl QGODOOOOQSTBZOGBOGOOO{J Rectificacion de area, Solicitud ER104272017
con Radicadod161500020162017 de fecha 15-12-2017 y Resoluciéon 41-8150000-21-2018,
-presentacmn de: soportes con Memeo |E617-01-11-2017 solicitud aprobacion de zonas y
'amparado o0’ fa norma’ catastral Articulo 117 Resolucidn 2011, y Articule. 112 de la Resoiucidn
1055 de 2012, fecha de inscripcién catastral vigencia para lo cual se ha rectificado, igual ingresé
el 15—12—201? y quedé en firme el 23-01-2018.

De acuerdo a to revrsado se concluye lo siguiente;

'_-En fo remsado ano 2017 v 2018 de los municipios de Neiva y Rivera, se evidencié que 1os
cambios efectuados en'la mayoria de los casos se hacen de acuerdo al procedimiento normal
de la conservacion, cumpllendo con la asignacion de la solicitud, tramite, control de calidad y
archivo de. los-documentos sopotie de los trémltes sin embarga, en cinco (5) casos los tiempos
de- atencfén exceden Ios 30 dias.

2.9 PQSTCONFL!CTG Requerimiento de Tierras y municipios en zonas de conflicto

Para el tema de__Postconfflcto la Direccion Territorial en el afio 2017 genera el Convenio
' 'Especlf’ co 2 _n'!a Agenc&a Nacmnat de Tierras, el cual conté con cinco (5) personas para su
gjetucion. '
Entre tas. pri afes labores que desarroila la Direccion Territorial en el tema de tierras es la
atencién alas sohcltudes a demanda por parte de la Agencia Nacional de Tierras y de fas cuales
se evidenci -manejo adecuado por parte de la funcionaria responsable en la Herramienta de
" Monitdreo; ‘que 'se constata el seguimiento a las solicitudes de trémites administrativos,
'tramltes judaclale > 'y postfal{o de Ios cuales se muesiran a continuacién:

1. Trémttes Admmfstratrvos Entre los afios 2017 y a la fecha de la Auditoria, se han recibido
~ trescientos sesenta y un tramites (361), de solicitudes de Certificado Nacional Catastral
-y Copla de Ficha Predial, por parte de fos departamentos de Gigante, Garzén Rivera,

o 'Campoa!egre F’aiermo Newa Altamira, Guadalupe, Hobo, La Plata, Paicol, Suaza,
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Algeciras e Isnos entre otros; de las soltoltudes reclbrdas se ha '_ ﬁnaiizado tresmentos
seis (308) y se encueniran en tramite cmcuenta ¥ cmco (55) AR

2. Tramites Judiciales, soliciiudes de juzgados 0 de fa Umdari de Restttumén de Tierras el
responsable de su diligenciamiento y atencién realiza ‘el andlisis revision del éstado
juridico, antecedentes y soportes y da respuesta oportuna, A fa fecha se han recibido
tres (3) solicitudes, dos (2) del municipio de Neiva y uno (1) del municipio -de Gigante
(Juzgado Segundo Especializado en Restitucién de Tierras de! Circuito de bagué), con
Radicados ER7514-17-10-2017 (Predio La Orquidea), ER7477-17-10-2017 (predio Villa
Alejandra, los cuales se encuentran finalizados con fecha del 12 de diciembre de 2017 y
ER1976-02-03-2018 (Predio La Argelia Madrid-Lote 2), a la fecha de la auditoria se
encuentra en tramite, L

3. Postfallo, No se han presentado solicitudes.

Para el tema, se informa que se han presentado probiemas con e}“-"
SNC en la generacion de las fichas, los Externos Recibidos: (ER) ge
desaparecen o por incidencia gue ne se pudo generar. C

tem -Nacmnal Catastrai
dos en: ventamlla se

2.10 Actualizacién catastral

Nao se percibe un lineamiento sobre los procesos de actuahzac:on catastrai derwado en parte
de los cambios que enfrenta el proceso catastrai con la lmplementacién de nuevas metodologias
como el catastro multiproposito y en donde se crea. un. estancamzent& de Ia . actualizacién
catastral en forma tradicional. .

En el comité directivo realizado en la ciudad de Bucaramanga det 201?.se recib:a el imearmento
sobre la estructuracion de nuevas formas de los costeos de prooesos de at.tuahzacton catastral
tradicional. _

No se adelantaron procesos de actualizacion catastral para. !as wgen01a"'01~01—2017 y para la
vigencia 01-01-2018, para lo que se manifiesta que no- se van @ realizar procesos de
actualizacion catastral; asi mismo, los municipios mteresados debe btener la cartografia
actualizada para realizarlos en la actual vigencia. :

En términos de cumplimiento del articuto 5 de la Ley 14/1983, &l mve' de actuallzacian a nivel
municipal, y de acuerdo a la informacion suministrada por el respansab del proceso, en lazona
rural et nivel de actualizacion, es muy baja, solo el municipio de Neiva cumpﬂmtento aello, y
urbana con los municipics de Neiva y Pitalito; en donde el catasfro tie na vigencia inferior a
los 5 afios; cuatro (4) municipios no cuentan con: formacién catastral en fa zona rural.

Aungue la Direccién Territorial ha realizado esfuerzos en la suscripcion de convenios, el
indicador de actualizacion es muy bajo; la resiriccion de presupuesto afecta notablemente los
proyectos de actualizacién. Se evidencia Ja gestion que adelania la temtona! parala suscripeion
de ia actualizacién catastral de Neiva y La Plata.

£s necesario reforzar la gestién para la suscripcion de los cowemas con mlras a aumentar la

actualizacion catastral de los municipios y dar mayor celeridad al apoyo de la Subdireccion de

Catastro para la suscripcién de convenios.
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2.2.6 Actividades de acompafiamiento en procesos de Ordenamiento Territorial

En cuanto a Jos compromisos de realizar acompafitamiento y aseserias en los procesos de
ordenamiento teritorial departamental, municipal y regional en el marco de la Ley 1454 del 2011
y &l Plan Nacmna! ‘de Desarrollo 2015-2018; se evidencia la socializacién "Retos del IGAC para
la consolidacién de desarrollo Territorial, productivo y ambiental de los municipios”, con los
Alcaldes del departamento, Universidades, Planeacién Departamental y el sector privado, ef 09
de noviembre de 2017, se firmé el Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional
- No. 4927 entre ‘el |GAC. y la Universidad Cooperativa de Colombia, se realizé asesoria en

‘Ordenamiento orial-al municipio de Acevedo, informando [a importancia del funcionamiento
-de la Comision Regi nal de Ordenamiento Territorial, y la disposicién del Instituto para hacer
acompaﬁamiento al mumctpio '

3. AREA FINANCIERA

3.1 ingresos

Se confrontaron Ios reglstros del recaudo de los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo,
junio, Jufio, agasto septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2017 y enero de 2018, con
da tnio de los mismos en verificacion directa con la facturacion y los reportes
- diarios de ingresos. lgualmente se determiné la coherencia entre los valores registrados en los
diferentes documentos y. el concepto del ingraso, la secuencia numérica y demas factores de
control.

En términos generates ¢l ‘drea presenta una documentacion completa, bien archivada acorde
con fas TRD ¥ los reg:strcs son razonables Los procedimientos se ajustan a lo establecido y

311 Campa_ tarnis 'ﬁtﬁ‘dei:ingreso"

Para la wgenc&a de 201? el oomportamlento de los ingresos fue el siguiente;

[T concero 2017 %
CERTIFECDOS CATASTRALES $83'801.796 |62
I INFORMAGION CATASTRAL % 37°845.387 28
= TR JAIOS FOTOGRFICOS $ 319.500 0.2
U ANALISIS DE. SUELOS - 5 986.500 1
| FOTOCOPIAS 1% 34.100 0
: 'copms HELIOGRAFICAS $ 4'528.660 4
: UBLI::ACIUNES . $.4'224.900 4
_ _ : $1°073.300 0.8
T ;ENFORMACION GEDDESiCA ' $ 13.700 0
lomros $ 6.500 0
lotAL o _ $132°824.343 | 100

o Carreraaﬁ He 4861 Cenmuladnrr 3u9 mu 3594{1{50 Senﬂcla a1 Quﬂadanﬂ 3&9 4000 Ext. 91331 Bugcla \’ueb www1gac guvoo S

T N




ETIGTD SIS AN
ARSI CELIAZTT
Sede-Damril

® GOBIERNO DE COLOMBIA-

Se evidencia un ingreso mensual promedio de § 11068, 695 Exnsten factores del mgreso con
apories demasiado bajos o nulos. Esto implica una recongideracion de las politicas de
mercadeo, para ajustar y determinar si su premocion no es la adecuada o Ia demanda es baja.

3.2 Conciliaciones bancarias

Se solicitaron las conciliaciones bancarias de las cuenias serwcms perso_ ales N° 110-390-0014-
7 banco Popular a marzo de 2018, observanda que no. presentan: partld ¢ onciliatorias fuera
de las normales del transito del procese, 1o que indica depuracion y buen-maneuo Se encuentran
debidamente firmadas por el funcionario contador Las cuentas de recursas proplos & inversion
fueron canceladas. _

3.3 Eqresos

En la documentacion revisada se pudo observar que €l proceso de regls_ire de egresos se ajusta
al procedimiento y a la normatividad existente. Su archwo es: adecuad ) los soportes de las
transacciones estan completos y salvaguardados. - T o

3.3.1 Viaticos y gastos de viaje

Se practicé una revision al proceso de vidticos y gastos de COD’!ISIOH sobre la wgancla 2017
basado en los reportes del sistema del control individual de. vidticos, : observando gue se
realizaron 125 comisiones, de las cuales 35 se legalizaron en forma extemporanea, equivalente
a un 28%, contraviniendo lo establecide en el Manual de Visticos y Gastos de Comisidn yen la
Resolucion N° 1006 de 2017, superando 105 cinco: dIaS hab:les postenores' '-Ta termmacxon de
la comision. I :

Los siguientes funcionarios legalizaron extemporaneamente

Edinson Pérez Campos. Legalizaciones extemporaneas 3 de 4 reaitzadas

Edgar Polania Unda Legalizaciones extermiporaneas 2 de B realizadas -
Jorge Trujillo Reina Legalizaciones extemporaneas 1 de 5 tealizadas
Gilberto Calderdn Devia Legalizaciones extemporaneas 3de & reglizadas -
Ramiro Adolfo Mufioz Legalizaciones extemporéaneas 3. de 20 real;zadas
Francisco Julidn Colunje Legalizaciones extemporaneas 2 de 6 realizadas -
Maria del Socorro Mosquera  Legalizaciones extemporaneas dde s realizadas
Paula Andrea Alvarez Legalizaciones extemporaneas 2 de 4 reaiizadas
Martha Ligia Charry Legalizaciones extemporaneas 3.de 7 realizadas -
Marieny Montealegre P Legalizaciones extemporaneas 1 de 7 reauzadas
Reinalde Coltazos Rojas [ egalizaciones extempordneas 3. de 23 reahzadas
Amparo Leguizamén Rico Legalizaciones extemporaneas 1 de 3 realizadas
Nancy Dussan Hueje Legalizaciones extemporaneas 2. de 2 realizadas

José Wilmer Rodrigusz Legalizaciones extemporéneas 6 de 14 reahzadas :

lLos gastos reportados y legalizades para la Vtgenma por estos conceptos sobre Ias 125
comisicnes fueron de $49°584.347 distribuidos asi: viaticos $46° 269 147 y por gastos de
comisidn $3°315.200.

3.3.2. Némina
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Se revisaron las ndminas correspondientes al segundo semestre de! periodo evaluado,
observando que se encuentran bien etaboradas, con sus respectivos soportes. Las deducciones
y descuentos S ajustan a la norma. lguatmente, la documentacidn se encuentra bien archivada
' --y salvaguardada L pramedlo mensual de nomina para el 2017 es de $48°000.000.

3.4, Almacén S

No fue pas&ble adefantar inventario de elementos de consumo ni devolutivos en bodega, en
razon a que el fun'clonarro contador almacenista, se encontraba en vacaciones y no se hubo
- apoyo ‘de ofre funcionario: o contratista que- hubiera permitido el ejercicio. Este cotejo queda
pendtente V se reailzara' en ef uttrmo trtmestre del ano.

: 3 5 Impuestas i L .

Se re_vi_saron._ilas. carpetas de las declaraciones de Retefuente, Industria y Comercio e VA,
observande oportunidad en sus presentaciones, y con informacién razonable. El impuesto de
industria y comercio se paga anual, y se evidencia el pago del 2017 por valor de $733.297 sobre
- un total de ingresas ordinarios y extraordinatios de $1.516°146.023.

. Se evidendiar 1gualmente las liquidaciones y presentaciones de la Retencién en la Fuente Iva e
Industria y Comertic debidamente diligenciadas, con sus respectivos soportes, y firmadas por
el director territorial y el cantador. El impuesto predial se encuentra pagado oportunamente.

A ta fecha de la visita de auditorfa, no existen requerimientos dei orden tributario por parte de
entidades naclo aies_m munlmpates

3. 6 Estadas'can bies

Se rewsaron Io'_ stados contables balance de prueba a 31-03-2018 de la territorial, observando
que se. ajustart alatécnica contable y a las instrucciones de la Contaduria General de la Nacién
asi como 3 lo contemplado en el Plan General de la Contabilidad Pulblica. El proceso contable
se desarrolla normalmente y la informacion suministrada por el rea tanto a la sede central como
‘a las deméas areas de la territorial, es oportuna y confiahle. No obstante, se observa saldos
andmalos en las cuentas 1.3.17.16 “Servicios informativos®, cuenta que es de naturaleza débito
por B~ 3 668 1 'y‘-’en ta-cuenta 1.3.84 "Otras cuentas por cobrar” por $-5°980.692, situacion que
' + acer eI anéiasls v los: ajustes pertinentes.

3.7 Presupu_” o

Para la wgencu‘a evaIUada 2017, se observd una apropiacién presupuestal para ia territorial por
funcionamiento ‘& inversion de: $'i 594°826.351, vy una ejecucidn con pagos u chligaciones de
$1.487°836.604 equivalente a'un 93.29%. Esta infarmacion es fomada del Sistema Integrado
de Infnnnamo Financiera. SHF-- Nacton No obstante gue [a ejecucién es buena, hubiera sido
excelente Ia e cumén del 100% :

3.8 Entrewat

Se practtcé la entrewsta disaﬁada por Ia Oficina dé& Conirol Interno con los responsables del
area, el Pagador y-el Contador que hizo el remplazo, orientada a medir en ellos |las destrezas y
capacl_dades_ ‘observando amplios conocimientos de los procesos y excelentes competencias,

RO
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asi como proactividad en sus propuesias con fundamento Y. alcanzable 'Cada uno de ellos
conoce al detalle sus actividades y responsabilidades. SRR - :

CONCLUSIONES .

En términos generales se observa un adecuado nivel de cum'ptimiehtden: 'oncemiente alos
lineamientos administrativos, a pesar de-la falta de recursos. y perso _ '

Territorial.

En refacion con los contratos interadministrativos revisados, se observé gue los doctimeritos se
encontraban sin la respectiva foliacién y sin ordenar cronolégicaments, -evidenciando la
inobservancia del numerai 5.2.1 del Manual de procedimientos de- Supervision ¢ interventoria
identificado con el codigo P20700-01/16.V7 vy de los niumerales §.2,1.2-Ordenacion documental
y 5.2.1.3 Foliacién del Manual de procedimienios de. Manejo. de Archivos Geét;on y Central
identificado con el cadigo P20900-01/18.V2. Asimismo, en los expedientes faltan documentos
tales como la asignacion de supervision, los informes de avance O ejecucion, propuesta téenica
econémica (CDP), estudio de conveniencia vy oportunldad la relacién de costo beneficio,
prorroga e informe finat; observando, el incumplimiento del Manu" racedrmsentos de
Supervisién e Interventoria identificado- con el codigo- P20700- G1I16 V 7 -

Frente a la contratacién de egreso, también se evidenmo en atgunos co tratos (N° 2683 N°
2649 y N° 2674 de 2017 respectivamente} que, se encontraban’ foliar: hiorganizar
cronolégicamente, inobservando el numeral §.2.1 det Manual de pmcedim (5223 de Supemszan
e Interventoria identificado con el codigo P20700-01/18.V7 y de los-.numarales 5212
Ordenacién documental y 5.2.1.3 Foliacion del Manual de proced&mlentos de . Manegjo de
Archivos de Gestion y Central identificado con &l cbdigo 220900-01/16.V2. {gualmente se
evidencid en los expedientes de algunos contratos. (N° 2683, N°-2648, N 672 de 2017 y N°
2737 de 2018), que se encuentran sin soportes de pago. ‘de 13 geguridad social de los
contratistas, habiéndose causado €! respéctivo pago por sus honorano___, sttuacrén gue permite
observar que no estan cumpliendo lo reglado en el Manuat de- procediwentos de Supemslén e
Interventoria identificado con el codigo P20700-01/16.V7 S

Ademas, se observd gue en varios expedientes. de Ia contratacm -d ) egreso se:archivan
documentos sin firmas, como es el caso del acta de cierre del proceso de urna N° 1597 de 2017
del contrato N° 2649 de 2017 y de los formatos de inducgin de los. cmntratlstas de los contratos
N° 2657, N° 2665, N° 2672, N° 2693 y N° 2668 de 2017. Deigual forma, se observo documentos
faltantes en los expedientes, como en el contrato N° 2648 de. 2017 que ‘menciona en el
memorando N° 6012 del 04 de diciembre de 2017, un lnforme del cont fista indicando “la
necesidad de realizar una adicién a.dicho contrato’ para comprar unos repu. stas adicionales que
se evidenciaron son necesarios”, informe que no se encontrd en el expedten‘te, asi como
tampoco la certificacion bancaria. Tampoco se encontré.en:la documentacion de fos. contratos
N° 2665 y 2674 de 2017 los paz y salves de los. contratistas, ni-eh el contrato N® 2702 de 2017
los soportes para pago (infermes de ejecucion de actividades, actas de superws&én pago de
seguridad social). o

En la contratacion de egreso, se observd un par de situaciones que contrawenen el Manual de
Procedimientos de Contratacion identificado con el codigo P20700—021’16 \!3 en los siguientes
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archivos: iy Contrate N° 2693 de 2017, en las obligaciones del contratista se encuentra socializar
penodtcamente al pubiaco el programa anticorrupcion del IGAC, asi como socializar los tramites
catastrales ¥y reqwsltos para los mismos, actividades que no se evidenciaron realizadas en los
~ informes: presentados por el contratista, ni en las actas de supervisién. ii) Contrato N° 2707 de
- 2018, en-el'que los informes de labores contratadas del periodo reportado del 11 de-enero al 10
de febrero y-11 de marzo al 10 de abril de 2018, se evidencio que la coniratista esta realizando
Iabores diferentes a las obligaciones confractuales, debido que el contrato sole estd suscrito
para el apoyo eh. gestlon documental y no atencion ai pablico, asignacion de citas con el Director,
realizacion de oficios, entre ottas funcionas sefaladas en el informe y acta de supervision;
ademas, se obse fé’_{:on el correq del 18 de abril del afic en curso emitido por la supervisora al
" Director Territorial que; fa ‘contratista esta vendiendo directamente el papel reciclade de 1la D.T.,
“funcion que: tampoco esta dentro de sus obligaciones contractuales y segun ¢l correo citado que
se encuentra dentro del expadiente con su respectiva respuesta, no se ha entregado el dinero
producto de €s venta _

Por su parte o _.procesos de Iegallzacion de los contratos N° 2702 de 2017 y 2709 de 2018,
‘'s€.ohservaro c_ons:stenmas en las fechas de firma de los contratos que fueron posteriores, al
registro presuptiestal def compromiso y a ta suscripeidn y aprobacion de las polizas. Asimismo,
e regtstrara en: Ias p!ataformas virtuales (SECOP SIGEP e IGACNET) con estas
' 'mcons;stencta;_ -

- SBe cumpie con'el egtstro de la ‘hoja de vida y la declaracidn juramentada de bienes en SIGEP,
“seglin ‘lo establece en el articulo 227 del Decreto 019 de 2012. lgualmente, se encuentra
compieta la documentacron solicitada a los contratistas para adelantar el proceso contractual y
56 const:tuyen fas. respectwas polizas de cumplimiento del contrato las cuales se encontraron
' c_:s expedientes. Se adelantan las pubiicaciones de los procesos de contratacion
Pe I-GACNET EFvIP CONTRATOS DE EGRESO, soportes que se anexan

'-"En'fe'rmmos' ra!es se viene cumpliendo con la normatividad de contratacién vigente y el
‘Manual- de Supemslon ‘e Intérventorta. Se ohservd en los expedientes revisados que los
supervrsores star .elaborando las actas relacionando las -actividades adelantadas por el
e o-cantrol sobre el desarrollo del objeto contractual. A su vez, los contratistas
-presen‘tan infor es detallados de Ias actividades reahzadas

Los expedlentes de contratamén de egreso reposan en el archivo del secretario abogado de ia
Territorial ysu entrega para adelantar la revision fue oportuna. La informacién presenta un buen
~estado da conservacion y-enlas carpetas de 1a vigencia 2017 vy lo transcurrido del afto 2018 se
utilizan las_;'-hs_ 4% de chequeo’ documental para adelantar los procesos contractuales (formatos
"FEBU 22:‘20@ VS '3 -FZOO 2312009 V3).

Las’ ACPMS ; _vemdo cumphendo a capatidad y se ha mitigado el riesgo para lo cual fueron
‘ereadas v tanto Jos Indicadores de Gestién como los Mapas de Riesgos también se encuentran
'pubhcados énel aphcatwo SOFIGAC en el que le hacen seguimiento periddicamente.

Se :{v_e_an-_ﬁcé ._e _e_ai-_ ORDIS que del perrodo comprendido entre el 01/01/2017 al 23/04/2018, se
~ tiene un-total'de 16.290 documentos pendientss en el aplicativo incluida la UOC Pitalito, el area
.de. .ccns-_e-rvage_ié_ “es quien fiene mas docymentos sin finalizar 3.330, consecutivos pendientes
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por entregar 716 y documentos no entregados 3.574, toda vez que se es a-":tmplementando ei
SNC en la Territorial Huila y han presentado fallas y demora en e] mstema

Segln reporte def GIT de Atencién al Ciudadano con cotte a 07 de abm d 2018 e presentan
los siguientes documentos pendientes: de afios anteriores 280, de Bners 14, fabrero 40, marzo
101 y abril 102, para un total de 257 documentos pendzentes “Una vez verificada esta
informacién con la territotial, se evidencid gue ‘con corte a 31 de diciern de 2017, de aflos
anteriores se presentan 244 peticiones pendientes por atender, De: 1a vigencia 2018 a corte 23
de abril, se tiene un total de radicados de 763, finalizadas 512 y-en trémlte 251 solicitudes
pendiente de respuesta segin el cuadro de’ controt reportes de: pet_lcl en el sistema de
correspondencia CORDIS. Para un total de 495 solicitudes y no 537 como-.to repcrté el GIT de
PQRDS.

A 1a fecha de la auditoria tienen cuatro (4) vacanies pendlentes de prOvee que corresponden a
Profesional Universitario codigo 2044-5, Técnico Operative cédzgo 3132-11, Téchico’ Operativo
codigo 3132-11 y Técnico Operativo cédigo 3132-08 lgualmente ‘& lafecha cuentan con dos
funcionarios con incapacidad permanente. Para la vigencia: 2017, contara on el apoyo de
cuarenta y ocho {48) contratistas distribuidos en la Direccién Temtorlai R ias.-_UOC de Pitalito. A
24 de abril de 2018 se han contratado a treinta y dos (32) contratlstas :

Se da cumiplimiento a la Politica ambiental, en virtud de fa evaluac:én_y eg mtento at SGA en

la Direccion Temtorzal por medio de correos efectrbmcos de fechas 'i? d marzo 05.de octubre

'EStIOI'l Ambiental.

En relacién con la infraestructura se observd gue, las mstalac;ones de Ia sede necesitan
mantenimiento debido a que hay problemas de humedad en el archive,. Jai paredes y techos
produciendo que se produzcan desprendimiento del cielo raso.. Ei aire . acoridlmonado de los
funcionarios de atencidn al ciudadano no funciona, hactendo que haya un entorno -laboral
inapropiado para trabajar. En los bafios de la ventanilla Gnica, se presenta corrosnon de las
partes metdlicas. s ol

Finalmente, en la reunion del cierre de la Audttona !ntegra! a }a DH'ECCIO
funcionarios de la territorial manifestaron sus inconformidades por que el Sistema. Nacianal
Catastral y las demoras que ha generado pata los framites de mutacmnes:-_-dicen que es una
herramienta gue ha dificultado el trabajo y ha incrementado los costos, asl- fue sugieren que el
CORDIS no debe estar ligado con S.N.C, debido que no pueden cumphr en Ios té&rmirios de ley
las solicitudes.

. Efritonal Huila, los

En términos generales se observa un adecuado nivel de cumpllmtente & las metas en las
actividades de 1a politica misional de la Territorial. S

Se registra la buena disposicion para la realizacion de la. auditoria, por parte-de[:Director Terntonal
duefios de procesos y equipo de. trabajo, evidenciado en la organizacién, implementacién de
controles para la ejecucién de las actividades catastrales in cluyendo el momtoreo y seguimrento a
ta UOC de Pitalito y control de los avisos de registro. ' S _

Se percibe a la fecha de Ja visita, falencias en el manejo del érea de canservacmn avalado enla
dgificultad de la ubicacion de la informacién documental que demuestre la. planeacion del
cumplimiento del proceso catastral, monitoreo al oumpllrmento de las metas, entre otrés.
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El indice de cumplimiento de metas fisicas de conservacion del 2017 es del 42.52% de la meta
proyectada. De Io anterior, se hace necesario que tanto la Direccion Territorial y la Sede Central
(Subdireccidn Nacional de Catastro), de acuerdo a las estadisticas y capacidad real de la
" Direccion Temtonal se estlmen Ias metas para la misma.

Para la creamon de !a UOC Prtahto afio 2017 no se conté con personal capacitado y con la
experticia hecesaria para asumir las responsabilidades del mangjo de ta misma, dando como

3 .resu‘ltadd- -'prc‘b!éma'sfder -fUneionamiento :

: -No se presenta part‘mpacnén del responsable de la Unidad Operativa de Pitalito en los comités
~de- mejoramiento a?’iorzo‘l? y 2018, ni en comités de planeacion..

”i-buena gestlon por paﬁe de la Direccién Territorial en la consecucion de
_tado en los convenios realizados con las alcaldias de su jurisdiccion.

_Se evidencta
- TECLVS0S, evzde

De la muestra seieccu:mada de los municipios de Neiva y Rivera, se evidencié que los cambios
efectuados en Ja. mayoria de los casos se hacen de acuerdo al procedimiento normal de la
: consemacnén pttenda conla asighacion de la solicitud, tramite, contret de calidad y archive
de los- docume tos: soporte de los tram:tes sin embargo, en cinco (5) casos los tiempos de

El archwo de.Ia Direcc[on Tern’eor:at presenta buena organizacion, condiciones adecuadas de
iluminacion y temperatura; 8s importante anctar se encuentra implementado el aplicativo de
segmmlento prestamo de flchas predlaies "MOdqu de Admlntstracmn de Gestlén de Fichas
“Prediales”, : Lo anterior,
'garantiza ei-_ oc 'dado en Ia orgamzacmn de la documentamon ¥ pmpledad de los clientes
'y Usuarios que reqweren la informacion de 1a institucion.

Se’ observa cumpi:”"i_ento en el gjercicio supervisor, observado en que en la mayoria de los
casos en o ito 4 la genefacion de actas de’ supervisién son soportados en informes
cua'nt_iﬁ_t_:adOS n ontrol de rendimlen’ms

‘La’ Drrecmén errztonal presenta problemas tecnoldgicos de infragstructura en el Sistema

Nacional catastral SNC, fos procesos son muy lentos, las fallas detectadas en la generacion de
Tas fichas, log externos recibidos (ER), los rendimientos se afectan por la falta de operatividad
'del SNC (fallas por conectwidad y por ajuste de la base cartografica y aifanumérica).

Las lnCIdenclas repcdadas a. ta Sede Central no dan. solucién de fondo, y en ocasiones los
tiemnpos de res esta: son muy- }entos fo cual ocasiona problemas en los procesos y la atencion
oportunaa Ios usuaﬂos

En términos de cumphmiento det articulo 5 de la Ley 14/1983, el nivel de actualizacion a nivel
mupicipal; y dé: cuerdo ata informacién suministrada por el responsable del proceso, en la zona
rural el nive) de actuahzacion ‘es muy baja, sdlo el municipic de Neiva da cumplimiento a ello, y
urbana-con-los municipios: de Neiva y Pitalito, en donde el catastro tiene una vigencia inferior a
-los 5 anos c tra: 4) mumcaplos no cuentan con formacidn catastral ery la zona rural.

La terntonal da 'un manejo adecuado a los recursos y [a documentacidn que soporta las
transaccmnes e encuentra archwada y custodiada.

Gan‘ars 30N‘ 4&51 Cunm.itadar 3&9 4100 369 4000 Sanrtcm al C:udadanc 3&9 4&'}0 E.xl. 9133‘: E{;guta k"reb W\-mr ga gov e B -



IGAC

ETTUTD GECTAARED [y il
MGAETIN COODATD

Stie Gestral

® GOBIERNO DE COLOMBIA

lLas obligaciones del orden impositivo se cumplen opcrtunamente y pcr ios vatores reales,
Consultando con el area, no existen requerimientos por estos conceptes a !a fecha de ent:dades
estatales ni municipales. : S R

Los ingresos provienen en un alto porcentaje, por mformac:ién catastral venta de cemﬂcadas y
avaltos. Los demds productos registran una baja o nuia part;cipamén-:- :

El porcentaje de legafizaciones de comisién extemporaneas que asoaende_ l:.28% es muy aito,
desatendiendo lo establecido en el Manual de Viaticos y Gastos de Comisidn yen la Resolucion
N° 1006 de 2017, superando los cinco dias héblles postenores a [a termmac:én de ta comislon

Las conciliaciones bancarias se encueniran al dia y bien elaboradas y depuradas

Queda pendiente la verificacion del inventario de elementos de- consumo y. devolutivos en
bodega, €l cual no se pudo realizar por encontrarse en vacaciones: et func:onano encargado y
no hubo guien atendiera en este caso a la auditoria. _

RE COMENDACIQNES;

Analizar y socializar con los supervisores e interventores y demas person §E ﬁcargo def proceso
de contratacién el Manual de procedimientos de Supervision e inte 'entor]a y el Manual de
Contratacion, toda vez gue se observé incumplimiento en varios riumerales de los. mencionados
manuales, como documentos faltantes, documenios. sin firmas, InUOhS[StEﬂCIEIS en las fechas de
suscripcion de los contratos y su legalizacion, entre otras.

Reforzar el ejercicio supervisor con el fin de garantizar la correcta ejecucrén de los ob}etos
contractuales, asi como las obligaciones de los contratlstas en e! pago'- rtuno de ios aportes
a Salud y Pensién y la presentacién mensual de cuentas. ' -

Serfa conveniente elaborar y desarrollar un plan de contmgencra que 1mplemente ta Direccidn
Territorial Huila, para depurar en el CORDIS los documentos pendientes de vigencias anteriores
y de lo transcurrido det afio 2018, debide que puede ocasionar la apertura de un proceso
disciplinario. Generar reportes mensuales por parte de la Direccidn - sobre los documentos
pendientes de framitar, entregar y finalizar de cada dependencia. :

Realizar gestion por parte de la Direccion Teritorial, para proveer Ias cuatro {4) vacantes
pendientes y buscar apoyo de personal sobre las. dos. (2) mcapac;dades permanentes, Asi
mismo, gestionar y depurar la Gontratacién del personal de apoyo requendo en todas las
dependencias.

Asimismao, se recomienda proceder al mantenimiento de los equ:pos de a:re acondlc{onado gue

se encuentran dafiados en la territorial, asi como el mantemmlento de la nfraestructura fisica de

la Direccion Teyritorial Huita.

La Direccion Territorial, debe buscar alternativas de participacién . y. comunicacion con el
responsable de la Unidad Operativa de Catastro en fos comités de. me;oramlento y comités de
planeacién, con el propésito de garantizar la mejora continua en Ios procesos t&cnicos y de
calidad tanto de la Sede Territorial como de la UOC, = _
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Se recomienda generar mecanismos de autocontrol, en el manejo y disposicion de la informacion
propia de los . procesos de conservacion catastral con el fin de disponer la ubicacion de la
‘informacion docurmental que demuestre fa planeacion del cumplimiento det proceso catastral,
momtoreo a} cu - miente de las metas, entre otros.

‘Se hace necesano .que tanto la Dlrecclén Territorial y la Sede Central (Subdireccién Nacional de
Catastro}, y de acuierdo a las estadisticas y capacidad real de la Direcci6n Territorial, se estimen
las metas reaies para garant!zar sU. cumphmlento

-Se hace necesanc,_. para ei debldo mangjo.de los procesos y sus responsabilidades, contar con
personal capacztada y-con experticia en el manejo técnico y administrativo de la UOC, De igual
manera hacer gestlon para tener el personal de planta necesario en la UOC de Pitalito.

-.Hacer Qestaén _n la Sede Central (Subdireccion de Catastro y Oficina de informatica y
Telecomunicagiongs), para garantizar el permanente y adecuado funcionamiento de la
plataforma: det- SNC, y no-afectar los procesos misionates y la atencion a los usuarios.

- Buscar ecanismos oon la-Sede Central para dar solucién en la atencién de las incidencias
Teportadas. por |a Direccién Territorial; con el propésite de mejorar la atencion de los procesos
catastrales. C

Gestionar los convenios de actualizacién catastral para aumentar el cubrimiento en los
municipios de la Terntor;al y lograr un nivel de actualizacion municipal superior al porcentaje
actual, atendlendo a ia vez -l articulo 5. de la Ley 14 de 1983.

Exlglr ei cump mienta de [a norma en matena de Iegai;zamones de comi5|6n alos funcaonanos

'relteradarhente. _e-esté contravmlendo lo contemp[ado en el Manual de Vlétlcos y Gastos de
Comisién. y en Ia Resoluc:on N° 1006 de 2017.

mcrementar & d'_"'ma'n'd'a de tedos Ios productos espema!mente de aqueilos que mostraron baja
o nula’ participacién en el ingreso.

Jefe Oficina de Contmi interno

Proyecté Diana, Pao:‘a G ua_rfas Jxménez Araa Admm;sfrarrva
- dosé Fem __doR yes: G:ra:'de Area Técmca
Jorge Armando Porrﬂs Bum'ago - Area Financiera
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inconsistencias en las fechas de suscripcion de
los confratos y su legalizacion, entre otras.

Reforzar el gjercicio supervisor con el fin de
garantizar la correcta gjecucion de los objetos
contractuales, asi como las obligaciones de los
contratistas en el page eportune de los aportes
a Saiud y Pensidn y la presentacion mensual de
‘clientas.

Depurar en el CORDIS los documentos
pendientes de vigencias anteriores y de lo
transcurrido del affio 2018, debido que puedé
ocasionar fa  apettura de un  proceso
disciplinario. Generar reporfes mensuales por
parte. de la Direccidn scbre los documentos
pendienies de {ramitar, entregar v finalizar de
cada dependencia.

Realizar gestion por parle de fa Direccion
Territorial, para proveer las cuatro {4) vacaries
pendientes y buscar apoyo de personal sobre
las dos. {2} incapacidades permanentes. Asi
mismo, gestionar y depurar la contratacion de
personal de apoye qmncm:ac e Samm _mm.
dependencias;

Gestionar m_._,wm los respectivos gcnaﬁom g3
avance Y- .ammm:o__a de ”._.. oo_.&mmomf

| manejo del drea de canservacion avaladoenta |
dificuilfad de la ubicacién de la informacion
‘documental que demuestre fa- plansacion de!
cumplirniento del procest catastral, monitores al
cumplimiento de las metas, entre ofros. .

nmnm_.m wn zn ..E.m._ Qaacﬁaq wmm h 48 .‘,m@ _88 wmaaa mw n_camamgo wmm »Sc mﬁ. ﬂwﬁ mﬁnb s._mu 3§ﬂmn mg_, o
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baja, sélo el municipio de Neiva da cumplimignto
a ello, y urbana con los municipios de Neiva y
Pitalito, .en donde el catastro tiene una vigencia
inferior & los 5 afos; cuatro {4) municipios no
cuentan con formacion catastral en la zona rural.

3. AREA FINANCIERA

El porcentzje de legalizaciones de comisidn
extemporaneas que asciende al 285%, es muy
alto, desatendiendo 16 establecide en el Manuat
de Viaticos y Gastos de Comisién y en la
Resolucion N° 1006 de 2017, superando los
cinco dias habiles posteriores a la terminacion
‘de {8 comision.

PERFECCIONAMIENTO:

Ef presente PLAN DF MEIGRAMIENTO, se suscribe por las partes en la ciudad de Bogotd a los veintitrés (23) dias del mes de agosto def afic dos mil dieciocho (2018)
asi:

DIRECCION TERRITORIAL HUILA OFICINA DE CONTROL INTERNG
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