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En atencion al Plan de Trabajo suscrito por el Jefe de ta Of cma de Centro zrno, mediante Auto
Comisorios NGmera 4°y en desarrolio de las funciones correspandrentes -establecidas por la Ley
87/1993, se practicé visita a {a Territorial Bolivar, con el fin de efeciuar evaluacion al cumplimienta
de los procedimientas y normatividad vigente para las vigencias 2017 y hasta ¢l 30 de marzo del
2018 en las dreas misionales, esirategicas y de apoyo obtemendo Ios resufta os twe se detalian
a continuacién: . R

1. AREA TE CNICA

En cumplimiento de la politica misional, la direccion terntorral para el 201 ttene a su cargo 2
proyectos del plan de desarrolto institucional: : :

¢ Proyecto 1.1.1.1 Generacion de informacion ‘catastral, mterre!amon catastro—reglstm e
implementacion del SNC con las siguientes actividades: S

» Realizacién de la conservacion-de 32.354 mutacxones (Saldos 201‘? 5 de oficina y 31.839
de terreno). T

¢ Realizar actividades de acompafiamiento 'y asesorfa’ en’ proces_ & O ) )
Territorial -O: T:-en el 4mbito regional, departamental y mumcrpa! de acuérdo - con la Ley
1454 de 2011 y presentar cuatro (4) informes ai GIT de OT ‘R "ultado un Informe
presentado. T A

+ Realizar otras actividades de acompafiamiento y asesorfa en p oesos de Mlsronaies
diferentes a -Q. T. y Catastro cuatro (4) 1nformes e

« Ei proyecto 1.1.1.2 Realizar los avaldos administrativos e 1VP de | ""'"f-"ﬁt"hﬁ.eb['es en el
territorio Nacional, con las siguientes actividades: ' R

' s, fi cha predial),
: urbanos ¥ furales)

« Alistamiento de ia documentacion requerida para el avaiuo (Pianus
para la realizacién de 30 avaltos (30 administratives, 0 IVP - y-O.-
solicitados por entidades del orden naciona, departamental o mumctp

« Visita a terreno para la realizacion de 30 avallos (30 admmtstratl os, ) y 0 V!S urbanos
y rurales) salicitados por entidades del orden nacional, departamental o;mumcxpal

« Realizacion del avallio y presentacion del informe de- 30 avaiuos (3'_:_ admrmstratwos 0 IVP
y 0 VIS, urbanos y rurales) solicifades por entidades del orden na ional, departamentat 0
municipal.

« Cierre del proceso:-Control de Calidad- Aprobacion por el GiT de Avaluo_s Subdlrecc:én de
Catastro de 30 avalios (30 administratives, D-IVP y 0 VI8) cen cumpltm 3'to de los reguisitos.

Con estas actividades la territorial da cumplimiento al proceso catastrai geograﬂco y agrolégico.
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Las pruebas de auditorfa se aplican al proceso catastral en la territorial, revisando el proceso de
conservacion temas puntuales como tramite de mutaciones, revisiones de avaltio, avances, plan
de depuractén catastral dlgltal actuai»zacwn grafica de las bases, atencion de requerimientos
de tierras, - : N

Se verificd ei cumphmtento de fos procedlmiento y normatividad v;gente asociada, planeacidén
delas actmdadés cumplimiento de metas y comprobacién de las ejecucién mediante el anélisis
- de una- muestr "setectwa, aifanumérica y gréfica apoyada en los soportes documentales v
varifi caCtén ffsma, aspectos que permiten registrar. las siguientes situaciones.

-A cargo de !a Dlret_:cién Temtonal esta la doctara Lucna Isahel Cordero Salgado. De acuerdo a
0 “responsables di proceso se identifican algunos riesgos o situaciones que han
afectado el desarmlle de las actividades técnicas comao son: la aplicacién de la via administrativa ,

esto es el uso de fos programas de la aplicacion catastral de Cobol en el que se controfa y obliga a
ia territorial & Cumplﬂ' con el debido proceso de las notificaciones de los actos administrativos como
las resoluciones generadas en el &rea de conservacion, en particular con la citacion de ciudadanos
~ que viven en las zonas rurales de.los municipios, personal necesario para estas actividades y el

manejo del moduto de correspondericia.

_ Ofros’ factores que han influido en la gestién de la territorial y que generan algdn tipo de impacto,
SOR: ol

s insufi cnencaa de recursos. para contratar mas personal para atender las aclividades
adm:mstrativas y técmcas del proceso catastral.

_-__ Operatawdad :'con’-tos Sistemas de Informacién, como SOFIGAC en donde a nivel de indicadores
séio sei _'ueden _registrar los del area de contratacion y financiera.

'Como aportef- cUr 'pllmtento de'los oompromlsos det Acuerdo de Gestion de la directora territorfal,
se suscnlmeron Eos mgurentes convenios y contratos:

o Converic'3- del 20 02*201? con el Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana
Distrital- Corthenda para la realizacion de la conservacion dinamica de 2.000 predios del barrio
~ San José d Campano por $300.000.000.
» Converio 8 con el Distrito de Cartagena- para la conservacién dinamica de 13.000 predios por
$685. 000 OOOL o
o Convenia N 'ister}o de Vivienda ~ Ciudad y Territorio — [GAC- Titulacion predial municipio
~ de San Jacint i Estanislao y R#O Viejo.
= Convenio 007 del 22-08-2017 con |la Gobernacién de Bolivar por $189.524.336 para realizar
Imintstrativos.
. Convento on la- Aeronéutica Civil para la realizacion de avaljos firmado en el 2016 y
_e;ecutado 8] 8l _01? :

Adl_c:tonaimgn;g_f e_.pr_g_sgn;argn- B propuestas para procesos de actualizacion catastral.

Por correo electrénico del 18-01-2018 la directora territorial envia a la Oficina Asesora de
Planeacidn-el fafc;qert_io degestion y las fichas de proyectos con avance at 31 de diciembre dei 2017,
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soporte que avala el cumplimiento del uso de las herram&entas de contrel. de estnim’ def’ ntdas por
el IGAC, asi como su reporte y envio de forma oportuna. -

Como aspectos positivos se registra la disposicién. para la reakzacuﬁn de v a ona orgamzacson
de las actividades, implementacién de controles para la. ejecucion de las: ac twdades catastrales y
administrativas por parte de la direccion territorial, acompafiamients, mo'mto_: o'y $eguimiento a la
gestién de las UOC, cumplimiento de las metas, gestlén parala suacrlpclé de o’nvemos '

1.1 Visitas Técnico Administrativas
ehffél en diversos

ficina Asesora de
‘donde. se dio ia

En el 2017 se cuenta con acompafiamiento y, momtoreo ciesde ta Se e
temas, se han recibido visitas del GIT de Gestidéh Documental, de la
Planeacion en apoyo al manejo del modulo de indicadores de- Sofi ga_
capacitacion para el registro de los datos de ‘contratacion y fi inancie deﬂ gestor de la
Subdireccidn de Catastio para monitoreo del convenio de conservacion 4mica, se recibid
visita de! consultor de la Subdireccion para socializacién del catastra muitlproposno el 22 de
junio del 2018. S L o

En el primer trimestre del 2018 se recibié visita de la Oficina Asesora -'de Pianeaclén del
facilitador del SGI come preparacién para la auditorfa interna’y- externa: debido a que esta
territorial sera auditada, del coordinador de Ordenamiento Tertitorial dé la Subdtrecclén de
Geografia y Cartografia para socializar los insumos. requeridos los  procesos de
Ordenamiento Territorial en el departamento, por regisiro- de- asistenci el--2{'t}"-_li_?_.~£1-?—0-4 se
constata ta realizacion de un taller departamental de Ordenamiento’ Temt b

Se evidencia la realizacion de 4 comités de mejoramiento en el 201 7 can tas actas de fecha 14-

03-2017, 04-05-2017, 13-07-2017, 12-10-2017 en donde se- ‘analizaron-los “avances de los
proyectos de la territorial, cumplimiento de (os indicadores, estado de corfespandencla atencidn
de las PQRDS, monitoreo de convenios, cumphm[enta de las UOC: a Ias d. _C{Jmemas radicados
en Cordis, etc. R

£ 2018-02-07 se realizo el primer comite de mejoramtento en: donde se anauzé fa gestién a 31-
12-2017. es conveniente reforzar €l analisis de indicadores con: el fin de’ Identiﬁcar las causas
de los resultados en rojo y determinar las acciones de mejora necesanas

Se observa la generacion de espacios de autocontrol y- autoevaiuacion por _parte de la direccién
territorial como el control sobre la ejecucién de convenios en el que se observan cuadros de
seguimiento, avance de metas para el acuerdo de gestion mensualmente; adicionalmente: en
cada trimestre se realizan comités de mejoramiento, reuniones de soc;ahzamén de tos comités
directivos (a negesidad), acciones de mejoras registradas. en Sofiga me_dlante COITEn
electrénico del 16-01-2018 se envia a la Oficina Asesora de F’faneacion elzacuerdo de gesilén
de Ia directora territorial Bolivar con corte a 31-12-2017. o

Se evidencian Ja generacion de planes de contlngencra para rewsy las solicitudes de
Correspondencia, implementacion de acciones para rnejorar el nivel de tisfacc:én del -usuario
resultante del resuitado de la calificacion obtenida en el 2016 seguu‘mento ‘mensual a fas
sugerencias, reunién de actividades para recuperacion . de cartera _:d-ucmén ‘de papst,
mecanismos de atencion preferencial a mujeres embarazadas'y adu}tos -maycres
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Por parte de 14 funcionaria responsable de conservacion se visitd en 2 opartunidades en el afio
2017 a fa UOC de Mompox (marzo, octubre), ademds esta Oficina recibié visita de la secretaria
de la territorial para monitoreo y seguimiento de la correspondencia, y del ingeniero de sistemas
para: sopone'.- n matzo del 2018 la ingeniera Padilla ha visitado 1a UOC de Mompox, en donde
- serevisala gestién y }os problerras presentados para &l funcionamiento de fa Oficina.

Se mencmna que esté ‘pendiente la visita de la UOC de Simit{, en donde a la fecha de la visita
o funcionaba _ _:'Servldor catastral y en deonde el ingeniero de sistemas de |a territorial esta en
x Ia revlsmn de 'qmpo-*' e

En cuanto ala normatwidad que.se generado en los procesos en la Sede Central, se envia por
correa electromco alos interesados, se ha tenido cierto grado de dificultad con fa aplicacion det
formato de soficitud de tramite catastral debido a que es un formato con mucha informacion, el
Iengua]e no es claro para el cxudadano

: Los drrectores terntonales fueron convocados enla Sede Central en la segunda semana del mes
de marzo dei 2 a'-reclblr capamtamén en el Sistema Nacional Catastral.

dei SNC

Je acuerdo a'l: _estadlstlca catastral a 1 de enerc del 2018 se reporta que la Territarial Bolivar
maneja 46 municipios con un total de 552.359 predios y tiene adscrita 2 unidades operativas de
catastro: Mompox}y 31m1t1 et el siguiente cuadro se muestra la cantidad de municipios y predios
por Sede

~ Total ~ Total
Mumc:pms | Predios

_ Cartagena 22 457.345
___bOC Mompds 15 59.138
- UOCSimiti 9 35.876
 TOTAL a6 552,359

i Fuente: Esfadistica Catastral 01-01-2018 Subdireccion de Catastro
-.ae'_st‘_ré_n":-2'0;1‘:_7’-“
A cargc del ére de _conservac;én se ancuentra la ingeniera Carclina del Carmen Padilla Saenz.

Medlante cm:ular 6 del 16-01—2017 se fija como meta en conservacion 32354 tramites
catastrales y 8¢ f-asrgna un presupuesto de $171.718.475 distribuido en $138.353.175 para
contratacion y: $33.365.300 para viaticos, sin embargo como el presupuesto es insuficiente, la
ter_ntcn_a{ dgb oharrecursos propios a través de convenios de conservacion dindmica para

viador; 360 4100 - 369 4000 Servicia 2 Cludadano: 369 4000 Ext 91381 Boguis Web:wwwigasgoves
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- .'édr'c')"de. control
aliz 37 251 mutaclones

conseguir el recursa faltante por un monto de $547 200 OGG de acuerdo
entregado por la Subdireccién de Catastro a.31-12-2017 la terrltonai_.
que corresponde a un cumplimiento del 115,14%.

De acuerdo al reporte del SISGES se regrstra u avance de 38 219 mutac&ones con una

diferencia de 968 mutaciones con respecto al informe; se obsefva cohere iacon el avance

reportado en la ficha de proyecto y acuerdos de gestion de Ins datos rep_ riados enconservacion
en el afio 2017. _ R

A 31 de diciembre de 2017 queda un saldo radicado en el Sistema: de- informactén Catasiral en
Gobol de 248 mutaciones, que son mutaciones de ferreno. Be. report' - :_da aproxmacio de
1.500 avisos de registro sin consultar, ni tramitar.de la UOC de Mompcx SRR

Se cuenta con 4 oficiales de catastro, 2 auxiliares admimstratwos en ;Ia it?d_r:‘:_él y':-'-é_-'-a.ﬂ.)kiiiares
administrativos responsables de las UOC. de Mompox y. Simitl, - SN

La UOC de Mompox tenia apoyo de 1 contratista del IGAC y 1 auxnlar de apoyo.contratado por
la Alcaldia municipal. REIE TR

Es importante precisar que algundas de las causas que se identificaron: par que los: mdlcadores
dej area de conservacion de mutacienes de terreno y oficina del-afio: 201? _sten én estado rojo
son: '

En los meses de enero a octubre una sobie gjecucion. an los tramite de i _reno en cuanto a
las mutaciones de oficina se presenta una ejecucién porencima del 120% opordebajo del 80%,
no se realiza el respectivo andlisis del -comportamiento del mdacado “i'la 'determmac:on de
acciones de mejora con respecto a este resuitado. o

Para la definicion de la meta del afio 2017 para las unidades opérativas de Mompox se tuvo.en
cuenta los saldos que venian del afic 2016 y anteriores.y ‘el promedlo ilsled de avisps de
registro, formalizada por acta de visita, para Simiti se comumco telefanlca ente

l.as Unidades Operativas de Catastro presentan mformes mensuaies da ac wldades soportadcs
en listados del Sistema de Informacion Catastral en Cobol. B _—

Para el cumplimiento de las metas la territorial suscribté ios srgu e _éé.f-:ébnyéhios de
Conservacién dinamica: - -

s Convenio 3 del 20-02-2017 con el Fonde de Vmenda de tnteres gial y Reforma Urbana
Distrital- Corvivienda para ta realizacion dela conservacion. dinémica de 2:000 predios detbarrio
San José del Campano por $300.000.000, con plaze de ejecucion. ded'meses yenelguese
contrataron 1 coordinador, 8 reconocedores, 10.auxiliares, 2 dtgt’tahzadores ¥ 2 grabadores se
hizo el reconocimiento de 2.076 predios. L _

« Convenio 8 con el Distrito de Cartagena del 21-07-2017 para la conservacsbn dinamica de
13.000 predios por $685.000.000, con fecha de inicio del 28-08-2017'y coh tiefipo de ejecution
de 3 meses, en la que se contrataron 1 gerente, 4 coordmadares,- 20 reconocedores, 25
auxiliares y 1 control de calidad de dtgltalazaczén _
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1“’.'“'



'® GOBIERNG DE COLOMBIA

TEde Certmat

» Convenio Ministerio de Vivienda ~ Ciudad y Territorio — IGAC- Titulacion predial
municipio de San Jacinto, San Estanislac y Rio Viejo.

Para el afio 2017 mediante circular 14 del 14-02-2017 se define como meta de digitalizacién
- 8.820 predios digitatizados, -enfocado a la evacuacién de saldos anteriores y se asigna un
-presupuesto de 25.8684.711. Con la suscripcién de los mencionados convenios se consiguieron

recursos adicionales para esta actividad y de acuerdo al reporte entregado por la Subdireccion

de Catastro se tiene: una meta ejecutada 14. 9?5 que corresponde a un 17G%.

En Bl 201? -_atﬁ; ‘licoerdmadnr SH5-CC por 3 meses a final del afio con el fin de coordinar
la dig{tallzaczl e los pradios trabajados con el convenio con ¢l Distrito de Carfagena y con e!
convenio de Corwwenda s& contrataron 2 digitalizadores.

Para el trémi ] 'as ‘solicitudes de tierras, en el 2017 se contraté 1 abogada, 1 reconocedor y
1 périto.. De ‘acuerdo a la herramienta de monitoreo diligenciada a 31-12-2017 entregada por la
territorial en el 2017 se recibieron 133 solicitudes de tramites administrativos, de los cuales se
han atendzdo'TSZ;_' De tramites judiciales se recibieron 159 requerimientos y estan finalizados

-138.y se han notifi cado 104 sentencias, de las gue 88 ordenan actuaciones al IGAC y se han
gestionado 3, las testantes estan a espera de la respuesta de la Oficina de Registro e
lnstrumentos Pubiicos

Gostisn 2913-; S

- Para el aﬁq -'2 8 se regtstra como -actividad en la ficha de proyecto la realizacién de la
conservac;énfde 30 021 mitaciones {(saldos 2017: 248 de terreno).

Mediante cn‘cuiar : 1-’0 del 11-01-2017 se fija como meta en conservacion 30.021 tramites

- catastralesy signa un presupuesto de-$297.753.356, sin embargo como &l presupuesto es

insuficiente’ laterritorial debe gestionar recursos propios a través de convenios de conservacion

- dinamica para conseguir el recurso faltante por un monto de $238.962.656. La territorial adelanta

gestion para f& suseripcion de convenios, una vez finalice |a ! periodo de ley de garantias del
proceso eiect' ral. - '

Se dacomo ltneaml_ento ei trémfte privritario de los saldos de mutaciones a 31-12-2017, que es
de 248 trémite s de ferreno, la distribucion proporcional de las metas y los recursos
presupuestaies para Ia sede }as umdades operativas de Mompox y Simiti.

£l plan de contrataczon del 20‘18 corresponde a 55 contratos, entre los que se encuentra 1
coordinador, 14 c_onocedores (algunos por 6 meses y ofros por 4 meses), 2 técnicos para
estudio de avisos; 2 grabadores y 1 digitalizador, no se incluyen perfiles para las UOC.

-4

Para la ateéncion de requerimientos de poiftica de tierras en ¢l 2018 se contrat6 1 abogada por
8 meses'y'se coordina con 3 reconocedores y 1 auxiliar la atencion de requerimientos, ta URT
- splicita a.1a territorial ja verificacién de los informes técnico prediales y los informes técnico
georreferenciadc con ‘el fin- comprar tierras para compensacion. Se participa en la mesa de
* victimas: con & abemacmn de Bolivar, Procuraduria 41 Judicial y el alcalde de Carmen de

Bolivar, S
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Se verifica la atencién de requer:rmentos asocrado a la potit;ca de';tferra_ ofe] '"-I.éﬁf:_s’_di-i_c_i’tuc_i' cor
radicado ER176 del 18-01-2018 de Carmen de Bolivar Del Juzgado: 3 Civil del Circuito
Especializado en restitucion de tierras del predio denominado La Esperar a an dohde se hizo
un cambio de area de terreno mediante resolucion 13-244-0015-2018 del. 3-2018; por oficio
EE2671 del 12-03-2018 se comunica al Juzgado que se expidid. el acte administrativo con los
cambios en la base de datos, por oficio EE2876 del 12-03-2018 ala. YAEGRTD, EE2677 del 12-
03-2018 al alcalde municipal def Carmen de Bolivar, EE2678. del 12-03-2018a la Procuradiiria
41 Judicial §i para Restitucion de tierras de Cartagena; el tramlte rea Jzado ‘con sopories
documentales y una correcta conformacioén de expedmntes '

En marzo del 2018 se reallzé visita a la. UOC de Mompax, y aun 0 se. hab sfinido la’ meta de
mutaciones; no se evidencia la aplicagion de herramientas parala planea “del cumplimiento
de la meta, contando que ya se tenia la contratacion definida & finales de enero, es importante
reforzar el tema en el area de conservacion teniendo en cuenta la. respo isabilidad de asignar la
meta, monitorearia y ejecutarla para la territorial y 1a distribucion y sagutm! pata’ las unidades
operativas de catastro; esta programacion debe verse reﬂejada e_ s;-_ vanabies de los
indicadores del SISGES. S

De acuerdo al informe de tramitadas al 30-03-2018 se tlevaba un avance de 8. 167 que
corresponde a un cumplimiento del 20,54%. ST L

Segun lo reportado en los indicadores SISGES a 30-03- 201 8 de mutaciones de terreno y oﬂcma
se realizaron 6.182 mutaciones. Se registra analisis de jos resultadas dal'mdtcador sin embargo
es importante avanzar en las causas reales del resultado, por ejemplo-¢ €p rte de mutaciones
de oficina del mes de febrero presenta un emror de registro en Ias muta s_'programadas, lo
que hace que ef indicader haya quedado en rojo. S o

A 30 de marzo del 2018 se tiene un saldo de 276 trémttes en radlcados en.-ia phcamon catastral
de Cobol; de los cuales 198 san de afos 2017 y anteriores.. . S _

La territorial cumple conla meta as1gnada sin embargo faitan recursos para'evacuar Eos sa[dos
incluida las UOCS. - :
Se menciona que el funcionario responsable de Ia UOC de Slmlti renuncm en el mes de febraro
presenta inconvenientes como el dafio en el servidor catastral, Sttuacrones-qua se con\ner’cen an
un riesgo que afectan el funcionamiento de la Oficina.. - o

No se evidencia la asignacién de meta de las UOC; es recomendabte dejar ewdenma
documental de la asignacion de la meta a estas Oficinas. _

De acuerdo al decreto 893 del 2017, en el que se establece fos programas de desarrollo con
enfoque territorial para la region Montes de Maria los municipios Cordoba, Carmen de Bolivar,
El Guamo, Maria la Baja, San Jacinto, San Nepomuceno y Zambrano. En la subregion del Sur
de Bolivar los municipics Arenal, Cantagallo, Morales, San Pablo, Santa Rosa del Sur y Simiti.

Se esta gestionando con la Agencia Nacional de Tierras ¢l apoyo para trabajar una conservacion
dinamica en los predios de la zona rural de Ia subregién Montes de- Marfa

Se gestiona 1 convenio para titulacion con Corvivienda y con el Distnto de Cartagena para
conservacion dinédmica y 1 de avaltos administrativos. _
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Se adelanta prcceso de inscripcién de predios de fas comunidades indigenas como el Orica en
tslas de Rosario. Para ta comunidad de Cancamana del municipio de Mahates corregimiento de
Palengue falta _informaclén de la Boquilla ¥ Lucho Gallo no hay documentos en la territorial,
Trabajo que le el Iineamlento descie la Subdireccion de Catastro en el 2016, sin embargo no se
cuenta ccm Is '

szsos de Regls o

La temtoriai Bei ar rembno documentos de transacciones inmobiliarias de 5 circuitos: Cartagena,

El Carmen, Ma gue,: Mornpox 'y Simitl. Mediante oficio ER2470 del 16-03-2018 se reciben
1.599" esciitura y-avisos de- reglstro de la ORIP de Cartagena, en cumpiimiento del articulo 2
' del decreto 171 ___de 1984, -

Se cuenta; co'ni ) ¢ 'ntr_at{stas para el astudio y tramite de avisos de registro en [a territorial Belivar,
‘no se mcluyero este’ "po de contratlstas para las Unidades Opetativas de Catastro.

- Se CUenta con '-'rpeta de resolucwnes archivadas en forma cronoldgica y con la secuencia
numerica respe Va. :
Se verifica pi ¢ rme de mutamones 13-001-148 del 14-02-2018 la realizacidn de control de
calidad de ofi ca_._ a-'en suanto a la realizacién del tramite y grabacion soportado en el avisc de
reglstro '

En cuanto a 1a'aphcat:tén del formato de solicitud de tramite catastral en Ia ventanilla tinica, se
dispuso. de un'semdor pt)bllco que ortente al ciudadano en el registro de los datos de cada
"trémlte : :

- En cuanto al arck Wo_catastral se mlcié el proyecto ejecutado por USAID gue inicié en septiembre
del 2047a’ marza del 2018 para el #scaneo de las fichas prediales, en el que se revisa cada una
de las ﬂchas yse saca gl material sobrante. Se realizé el punteo de 21 municipios de a territorial
y :-1:} encontraban en proceso la rewszon de los boletines de Cartagena.

Para }a dtgttaiizacmn del afio 2018 se contrataron 2 digitalizadores por 6 meses para satdos y
ptan de depuracron

1’ 2 1 1 Recursas humanos func:ananos y contratistas

Para el cumplrmlento de Ias metas del area de conservacion, se cuenta con el siguiente personal
de planta

Conmutador 3504100 - 369 4000 Servicio af Ciudadano: 359 4000 ExL 91331 Bogoti We: wvigac gov.oo
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Swde Ceciral

Nombre funcionario Cargo . Actlwdad
Carclina Padilla Profesional universitario Funcmnana Responsable de. Conservacmn
Nelson Long Oficial de Catastro tramite de-terréno, Cordts- 'ate' c;én 2 usuar:os
lose Diago Severiche |Oficial de Catastro Revision de reqmsstos p atra '
Nelly Castro Oficial de Catastro trémtite de terreng
Rafael Carrasquilla  |Oficial de Catastro Archivo catastral
Yubian Verbel Auxiliar administrativo _ .ventam!la : e
Islenia Fontalvo Auxiliar administrativo Centra de Informacion Geograﬂco o
Angelica Catpio Auxiliar administrativo grade 22 |Responsabile UOC Mompo o
Esteban Solera Auxiliar administrativo grado 22 |Responsable UOC Slmitl

i os mecanismos de control que ha implernentado 1a territorial son- ios’ mformes de gestion delas
areas y las unidades operativas de catastro comisién, en donde comumca el avance en las
metas de conservacion. Do

Para marzo del 2018 se habian realizado la suscripcién de 55 contratos para- actividades
administrativas y misionales. Para el caso de los contratistas, fos miecanismos de control y
seguimiento son los informes de actividades que respaldan la presentac:én de ¢uentas de cobro;
adicionalmente el profesional responsable de los convenios de conservac 50 dindmica lleva el
registro de los rendimientos que se ven reflejados en los mformes de avance _'-de los proyectos

1.2.1.2 Tramite de mutaciones

Se selecciond una muestra de 14 mutaciones de las resoluciones. exped;das en"'el 201? y 2018
de los municipios de Carmen de Bolivar y Cartagena, ex‘tralda del Slstema de lnformamén
Catastral en Cobol. LRV S

del 28-03-2017 | 04-65 vy ordenado
L AR por la sentencia del

1 duzgado Civil
- I'Municipal  de
| Garmen de Bolivar,
citacion ~ EE3380
del  12-05-2017,
notificacion sin
tirias, expediente

sin foliar.

00-04-0001- ' 250, 3.423.000 2,827,000 ; ectificacion.  de
0032-000 10-05- oo |Area de  terreno
Carmen de 2017 Fo i |basada en la
Bolivar. ER1739 St esgritura 96 del 12-

Bolivar, ER6068 1 l420430, 431 del
del 16-12-2016 o Me1-2017.

7 |01-02-0125- A del3i- | 796.071.000 | 551,757,000 | -155.786.000] 8D | Rectiicacion _ de
0024-000 02-2017 o b Area basado-en la
Carmende 1 0w | esariturg’ 428, | 8D

oA 1561 Cormidr 369410099 000 Sanio s Chgaiana: 604000 Ex S3KY Buges e wwngmgoves




i mmﬂcm&m *
| ASUSTINCCOATN

® GOBIERND DE COLOMBIA

construccion

comercial &
bodega {28 por
06). Ciacion por
notificacicn EE746
def 28-02-2017.

“Bads Ceniral
Citacion para
natificacion
- EES125 del 27-06-
2017, no  hay
notificacion
personal ni por
o S aviso.
3 |00-02-0002 del27- | - 46.261.000| 46.261.000 0| 27/01/201 | Desenglobe
- | 0364-000 012018 | 8 hasado en
{Camende - | . | : resolucion 18
- | Balivar.: ERSSG'T-" IR INCORA 2391 de 1
del 18-08-2017 | - 1894, escritura 310
I det 10-07-2017.
4 © 47.846.000| 49.733.000 -1.887.000 sD Rectificacién  de
area solicitada por
3 el Fondo de Ia
Bolivar ER1198: 1 -0 Unidad
| del 09022098 [ Administrativa
R | Especial de
Gestion de
Restitucion de
Tierrag.  Citacion | 8D
para  notificacién
EE2860 del 12-03-
2018, no  hay
notificacion par
aviso, archivo en
sarie 68003
Restitucion de
N S N R | tierras.
5 {01-05-0886- - | 976def 84 216.000| 84.2186.000 G| 20/05/201 | Cambio de
0005-000 - - 1 20-05- 7 propietario basada
| Carttagena.’ 2057 en ia escritura 106 | 78
Radicado 01-03-. dei 30-01-2017.

. 2097, . SR .

& -'_051-—'_1-0~05_24 1545 del | 782.499.000 | 718.984.000| 63.515.000 | 22/07/201 |Englobe de los
10002-000 122-07- 7 predios 3-4-7
Cartagena. - 2017 soportado en

| ERB248. dei-28-"- escritura 3229 det 93
141-2016 14-12-1994. Buena | *,
S confarmacion  de
expedientes 6003
L o mutaciones,  bien
. R £ archivado.
K 01—09_+£}28? 17T del . | 14,177.3568:00 5.195.199.0| 8.982.157.00| 02/03/201 | Rectifica area de
| 0013:901 - - 2602~ ) ' 0 00 0 7 terreno por reforma
_Cartagena S 12017 de propiedad
. | ER36 del 10+ 01— : horizontal  basada
h .2017 en escritura 5616
del 31-10-2016 vy
modifica destino de
las unidades de| 52

Expedlente en

| Onnmutadnr 369 41&0 69 4000 SBNH:H:I a! C uﬂaUann 369 4[]00 Exl 91331 Bogala hﬂ.eh wm*.r 1gac govw
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o desorden
" documentos
- répetidos.

8 [01010514. | 2804 del | 6.460.446.000 | 4865.066.0| 1,576.377.00] - SD .| Modiioacion  de
0007-000 23-11- 00’ ol T T huntaie de tas
Carfagena. 2017

. | unidades de
| construccién,

1 tramite - ‘realizado
| por el convenic de | SD

dindmica = de
‘Convenio: 8-2017.
Mo hay
1 notificacion.

O

9 |01-05-1464- 1652 del 256.250.000 | 420.936.000 | -164.677.000 1 04/G8/201. { Auta -~ - avalle,
0002-000 04-08- R " Leitacion. . EEB468
Cartagena | 2017 el 04-08:2017,
(ER4003 del 23- ", | notificacion 04-08-
08-2017 L2017 Expediente
gn - desorden,
-dgcumentos
 reipetidos, sin foliar
-ty - sin marcacion
conla serie,

41

10 | 01-01-0072- 1825 del | 467.934.000] 4.000.0000] - - -} 2808201 [Auto . avallio,

0021-000 25-08- 00| 3.532.086.00 - . 7' |notificacién 28-08-

Cartagena. 2017 : I ¢ 1 12017, - Expadiente

ER3783 del 18- en . desorden,
- | dogumentos

06-2017
repetidos, sin foliar,

72

-3 Ffscrpeidn gue se

o |regliza " béjo

;| corvenio 320017
| de- titulacion _con | on
| Corvivienda, Base

“lde dates grafica

. [actualizada,  No
- hay notificacién.

11 | 01-06-1136- 1615 del 0| 132.484.000 -‘l324640{}0 5 g
0178-000 31-07-
Cartagena. 2017

“{Modificacion de
Onidades de
_construcelan,
“tHramite”. Tealizade
"|por el converio de
-1 donsefvacion.
dindmica - de
| Convenio  8-2017.
- {notificacion. Base.
~|de datos grafica
“agtualizada.

12 101-02-0188- 1331 del | 3.732.277.000 1..84?.?36;0__1884-.49_1'-.{}0.__.-'_
0005-000 31-10- ' go. R 3t
Cartagena 2m7 '

8D

13 |01-02-0138- 1169 del 235.601.000 | 235.601.000 — K0 1?!06.-‘201 Comiplementacion,
0016-000 17-06- 1 ¥ jinconsistenciat en| 2
Cartagena. 2017 R S at. _ nimero de

" Canora 30 N° 4851 Conmutadr 369 4100 - 369 4000 Sevicio al Cisdadana 360 4000 Ext $1331 €
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AR
cedula det
propletario.

14 [01-14-0516- | 2876del | 264.752.000 | 1.872.0850 [ 8D |incorporacion de

| 0006-000 -+ | 23-11- 00| 1.607.333.00 area de

| Cartagena.. - | 2017 o construccién  que
e e se realiza bajo
convenio  3-2017
de fitulacidn con
Corvivienda. Base
de datos grafica
acltualizada. Mo
hay netificacion.

De .at':_ue'_r_'cfiﬂ;fa'; Iorevlsadose ‘conel uye lo siguiente:
En 10 casosen i;l;d'r'id_é'_.s:e modifica el avaltio y se debe notificar, solo figuran 3 resoluciones con
notificacion del propietario.

Para el case de framits 4 gue corresponde a una solicitud de un juzgado de tierras, se hace
necesario. gue la Subdirection de Catastro determine y de los lineamientos para la pertinencia
de }a no{n‘" cacu&n de estas actuaciones.

“En ? casos se u_do detarminar el tiempo de atencion del tramite, y sélo 1 se atendic en un
tlempo.ln_fg_r_lor_a_ 30 dias.

Se obsarva que. falta revisién en la conformacion de expedientes, donde no se han aplicado los
- lineamientos - dé. -mantenimiento de archivos de gestidn como depuracién de documentos
repehdos fohac;én ‘rnarcacion de carpetas.

Se ewdenma ia-'reahzacnon de tramites. de acuerdo a la normatividad tecnica, con soportes gue
1ustn“ can Ia eje_ Ciéﬂ de ios mismos.

Se. hace d:gitalszacion de} proyecto de conservacion dinamica convenio 008 del 21-07-2017,
conservacion de Oartagena Corvivienda titutacion del 2017,

1.2, 2 Acruahzac:én catastfai

Se gestiono y enwaﬂ}n propuestas iécnico-econdmicas para 8 proyectos de actualizacion
catastral, &in embargo Ios muricipios expresan gue no tienen presupuaste para Ia financiacién.

Como el caso de Turbaco en donde el municipio indicod que la propuesta econdmica ara muy
alta ¥ qua ne se podia f nanctar.

Por of" mo _EE40._'. d_e! 30 05 201 7 se hace entrega al alcaide municipal 1a propuesta del proyecto
de actualizacion catastral de la zona urbana de Turbaco, por EE2235 del 07-04-2017 se remite
ia propuesta de Ia zona urbana y rural de Santo Rosa del Sur.

No 5@ reahzaron proyectos de actualizacién catastral en el 2017 v el primer trimestre del 2018.
Aigunos factores que afectan Ja consecucion de este tipo de convenios son: presupuesto
msuﬁmen’ie para.la. ﬁnanc;acuon completa por parte del IGAC de estos procesos, insuficiente
techo presu puestal_‘ para fa firma de convenios.

_(;a.'rqe_ra_&ﬂ-b[‘:ﬂ_&-ﬁj__Gonmmadnr: 363.4100 - 369 4000 Serviio al ludadano: 369 4000 Ext 91331 Bagots Wab: wi.igac.gov.co
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A continuacion se describen los municipios a cargo de ta Direccion Territorial;

CARTAGENA ] z2ma
ACHI . 2004, -
ALTOS DEL ROSARIO 2002
ARENAL . isiv
ARIONA - 2014
ARROYOHONDO 2012
BARRANCO DE LOBA 2012
CALAMAR. 2006
CANTAGALLO 2012
CICUCO ' 2003
CORDOBA 2018
CLEMENCIA _ 2013

EL CARMEN. DE BOLIVAR Coo01E o 2
EL GUAMO R Y
ELPENON N
HATILLODE LOBA - - 1993
MAGANGUE 2016
MAHATES T e
MARGARITA : .. 2016 .
MARIA LA BAIA T ams )
MONTECRISTO I
MOMPOS ' 2005
MORALES C 04
NOROSH 2012,
PINILLOS 2015
REGIDOR 2014

RIC VIEID 012
SAN CRISTOBAL - 2016
SAN ESTANISLAD 2015
SAN FERNANDO =~ 1889
SAN JACINTO 2015
SAN. JACINTO DELCAUCA 2012 _
SAN JUAN NEPOMUCEND 2084 f
SAN MARTIN DE LOBA 1993

SAN PABLO _ . 2013,
SANTA CATALINA . 2010
SANTA ROSA. 2014
SANTA RQOSA DEL SUR 2013
SIMITI 2014
SOPLAVIENTO 2015
TALAIGUANUEVQ 1999
TIQUISIO ' © 2014
TURBACO 2015
TURBANA C 3
VILLANUEVA 2006
ZAMBRAND W3
Cuadro de munictpio y vigencias catastrales

" Ganrera 30 N 4851 Conmutador: 369 4100 - 369 4000 Servico ol Ciudaanc: 399 4000 £
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En términos de cumpltmlento del articulo 5 de la Ley 14/1983, el nivel de actualizacién a nivel
munigipal en fa zona rural es de 45,65% (21 municipios de 48), y en la zona urbana es de 36,96%
(17 mun_tczplqs_d_e'éﬁ)_e_n donde el catastro tiene una vigencia inferior a los 5 afios.

La Subdifeccion de. Catastro generd una estrategia a corto, mediano y largo plazo para la
actualizacion c;atastral anivel nacional, en donde se requiere un importante esfuerzo econadmico
para apoyar 8 -Ias te 'ntonaies c:cm ef fm de mejorar estos resultados.

Aunaue la temtonat esta reahzancio un esfuerzo en la suscripcién de convenios, el indicador de
actualizacion es bajo: .|a restriccion’ de presupuesto afecta notablemente los proyectos de
actualizacion. Latertitorial realiza gestién para |a-suscripcion de los convenios, sin embargo sinc
s€ ampha €l techo presupuestai la gestion no se concreta y se pierde credibilidad de ia territorial
antes fos. mumctplos y er}_t_l_c{ades interesadas en apoyar estos esfuerzos institucionales.

1.2.3 Ava!uos

Para el 201?' mediante cwculare det 16-01-2017 se asigna la meta de 30 avaltos administrativos
y 0 IVP y.un presupuesto de $3 000 000 (VlatICOS para el investigador de mercado).

De acuerdo aI repcrie- .entregado por la Subdireccién de Catastro a 31-12-2017, |a territorial
realizé 87 avaluos istrativos gue corresponde a un nivel de cumplimiento del 290%. Al
consultar el indicador I_;SGES sereporta 25 avallos realizados de enero a octubre, cifra gue no
coincide con }o mformado por dela Subdireccion de Catastro

La tetjrito-n_at-_s_u' r_i_btq;_el -_GOn.vemo interadministrativo 007 del 22-06-2017 can la Gobernacion de
Bolivar para realizar 63 avallios comerciales, y en el que se hizo verificacion sobre el mecanismo
de- a51gnacmn de avallios yse revisa la solicitud con radicado IGAC ER 1266 del 25-01-2017 del
municipio. de S n-Juah de Nepomuceno, se-hizo control de calidad el 11 de noviembre y el
comité de’ a\raluos e! 18 de dlmembre del 2017.

Se revisa el avaluo ongmado por tierras del predio denominado El Carmen, en el que se revisa
su ejesucion. y su archwo correcto

Para el 2018 medlante cwcular 10 del 11-01-2018.se fija como meta de avalGos 30 y asigna un
presupuesta de $20. {}OO 000, para el tema de tierras se asigna $32.305.000 para la contratacion
de un: pento avaluador De acuerdo al reporte del SISGES en el primer trimestre se han realizado
5 avaltos., - . .

1.2.4 Otras actmdades de indole m:sronai

En tuanto a las acttv:dades en procesos misionales a nivel departamental, municipal y regional

-COMmo aporte at: cumphmiento de los abjetivos institucionales se verifica ef cumplimiento de: en
e} primer tnmestre det 201? 88 ElSlStié a b reuniones referente a los playones del corregimiento
de Sincerin. - -

En 2l segundo tnmestre 8 reuniones a nivel de municipios Cardique y Gobernacion (Turbaco,
-Arjona, Mahates Santa Catahna Turbana, Marfa La Baja y Cardoba).

u!ador 3594100 .31’:‘:9 4000 éermi.o al Qudédanu' K>l 4ﬂﬁD Ext91 331 Eogoté IWt}i';l: M.igac.gsv.w
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En el segundo semestre se reportan reuniones con Cariagena, Arjona S i a{-Cataltna Turbana,
Maria La Baja, Cordoba, Cantagallo, Mahates y [a Armada Nacienai

En cuanto a las actividades de Ordenamiento Temtonal en el prrmer rim 8e envid solicitud
de requerimiento de informacién a los municipios sobre la conforimacibn de COT v a la
Gobernacién de Bolivar del Comité Regional de- Ordenamiento Tetritorial; evidenciado en el
oficio EE739 del 27-02-2017 dirigido al alcalde del municipio de San Pabio en- donde se solicita
copia del acuerdo de creacién del Comité de Ordenamiento Territorial: Brvel segundo trimestre
reunion con municipios, Gobernacién y Procuraduria General de fa Naci6 para. socializacion
del COT y CROT en temas de ordenamiento territorial y-en el tercer: tramestre se. pammpo en el
segundo taller de ordenamiento territorial en Achi, Regldor y Arena1 Sur

Aungue la territorial realiza presencia a nivel mumc;pat y departamental en ;i l. posicionamiento
de 1z Entidad, seria conveniente reforzar y tener metas y actwudades claras--defmldas por el nivel
central.

2. AREA ADMINISTRA TIVA :

E! objetivo especifico es el de comprobar et cumphm;ento de las d{speszc NESs: [_egales wgentes
y de los procedimientos referidos a la confratacién celebrada durante lavigencia 2017y lo que
va corrido del 2018, la verificacion de la actual infraestructura de la se e'_ideSde el punto de vista
fisico, logico y tecnolégico, la disponibilidad de personal con que set Uenta, evaluar la atencién
a los derechos de peticion, quejas y reclamos y adelantar un segmmien esarroflo de los
procesos disciplinarios, judiciales y tutelas adeIantadas al mtermr de la nal entre otras

2.1 Contratos Interadministrativos
Durante e 2017 la Territorial celebrd los siguierites convenios interadministrativos:

Convenio Interadministrativo 003/2017

El objeto de este convenio fue adelantar Ja conservacion: dindmica de 8 .'.:diQS fiscales del

Distrito de Cartagena y/o Corvivienda. Se suscribié el 27/02/2017 por fa suma:de $300.000.000

estableciéndose la siguiente forma de pago: Una primera suota porel 50% del alor del.convenio
($150.000.000), se observo que en el texto del contrato no se pactd el momento en que debia
realizarse este pago, este monte se canceld el 18/04/2017. Una segunda cuota por et 20% del
valor del convenio por $90.000.000 al finalizar e reconocimiento predial pagado el 24/11/2017
y una tercera cuota por el 20% restante ($60.000. 000) con-la- entreg ﬁnal de Eos trabajos a
satisfaccion. c

No se ha elaborado el acta de liquidacion de este convemo hasta tanto- no'se remba el
comprobante de cancelacion del saldo de $60.000. 0000. Hay. plaza_.p i uscrib;r dicha acta
hasta el mes de abril de 2018. g -

Convenio Interadministrativo 0607/2017

El objeto de este convenio fue adelantar la realizacion y entrega: de 63 avaluos comermates de
inmuebles de propiedad de la Gobernacion de Bolivar. Se suscribid ef. 2210672017 por la-suma

de $189.524.336 estableciéndose la siguiente forma de pago: Una: prtmera cuota por et 50% del

B carmra 30 Nn 43 51 Cnnmutadur 359 4100 369 490{1 Sermo al C’.udadano 309 40'00 Exi 91 331 :
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valor del convemo '_'(?5;954.-762.16.8) pagadero a la firma del acta de inicio, cancelada por la
Gobernacion el 02/10/2017. El saldo por el 50% restante ($94.762.168) con [a entrega final de
los trabajos. a 'satiSfaic'Cién ta cual no ha sido cancelada.

- Lonven ia lnteradmlmstfatz\m 0&8!201 7

El objeto de- este convenro fue adelantar la conservacién dinamica catastral de 13.000 predios
urbanos y rurales del Distrito. de Cartagena de Indias. Se suscribié el 21/07/2017 por la suma de
$685.000.000- ‘estableciéndose la. siguiente forma de pago: Una primera cuota por et 50% del
-yalor def- con\tenm_.($325 000.000) cuyo momento de pago no se pacié en el contrato, pero fue
cancelada por-la: bernacion.- el 30/11/2017. Una segunda cuota por &l 30% del valor del
- gonvehio  por & 00,000 con el 50% de avance del reconocimiento predial 95.000.000 af
finalizar el réconocimiento predial cancelado el 31/12/2017 y el 20% del valor del convenio por
- $130.000. 000 al ﬁnallzar eE convenio, suma gue: fue pagada el 31/01/2018.

En Io comdo :a wgencla 2018 se suscnbto el siguiente contrato interadministrativo:

.Contrato lnterad m imstrativo &01!201 8.

El objeto de este convemo es la realizacion y entrega de 69 avaltios comerciales de predios que

comprenden ja fran;a del 50 por:1000.. Se suscribio con la Aeronautica Civil y Acuacar el

25/01/2018 por la suma de $32.772.323 de los cuales se cancelaron el 07/02/2018 por parte de

L la Aemnéut:ca-iia '-suma de $9 667,835 y por Acuacar $6.718.328, Verificada Acta de Inicio del
-191’02!2018 :

alanté ia fevision al estado de la cartera producte de los contratos y
_-convenios -administrativos suscritos por la Territorial, encontrandose que tiene un total de cartera
‘morosa -por- $491.074.937 de los cuales $259.712.204 con mas de 720 dias de vencida y

' ntro del rango.que va de 361 a 720 dias de mora. La discriminacion de esta
carlera esla stgutente

. Mumclpro da Cantagalio Saldo pendiente de cancelar par $40.000.000 del convenio 774 del
28/0312011.

s Municipio de Barranco de Loha: Saldo pendiente de cancelar por $22.000.0C0 del convenio
776 det 31/03/2011.

- Munigipio ¢ Zambrano SaEdo pendrente de cancelar por-$ 26.266.405 del convenio 807 del

Enwo aI Mummp;o |a factura Nas ?3506
. d r Turbana Saldo pendiente de cancelar por $29.499.253 del convenic 905
de! 23!03!20_1 2

. Mumc;p{a st Regsider Saldo pendiente de cancelar por $27.560.000 del convenio suscrito &f

30101;2013'
= Municipio. de Cordoba Saldo pendiente de cancelar por $56.037.075 del convenio 11561 del
28!021‘2013' Se -'en\né.af Mumclpzo Ia faotura No 73913
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+ Municipio de Pefion: Saldo pendiente de cancelar por $39 57_ 000 det Ohvéhio- 1142 del
16/01/2013. Se envid al Municipio la factura No.73539. il

« Municipio de Montecristo: Saldo pendiente de cancelar por $42 280 00 det convenfo 1144
del 16/01/2013. Se envid al Municipio la factura No: 73538. - L

e Municipio de Morales: Saldo pendiente de cancelaf por $11. 200 00 ) del convemo 005 de
Titulacién det 07/04/2015. Se enviaron al Municipio las facturas Nos. 67590 y 71914

» Municipio de San Cristdbal: Saldo pendiente de cancelar por '$38.557.340 del convenio 008
del 10/04/2015, Actualizacién Urbana y Rural. Se’ enviarcm al- Mumctpm [as facturas Nos.
70128 y 73485.

¢ Municipio de Margarita: Salde pendiente de c:anceiar por $1 00 635 4 el convemo 001 de
Actualizacion Urbana y Rural del 21!01!2015 Se enwaron a! Mumcl o.-:ias facturas Nos.
87212, 68550 y 73466.

« Distrito de Cartagena de Indias DT y C: Saldo’ pendiente de canceiar_-por $30 000. 000 del
convenio 12 del 17/06/2015, Conservacién Dindmica. - SR

o Distrito de Cartagena de Indias: Saldo pendiente de cancetar por $
9 del 01/12/2016. . _

9.1 600 dei contrato

Mediante memorando 2013IE63 del 26/02/2018 la abogada'de' la Dir’e‘c T '-T-errttorla! presenté
a la Oficina Asesora Juridica el Informe de Gestién sobre Recupera' 6n: de Cattera. Se ha
adetantado cobro persuasivo de estas acreencias mediante el -envio:de oficios -al correo
electrénico ¢ a las direcciones de notificaciones regtstradas de algurios de. los mumc;pios
deudores, pero no han realizado desplazamiento alos: mismos, por no contarseé con los recursos
(vidticos) para adelantar el cobro de esta cartera. Asi milsmo, se solicité & ta Oficina Juridica la
evaluacion de la viabilidad para el inicio de fos correspondaentes procesos judiciales y el
respectivo poder para adelantar el tramite de conciliacion prejudlmal ante ta Procuraduna

Al respecto, la Oficina Asesora Jurfdica determiné que se debia sumr -el-"tramlte de congiliacion
prejudicial ante la Procuraduria por lo que . con 1E3830 del 25!04:’2__. e remmeron los
respectivos poderes (15) a la Secretaria Abogada de la Territorial para tal-efecte

2.2 Coniratacion de Eqreso

de contratacion, de
05 supervisores y
atos suscrites en las
{28) expedientes de
ete (7) a Ia wgencla

Con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad vigente: en mater
los procedimientos e instructivos internos, asi como 1a fabor adeiantada
la aplicacién del Manual de-Supervision, se selecciond del registro de ¢
vigencias 2017 y 2018 una muestra aleatoria, conformada por. ‘veint
contratacion, de los cuales, once (11) corresponden a la mgenma 201

2018, para su revision y analisis. _ -

h0{128} 'co:n'tr-a'tos
n.de senvicios. En

Para el afio 2017 se evidencié que fueron suscritos un total de ciento vein
de los cuales cuatro (4) fueron de minima cuantia y el resto fue de pre
lo corrido del 2018 se han celebrado cincuenta y seis (56) contrato:
servicios, aunque en el Plan de Compras se tiene programada-la _cefebracnén de dos (2)
contratos de minima cuantia. Los siguientes son los contratos que-_._ onforman la muestra
correspondiente a la vigencia 2017. TR

7T Canora 30 N 4851 Canmutador: 369 4300 - 369 4000 Servico o Cindadanc: 368 2000 Ext 9133

‘todos de prestacion de
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Sede Cantt

“Mantenimiento preventivo y corfective de los

| aires acondicionados de la Teritorial Balivar Minima Cuantia

'..Mante_nimi'ent_o_prev.entivo.y correctivo de los

_ _gquip_os de.compute de la Territorial Bolivar Minima Cuantla

- Prestacion - de servicios para realizar

- .| actividades. de recoriocimiento predial dentro Contratacidn Directa

. 1 del Convenio de Corvivienda.

| Prestacion  de  servicios para  realizar

~ l-actividades de coordinador en el tramite de
I'mutaciones de terrenio dentro def proceso de

-1 Conservacion dindmica proyecto fitulacion.

| Prestacion de servicios para realizar avalios

lcomerciales a nivel nacional de los bienes Contratacién Directa

| urbarios y rurales..

~ Prestacion de servicios para realizar iabores
"} de reconecimiénto predial dentra del Convenio Contratacién Diracta

del Distrito de Cartagena,

Prestacion de servicios para realizar labores

- |de control de calidad, digitalizacion Convenic Contratacion Directa

Distrito de-Cartagena

| Prestacidn de servicios para dar apoyo eni

© lterreno’ ¥ oficina a reconocedores prediales Contratacién Directa

-l deiitro del-Convenic del Distrite de Cartagena

.| Prestacién. de senvicios para reslizar labores
{1 de digitalizacién dentro del Convenio suscrite Contratacién Directa

. | ton-8l Distrito de Cartagena. '

N . |Prestacion de servicios profesionales para
o 1 gameen e - Tredlizar labores de grabaclon de datos dentro

10 | : ?18Y{2D'1-? del progeso de Conservacion dinamica

L -] proyecio de Titulacidn. :

.. Mantenimiente y adecuacién de la sede de la
- { Territerial Betivar

Contratacion Directa

Contratacion Directa

: h" E o Mengr Cuantia

Sobre la -an_tério-'r i"nuestra se presentan los siguientes comentarios:

1. Cantrata"" 38 /2077 de. Mimma Cuantia

“Valor: .
Supervisor: .
'OBSeNacion '

pto:;?u_e'_s;ta _-'_pi_"e'serit_ada por. menor precio corresponde al sefior Fulgencio
] dro de documentos habititantes se citd la firma Meza y Espitia Asociados

‘e Se evidenci ue a este expediente no se le habian aplicado TRD, lo cual se realizé durante
fa auditorfa. -

Cnnmutadur 35941!}0 369 40()0 Semcan éfc:ﬁ&aﬂéno_..'iﬁg 4000 Exb 91351 Bégala Wéb_: L;r.-m..iga_c,govoo
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2. Contrato 2085/2017 de Minima Cuantia
Contratista: Join Innovation Sl
Objeto:  Mantenimiento preventivo y correctivo de equos de- computo._
Territorial. - S
Valor: $ 10'870.650 :
Supervisor: Jose Armando Barreto Guerra.
Observaciones .
e Se encontré que en la invitacion publica de este proceso en el punto i sobre especificaciones
y/o requisitos técnicos minimos, se ¢itd la Dtrec:cton Territortal { antander en- Eugar de fa
Territorial Bolivar. B
+« No se encontrd en el expediente contractual el memerando emltldo 'or e! supemsor que
sustentd la necesidad de adicionar este contrato. Lo
o En el expediente contractual se encontraron solamente- 2 actas de supervislén
correspondientes a pagos por $7.211.360. El supervisor apoits durant 3 a: auditaria ei acta
de supervision final No. 3 del 22/12/2017 y sus respectivos-soporie! '
» Se evidencio que a este expediente no se le- habfan aphcado TRD’-”]‘
la auditoria. : S

'a!_-_se .cea_hzé. durante

3. Contrato 2093/2017 de Contratacién Directa
Contratista: Antonio Nicolds Gambin Quintana’ Ry : '
Objeto: Prestacion de servicios para realizar actmdades de reconommtento predlai deritro del
Convenic de Corvivienda. :

Valor $7'333.333
Supervisor: Carolina Padilla
Observaciones: IR ' '

El supervisor en ninguna de tas cuatro actas de superwsién ematldas en desarrollo del contrato
dejé constancia sobre el cumplimiento del objeto contractual por parte del contratlsta :

4. Contrato 2186/2017 Confratacion Directa
Contratista: Eduardo Rafael Palo Perez

Objeto: Servicios profesionales para realizar actlwdades de Coordmador en el
tramite de mutaciones de terreno dentro- del- proceso de Conservacion

dinamica, proyecto titulacion.

Valor: % 16'765.329
Supervisor: Carolina Padilla
Ohservaciones:

» Elsupervisor en ninguna de las actas de. superwslén emltldas e olf ) del_contrato dejo
constancia sobre el cumplimiento del objeto contractual por par { i

o Se evidencié que Jos pagos de aportes a.seguridad social no

comprendido entre el 25/10/2017 al 24/11/2017 se realizé el pagdfde 4 planilia det mes de
octubre el dia 23/11/2017 y en &l acta de superwslén 2 correspon nte al periodo del
25/11/2017 al 2211212017 se cancelaron los aportes del mes de- nowembre eldia 07/12/2017.

o Cafrara 30&“4851 C'a.r.zmu.t.adof: 369 4100 EGHdHﬁGSaNIcloal Cludadana 3694000&”1331 ..

delantaron con la
periodicidad requerida. En el acla de supemmén 1¢on la-que se cancelé el periodo

1=
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5. Contrat02087/201? Contratacién Directa

Contratista: - - Hernando Enrique Sarmiento Castellon

Objeto: Y Prestacidn de servicios profesionales para realizar avallias comerciales a
g '- _' - nivel nacional de bienes urbanos y rurales.

Valor: _ - $29'862.000

Superwsbr' - Jaime Leonardo Espinosa Panqueba

Observac:oneS'fi L

Se evidencié que. En ‘¢l acta: 1 cortespondiente al periodo comprendido entre el (1/08/2017 al
23/11/2017 ne se adjuntaron las planillas correspondientes a los meses de agosto, septismbre
y octubre de 2017, Asi mismo, en el Acta 2 del periado 24/11/2017 al 06/12/2017 se pagd
solamente con: {a pianma del mes de noviembre de 2017.

1 MGT 7 Contraracmn Directa
“Celei del Carmen Quintana Avila

6. _Gontra-tq-"
Contratista:

Objets: o Realizar {abores de reconocedor predial dentro del Convenio del Distrito
S o deCartagena.

Valor: . §6.087.201

Supervisor: | .olma Padziia

Observacions -
» Elsupervisore nmguna de las actas de supervisién emitidas-en desarrolio del contrato dejé
- constancia sobre ef cumplimiento del objeto contractual por parte del contratista.

» En el acta de supervisidn 1 correspondiente al periode comprendido entre el 22/09/2017 al
21/18/2017 no se adjuntaron las pianillas correspondientes al mes de octubre de 2017. Asi
mismo, en el Acta 2 del periodo 22/10/2017 al 21/11/2017 se pagé solamente con la planilla
del mes de octubre de 2017 vy el acta del periodo 22/11/2017 al 21/12/2017 se cancelé con

a pianttla d_ _?mviembre no se presentd la-del mes de diciembre de 2017.

7. Contrato 214&/2017 Contratacion Directa

Contratista: -~ Carlos Edgardo Mestre Ovalle

Objeto: '_ Prestacion de servicios para realizar labores de control de calidad,
i -'._-'__-di_gj.ita-lizaci_én-.-_Convenio Distrito de Cartagena.

Valor: - ~$7'913:490

Supervisor: . José Armando Barreto Guerra

Observac;ones

nguna o

P
i actmdades de coordinacion en el tramite de
= mutaciones.de téfreno dentro del proceso de
o Jeonservacion calastral,

Contratacion Directa

) Carrera 30N°48-51 Cnnmulador 3694100—3&94[100 Servmu ;ﬁ! .{.J-.ﬂd.a_ﬁano': 359 400(;‘ Exl. 9331 Bcgilé Weh.: 1.;4\\;'.»\.!,.i_g.aﬁ,.g_uv.m:




IGAC

SET TG GOOGARNIC
AT CODAERY

"Bt Central

'® GOBIERND DE COLOMBIA

restacuén “de  servicios ] :
actividades de reconocimiento -predial para .
apoyar tareas dentro de la implementacidn R UL
de a Poliica Gestién de Tlerrag deld BTy} _.Qq.rj_t_{at_a_q.:.@r_?_D_i.rggtg.
con la gestion de procesos catastrates delaf = e
Territorial, L
Prestacién de ‘servicios: para- dar apoyo A
3 223412018 juridico. & los procesos.que adelanta el area{ -
de Conservacién de.ta D.T. N
Prestacin de sewvicios para realizar.
actividades de recoriocimiento. predial paraf - T T
4 22182018 adelantar tramites de mutaciones dé temeno | - Cantratacién Diracta
en el proceso de Consarvacrén catast;‘al de SR e S
ta Territorial. S
Prestacion ds  servicios. para reahzar SO
actividades de recongcimiente . -para{ - e
5 2250/2018 adelantar framites. dg mutaciones de terreno | - Contratacion Directa
dentro del proceso de Conservaeidn de laj . .- .0
Territottal Bolivar, -
Prestacion de servicios para realizar’ Iabares e
de digitalizacion de saldos antericres. deftro | ;.

2 22232018

Coftrataicion Directa:

ratacion Directa

establecidas en el programa de. Gestionp. .- 77
Documental y tas normas emitidas por el AR
AGN , . kb

6 2215/2018 de! proceso de conservacion dinamica de. Ia
Territorial. :
implementacion de TRD yTVD asi cnmo eI ; R
continue mejoramiento’ del SGD de L h

7 2240/2018 Territorial y las’ UOC, segin directrices| - "'_Cdnttatacibh-ﬁifécta"

Def analisis de la documentacion correspondiente a los contratas se___' snados, se presentan

los siguientes comentarios:

1. Contrato 2226/2018 Contratacion Directa

Contratista: Jexenia del Carmen Carballo Lugo L

Objeto: Prestacion de servicios para realizar actlwdades de coordinacion-en el framite de
mutaciones de terreno dentro del proceso dée censervaczén catastrai

Valor: $19.800.000 o

Supervisor: Carolina Padilla

Observaciones: - P

El supervisor en ninguna de las actas de supervisién emitidas en desa eilo de! contrato dejo

constancia sobre el cumplimiento del objeto contractual por parte del'-' ntrat;sta

2. Contrato 2223/2018 Contratacion Directa

Contratista: Oswaldo Blanquicett Carrasquilla o

Ohjeto: Actividades de reconocimiento predial- para apoyar tareas dentro
de la implementacion de la Politica Gestion de Tlerras de laD.T.y
con la gestién de procesos catastrates _

Valor: $ 18'100.000

Supervisor. Carolina Padilia

- Canera 30 h" 48 51 Cunm.ﬂt adnr 359 4 ‘IGU 359 4000 Sennclo aI cmdadano 359 -tDOD Ext 91331 Bogcta W&b




® GOUBIERNO DE COLOMBIA

Observacmnes .
Se evidencié.en la Cldusula 8 relativa ala Forma de Pago de este contrato, que no se establecié
la fecha de. cor{e para pa_go y el monto mensual a pagar al contratista.

s Contrato:.zzsmms'.'cb_nfratacmn Directa

Contratista or Oviedo Lianos

Objeta; - ‘Apoye juridico de los procesos que adelanta el rea de
- Conservacion Catastral de laD.T.

Valor: L 39778600

Superwsor : Camhna Padilla

Observacmne_s, . '

El supervisor en'n 'n'guné -dé fas actas de supervisién emitidas en desarrollo del contrato dejé
constafcia sobr. _-e[ cumphmlento del objeto contractual por parte del contratista.

4. Contrato 2219:’2018 Cantratac:én Directa

Contraﬂstah " Adolfo Ramos Canoles

‘Objete: Actlwdades de reconocimiento predial para adelantar tramites de
» “Mutaciones de terreno en el procese de Conservacion catastral
S enJa Direccién Territorial Bolivar,

Valor: $127278.532

Superwsor. S Carollna Padtlfa
Gbservacmnes-. L

El supervisor en mriguna de las actas de supervision emitidas en desarrollo del contrato dejé
constancia: sobre el cumphm:ento del objeto contractual por parte del contratista.

5. Contrat02253/2018 Contratacron Directa

Contratista: - . Eduardo Rafael Polo Pérez

Objeto:. -g - Aclividades de reconocimiento predial para adelantar tramites de
.t - Mutaciones de terreno en el proceso de Conservacion Catastral.

Vator: - $12.278532

Supervisor: . " Carotlina Padilla

Observaciones: .

_E| supervisor én nmguna de las actas de supervision emitidas en desarrolio del contrato dejé
constancia sobre el cumphmtento del objeto contractual por parte dei contratista.

8. Contrato N°2215/2318 Contratacién Directa
Contrat:sta.. R _-Ruth Mary Viana Pérez

Objeto:r. . - . Apoyoe en labores de digitalizacion de saldos de saldos anteriores
C ; ~Dentro del’ procaso de conservacién dinamica de la D.7.

Valor: 4370282

Supervisor: - .~ José Armando Barreto Guerra

Gbservac:ones*- o

nguna

7. Contrato N°2210f2£)1‘8 Contratac.'on Directa

Contratista: PERT Alexander Hernandez Zabaleta

Objeto: . '_ - ‘Apoyo en la implementacion de TRD y TVD asi como el continuo
- e Mejoramiento del SGD de ta D.T y las UOC, segun directrices

“Establecidas en el Programa de Gestién Documental y las

‘Conmytadar. 389 4100 - 369 4000 Senvico al Cudadano: 3534000 ExL 91331 Bagota Web, wanw gac gov €0
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T Bede Gorell

Normas emitidas por el AGN,

Valor: $10'278.084
Supervisor: Nimia Nohemi Lambrano Barrera
Observacionas:

En el Informe de actividades el contratista reportd mat el periode de -actividades, colocé
15/01/2018 al 14/01/2018 debiéndose registrar 15/04/2018- al. 14;‘02__818 [lgualmente _ el
supervisor en el acta incurrié en el mismo error.

Resultados Auditoria a la Cong_rata'_cién. '

De la muestra de confratos revisada, se presentan los. _Sig_u-i.ehteé come

= Al interior de |la Territorial se adeiantaron los procesos contractuafes atendiendo. ]
de Contratacién Pubfica vigentes y conforme a lo contenido en 3| Plan Anual de
Adquisiciones. En los expedientes revisados se evidencio el documento de condiciones a
contratar, €l respectivo estudio de conveniencia y oportumdad y atriz de riesgos. La
actividad de control y seguimiento de los supervisores. en {érminos- generales se realiza
dentro de los parametros establecidos en el Manual de Supervl _ _én -

» Los expedientes de contratacién reposan en &l archivo de ia secretana abogada de |a
Territorial y la informacién contenida en los mismos: se encuentr “buen estado de
conservacion. Algunos de los expedientes correspondlentes:a encias 2017 y 2018
sujetos a revision no tenian aplicada la TRD. Se lleva un registro digital de ta contratacion
adelantada, del cual fue seleccionada la. muestra de expedlentes_a audftar “siendo
suministrados en forma oportuna para su revisidén y anahsns [

o Dentro de jos expedientes se encontré la totaixdad da Ia docume taczon requerlda a los
contratistas para adelantar el proceso contractual, asi como gl éxamen 'reo_cupac:onal y el
formato de induccién impartida al coniratista. Se evidencio la consti _
pélizas de cumplimiento de los contratos y la aprobacién de las - mismas por. parte de Ja
entidad, las cuales se conservan en cada uno de los expediéntes. Los procesos
contractuales adelantados estan publicados tante en SECOP Iy .___mo en’ Ia Igacnet
archivandose en los expedientes los soportes de su publlcacmn - L

« Se cometieron errores en la elaboracion de algunos de fos documentos que conforman tos
procesos contractuales debide a |a utilizacién de. modelos pertenecientes a:confrataciones
anteriores. Esta circunstancia se detecté en el contrato 2081/201 "m[mma cuantfa en
cuya Acta de Evaluacion de Requisitos Habilitantes, se cita que la propuesta; presentada por
menor precio cotrresponde al sefior Fulgencia Garcés, perc.en el adro- de documentos
habifitantes no se inciuye esta persona, sino que se dejoel nOMmbre: de unafirma ‘gue participo
en otro proceso de contratacién, Lo mismo acontecié en el contrato 2085/2017 en el que la
invitacién publica en el punto 2 sobre especificaciones.yfo requt31tos 'tecmcos mfmmos se
cits la Direccién Territorial Santander en lugar de la Temtonal BofWa AR

« En el contrato 2085/2017 no se encontrb.en-el expedrente contractual &} _emorando emltido
por el supervisor para sustentar la necesidad de adicionar: agte con . desconociéndose
lo establecido por el numeral 5.2.4 del Manua! de Supervision e Intérventoria, en cuanto a
que el supervisor debe emitir un concepto sustentado y soportado sobre la viabitidad de las
adiciones requeridas al contrato. .

" Gamara 30 80 4B.51 Conmutador. 369 4100 - 359 4000 Serviclo al Cudadgng: 369 4920 ExL 91331 Bog igacgoven
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« Enel expedtént’e' contractual 2085/2017 no se archivo el acta de supervision final No. 3 det
22/12/2017 y sus respectivos soportes, la cual fue entregada por ¢l supervisor del contrato
durante ia auditarta-_

« Enla -C_lat_i_s-_u[_a _'8: relativa a la Forma de Pago del contrato No. 2223/2018, no se pacté la
fecha de 'cc&rteipara-'pa‘go:y el montoe mensual a pagar al contratista.

* Se: eviden ¥ f”1ta de apl:cac;én de TRD en algunos de los expedientes revisados, |a cual se
adelanté: durante-fa auditoria (Contratos Nos. 2081/23017, 2085/2017 y 2186/2017).

« El supervlsor en nmguna de las actas emitidas. en desarrollo del contrato dejé constancia
mpirm;ento del obieto contractual por parte dél contratista (Contratos Nos.
'2093/201‘_7_ 218612017, 2110/2017, 2250/2018, 2219/2018, 2234/2018 y 2226/2018).
Confarme'-ic ontempla’ el Manual de Supervision e interventoria, el supervisor debe dejar
: n Eas actas de supems;on sobre el cumpllmiento del contratista de las

B segurrdad- ocrai_nc-_se' adelantaron con la pertodsc:dad requerida, Estos debieron realizarse
de’ conformldad con’ lo dtspuesto en &l Numeral 5.2.4 del Manual de Supervision e
Interventoria e] IGAC y la noimatividad vigente (articulo 50 de {a Ley 789 de 2002).

h yj-_ Ias personas independientes gue trabajaban por honorarios tenian que
esantmpado de sy salud, pension y riesgos {aborales para poder presentar
'ntas tie cobro

Hasta el dia ﬁde'
realizar &l pag
sus facturas '0

Con 1a- exped:c:on ".de la gentencia de la Seccién Primera Tribunal Administrativo de
Cundinamarca se ordend al Gobierno el cumplimiento del articule 135 de la Ley 1753 de 2015,
respecto a que-'-!as personas bajo fa modalidad de contratos por prestacién de servicios coticen
- mes Vencido al sistema general de seguridad social, ordendndose al Gobierno la expedicién de
1a reglamentacidn de esta’léy ¥ su implementacion en un término maximo de cuatro meses es
-dec;r entraré enr:.fa a pamr de agosto de este afio.

- Araiz de la _'m dida ado;ztada por eI Tribunal Administrativo de Cundinamarca, los contratistas
que laboren baje la modalidad de prestacion de servicios a partir de ahora podran pagar mes
vencido sy segundad sovial y adicionalmente tendran fa posibilidad de gue los contratantes la
descuenten_ci_: ] sus: honoranos

Dada la abhgatonedad de la puhncamén de los coniratos en SECOP |l a partir dei mes de
-agosto de 2017, se impartic en la Territorial capacitacién sobre el tema, segin consta en el
reglstro de _smtencla dei 14]08:‘201 7.

2 3 SEQUID‘HB 0. Ias Acc:ones Correctwas, Preventfvas y de Mejora

"Enia audltor:a e evsdencto gue-a marzo de 2018 no se han implementado acciones cotrectivas,

preventivas y de ra. Durante la vigencia 2017 se cerraron cuatro {(4) ACPM implementadas

en el. 2016 (24 282 y 283). Fueron implementadas durante el afio 2017 las acciones
5.432, 4z uyo estado es el siguiente:

281

59 4000 Samm éi_"cu;rq.a_f.iénor 359 4000 L 91331 E_cgntﬁ. Web v.ww 1gac :.;;_uv.on



s  ACPM 432- Sobre encuesta de satisfaccidn, cerrada £omo efec&va
s ACPM 421~ Sobre Gestién Documental, cerrada como efecnva -
o  ACPM 424- Sobre Gestion Ambiental, cerrada comao efectiva

Se adelanta en la Territorial el Proyecto USALD para la orgamzar:{é_n' --d:gltahzactén de Fichas
Prediales, para lo cual se firmd un contrato con la empresa Informatica: Documental En
desarrollo del mismo se efectia la clasificacién, orgamzambn depura

inventario de fichas prediales, Ei grupo def GIT Gestién: Documentat: reahz_ a revision del 10%
del total de las fichas prediales para devolver su custodia ala Temton_' : etaboran ‘actas en
las que se indica el nimero de cajas activas y canceladas, el’inventa nico documental y
digital, asi como el otal de las fichas depuradas. Los anexos.que tehgan cada ficha {certificados
de libertad, escrituras plblicas y fotocopias de cédulas éntre cotros) se: eliminan LNos como
facilitativo y otros con ia serie mutaciones y rectificaciones catastraies segun manial.

El alcance de |a labor adelantada en la Territorial Bolivar incluye el Dtst"to_- de ‘Cartagena'y los
municipios de Arroyo Hondo, Calamar, Cérdoba, San’ Jacinto, Santa taling, Santa Rosa,
Clemencia, El Guamo, Arjona, San Cristdbal; 8an Estanislao; Sopiav:en ‘Turbana, San Juan
Nepomuceno, Mahates, Turbaco y Magangue. _ ’

o establecido en el
sentra aprobada del 1
s que competen a la

Respecto al avance del proyecto esie se viene: adelantando conforme
cronograma, ya se realizd la organizacion de los. sectores 1 af 5y 58 €
al 4 en lo que respecta a Cartagéna. En cuanto al resto de munici
Territorial ya fueron revisados y aprobados. Se'prografné la entrega de ste (7) productos, de
los cuales ya se entregaron seis y queda pendiente solamente 1no: Para gl caso de Cartagena
los expedientes del sector 7 al 14 solo seran punteados porque se exced_ __"en Ia canhdad de
metros linealés establecidos en el contrato: . RERTEINRE

Se realizé el envio a la Sede Central de fas Historias Laborates de os X
Territorial. A través de videoconferencia recibieron actuahzacm_._ CTRD el 2470212017,
capacitacién sobre ias mismas el 22/11/2017 por parte del GIT Gestion Documental y Taller
sobre Manejo de CORDIS el 30/10/2017. La Territorial impartié entrena iénto por via telefonica
sobre el aplicativo de correspondencia CORDIS, asignacion .y nalizacién de- tramites el
31/05/2017 con la UOC de Monpox y el 15/06/2017 con Simitl y realizé seguimiento al manejo
del aplicativo en estas UOC por via telefnica el 11/09/2017. El GIT Gestién Documental el
26/01/2017 adelantd sensibilizacion sobre procesos archswstacos, P ograma de Gestion
Documental, Manuales de Procedimiento, entre otros. ST S

Se implementard un plan de contingencia para adelantar {a depuracron ‘del ‘CORDIS,

especialmente de la correspendencia no entregados. Durdnte fa- aliditoria s evidencio el envio
el 23/03/2018 de un correo electronico a las dependencias recordando la depuracuon de los
documentos. :

2.5 Indicadores de Gestion

Durante la auditoria se evidenci6 que no se encontraban .'deterrn_i_rjé'g'bé s indicadores
correspondientes a la vigencia 2018. A la fecha de elaboracion del presente informe se pudo
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establecer que pastenormente la Oficina Asesora de Planeacion solamente ha podide
deterntinarlos indicadores correspondientes a obligaciones presupuestales y a ventas los cuales
fueron reportados por la territorial para el primer trimestre. El cargue o creacion de los demas
indicadores se encuentra supeditado al desarrollo de los ajustes solicitados a los moduios de
Planes & Indicadorgs con base en el Nuevo Modelo de Planeacion y Gestion. Para efectuar
segmmtentc aeste tema ta Oficina Asesora de Planeacion implementd la ACPM 873, Se realizé
levantamiento de los requerlmlentos de ajustes a los moduios de indicadores y planes y
proyectos Fase It y-se envid para la valoracion en horas de desarrollo por parte de 1a firma ITS.
Eldia 8 de marzo: ‘mediante correo electronico de la Oficina Asesora de Planeacion autorizo para
que fa firma (T8 desarrolle de jos ajustes a los modulos de indicadores y planes y proyectos con
un costo de 215'horas y con carge al-contrato suscrito en fa vigencia 2017, Aparentemente estos

}ustes seréra: tfegados por Ia firma ITS Solutions el 1 de junio de 2018.

Se observé en as; ctas de tos Comités de Mejoramiento efectuados en el 2017 yel 2018 enla
Territotial, quée se realiza’ el analisis y seguimiento de los indicadores. El 22 y 23 de marzo de
2018 Ja Ofigin 'BSQ_ra de P_l_aneaclon adefanté una jornada de acompafiamiento en la gque se
revisd y socia ei-ﬁS’fG'__I-_.yr un Comité de Msjoramiento para identificar debilidades a subsanar y

compromlso e

2.6 Mapa de Rlesgos

Se. ancuentran actuahzados y publicados los mapas de riesgos de corrupcién y de gestién. Se
- evidencié 1a aplicacién ¥ seguimiento de los controles implementados para estos mapas en
. SOFIGAC Y. en bs Comités de Mejoramiento adelantados.

Para af 2017 ia Temtonat efectud seguimiento a los siguientes Riesgos de Gestion: Gestidn
Catastral- (1-riesgo y-1 control), Adquisiciones {2 Riesgos y 3 controles), Gestién Humana (3
fiesgos y-3-controles); Informatica (1 riesgo y 1 control), Servicios Administrativos (2 riesgos 3
“controles), LG4 riesge -y 1 control), Gestion Financiera 3 riesgos y 3 controles,
-Direccronamlento Estrategico 4 rigsgo v 1 control, Gestion Juridica 1 riesgo y 2 controles, Mejora
_"y 1 ccntrol)

Los rlesgos de corrupcron sobre Ios cua[es realizd seguimiento fueron: Adquisiciones (3 riesgos
y 5 controies) Gestion Humana (1 riesgo 1 control), Servicios Administrativos (1 riesgo 2
controles), Gestion Documental (1 riesgo 1 control), Gestién Juridica (1 riesgo 1 controf), Servicio
-al Ctudadan '(S_rtesgos 4 confro[es) Gestion Financiera (1 riesgo 4 controles).

CLa Terntona .'fectué Tz }er sobre ialmp!ementac;lon de SOFIGAC, sesiones de cargue de metas,

reglstms de md‘ adores, revision de planes, proyectos y actividades, segdn el registro de
-asistenciadel 22/11/2017 y la socializacién sobre la Mision, Visién, Objetivos Institucionales SG
_(registro e asss ncaa det el 20!04f201 7) entre otros.

2 7 Cumphmlenta de PQRD

-Durante la. wgencta_ZO“l? la Territorial recibid 8328 PQRD de las cuales se finalizaron 7630,
i es: 698 ‘para.un. porcenta]e de gestion del 81% con corte a diciembre 31 de
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Con el fin de adelantar seguimiento al plan de mejoramiento mpiementadc para fa atencion de
las peticiones de vigencias anteriores, la Direccion adelantéd reuniones con-los jefes de dreas y
demas encargados de la gestion de PQRD, y adicionalmente, se.remitieron a los jefes de areas
memorandos recordande las peticiones vencidas. Segun informe ‘consolidado de peticiones
emitido por la Territorial con corte a marzo 22 de 2018 se- efectué Ia‘.’ ; epura’cmn totai de las
peticiones carrespondientes a 2017 dejando en ceros el aplicativo.. - LR

Conforme al Consolidado Nacional de Pelicicnes por Territorjales del G! srvicio al Ciudadanc
de! primer trimestre de 2018, la Direccion Territoriat Bolivar recibié 2094 petlcmnes de las cuales
fueron gestionadas y finalizadas 1589, y se encuentran pendlentes 505, de las cuales 29
corresponden al mes de enero, 208 a febrero y 268 de marze de ’8'---388_ presenta un
porcentaje de gestion del 76%. En cuanto al- saneafviento de: pettmonas orrespondientes a
vigencias anteriores la Territorial no tiene peticiones pendientes. L.a Territorial continia con el
proceso de depuracion del listado de radicaciones del srstema CORDiS espondtente ai 2018.

Del 24 al 30 de marzo de 2017 a través del GIT Servicio al C;udadano particlpo en Ia Feria
Nacicnal de Servicio al Ciudadane realizada por el DNP en Carmen-de Bolivar (Bolivar) con la
Unidad Mévil del IGAC, y se realizaron visitas a San Jacinto, San Juan de Nepomuceno, Turbaco
y Cartagena. As{ mismo, recibieron acompafiamiento del GIT en- las respugstas y el seguimiento
a las PQRD y se socializd vy orienté sobre los temas del proceso de Semc;o al Cludadano y el
Manual de PQRD. : U e

1171072017 se realizd Vldeoconferencla sobre temas de Semcuo ai-’ udadano y et 26!1 072017
la capacitacion sobre el Modela de Gestion Publica efi cienite de Servicio al Ciudadano adoptado
por el lGAC. Se llevé a cabo socializacion el 16/03/2017 la. ‘socializacion del Plan-Anticorrupcion,
dandose a conocer los medios y herramientas relativas at trato digno de los ‘ciudadanos y los
servicios del }GAC. Durante la elaboracion del presente informe se const que-el:GIT Servicio
al Ciudadano adelanté visita a la Territorial el 19y 20 de abril det 2018 cuyo alcance contemplo
la socializacion sobre Protocolo de Atencién al Ciudadarno, Paliticas de: icioal Ciudadano,
PQRSD y Manuales de Procedimiento, Defensa Ciudadana y atencién telefénica entre otros.

Ventanilla dnica:

Se encuenira implementada en la Territorial desde hace tres (3) aﬁos para _otorgar un servigio
agil, oportuno y adecuado a los usuarios del IGAC, en.un horafio gue v e'{? 30 & m a 3 45
p.m., atendida por un funcionario de planta. un contrattsta y Un empieado

Para la atencidn de los usuarios se cuenta con un dlg;turno déndose otidad a- tas mujeres
embarazadas, a personas con discapacidad y a los aduitos mayoras' S tienen ubicados en
tugares visibles al plblico los afiches relativos a los requisitos para trémttes catastrales, Carla
de Trato Digno, Canales de Atencién en el IGAG y Gratuidad de Trémites Catastrales. Se
encuentra instalado el buzdn de sugerencias y cuentan con formatas PQRSD ‘Para el faci
acceso a las instalaciones de los usuarios discapacitados o aduitos ma 's- se cuenta con una

rampa.

Se observé durante la auditoria que el diligenciamiento del formuiarlo_ Rico: de SO]{CitUd de
tramites catastrales, no resutta facll y claro para €l usuario. Temporaimente fa Territorial ha
dispuesto a un auxiliar del area de Conservacion para que asesare a ios usuanos en el manejo
del formato.
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Seencontré que él'pefsonal que atiende la ventanilla no ha recibido capacitacién sobre lenguaje
claro y atencmn de usuarios con discapacidades visuales, auditivas y del habla.

2.8 Bispombif dad cfe Personai

La ptanta de pe onaf de Ia Terrttonal se encuentra conformada por veintitrés (23) funcionarios,
de Jos cuales once (11) son de carrera administrativa, once (11) de nombramiento previsional y
uno (1)-de liré hombramiento y remocidn. ‘Se presentan das {2) vacantes por proveer, cargo
auxiliar admmrstratwo cadigo-4044 grado 10 y el de técnico operativo codige 3132 grado 11.

- Parala wgenc:la 3 017 contaron con el soporte de ciento veintiocho (128) contratistas y para 2018
._con.-cm-cute_;n_;t?a 815 (56) contrat;stas

Segun io man estado'par la Dtreccmn Territorial, es mdlspensabie mantener la misma cantidad
de’ persona[fc_i an el segundo semestre de 2018, a fin de garantizar la actividad por io menos
tec coino sopoite al cumplimiento de tas metas. De otra parte, no se cuenta con

12 UOC de Simiti, en la UOC de Mompox es necesaria la designacion de un auxiliar
que brinde saporte al encargado de la UOC y en la sede territorial estd vacante el cargo de
- secretana de 1a -Gﬁcma Jundlca

2. 9 Procesos ;sciphnarms, Jud;cmles y Tutelas

La secretarra‘ abogada de !a Temtonal adelanta el control y seguimiento de los procesos
judiciales a fav ¥ ‘en contra del IGAC, ejerciendo un manitoreo permanente de ios mismos
medianie su revision. dos veces por semana en los despachos judiciales. Se encuentran en curso
: -doce (12) procesccs judiciales cuyo estado s &l siguiente:

Competenc
. Pretension: Ej

Expe: dienfe 1 3—081-33-33-01 1-2015-00281-00

Demandante_ Marto Humberto Suarez Peralta
‘Demandado; fga
Competenct ; -gado 11 Admmtstratwo Ora[ de Cartagena

Pretension: Nuhdad;y restablemmlento del Derecho

Ultima actuacién: Se concedié la apelacion a la sentencia de primera instancia. Mediante auto
de fecha 22/1 201? ‘dejé-en suspenso la admision del recurso hasta tante el juzgado envie el
_audto de ia au_ _fencsa tmctal

-. -Expéd iEnte:‘-‘l 01 «23-33«00&2{)1 5~0t}83?~00
Demandante: Aerondutica _
Demandado: IGAG. -

Competerncia; Tnbunai Ac&mmlstratwo de Bolivar
Pretensmn Accion Popular
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Ultima actuacién: Se encuentra al despacho. No se establecid cuantia,

Expediente 13-001-23-31-000-2010-00834-00

Demandante: Jorge Luis Jiménez y otros

Demandado: IGAC- Concejo Municipal de Turbaco

Compeatencia: Trbunal Administrativo de Bolivar

Pretension: Accién Popular

Ultima actuacion; Medianie Estado Electrdnico N® 0114 del 14/07/2017 se notifica el auto de
facha12/06/2017, que abre periodo probatorio EAVC-BOS - Este oficio tiene un error pues
pertenace a ofro proceso. El expediente se encuentra al despacho.

Expediente 13-001- -2011-00003-00

Demandante: Municipio de Turbana

Demandado: IGAC -Distrito de Cartagena y otro

Competencia: Tribunal Administrative de Bolivar

Pretension: Reparacion Directa

Ultima actuacidn: Mediante comunicacion de derrota de ponencia del 15122016, se ordend
remitir el proceso al despacho del magistrado Moisés Rodriguez Pérez a fin de que asuma la
ponencia, debido a que el proyecto de sentencia presentado fue derrotado por el resto de la
sala,_

Ex 13-00123-31-000-2011-005%

Demandante: Copropiedad El Faro

Demandado: IGAC

Competencia: Tribunal Administrativo de Bolivar

Fretension: Mulidad Simple

Ultima actuacion: El proceso esta a cargo del Dr. Luis Enrigue Abello. Mediante Estado 118 del
12/10/2016 se notifica auto de fecha 07/10/2016 ordena declarar la falta de competencia del
Tribunal Administrativo de Bolivar dentro del presente asunto y remite el expediente al H.
Consejo de Estado. La numeracién de este proceso en el Consejo de Estado es 2017-000351.
Se encuentra al despacho para fallo desde el 0211072017

E 13-001-23-31-000-201

Demandante: Distrito de Cartagena

Demandadao: IGAC

Competencia: Consejo de Estado

Pretension: Accién de Mulidad y Restablecimiento del Deracho

Ultima actuacion: Desde el 27/07/2015 se encuentra al despacho para fallo.

Expediente 13-001-23-3 -201 143-00

Demandante: Digna Puello Barragan y ofros

Demandado: Rama Judicial - Nacién - Fiscalia -IGAC

Competencia: Tribunal Administrativo de Bolivar

Pretension: Reparacidn Direcla

Uttima actuacién: Con auto del 15/02/2018, se resolvié nulidad, se negd la solicitud de nulidad
presentada por la Rama Judicial.

Expediente 13-001-23-33-000-2015-00768-00
Demandante: Mintransporte
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Demandado: Alcaldia de Cartagena -IGAC

Competencia: Tribunal Administrativo de Bolivar

Fretension: Reparacion Directa

Ultima actuacion: De las excepciones presentadas se le dio traslado a la parte demandante.

Expediente 13001-23-33-000-2016-01138-00

Demandante: Alba Jiménez Duque

Demandado: IGAC y ofros

Competencia: Tribunal Administrativo de Bolivar

Pretensién: Nulidad y Restablecimiento del Derecho

Ultima actuacion: Se envid con fecha 04/12/2017 1a ficha de llamamiento en garantia al Comité
de Conciliacitn.

Expediente 13-001-23-33-00-2016-00738-00

Demandante: Inversiones Karexcol Ltda.

Demandado: IGAC y otros

Competencia: Tribunal Administrativo de Bolivar

Fretension: Reparacién Directa

Ultima actuacién: Mediante aute de facha 13/12/2017, se designé curador Ad Litem a Maraidis
Maria Zabala — Contestacion de la curadora 05/0272018

Expediente 13001-33-33-011-2017-00035-00

Demandanie: IGAC

Demandado: INCODER en Liquidacion

Competencia: Juzgado 11 Administrative Oral de Cartagena

Pretension: Controversia Contractual

Ultima actuacion: Se celebrd audiencia inicial el 27/02/2018, la cual se suspendid y se ordend la
vinculacién del patrimonic auténomao.

La abogada de la Territorial reporta a la Oficina Asesora Juridica mensualmente €l Informe sobre
Procesos Judiciales y Tutelas, al respecto se observd el correo electronico del 09/02/2018
dirigido a la Oficina Asesora Juridica a través del cual se remitic el Informe de Procesos
Judiciales y Tutelas de enero de 2018,

La atencidn de las tutelas sa viene realizando oportunamente por la Secretaria Abogada. A enero
de 2018 recibieron un total de siete (7) tutelas en contra del IGAC, Durante la auditoria se
evidencit que aclualmente no se adelantan procesos disciplinarics en la Territonal.

2.10 Evaluacidn del Amblente Laboral de la Terrftorfal

Durante la auditoria se aplictd tanto a los funcionarios como a los contratistas de la Territorial la
encuesta elaborada por la Oficina de Control Interno que permite medir &l ambiente laboral. Esta
fue contestada por doce (12) funcionarios y treinta y cinco (35) contratistas, obteniéndose los
siguientes resultados:

+ Actividad desarrollada y sitio de trabajo

El 83% de los funcionarios y el 77% de los contratistas respondieron que les gusta bastante la
actividad que desamollan. Respecto a su lugar de trabajo, el 58% los funcionanos y el 54% de
los contratistas lo consideran excelente la mayor parte del tiempao.
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= Relacién con sus companeras

El 58% de los funcionarios y el 50% de los contratistas consideran que sus compafieros de area
son cooperadores y el otro 50% de los contratistas de los coniratistas manifiestan que sus
compafieros son muy amistosos. Sobre la comunicacion con quienes lo rodean, el 80% de los
contratistas y el 90% de les funcionarios manifiestan que es en todos los casos participativa. En
cuanto a los compaferos que predominan en su dependencia, el 58% de los funcionarios y el
74% de los contratistas encuestados manifiestan que sus compafieros promueven la integracion
y el bienestar del grupa.

« Relacién con el jefe inmediato y el Director Territarial

El 100% de los funcionarios vy el 91% de contratistas consideran que las relaciones
interpersonales con su superior inmediate (Coordinador, jefe, supervisor) le generan motivacion.
El B0% de los contratistas y el 92% de los funcionarios consideran que las relaciones
interpersonales con el Director Termritorial los motvan.

El 75% de los funcionarios y el 51% de los contratistas manifiestan que su superior inmediato
(Coordinador, jefe, supervisor) frente a su actitud personal es generalmente justo. El 75% de los
funcionarios y el 80% de los contratistas consideran que frente a su actitud personal el Director
Territorial es generalmente justo. Consideran que el Director Territorial se dirige a ellos en forma
respetuosa en todas las ocasiones el 67% de los funcionarios y el 54% de los contratistas.

« Evaluacion de resultados

El 0% de los contratistas y el 75% de los funcionarios manifestaron su preferencia por una
dependencia con controles para todos los procesos y actividades. El 92% de los funcionarios y
el 77% de los contratistas consideran que para alcanzar excelentes resultades los procesos
deben desarrollarse en equipo. En cuanto a la forma en que debe realizarse |a evaluacion de
los resultados responde el 42% de los funcionarios que debe realizarse en equipo, mientras que
el B6% de los contratistas y el 50% de los funcionarios que debe realizarse en forma individual
¥ &N equipo.

= Destrezas y habilidades

Manifiesta el 49% de los contratistas y el 58% de los funcicnarios encuestados que sus
destrezas y habilidades las han adquindo por capacitacion de la entidad, capacitacidn
autofinanciada y por experiencia acumulada (autodidacta).

Para mejorar |a participacion en las actividades de su area, el 67% de los funcionarios requieren
capacitacion en destrezas de nuevas lecnologias y el 46% de los confratistas en procesos
complementarios. Sefiala el 40% de los contratistas que no existen conflictos en su
dependencia, mientras que el 58% de los funcionarios afirman la que el mayor confiicto es
economico, El 57% de contratistas afirma que no existen conflictos y el 75% de los funcionarios
afirman que el mayor conflicto que han tenido que enfrentar @s &l no contar con suficientes
elementos para realizar el trabajo

Se citan a continuacion las observaciones presentadas por los encuesiados:

« Excelente gestion de la administracién en la consecucion de recursos. Me gustaria recibir
curses para mejorar conocimientos y destrezas. Se deben implementar tecnologias que
ayuden a mejorar |a calidad del trabajo.
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= El principal acierto es que no se ha visto en tela de juicio el nombre de la Entidad por hechos
de corrupcidn y se ha destacado su administracidn transparente y de larga permanencia
entre sus directores. Desacierto, las politicas de austeridad y carencia de inversion en las
areas de atencién al cliente.

« Se han implementado varios mecanismos para mejorar el servicio que se presta a los
usuarios, controlando los tiempos de respuesta, los actos de cormupcidn, contratando
personal iddneo segan el perfil requerido. Desacierto los iempos de solucion a las solicitudes
presentadas por los usuarios siguen siendo extensos. los funcionarios contratados para
apoyar en la gestidén son muy poquitos con relacion a la demanda de solicitudes recibidas.

=« Agcierto, realizar trabajos en aquipo, tratar de tanar una mejor condicion laboral con respecto
a los elementos de trabajo y ambiente. La retribucion econdmica es muy poca.

= Acierto, la colaboracién y el respeto de la administracion.
= Buena gestion ¥ cumplimiento de metas.

= No tengo guejas de mi jefe inmediato ya que es condescendiente y humano con alto grado
de responsabilidad.

+ El principal desacierto es que el perzonal labora en condiciones gque no son las mejoras. Los
puastos de trabajo no son adecuados, estoy presentando problemas de columna, no se
realizan pausas activas,

2.11 Evaluacidn del Desempefio

Atendiendo la Cl11 del 27/01/2017, la Territorial remitid al GIT Gestidn del Talente Humano los
formatos diligenciados correspondientes a los compromisos laborales del periodo comprendido
entre el 1° de febrero de 2017 al 31 de enero de 2018 de los funcicnaries de carrera
administrativa y con IES01 del 131072017 se enviaron las Evaluaciones de Desempeno Laboral,
El 13022017 los funcionarios de la Terrtorial recibieron capacitacién sobre Evaluacion del
Desempefo Laboral- Fijacién de Compromisos.

Asi mismo, segun lo establecido en la CI16 del 18/01/2018, remitieron la Evaluacion de
Desempefo Laboral definitiva correspondiente al periodo febrero de 2017 a 31 de enero de 2018
de los funcionarios v con IET3 del 28/02/2018 |a Conceracién de Compromisos Laborales de la
Evaluacion del Desempefio Labaral del periodo comprendido entre &l 1° de febrero de 2018 al
31 de enero de 2018, No se pudo mandar la concertacién de compromisos de un funcionario
porque el propdsito del empleo relacionado en el documento no corresponde a las funciones
que desempefia en |a entidad, por lo que se solicitd al GIT Gestién del Talento Humano la
corraccidn del mismo, para que puada firmarsa por el funcionario interesado.

Se impartié a la Territerial capacitacidn sobre evaluacidn del Desempefio Laboral, Fijacion de
Compromisos, el 15/02/2018.

De oira parte, se observd que en el 2017 se asignaron a la Territorial 52.000.000 para adelantar
diversas aclividades de bienesiar entre los cuales se mencionan la conmamoracidn del Dia del
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hombre, Dia de la mujer, Dia de la secretaria, Dia del conductor, Dia de los nifios, novena
navidefia y almuerzo de fin de afio. Se realizaron capacitaciones sobre Prevencion de Caldas
(Registro del 12/10/2017), Habitos y Estilo de Vida Saludable (registro de asistencia del
Q7/07/2017), Trabajo en Equipo, Relacionas Personales y Clima Organizacional (Registros de
asistencia del 01/09/2017 y del 26/10v2017), Estilos de Vida Saludable (registro de asistencia
del 07/03/2017). Se adelantaron para los funcionarios jornadas de salud oral (Registro de
asistencia del 04/04/2017) y exémenes médicos (registro de asistencia 08/10/2017), entre olras.

Para el 2018 no les han asignado presupuesto para celebrar actividades de bienestar y tampoco
han recibido el cronograma correspondiente a la vigencia. A la fecha en que se adelantt la
auditoria han adelantado una feria bancaria (Registro de asistencia del 15/02/2018), una
campafa de donacién de sangre para nifios con cancer y la conmemoracion del dia de la mujer
{registro de asistencia del 09/03/2018).

2.12 Sistema de Gestion Ambiental

La Territorial remite con una periodicidad mensual los reportes sobre el consumo de agua,
energia, resmas de papel y la huella de carbono al GIT Servicios Administratives-Gestion
Ambiental. Asi mismo, se evidencit el envio del inventario de luminarias y de equipos eléctricos
y elactrdnicos.

Se adelantarcn las siguientes capacitaciones sobre temas ambientales: Directiva 3 de 2015
evidenciada con registros de asistencia del 22 y 23 de agosto de 2017 y Manejo de Residuos
Convencicnales y con potencial aprovechable (Registro de asistencia del 20/11/2017).

2.13 Comités de Mejoramiento

Para la vigencia 2017 se adelantaron cuatro comités de mejoramiento, evidenciados con las
actas 1 del 14/03/2017, Acta 2 del 04/05/2017, acta 3 del 13/07/2017 y acta 4 del 12110/2017,
desarrollandose temas relacicnados con seguimiento a indicadores, seguimiento al Plan de
Gestion Anual, andlisis de riesgos de gestidn y de corrupcion, seguimientes de ACPM, PORD y
temas ambientales, enire otros. Se evidencid en SOFIGAC que tres de estas aclas se
encuentran publicadas, falta la correspondiente al Comité del 12/10/2017. Asi mismo,
adelantaron el cargue en SOFIGAC de la informacion de la gestion del proceso Difusion y
Mercadeo y del area juridica-adquisiciones, con sus respectivos analisis.

En el 2018 han realizado un (1) Comité de Mejoramiento, evidenciado con el acta 1 del
21/03/2018 publicada en SOFIGAC.

2 14 Encuesta de satisfaccidn

La aplicacién de la Encuesta Satisfaccién y Percepcion Del Usuario Atencion CIG permite
conocer @l grado de satisfaccion bajo la dptica de los usuarios de la prestacion y atencion del
servicio recibido en los Centres de Informacién Geograficos — CIG, a nivel nacional. Aplicada |a
misma a los usuarios de la Territorial Bolivar en el primer semesire de 2017, se alcanzo un grado
de satisfaccion del ciudadano del 96.67% y del 3.33% de insalisfaccion en el misma periodo.
Para el segundo semestre de 2017 en la encuesta satisfaccién al ciudadano relacionada con
atencién, la Territorial obtuvo un total de satisfaccion del cliente IGAC del 93.22% y de
insatisfaccion del 6.78%. Presenta un incremento del porcentaje de insatisfaccion por lo que es
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importante evaluar esos puntos débiles y fortalecer aquellos puntos deébiles susceptibles de
mejarar

Respecto a la Encuesta Satisfaccion y Percepcion del Usuario relacionada con Productos yio
Servicios, la cual permite conocer el grado de satisfaccidn que tienen los usuarios con los
productos y'o servicios ofrecidos en la Seda Central y las Direcciones Temtonales, en la
Terrtonal Bolivar fueron aplicadas 60 encuestas en el primer semestre de 2017. Frente a la
meta establecida en el 90%, obtuvieron un porcentaje total de satisfaccion del ciudadano del
95% y del 3.33% de insafisfaccion. Para el segundo semesire de 2017 en la Encuesta
Satisfaccidn v Percepcidn del Usuario relacionada con Productos yo Servicios se obluvo un
total de satisfaccion del cliente IGAC del 96.11% y de insatisfaccion del 2.78%.

Para el primer semestre de 2018 la Temitorial aplico un total de 121 encuestas (61 de atencion
v 60 de productos v servicios), cuyos resultados se estan labulando y analizando por parte de
la Oficina de Difusion y Comercializacion, desconocigndose los resultados obtenidos.

2,15 Infraestructura fisica, I6gica y tecnolégica de la Territorial

En la vigencia 2017 el GIT Servicios Administrativos asignd recursos dentro del FPlan de
Infraestructura Fisica - Obras Menores, a la Terrtonal, para [a adquisicidn de luminarias,
mantenimientos de aires acondicionados y extintores. Se adelantaron adecuaciones y
mantenimiento de la sede de |la Termitorial consistentes primordialmente en instalacidn de
sanitarios, lavamanos, pisos, ornales v mantenimiento de la red sanitaria de los bafos de
hombres y mujeres, arreglo de balcones, mantenimiento de redes eléciricas. instalacion de canal
de recoleccidn de agua, ajuste, resane y pintura de puertas y portones, entre otros.

Se presenta en la mayoria de las dependencias una mala iluminacion debido a que muchas de
las luminarias estdn fundidas y Servicios Administrativos no ha suministrado nuevas para su
cambio. A pesar de que en 2017 se realizd mantenimianto de la red sanitaria, se encontrd falta
de presion del agua en el bafio de la oficina juridica.

Dada la vetustez de algunos de los equipos de aire acondicionado, estos siguen presentando
fallas o estin fuera de servicio (oficinas da Conservacidn, Juridica, Tierras, Centro de
Informacion Geografica y Reconocimiento, entre otras), a pesar de que se llevd a cabo su
mantenimiento en el 2017,

En la mayoria de las dependencias es evidente la falta de espacio y la insuficiencia an &l
maobiliaric destinado para archive de documentos de gestidn (Juridica, Direccidn, Conservacion,
Tierras, oficina de reconocedores entra olras). Adicionalmente, se aprecid el deterioro de los
puestos de trabajo, sillas sin espaldar, escritorios con cajoneras descuadradas y con chapas
dafiadas y divisiones modulares desajustadas a punto de caerse.

En las UDC de Simiti y Mompox los transformadores tienen las baterias descargadas, situacion
que ya fue reportada a la Sede Central. Asi mismo la UOC de Simiti presenta problamas por
altibajos en el flujo eléctrico lo que constantemente desconfigura la linea telefonica. En la Sede
Central el canal de datos se encuentra bastante lento. La red eléctrica es insuficiente y se
encuentra en mal estado, an gran pare de las dependencias proliferan las tomas de comriente y
cables eléctricos expuestos. Durante la auditoria se presentd un incidente con unos cables
pelados del equipo de aire acondicionado de la oficina Juridica.
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Respecto a la infraestructura tecnoldgica de |a entidad, especialmente lo relativo a equipos, se
verificd que en &l mes de febrero de 2018 a cada Unidad Operativa le fueron entregados tres
equipos de computo, una impresora y un escaner. Enla sede de la Territorial se recibieron cinco
{5) equipos de computo, un escaner, 2 impresoras y una multifuncional, pero el nOmero de
equipos entregados no es suficiente para cubrir [as necesidades que se presentan.

El espacio destinado para el funcionamiento del archivo central no es lo suficientementa amplio,
le falta iluminacidn, carece de ventilacidn adecuada y en algunas zonas presenta humedad. E|
archivo de fichas catastrales igualmente no cuenta con la capacidad de almacenamiento
suficiente.

En el Centro de Informacién Geogrifica no funciona adecuadamenta el aire acondicionado, los
puestos de trabajo se encuentran en mal estado y |a pantalla de imagenes institucionales esta
desconfigurada. La vitrina de exhibicion de productos no tiene cerradura y por su ubicacién no
es visible al piblico. Mo se cuenta con servicio sanitaric para el uso publice. Faltan
fotocopiadora, escaner y plotter y un computador para consulta de los usuarios sobre cartografia
e informacién del IGAC. EI CIG no tiene adecuada un drea de almacen para el almacenaje de
sus productos.

La sede tiene instalados diez (10) extintores, ubicados en los pasilles, La dltima recarga se
realizd en octubre de 2017, Para la vigencia 2018 se aprobaron por Sede Central recursos para
el mantenimiento de aires acondicionados y fumigacién de |la sede, cuyos procesos de
contratacion no se han iniciado.

Se evidencid correo electrénico del 28/02/2018 sobre el reporte de la matriz de seguridad
industrial de la Territorial que contiene las necesidades de suministro de elemenios de
proteccidn personal por proceso. No se han suministrado por parte del Almacén-Sede Central
los implementos de trabajo, los cuales se han sclicitado mediante correos electronicos del
03/11/2017, 29/01/2018 y 15/02/2018 (téner, papel, bombillos aherradores, carpetas, sobres de
manila, formato ficha predial, entre otros).

Falta realizar el mantenimiento de los puntos y redes eléctricas. El internat as lento y se cae
constantemente, su capacidad es baja, blogqueandose continuamente el digitumno y el Cordis. No
se tiene digiturno, el turno es dado en forma manual, La T.V. por la que se divulga informacién
institucional en fa ventanilla Gnica no funciona.

3- AREA FINANCIERA

Mediante pruebas selectivas se practico revision al proceso de ingresos y facturacion para la
vigencia 2017. Se revisaron los demas factores inherentes al area como egresos, impuastos,
concilliaciones bancarias, presupuesto, estados contables y almacén, con los siguientes
resultados:

3.1 Ingresos

El recaudo se hace por consignacion directa del usuario en la entidad bancaria; se reviso la
sacuencia numérica de la facturacion, observando gue los documentos estan bien archivados y
el registro de los valores es coherente con el concepto y la orden de consignacidn.
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Para la vigencia en revision, se hicieron pruebas malematicas a |a facturacion de cada mes,
para compararias con los reportes de ingreso y las ordenes de consignacién, encontrando
razonabilidad en las operaciones.

El area de pagaduria y el area de contabilidad se ajustan a los procedimientos establecidos y la
normatividad vigente, facilitando que el proceso fluya normalmente, y que los reportes
solicitados por la sede ceniral se entreguen con oporunidad.

El recaudo total por ventas de contado de la vigencia incluyendo las UOC de Mompox y Simiti
asciende a $290°178.467, para un promedio mensual de $24_.000.000

3.2 Conciliaciones bancarias

Se revisd y verificd las conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes No. 140450859
Inversion, MN°® 140424788 Servicios Personales y N® 140414756 Recursos Propios banco
Davivienda a 31 de diciembre de 2017, cbservando que se encuantran bien elaboradas y con
oportunidad. Mo registran partidas conciliatorias antiguas. Las cenciliaciones se encuentran
debidamente firmadas por el contador y por el pagador. La cuenta de Recursos Propios no
presanta movimiento.

Mo obstante lo anterior, en la conciliacidn del mes de noviembre de 2017 de la cuenta “Inversion”
se registra “"saldo en extracto bancaric™ $81.329, siendo el valor real del saldo del extracto,
$1.295. Al respecio es conveniente verificar ¥ corregir.

3.3. Vidticos y gastos de viaje

Se practicd una revisién al proceso de viaticos y gastos de comisién sobre la vigencia 2017,
basado en los reportes del sistema de control de viaticos, cbhsernvando que de 67 comisicnes
realizadas. 30 se legalizaron en forma extemporanea equivalente al 45%, superando 10s cinco
dias habiles posteriores a la terminacion de la comisidn que da la norma.

Funcionarios que legalizaron extemporaneamente vigencia 2017

Guillerma Antonio Rua. Extemporanea 1 de 2 comisiones realizadas
Angélica Leonor Carpio axtemporanaa 1 de 4 comisiona realizada
Lucia Isabel Cordero extemporaneas 2 de 8 comisiones realizadas
Carolina del Carmen Padilla extemporaneas 3 ded comisiones realizadas
Melly Castro Otero extemporanea 2 de 3 comisiones realizadas
Ana de Jesis Rodriguez extemporanea 1de2 comisiones realizadas
José Armando Barrato extemporaneas 2 de 3 comisiones realizadas
Ramiro Diaz Orlega extemporanea 8de 9 comisiones realizadas
Melson Long Avila extemporanea 4 de 8 comisiones realizadas
Jogé Anlonio Sudrez extemnporaneas 4 de & comisiones realizadas
José Albero Diago extemporanea 1de 4 comisiones realizadas

Carlos Augusto Rodriguez =~ extemporanea  1de 1 comisidn realizada

Es responsabilidad del ordenador del gasto y del funcionario pagador, exigir a los funcionarios
legalizar sus comisiones dentro de los 5 dias habiles siguientes a la terminacion de astas, tal
coma lo contempla el Manual de procedimientos “Manejo de vidticos y gastos de comision™ en
su numeral 5.2.1 y las Resolucidn N° 1006 de 2017,
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En el caso del funcionario Ramiro Diaz Ortega, se observa, que de 9 comisiones realizadas,
legalizd extemporaneamente B, situacidn que amerita adelantar acciones disciplinarias per su
reiterada desatencion a la regulacidn existente sobre el tema. Para los demas funcionarios que
incurrieron an la no legalizacion oportuna, socializarles el Manual de Procedimientos "Manejo
de visgticos y Gastos de Comision”, y adelantar acciones disciplinarias tal come lo contempila el
articulo 18 Paragrafo 2 de la resolucion 1006 de 2017,

3.3.2 Ndmina

Se revisd selectivamente las ndminas comespondientes a los meses de anero, marzoe, abril,
junio, agosto, octubre y diciembre de 2017, observando que se encuentran bien elaboradas, con
sus respectivos soportes. Las deducciones y descuentos se ajustan a la norma y estan
debidamente soportadas.

En términos generales, los egresos se regisiran correctamente, y todos soportados
adecuadamente.

3.4. Almacén

Se practicd una verificacién en el aimacén a los elementos de consumo y devolutivos mediante
cotejo al cien por ciento, con corte a 21 de marzo de 2018, con el fin de determinar la coherencia
de lo fisico existente con los registros, observando que se presentan algunas diferencias que se
relacionan a continuacion:

ELEMENTOS DE CONSUMO

CANTIDAD | CANTIDAD VALOR VALOR
PLACA DESCRIPCION EXISTENTE EM DIFEREMCIA UMNITARIO TOTAL
= _REGISTRO s E
Papel Conlac
1204 Rollo 4 1 1 314553 31,458
Pelicula |
3231 Plastica 1 2 =1 14263 -14 203
B EXPANEVE |

El elemento de placa 5970 “Bateria AGM VRLA" por valor de $31.416 no estaba fisicamente.
Infarmaron que se habia enviado a la UOC de Mompox Quedé pendiente evidenciar el
comprobante de egreso. Igualmente, no se evidencié comprobante de egreso del elemento 4392
“Tinta para plotter” por valor de $385.278

El valor del inventario de elementos de consumo a la fecha de la auditoria ascendid a
$31°841.680,56

Por factor tiempo no fue posible practicar el cotejo a los elementos devolutivos en bodega. Esta
actividad se programara para hacerla posteriormente en el ditimo trimestre de esta vigencia.

3.5 Impuestos

Parala 2017, se revisaron las carpetas de las declaraciones de Retefuente, Industria y Comercio
@ VA, observando oportunidad en sus presentaciones, con informacion razonable y sus
respectivos soportes. En lo cbservade no se evidencid requernmientos del orden tributario a la
fecha de la visita.
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3.6 Vehiculos

Se revisaron las planillas de Huella de para el 2017 y lo comido de 2018, observando qua el
confrol se lleva bien, con kilometraje fechas galones de tanqueo y respalkdados con 105 recibos
de la bomba.

3.7 Entrevista

Sa prachicd la entrevista disefiada por la Oficina de Control Interno con los responsables del
area, el Pagador y el Contador, orientada a medir en ellos las destrezas y capacidades.
observando amplios conocimientos de los procesos y excelentes competencias, asi como
proactividad en sus propuestas con fundamento y alcanzables. Cada uno de ellos conoce al
detalle sus actividades y responsabilidades.

CONCLUSIONES

En términos generales se observa un excelente nivel de cumplimiento de la politica misional de
la Territorial en el 2017 en actividades como conservacion, avallos, actividades de
acompafiamiento al Ordenamiento Temitorial, en cuanto a lo relacionado con procesos de
actualizacidén catastral el nivel que s& registra es muy bajo.

En cuanto al 2018, a nivel de metas de consenvacion se [leva un cumplimiento a 30 de marzo
del 20,54%.

Se evidencia gestién con la suscripcién de convenios de conservacion dinamica y avalios
administrativos en las 2 vigencias revisadas, gestibn que aporta a |08 compromisos de metas en
conservacion catastral, avalios y recaudo de ingresos por convenios.

Con la muestra seleccionada se evidencia el cumplimiento de la normatividad an cuanto a los
tramites realizados.

Se evidencia la aplicacion de mecanismos de autoevaluacion y autocontrol como el seguimiento
del cumplimiento de las metas, fichas de proyectos, acuerdo de gestién y su discusion y
meonitores en los comités de mejoramiento.

En el tema de indicadores, los indicadores de SISGES de conservacidn registra datos
aproximados a los informes del Sistema de Informacion Catastral de Cobol, el indicador de
avalios presenta diferencias contra los reportes y no registra analisis en el 2017, situacién que
fue subsanada o en el 2018.

La Subdireccion de Catastro actualizd la totalidad de sus manuales de procedimientos y
formates, sin embarge no se ha realizado el gjercicio de |a socializacion al interior de [a territorial
con el fin de unificar los criterios con todo el personal en donde se debe tener en cuenta a las
Unidades Operativas de Catastro de Mompox y Simiti.

El indice de cumplimiento de metas fisicas de conservacion del 2017 es del 115.14% vy en el
2018 del 20.54% v sa firmaran los convenios de conservacidn dinamica de Corvivienda, Distrito
de Cartagena, cuyo resultado se ve reflejado en el cumplimiento de la meta.
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De la muestra revisada se observa que no se esta dando cumplimiento a los tiempos de
respuasia para tframites catastrales.

Se encuentra un saldo de 276 mutaciones radicadas y un dato aproximado de 1.500 avisos de
registro sin radicar, ni tramitar de la Unidad Operativas de Mompox.

Se evidencia mecanismos de control del recibo de los avisos de registro en donde se indica la
cantidad de avisos que se reciben mensualmente, los circuilos registrales y el comportamiento.

Se observan debilidades en la conformacion de archivos de gestion en conservacion, lo que
dificulta el répido acceso a los documentos.

Se esta cumpliendo con el manual de procedimientos de Manejo de archivos de gestidn y
central, registro, radicacién y distribucidn de correspondencia y a los ineamientos de la circular
14 del 01-02-2017 en cuanto al trémite en forma prioritaria de los saldos de las mutaciones de
oficina y terrenc y seguimiento y radicacidn de la totalidad de las escrituras y los avisos de
regisiro en |a territorial, sin embargo se debe revisar el tema en las UOCS.

Mo se ha implementado un programa de visitas a las oficinas de Registro, notarias y tesorerias
como lo indica el numeral 3.5 del Manual de Conservacién vigente para cada una de las
vigencias revisadas, con el fin de comprobar el cumplimiento a las normas catastrales vigentes.

En términos de cumplimiento del articulo 5 de la Ley 14/1883, el nivel de actualizacion a nivel
municipal en la zona rural es de 45,685% y urbana es de 36,96%, en donde el catastro tiene una
wigencia inferior a los 5 afios.

No se adelantaron proceses de actualizacion catastral para la vigencia 2017 y lo cornido del
2018, aunque se evidencia gestion de la territorial para la suscripcién de convenios de
actualizacién catastral.

Se hace necesario revisar el lineamiento, la meta y la participacién del IGAC en temas de
ordenamienta territorial debido a que no se percibe adelanto en el tema.

En la contratacion de ingreso se evidencit que la Territorial presenta un total de carlera vencida
por convenios administrativos adelantados en afics antenores por 5491.074 937 de los cuales
$259.712 204 presenta mas de 720 dias de mora y $231.362.733 se encuentra dentro del rango
de 361 a 720 dias de mora. Se gestiond el cobro persuasivo de estas acreencias con el envio
de oficios a alguncs de los municipios deudores. Se solicitd a la Oficina Juridica evaluar la
viabilidad para el inicio de los correspondientes procesos judiciales y el respectivo poder para
adelantar el tramite de conciliacidn prejudicial ante la Procuraduria.

Con IE3830 del 25/04/2018 la Oficina Asesora Juridica determind surtir el tramite de conciliacion
prejudicial ante la Procuraduria remitiendoc a la Secrataria Abogada de la Territorial los
respectivos poderes (15). De otra parte, se verifico que a los Convenios Interadministrativos
003/2017 y 007/2017 no se les ha elaborado la respectiva acta de liquidacion en razon a que los
municipios adeudan al IGAC sumas de dinero por este concepto.
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Los proceses contractuales de egreso se adelantan atendiendo las normas de Contratacidn
Piblica ¥ segin lo contenido en el Plan Anual de Adquisiciones. La actividad de control y
sequimiento de los supervisores en términos generales se realiza dentro de los parametros
establecidos en el Manual de Supervisidn. Sin embargo. en el contrato No. 2223/2018 se
observé que en la Clausula 8 del contrato, relativa a la Forma de Pago. no se definid la fecha de
corte para pago y el monto mensual a pagar al conlratista. De otra parte, algunos de los
axpedientes revisados no tenian aplicada la TRD (Contratos Nos. 2081/23017. 2085/2017 y
2186/2017).

Se cometieron emores en la elaboracién de algunos de los documentos que conforman los
procesos contractuales debido a la utilizacién de modelos commespondientes a contrataciones
anteriores (Se detectd en el Acta de Evaluacidon de Requisitos Habilitantes del proceso
2081/2017 de minima cuantia y en la Invitacién Publica del proceso 2085/2017).

En el contrato 2085/2017 no se encontrd en el expediente contractual el memorando emitido por
el supervisor para sustentar la necesidad de adicionar este contrato, desconociendose lo
establecido por el numeral 5.2.4 del Manual de Supervision e Interventoria cuando contempla
que el supervisor debe emitir un conceplo sustentado y soportado acerca de la viabilidad de
adiciones requeridas al contrato, da conformidad con |as normas legales vigentes.

En el axpedioentie contractual 2085/2017 no se archivo el acta de supervision final No. 3 del
22/12/2017 y sus respectivos soportes, la cual fue entregada por el supervisor del contrato
durante la auditoria.

El supervisor en ninguna de las actas emitidas en desarrollo del contrato dejo constancia sobre
el cumplimiento del objeto contractual por parte del contratista (Contratos Nos. 209372017,
21B6/2017, 2110/2017, 2250/2018, 2219/2018, 2234/2018 y 2226/2018). Conforme se
contempla an el Manual de Supernision e Interventoria, el supervisor debe dejar constancia en
las actas de supervision sobre el cumplimiento del contratista de las condiciones y
caracteristicas pactadas en el contrato

Se observd que en los contratos Mos. 2087/2017, 2110/2017 y 2186/2017 lopagos de aportes a
sequridad social no se adelantaron con la periodicidad requerida. Es responsabilidad del
supervisor verificar, conforme al Manual de Supervisién e Interventoria del IGAC y a la
normatividad vigente, los pagos efectuados por el contratista a los sistemas de salud, pension y
ARL con base en los correspondientes soportes.

Dentro de los expedientes se eancontrd la totalidad de la documentacion requenda a los
contratistas para adelantar el proceso confractual, asi como &l axamen preé ocupacional y el
formato F20700-16 de la induccién impartida. Se constituyeron debidamente las polizas de
cumplimiento de los contratos y cuentan con su respectiva aprobacion, las cuales e consarvan
en cada uno de los expedientes. Los procesos contractuales adelantados estan publicados tanto
en SECOP | y Il como en la Igacnet, archivandose en los expedientes los soportes de su
publicacién.

Al mes de marzo de 2018 no se han implementado acciones correctivas, preventivas y de
mejora. Durante la vigencia 2017 se cefraron cualro (4) ACPM implementadas en el 2016 (242,
281, 282 y 283) y se implementaron las acciones Nos.432, 421 y 424 que ya fueron cemadas
como efectivas.
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Se adelanta en la Teritorial el Proyecto USAID para la organizacién y digitalizacidn de Fichas
Prediales. El avance del proyecto se viene adelantando conforme a lo establecido en el
cronograma, ya se realizd la organizacion de los sectores 1 al 5 y se encuentra aprobada del 1
al 4 en lo que respecta a Cartagena. En cuanto al resto de municipios que competen a la
Territorial ya fueron revisados y aprobados. Se programd la entrega de siete (7) productos, de
los cuales ya se entregaron seis y quada pendiente solamente uno. Para al caso de Cartagena
los expedientes del sector 7 al 14 solo seran punteados porque se excedio en la cantidad de
metros lineales establecidos en el contrato.

Durante la auditoria se ewvidencid que no se encontraban determinados los indicadores
correspondientes a la vigencia 2018, A |a fecha de elaboracion del presente informe se pudo
establecer que la Oficina Asesora de Planeacidn solamente ha podido definir los indicadores
correspondientes a obligaciones presupuestales y a ventas los cuales fueron reportados por la
territorial para el primer trimestre. El cargue o creacion de los demds indicadores se encuentra
supeditado al desarrollo de los ajustes solicitados a los mddulos de Planes e Indicadores con
base en el Nuevo Modelo de Planeacidn y Gestidn

« Se encuentran actualizados y publicados los mapas de resgos de corrupcidn y de gestion,
Sa avidencio la aplicacion y seguimiento de los controles implementados para estos mapas
en SOFIGAC vy en las actas de los Comités de Mejoramiento adelantados.

s La Direccién Territorial Bolivar recibid 2094 peticiones de las cuales se gestionaron y
finalizaron 1589, quedando pendientes 505, de las cuales 28 corresponden al mes de enero,
208 a febrero y 268 de marzo de 2018, Se presenta un porcentaje de gestion del 76%. Como
resultado del plan de contingencia adelantado se realizd el sansamiento de peticiones
correspondientes a vigencias anteriores y ne tienen peticiones pendientes.

« Seobservd en la ventanilla Onica, que el diligenciamiento del formulario Onico de solicitud de
tramites catastrales, no resulta facil y claro para el usuario y temporalmente se dispuso a un
auxiliar del &rea de Conservacion para que asesore a los usuarios en el manejo del formato
Adicionalmente, el personal que atiende la ventanilla no ha recibido capacitacion sobre
lenguaje clare y atencidn de usuarios con discapacidades visuales, auditivas y del habla.

» Es indispensable mantener la misma cantidad de personal durante el segundo semestre de
2018, a fin de garantizar la actividad por lo menos del area lécnica, como soporte al
cumplimiento de las metas. La Territorial no cuenta con encargado en la UOC de Simitl. Es
necesaria la designacién de un auxiliar que brinde soporte al encargado de la UOC de
Mompox y se encuentra vacante el cargo de secretaria de la Oficina Juridica.

« Enla Encuesta de Satisfaccion y Percepcion del Usuario Atencién ClG en el primer semesire
de 2017, se alcanzd un grado de satisfaccién del ciudadano del 98 67% y del 3.33% de
insatisfaccion. Para el segundo semestre se obtuvo el 93.22% de satisfaccion y el 6.78% de
insatisfaccidn. Respecto a la Encuesta de Satisfaccidn y Percepcion del Usuario relacionada
con Productos y/o Servicios, en el primer semestre de 2017 se alcanzé un porcentaje de
satisfaccion del ciudadano del 95% y del 3.33% de insatisfaccion y para el segundo semestre
un total de satisfaccion del 96.11% y de insatisfaccién del 2.78%. Los resultados de las
encuestas aplicadas en el primer semestre de 2018 se estan tabulando y analizando por
parte de la Oficina de Difusidon y Comercializacion.
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En relacidn con |a infraestructura, se aprecid mala iluminacién en algunas dependencias
porque las luminarias se encuentran fundidas. Es evidente la falta de espacio y la
insuficiencia en el mobiliario destinade al archive de documentos de gestion en lodas las
areas. Se presenta deterioro de los puestos de frabajo (sillas sin espaldar, escritorios con
cajoneras descuadradas, chapas dafiadas) v divisiones modulares desajustadas a punto de
caerse. Falta mantenimiento de los puntos y redes eléctricas. El internet es lento y se
bloquea continuamente. En las UOC de Simiti y Mompox los transformadores tienen las
baterias descargadas, situacidn que ya fue reportada a la Sede Central. Asi mismo la UOC
de Simiti presenta problemas por altibajos en el flujo eléctnco desconfigurandose
constanteamenta ia linea talafdnica. Dada la vetustez de los equipos de aire acondicionado,
presantan fallas constantes o estan fuera de servicio. El espacio destinado para el
funcionamiento del archive cenfral no es lo suficientemente amplio, le falta iluminacidn,
carece de ventilacion adecuada y presenta humedades.

El archivo de fichas catastralas iguaimente no cuanta con la capacidad de almacenamiento
suficients, Se reguieran mas equipos de cdmputo, escaneres plotiers e impresoras. El
Almacén General no han suministrado los implementos de trabajo requeridos por la
Termitorial con los correos electrdnicos del 03/11/2017, 29/01/2018 y 15/02/2018 (toner,
papel, luminarias ahorradoras, carpetas, sobres de manila, formato ficha predial, entre otros),

Las obligaciones del orden impositive se cumplen oportunamente y por los valores reales.
La documentacién que scporta los hechos econdmicos se encuentra bien archivada.

Se observdé un buen manejo de los recursos, y la documentacidn que soporta las
operaciones de |a territorial, se encuentra completa v bien archivada

Se evidencid una buena organizacion en el area de almacén no obstante el espacio reducido
En el colejo de elementos de consumo se halld razonabilidad entre los registros y las
existancias; sin embargo, se encontraron diferencias expuestas en el cuadro del numeral
3.4, Por factor tiempo no fue posible realizar el cotejo de elementos devolutivos en bodega.

Se encontraron legalizacicnes extemporaneas, con alta reiteracidn en algunos funcicnarios.

Las conciliaciones bancarias estan bien elaboradas, debidamente firmadas por el contador
v el pagador.

La entrevista sostenida con los funcionarios responsables del drea financiera, contador y

pagador, dejo evidenclar buen conoccimianto de sus procesos v compelancias para el
ejercicio de sus cargos.

RECOMENDACIONES

Implementar un mecanismo de control para garantizar el tiempo de respuesta del tramite de las
mutaciones,

Realizar un plan de trabajo para dar cumplimiento a los saldos de conservacion.
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Establecer un pregrama de visitas a las oficinas de Registro, notarias y tesorerias.

Revisar el tema de los indicadores y las causas de las diferencias con los reportes que avalan
el cumplimianto v tomar las acciones correclivas necesarias.

Socializar los manuales de procedimientos del proceso de Consaervacion Catastral y realizar las
aclividades necesarias para darles cumplimiento.

Gestionar los convenios de actualizacidén catastral para aumentar el cubrimiento en los
municipios de la Territorial, y lograr un nivel de actualizacidn municipal superior al 80%,
atendiendo a la vez el articulo 5 de la Ley 14 de 1883,

Surtir el tramite de conciliacidn prejudicial ante la Procuraduria de las acreencias vencidas
anteriores al 2017. De otra parte, gestionar el recaudo de los recursos adeudados de los
Comvenios Interadministrativos 003/2017 y 007/2017, para proceder a la elaboracion de las
aclas de liguidacidn respectivas.

Los procesos confractuales de egreso se adelantan atendiendo las normas de Contratacién
Pdblica y segdn lo contenido en &l Plan Anual de Adquisiciones. Los supervisores deben
continuar adelantando un control y seguimiento efective y eficaz del cumplimiento del objeto
contractual por parte de los contratistas, segun los pardmetros definidos en el Manual de
Supervision de la entidad. En cuanto al contrato No. 222372018 se debe suscribir un documento
aclaratorio de la Clausula 8 del contrato, Forma de Pago, definiéndose la fecha de corte para
pago y el monto menswal a pagar al contratista. Asi mismo, tenerse especial cuidado al utilizarse
modelos de documentos de contrataciones anteriores para no iNncurmr en emores como los
presentados en los contratos 2081/2017 y 208572017,

En razdn a que solamente se han definido los indicadores comespondientes a obligaciones
presupuestales v a ventas, es necesario que |la Oficina Asesora de Planeacion adelante el
cargue o creacidn de los demas indicadores, una vez se desarrollen de las ajustes solicitados a
los médulos de Planes e Indicadoras con base en el Muevo Modelo de Planeacion y Gestidn,

Gestionar y finalizar las 505 PQRD, de los meses de enero (29 peticiones), de febrero (208
peticiones) y de marzo (268 peticiones) del presente ano.

Es indispensable mantener la misma cantidad de personal durante el segundo semestre de
2018, a fin de garantizar la actividad per lo menos del area técnica, como soporte al cumplimiento
de las metas. La Territorial no cuenta con delegado en la UOC de Simitl. Es necesaria la
designacion de un auxiliar que brinde soporte al encargado de la LOC de Mompox y también se
encuenira vacante el cargo de secretaria de la Oficina Juridica.

Suministrar per parte del Almacén General de la entidad los implementos de trabajo requeridos
por la Territorial @ través de los correos electrénicos del 03/11/2017, 28/01/2018 y 15/02/2018
(taner, papel, luminarias ahomradoras, carpetas, sobres de manila, formato ficha predial, entre
otros).

Realizar una redistribucion de las dreas de trabajo en la Territorial, dotar las dependencias con
el mobiliaric de archivo requerido, con puestos de trabajo adecuados (sillas y escritorios) y
reemplazar las divisiones modulares dafiadas. Efectuar mantenimiento de los puntos y redes
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eléctricas. Adelantar las acciones pertinentes para solucionar los problemas que se estan
presentande con el internet en la Terrtorial, con los transformadores de las UOC de Simitl y
Mompox vy con la constante desconfiguracion de la linea telefénica de Simiti. Froceder al
reemplazo paulatino de aguelios equipos de aire acondicionade que presentan fallas constantes
o estan fuera de servicio. Implementar en forma inmediata medidas que mitiguen la falta de
espacio presentada en el archivo de fichas catastrales y el archivo central,

Este Gltimo también debe dotarse con una mejor iluminacidn y ventilacion, asi como atender el
problema de humedad que se esta presentando. Suministrar un mayor numero de equipos de
computo, escaneras plotters e impresoras para atender las necesidades que presenta el
personal de la Territorial.

Ejercer mayor atencién, y exigir el cumplimiento de la norma en materia de legalizaciones de
comisién. lgualmente evaluar la pesibilidad de adelantar acciones disciplinarias a aquellos
funcionarios que desatienden la norma.

Analizar las diferencias que se presentan en el inventario de consumo, ¥ hacer los ajustes
pertinentes. En el evenlo en que no se logre la coincidencia, el funcionario encargado de los
inventarios debera aclarar la situacidn y asumir la responsabilidad de las diferencias.

Justar la conciliacidon bancaria del mes de noviembre de 2017 de la cuenta “Inversién” que
registra “saldo en extracto bancario” $31.329, siendo el valor real del saldo del extracto $1.295.

'd'f "t"":é". ¥
J RAS BUITRAGO
Jafg O

ficina de Controd nferna

Proyechi: Gladys Veldsguer - Area Ticnica
Libans Salarss — Aras Ackmindiraniva
Jonge Armande Foral — Aea Financienm

Etabora; Linga Fermanda Sancher Mendaze
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OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO
SEGUN RESULTADO DE LA AUDITORIA

1.4, La Subdireccidn de Catastro actualizd la
totalidad  de sus  manuakes de
procedimientos v formatos, sin ambargo no
58 ha realizado el aercicio de la
socializacion al intenor de la territorial con el
fin de unificar los criterios con todo el
parsonal en donde se debe tener en cuenta
a las Unidades Operativas de Catastro.

ESTRATEGIA
1. Socializar el Manual de |
conservacion vigente en normas |

Catasirales _

15 Se obsarvan debilidades en la
conformaciin de archivos de gestidn en
conservaciin, lo que dificulla & rapido
acceso a los documentos.

1instalar mobiliario en el drea de |

conservacion vy bierras,  para
conformar el archivo de Gestion

2.Generar brigadas de Gestion

Documenial para los archivos de |

Gestion.

RESPONSABLE

Carolina Padilla Saenx

TIEMPO PARA SU
EJECUCION

A0=nov-2018

Alexander Hernandez Zabalets

J0-now-2018

16. En brminos ode cumpemients  del
articulo 5 de la Ley 14/15983, el nivel de
actuahizacion a nivel municipal en la zona
rural es de 45,85% y urbana es de 36 56%,
en donde el catastro fene una vigencia
inferior a los 5 ahos.

1. Ganerar imvitacion al Proceso de
Actualizacidn Catasiral a todos los
Municipios  del Deparlamenic  de
Balivar para la wwgencia 2019,

Lucia Isabel Cordero Salgadeo

16-08-2018
Ejecucion 100%
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OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO
SEGUN RESULTADO DE LA AUDITORIA

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

TIEMPO PARA SU
EJECUCION

23 En razdn a que sclamente se han
definide los indicadores correspondientes a
cbligaciones presupuestales v a ventas, es
necesaric que la Oficing Asesora de
Planeacitn adelante el cargue o creacidn de
los demas indicadores, una wvez se
dasarrolen los ajustes solicitados a los
mddulos de Planes e Indicadores con base
en el Mueve Modele de Planeacidn y
Gestidn

1. Comunicar a todos los
responsables del proceso el deber de
reportar los indcadoras an el SISGES
o SOFIGAC, segun las indicaciones
de la oficing asesora de planeacidn

24 La Direccidn Temilonial Bolivar recibéd
2084 peticiones en &l primer irmestre de
2018 de las cuales se gestionaron ¥
finalizaron 1589, quedando pendientes 505,
de las cuales 29 corresponden al mes de
engro, 208 a febrero y 268 de marzo de
2018,

1. Generar uﬂs..—n_nﬂ..._lﬂ de |
seguimiento & peticiones a cada |
responsable, de la correspondencia .
infarme  mensual |

2. Generar
consokdado de peticiones.

3. Reunionas de seguimientos a la
correspondencia de la Terntorial

25 S& presenta mala duminacidn en
algunas  dependencias  porque  las
luminarias se encuaniran fundidas.

Es evidente la falla de espacio y la
msuficiencia en el mobiliaric destinado al
archivo de documentos de gestibn en todas
las @reas. Se presenta deterioro de los
puestos de trabajo (silas sin espaidar,
escrtorics  con cajoneras descuadradas,
chapas dafadas) y divisiones modulares
desajustadas a punio de caerse.

1.Gengrar solicitud de Luminarias |

para la Direccion Territorial
2 Jomnada de Orden y aseo

Jinstalacidn  de  inmobiliaric para |
archiva de documentos de gestidn |

&n algunas areas.

4. Retwar de las oficines elementos
deteriados ({(sillas sin espaldar) y
realizar ajusle a escritorios con
cajoneras descuadradas, chapas
dafiadas.

Lucia Isabel Corders Salgado 30-now-2018
Memia Lambrafio Bamrera
Lucia Isabel Cordero Salgado Gl
Carlos Rodriguez Gonzalez
José Diage Severiche A0-nov-2018
Lucia Isabel Cordero Salgado
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OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO
SEGUN RESULTADO DE LA AUDITORIA

=

TIEMPO PARA SU
ESTRATEGIA _ RESPONSABLE | EJECUCION

2.8 El Almacén General no ha suminsirado
los implementos de frabajo requeridas porla
Tefritoral mediante los cormeos alechranicos
del 03112017, 290172018 v 150272018
| (toner, papel, luminarias ahorradoras,
| carpelas, sobres de manila, formato ficha

_HET_. enire otros).

3.1 Se evidencid una buana organizacion an
&l area de almacen no obstanie el espacio
reducido. En el cotejo de elemenios de
consumo se halld razonabilidad entre los
registros v las exislencias, sin embargo, se
anconiraron diferencias expuesias en el
cuadro del numeral 3.4,

32 Be Senconkaron  legalizaciones
| et neas, alta reiteracion en
akgu funcicnarios

1. Reiterar solicitud al _n__u._._mn&:_
General con log implementos  de | /
rabajo requeridos, | Carles Rodriguez Gonzalez

. 30-new-2018
Ejecucian al 100%

3. AREA FINANCIERA

1. Generacién y remisién del
Memoranda, al GIT Servicios
Admimstrativos, informando de que el
drea de almacan es reducido y el area
de contabilidad no cuenla con un
espacio de almacenamenio para sus
benes,

Lucia Izabel Cordero Salgado 30-nov-2018

1. Realizar socializacién de los
lineamiéenios para legalizackn

2 Comunicackin previa af control de
wiaticos sin kegalizar por funcionarios
3. Comunecacion de regisiro fecha
radicado de legalizacian

Gudlarma Rua Ameata 30-nov-2018

Atentaments,




