AR

GOBIERNO
DE COLOMBIA

INFORME AUDITORIA INTEGRAL
DIRECCION TERRITORIAL QUINDIO

De conformidad con e! Plan de Trabajo autorizado por el Jefe de la Oficin de Control Interno
mediante aute comisorio No. 8 del veintiuno-(21) de mayo de 2018 y en desarrolio de las funciones
establecidas por la Ley 87 de 1993, se practicé auditoria integral a la Dire¢eion Tervitorial Quindio,
con el fin de efectuar evaluacion al cumplimienta de los procedimientos y normatividad, sobre a
vigencia 2017 y primer semestre de 2018. o

A cargo de la Direccién Territorial se encuentra ia doctora Gloria Inés Aristiz :_'ij;al'-' _Garc’ia-. La
evaluacion se adelanté sobre las areas misionales, estratégicas y de apoyo de la Territorial con
los resultados que se detallan a-continuacion: R L

1.AREA TECNICA

visando el proceso

Las pruebas de auditoria se aplican al proceso catast'r'a'l_en la temtonal sand
plan de ‘depuracion

de conservacion temas puntuales como tramite de mutaciones, avances,
catastral digital, actualizacién gréfica de jas bases. : o

Se verifico el cumplimiento de los procedimiente y normatividad vigente aso da, planeacion
de las actividades, cumplimiento de metas y comprobacion de. las gjecuciones mediarte e
andlisis de una muestra selectiva, alffanumérica y gréfica apoyada en los. sopories
documentales y verificacion fisica, aspectos qué permiten inferir os, sig tes hallazgos de
refevancia. : LT ok

A cargo de |a Direccion Territorial se encuenira fa doctora Gloria lnesAnstlzébalGarma -

Se reporta que la territorial maneja 12 municipios con un totat 140, 809 pr dips.

De otra parte, y de acuerdo a la entrevista realizada con el Jefe de Conservacion, se identifican
alguncs riesgos o situaciones que han afectado el desarrollo dg las actividades técnicas como
o _ _ aidten NS

-Saldos de conservacion il
_Personal de planta insuficiente, para dar cumplimiento con las obligaciones de a Institucién
Jnsuficiencia de recursos para contratar mas personal que afiendan las  actividades
administrativas y técnicas del proceso catastral, I
_Falta de continuidad en la contratacion de personat.

- Provisionalidad del personal de ptanta

Como aspectos positivos se registra la disposicion para la realizacion dela a_u;c_:i_i_t'gﬁ'a,; otg‘aniz_aci'én
de las actividades, implementacion de controles para la gjecucion de las. aﬁc_tiyidadﬁe'_s catastrales,
cumplimiento de las metas y control de los avisos de registro. S
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4 DE COLOMBIA

1.1 Visitas Técnico Administrativas

A la fecha'_déslja;ﬂvisita en mayo det 2018, la Direccion Territorial cuenta con el profesional
Rosemberg:s_e'x_nc_ihe_'z Trivifio responsable de censervacion (Nombramiento Provisional,

Con 'respect'o;-é-.'l_a_s wsnas 'téfsfnicas:_y administrativas afio 2017:

-Se evi_clenc:i-a' \?iéit'a dé la:Sede Central GIT Gestidn del Talento Humane, quien realiza charlas
sobre evaluacion del desempeno y Lineamiento en fa evaluacion en fechas del 27 de febrero
y 06 cie abrﬂ'-d_' 2017

-—V-:s_lta- ;de-'_D_l_fq__._é_r_r.--_y-__-.Comerma_l_izacién, quien realiza charla comercializadores, de acuerdo a
registro-del . 2-‘]'-’de-feb'rerc' de 2017.

-Socializacion sobre seguridad de Ja informacion a cargo de la Oficina de informatica y
Terecomumcac'ones e! 03 de noviembre de 2017.

-Socrallzaclén praceses de dlfusmn y comercializacion a carge del Proceso de Difusion y
Comercla.f_z_za_ci_on de [a Sede Central en fecha del 03 de noviembre de 2017

Afa 2018,
-Se observa ei acompanamiento de la Sede Central a a Direccién Territorial en capacitacion

CIAC,. present cion- directives, cartegrafia en fecha del 06-02-2018, la cual estuvo como
-'responsable .irectora Terntanal doctora Gloria Inés Aristizabal Garcla.

-Ac:ompanamlento de la Sede Central, video conferencia, por parte de! GIT Gestidn del talento
-Humano, ei 'pamtacton del Soﬁware de Procdlcuio para el descargue de Imagenes de
satélite.

-ELGIT Gestior ".:dé_l_:.T;é':_lg'[-"_cér_-}t't)fH_u'm_a;n_o, realiza capacitacion sobre evaluacion def desempefio,
sobre el Rol deingreso a la plataforma, de fecha 21-02-2018.

-Subdireccién de Catastro, GIT Unidad de Restitucién de Tierras, sobre el diligenciamiento de
formatd's:dé.‘Umdaé de Restitucion de tierras, el 27-04-2018.

Igua[mente se mforma sobre acompanamzento de la Oficina Asesora de Planeacidn, en el
tema de indicadores. -SOF!GAC en archivo catastral estado de su organizacion y capacitacion
del software prestamo de fichas’ predlales visita del gestor Martha Elena Vargas Cancino,
visita GIT Geodesia de la Subdireccion de Geografia y Cartografia, en el tema de puntos de
control, de- Ios cuafes no se obtiene registro de ios mismos.

1.1 1 Com;tés de Me}oramlento

‘Comités de mejoramiento 2017.

Se-.const_atﬁ;i'a '_'realiza_cif)n de comités de mejoramiento observado en las actas de fechas 01-
03-2017, 24-04-2017, 28-07-2017, 18-08-2017 y 17-10-2017, en donde se analiza en forma
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global el cumplimiento de los proyectos, indicadores el &rea técnica de a territorial y se
determinan las acciones de mejora necesarias; de estos ;cO‘.mrItéS-:':réalzizaﬁés_.f-e:s'-'_'-ii'r:ﬁp'ori'a_nte
resaltar el Comité de Mejoramiento 04 del 18 de Agosto del 2017, donde se socializa y se
realiza ef respectivo anlisis de los infermes de Auditorfas Internas y Externas, realizadas. en
la Direccion Teritorial, se destacan las-no conformidades y oportunidades -de mejora y de los
cuales se generan compromisos en el mejoramiento de la Territorial - S

Comités de mejoramiento 2018.

joramiento
o-de fecha
‘el informe. de
el informe. de

A fecha de la auditoria, se evidencia la realizacién de-tres (3) comités
realizados el 22-01 -2018, 02-03-2018 y el 08-04-2018. El comité de me
02 de marzo corresponde a un comité extraordinario ‘en-donde’ se socia
encuesta de satisfaccion y percepcion del usuario (2do semestre: 2017)
auditoria al SGI y recertificacion de la firma Bureau Veritas o

De ios comités realizados, se constata la realizacién |a evaluacion y ana
de los proyectos, indicadores el drea técnica de la territorial y se determinan los compromisos
en el promedio de cumplimiento def Plan de Accion para la Direccién Territotial-en la continua
correccién y mejoramiento a cada uno de los compromisos establecidos parael Plan de Accion
2017 y 2018. AP R

del cumplimiento

1.1.2 Comités de Planeacién

Se evidencia la realizacién de un (1) comité técnico para et afio' 20 cade mediante
C18-24-01-207, por parte de! jefe de conservacién y su realizacion e el 27 de febrero
del 2017 (Acta 01), con la participacion de todo el equipo de frabajo; en ast comité se evalla
el desempefic del afio anterior frente a las falencias encontradas, siendo su-objetivo principal
el mejoramiento del grupo de trabajo, el establecimiento de parametros para el cumplimiento
de las metas establecidas por la Sede Central, dando los lineamientos para uh ‘desempefio
optimo en el cumplimiento de sus proyectos. St ' e

De otra parte, se informa por parie del jefe de conservacion, que, en-el igualmente se
trataron temas relacionados con la ejecucién de convenios y . personal disponible,
especialmente para el tema misional (comité realizatio-en el mes de’ agoste). en-el mes de
octubre, se revisan los cambios del editor group, seguimiento:a los aval licitados, revision.
de avaliios programados por el sistema catastral y andlisis de tramite ficina que llegan
de registro. En ese mismo orden de ideas fo que lleva del afio. 2018 se revisa el caso particular
de un parque residencial localizado en las afueras del estadio con'la partt Aaridad. que es
atravesado por la via férrea, tema de Resolucion conjunta Catastro-Registro 1732 det 2018-
Resolucion IGAC 221-2018 (cabida y linderos), ta cual entré en-vigencia €l 1% de mayo, se
envia requerimiento a la Subdireccion de Gatastro para dar claridad en s tema. -

1.2 Normatividad

La Direccion Territorial Quindio con la participacion de los duefios de procesos, mediante la
igacnet y &l Sistena de Gestion Integrado tiene a su disposicion la consulta de fos manuales
de procedimiento, instructivos, guias metodologias y normatividad vigente, asi mismo, se
realiza continuamente charlas y talleres con el perscnal de pianta y{.d__e.i;;_ci;s__n_tra:t?p:
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1.3 GonSéﬁéﬁén

Proyecto . ‘I Generacmn de informacion catastral, interrelacion catastro-registro e
implemantacmn del SNC

: -1 3 1 Cump _'_to de metas f:stcas
Para ei ano 20 7. 8¢ mcluyé en Ia ﬂcha de proyecto la realizacidén de la conservacién de 41.395
' -mutac;ones; sald os 2016 862 de oficina y 4,982 de terreno)

Por Cl6- 16 B'i~201? se- deflmo la meta de 21.684 mutaciones y se hizo una asignacion
presupuesta__.de $1?‘5 447.45. y una meta total asignada gestién de recursos propios por
$201.600.000; s informa el jefe de conservacion en el mes de noviembre se realizo ajuste
- a'la meta, evidenciado en cuadro entregado por el responsable (Programacién y avance de
. metas fisicas a 22 de diciembre de 2017 Territoriat Quindio), con una meta total de 17.672
- mutaciones, delas cuales '23 347 corresponde a mutaciones de oficina y 4.325, corresponde
A mutacmnes .de"errenn

De acuerda fa-l‘reporie entregado por la Direccién Territerial (jefatura de conservacion), al 22
.. de diciemibrs 01713 Territorial terminéd con un avance de 13.704 mutaciones de oficina y
- 1.926 de terre fauntotal de 15.638 mutaciones que corresponde a un 88.44% de la meta

"Proyectada e

En eI 2017 56 uscnb:aron cuatro (4) Convenlos Interadministrativos con los municipios de,
Buenavista, Caiamé Montenegro y Filandia, de los cuales se describe lo siguients:

~Convenio Canservac_:dn Dinémica No. 0133 de 2017, suscrito con la Alcaldia de Buenavista,
Consen{ac_xén inamica Urbana Rural en el municipio, el 1IGAC se compromete a incorporar
- BO constru cmnas_nuavas de acuerdo a relamon presentada porla Secretana de Hacienda del

umdades de-construccmn Se reglstra la entrega del informe por parte del IGAC medrante
_Oﬁcm 5510446 de! 28 de drcxembre de 2017.

; _'nstrucclén no convencmnaies La Dlrecczén Territorial presenta informe
C|u EEBQBE} de! 12-de diClEmbre de 2017.

' flnai mecﬂante

: Convemo !nferad _.mstramfo No. 0012 municipio y No. 001 del 28 de junio de 2017 IGAC,
suscrito con la Alcaldia de Filandia, Conservacion Dinamica Urbana Rural en el municipio, el
IGAC se- compromete a incorporar 300 nuevas unidades de construccion y 100 unidades de
construccién  adicionales. La Direccidon Territorial presenta informe final mediante Oficio
EE10419 del 28 de dscnembre de 2017,
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la realizacion de la

Para el afo 2018, se registra como actividad en la ﬁc.h.a.ci.e‘_-p:r_c}'gééc:t .
s de oficina y

conservacion de 18.955 mutaciones. (Realizacion de la conservacion de
terreno 2017: 6.116). S

Por G110 del 11-01-2018, -se definid la meta de 18.618 mutaciones, de |
corresponde a mutaciones de oficina y 3.802, corresponde a mutaciones
una asignacion APGN de $138.042.868, recursos propios de $85.3491.45;
$ 203.434.320. R

De acuerdo al reporte entregado por ¢l jefe-de.conservacibh':a}. ‘mes: dé abrnlde 2018 1a
Territorial reporta un avance de 3.996 mutaciones de oficina y 177 de terreno, para un total de
4.173 mutaciones que corresponde a un 22.41% de la meta proyectada.- S

De acuerdo a lo anterior el cumplimiento de las metas -fi_si-cas'-_'pa
Direccion Territorial cumple adecuadamente con o establecide. -

1.3.2 Controles de Calidad

Los controles de calidad son efectuados por ¢l Jefe dé.-C-on_se%véﬁiéih_-'-ﬁiié ’--'ISE'!ﬁéjTélfﬁ_tpfrial y
por los coordinadores de las respectivas areas en los cuales. ‘s& seguimiento a
funcionarios en la realizacion de sus actividades, asi como de-os contratistas. .. S

Los controles empiezan desde el momento de recibo de 10s documentos se
gue la documentacion sea clara y precisa, la radicaciéh en el momentc
ilegada, el proceso de escaneo y control de calidad, €l analisis: de
requerimiento y la asignacion del tramite al personal correspondient
digitalizacién cumpta con los estandares éstablecidos (¢uincidencia de-

registrado en terreno-area), las zonas deben coincidir con el predio corrasp
control de calidad de ta proyeccion de la resolucion, . se-genera 1a resohu
cambios que sean necesarios y se registra la notificagidn. . -

Todo lo anterior, evidenciado en los cotreos. deenvio de programacion:gde tas comisiones
asighadas a los funcionarios de planta por parte de responsable e conservacion catastral, el
seguimiento-a los tramites asignados a los gjecutores y el reporte de os finalizados y
entregados por los contratistas semanalimente {rendimiento semanal -y

por contratista en el SNC). S

1.4 Informes de los Funcionarios y Contratista

L a Direccion Territorial, cuenta para la ejgcucion de-'su_s-_proba‘_'_'s‘_c‘xs"cﬁhf-'e_i}__ __
Sanchez Trivifio como Jefe de Conservacion, guien informa a 1a 2 dito

geniero Rosemberg
: ue para el ano
2017, |a Direccion Territorial para el drea de conservacion contratd cuat ejecutores para
terreno y; asi mismo con tres (3) funcionarios de planta y aproximadament antre cineo (5) y
siete (7) contratistas como apoyo a los procesos. Para el afio 2018, se . contratan cualro (4)
ejecutores para terreno, tres (3) de apoyoe en conservacion y tres (3) en'archivo y veritanilla.
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Los rendtmlentos Eos asrgna el Jefe de Conservac:on cde acuerdo con las metas establecidas
parala Dzrece;on Territorial, los recursos asignados v el personal a su cargo entre funcionarios
y confratistas’ que dan cumplimiento alas metas y  los requerimientos de las solicitudes de los
clientes; usuanos,_ entldades y oficinas que soficitan la informacién del IGAC,

- Deotra pafte es 'mportante presentar que, para los meses de abril y mayo, y de actierdo a lo

© informado: pr af jefe de consetvacion, a la fecha de la auditoria no ha sido posible realizar

programacion a tefreno por falta de vehiculo y combustible: agregado a elic la realizacion de
la contratacmn* 'or fa plataforma

“Enla rewsié del cumphmiento de las actividades como supervisor de los contraios que se
- suscribieron: el praceso técnico en las areds de conservacion, para fas vigencias 2017 y
2018 se mencmna'-lo mgu;ente

Afo 2017: Se r:e staza medlante revision aleatoria el gjercicio de supervisor en.los siguientes
-.contratos SRR

-Contrato No.: 1 1’1 5 de 2017

Nombre con ta: Clara Inés Rojas Sudrez

Fecha de Ini 15_:de septiembre de 2017

Fecha de finalizacidn: 22 de diciembre de 2017

Objeto: Prestacion de servicio de apoyo a la gestion para realizar las actividades de
reconocimiento predial urbano rural adelantando tramites de oficina y de terreno dentro del
-process de-co ervacion: catastral a desarroHa_r en el municipio de Montenegro.

'Vaforfota! de 'c:ontrfafo $? 500 000 00

. Fecha de firy é 22 de dmlembre e 2017

-Objeto:Prastacién’ de servicio- de apoyo a la gestibn para realizar las actividades de
- reconocimiento’ predial urbano rural-adetantando- tramités de oficina v de terreno dentro del
- proceso de tonservacion catastral a desarroflar en el municipio de Montenegro.
Valor total del cortrato: $7.500.000,00 -
Com‘mto de tres. (3) mesas
_ : idler

Nombre contratista: Cesar Augusto Cadavid

Fecha de Inicio; 25 de septiembre de 2017

Fecha de finglizacion: 22 de diciembre de 2017

Objeto. - Prestacion de servicio de -apoyo a la gestion para realizar las actividades de
reconocrmlentc} predrai Urbane rural adelantando tramites de oficina y de terreno dentro del
proceso de. consewac;on catastral a desarroltar en el municipic de Montenegro.

. Valor total del "_m‘ram $? £00.00,00-

- -Nota: Se. --p senta. cesion . dei contrate a Lenny Janneth Cortés Redriguez, autorizado
: medfante me omndo No }5641 .20-11-2017, s6lo se evidencia en carpeta el pago no. 2
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-Contrato No.: 11 de 2017

Nombre conirafista: Jaime Alberto Ospina Cardona
Fecha de inicic: 27 de abril de 2017

Fecha de finalizacion: noviembre de 2017 e s
Objeto. Prestacion -de servicio de apoyo. a la gestlon para. reah : ctividades de
reconocimiento predial urbano rural adelantando trémltes de of cma y;d' terrene dentro del
proceso de conservacion catastral : AR
Valor total del contrato: $11.671.238,00 o
Nota: Sélo se evidencia en carpeta cuatro (4) acfas de superws;on

Afio 2018: Se constata mediante revision ateatoria ef ejercicia-:d_e"st:ibé; 50 '-.iﬁé’_:&ig._ixiehtes

contratos:

-Conirato No.: 1148 de 2018

Nombre contratista: Patricia Jiménez Avendaiio
Fecha de Inicio: 24 de enero de 2018

Fecha de finafizacion: 23 de junic de 2018 : -

Objeto: Prestacién de servicios de apoyo a la geshén para desarroll
reconocimiento predial urbano rural, adelantande framites de: oficina y de
de conservacién catastral en el departamento del Quindio. -
Valor tatal del contrato: $7.862.289,00 =
Nota: A la fecha de la auditoria, no se ewdenc:a presenrac:én de mfonnes ni efaborao:én de
actas por parte de la supervision del contrato: : R Gl

actmdades de
def proceso

-Contrato No.: 1144 de 2018

Nombre contratista: Daniel Andrés Hincapié Ramfrez
Fecha de Inicio: 24 de enerc de 2018

Fecha de finalizacion: 23 de julio de 2018 g
Objeto. Prestacién de servicios de apoyo en la secretaria de. conse
control, seguimiento, tramites Sistema Nacional Catastral-corresponde
correspondencia, seguimiento al cordis y/o fores, seguimiento & la gjec
area de conservacion y alistamiento de documentos para comlsmnes
Valor total del contrato: $12.581.054,00 .

16 en radlcamon
Sia, proyeccion de
y presupuestal def

-Contrato No.: 1138 de 2018

Nombre contratista: Erika Julieth Cerén Arias
Fecha de Inicio: 16 de enero de 2018
Fecha de finalizacién: 15 de julio de 2018 RIS N :
Objeto: Prestacion de servicios de apoyo a la gestiéon para reahzar actzvrdades de oﬂcma dentro
del proceso de conservacion catastral y atencién a petlcmnes yio sahmt des de usuanos de
la territorial Quindio. - : . A
Valor total del contrato: $8.820.000,00
Tiempo de gjecucion: 7 meses.

~Contrato No.: 1143 de 2018
Nombre contratista: Lorena Alexandra Guzman Lopez
Fecha de Inicio: 24 de enero de 2018
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mformes p:ar parte de la contratlsta pese a que el contrato se SUSCI‘IbIO desde el mes de enerc
de 2018, contraviniendo lo establemdo en el Manual de Procedimiento Supetvision e
Interventoria PZD?OD oms V7.

_ue' _son enviadas por los circulos regisirales IIegan en cajas y con oficio
I-as radicado por e{ responsable ordenado y clasuflcado por mummplo

ag etes que contienen los oficios que llegan de los circuitos reglstrados de
_._r!_andla_ en los que se puede visualizar el radicado y fecha de recibo IGAC

A contingaci

registrales: - -
'.M eé' Circulo Radicacion Radicacion Total
_ R registrado IGAC-Recibida IGAC-Enviada documentos
Diciembre " - - - Calarca ERB978-19-12-20M7 | EE1625-22-02-2108 301 Escriluras
2017 - 1. . . .
— Febrefo " Armeria "ER1040-21-02-2018 | EE3157-00-05-2018 | 200 Avisos |
- Febrero - Ammenia. | ER781-12-022018 | EF2541-09-04-2018 285 Escriluras
. Enerp- 3 - AmmeniE .  ER446-31-01-2018 EEZ786-19-04-2018 255 Avisos
Engro” [ Armerii - Armenia__ ER333-25-01-2018 | EE2158-12-03-2018. 264 Folios
" Enerao | A 1 Armenia - ER372-25-01-2018 FE2150-12-03-2018 379 Escriluras
Enero .- | Armetta. |- ‘Arfnenia ER17-03-01-2018 | EEZ388-02-04-2018 455 Avisos
Abrl - | Catarga | . Calared £R2064-11-04-2018 |  EE2908-28-04-2018 142 Avisos
‘Mayo | Filandia_ |7 Filandia ER2568-07-05-2018 | EE3202-15-05-2018 48 Escrituras

De acuerdo @ la muestra fevisada, se constaté el adecuado manejo en el control y registro de
ios: documentas'recl_ 'dos por la Territorial de los circulos de registro de los municipios de

noventa y: och (4_;0'98) a\nsos de Propledad Horizontal (PH), sin tramitar y trece (13) cajas con
3.248 a\.rlsos_f or estudtar igualmente de los municipios de Quimbaya cinco (5) registros,
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Montenegro seis (6) registro, Circasia sesenta'y un (61) registros, Galarca
registros, Filandia cuatro (4) registros y Salento nueve (9) registros d
radicar por falta de desenglobes o construcciones. R R

Todo ello obedece a varios factores como documentacion fattante por no requerimiento-por
parte del constructor, documentacion sin aporiar, las que se encuentran en el Sistema Nacional
Catastral SNC, presentan inconvenientes, persohal insuficiente debido a que §6lo se cuenta
con un técnico de avisos, y hay que recurrir a la coldboracién del’ persenal. y gue estan
dedicados a ofras labores. S

De ofra parte, en la Direccién Territorial desde el afio 2015, se tomd [a. determinacion de na
imprimir las Resoluciones, por falta de tinta y de papel, y-a la fecha de la auditoria sdlo se

archivan en medio digital Sistema Nacional Catastral SNC; para lo cual se informa-a la

auditoria que se realizaron consulias a ia Sede Central, sin tener respuesta ¥ solucién.

1.6 Proceso de Digitalizacién

El proceso de digitafizacién de la Direccién Territorial, se encuentra n'el Sistema Nacional
Catastral SNC, se asignan los roles con sus responsabilidades, en la parte gr fica se dispone
de un esgquema de trabajo constante en la entrega de ja informacion. - " - IR

En el proceso, se evidencié |a realizacion de los controles de calidad; 'se corigen las
inconsistencias de conservacion en la base gréfica, se da apoyo a las veritas.de productos.en
Las cartas de planos rurales, certificados planos prediales catastrales, ventas de fotograffa y
zonas indicadas, registros catastrales y de rescluciones, se realiza ‘¢lajuste de zonas en el
momento en que se presentan, los cuales son enviados a la Sede ‘Central para estudio y
aprobacién; entre las principales actividades se encuentra-el de mantener actuatizadas la
Bases de Datos ( BD Cartografica, BD Corporativa y BD Oficial); asi-como la verificacion de
planos georreferenciados. R

Par el 2017, no se conid con presupuesto para la ei'abg'raci_é_nf _dél_‘-._'-p_'léi:_tﬁfflde'_'depu'ré_ciéh;
igualmente para el 2018 no se cuenta con pian de depuracion, se realizé en las vigencias 2015
y 2018. Lo

1.7 Tramite de Mutaciones S
de las resoluciones expedidas en el 2017y 2018
de fos municipios de Armenia y Calarcd, extraida de la base de-datos de aplicacién catastral

Se selecciond una muestra de 17 mutaciones de las resoluciones expedida

oo 309 4551 Conmulador 359 4100 389 4000 Senico  Cdadano: 3634000 Ext 81531 Bogold Wt
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Municipio de Armema 2017

Tiempo
ftasdia
)
010600000 | ., o _ .y . -
' oapo011og | a0l 11 2942097 .| $75.948:000 | 575948000 50 19:01. | Oficina de Registras plblicos | 4
- 201 - 2017 Plblicos
onﬂonuu e S o
.nnnaoon_un'.’-: R I [ i
000058700 |- - | esaszoty | SBZREBHOC | ga51 0gg 000 50 387 | Mutacion de 2 Engiobe 8
- 0000000 | : :
Q40460080 o Se realiza visila a campo, sgis
coolil 2899 s axmnen | B258.704.00 | $4.0680.407.0 | 21-02- | nolificaciones independientes | 75
°f-gfgg§f° - 201 A81R42018 o |%1.318.201.000 0 2017 |y se mcrementa el drea de | Aprox.
e R | construceidn.
_ Vista a acampo, fres )
R TR . - proyectos, Levantamianto
010100001 ATIER AR S . , topagrafics (Medrante Comité
s43000100 | 02 L g egsz017 | SRS | 53 944 44500 %0 S0 |Ticnico se determna la| SD
-0000000 e viabiidad de adefantar ef
tramite predic 1 sobre 8l cual
se regtamentd
SIS RN ; : Actualizacion de cédula ds
010400000 . . ° o o . ‘ .
mmaass [ 1 anmende | $19XIFTO0 ; e-01- ciudadania, 55 Crizé
1gggg:£gu "-_1_5?_8'201?_ - 8. 5'1_93‘3??'800 50 2017 resolucidn ¥y no genera b
i C K rafdicado
010400000 L I S, 1. ) Complemantacién, 58
084004300 18821800 1 5154.218.000 $0 1705 |evidencia  aporte  de| 10
- o00eoao-- ’ ' . documentos
C o Rectificasién {cancelacién de
OIATACHON | | sy e SR mar an | predia), NOTA; Se aclara que,
145000200 | 111132016 | S19%217-90 | 5199217 000 50 0102 | en otra resalucion, se hardia | 140
oogooos | - ST e rectficacién de areq de | P
T terreno {Cancelacion).
' e . Revisitn de avalios (se
010400006 LI AR visin  d
[y 1307 | L | - ppas : : 08-11- |redliza vista y se hacen 80
uggggg;_gp 2016 | B8 | 0092016 | §69.238.000 | $89.238.000 30 2017 | combios  en yanoties | Aprox
o . : catastrales)

Caso 1; Predfb"b?O'SOOOOOGSGOG'I 1000000000: Mutacion de 12, solicitud ER194 de 2017 con
fecha de radicacion del 18-01-2017, procedente de la Oficina de instrumentos piblicos con
Rad:cado 288 (cambto de propletano se finaliza con radicado No. 63.001-0000-294-2017

--Caso 2 Predfo 0003000000000587000000000 Mutacion de 2da Englobe, recibo con ER64156-
2017, No. de- Radicado: §300100094268-2017 del 20-11-2017, aporta No. Matricuia No. 280-
19?757 {fermulario folios de matricula inmobiliaria 300folios), constancia de radicacian-
Escritura Ptiblica No, 1762 del 17-07-2014 de (a Notaria 3%, de Armenia, se genera Resolucion
£3-001-009106-2017 y finaliza ef 30-11-2017. Cancela 16 Hectareas 7.011mis? del predio
587, del predio 320 cancela 4 hectareas 6.231mts?, inscribe 3.425 mts? un area de 21

Conmutador 369 4400 - 359 4000 Senicio al Cudadanc: 359 4000 Ext 91331 Bognté Web. wwrigac.gov co
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hectareas 3.242,53 mts” (Lote), fecha de mscnpcmn 17—07—201 4'.y. fecha 8 Reso
2017, . L

Caso 3: 0104000000630902901010001 Mutacion de 3“ Radlcad ER7005. 0_‘16 Banco
Davivienda Radicacién 16184-9-11-2016, solicitud. Davivienda ER5989 del 80920186, se
evidencia anexo Reglamento de Propiedad Horizontal, se realizd visita o. Se natifica
mediante Resolucién 653001000887 de! 21-02-2017, {se reahzaren-._seis notiﬁcac;ones
independientes y se incrementa el area de- construccion. : L

Caso 4 Predio: 0101000015430001000000000: Mutacion de: 5*’ Radicado ER634 08 02-
2017. Construccién Centenario, se aporta Escritura Pablica No. 1195 del':ﬂs de octubre del
2008, genera Resolucién 63001001250 de 2017, se comisions visita al predio a gjécutor con
memorando 1E66 del 10-02-2017 (tres proyectos), det cual se hizo Tevantamierito topografico:
NOTA: Mediante Comité Técnico se determina la viabifidad de’ adeiantar _e{ tram;te predio 1
sobre el cual se reglamentd. o o

Caso 5: Predio 0104000001080019000000000, Recificacion, sohcltud medlante ER337-206-
01-2017, solicitud soportada con cédula de ciudadania; Resolucion Na. 017 del 30-01-
2017 con actualizacion de la cédula de ciudadania, et 30- 01-203 ﬂna_l__se_ Cruzd
Resolucién NOTA: No genera radicado. e L

7:04-05-2017,
d del radicado,
copia.de la
C ocumentos)

Caso 6: 0104000000640013000000000: Ccmplementaenon con Radlcad
Radicado3604-04-05-2017, documentos aportados, Canstancia. de 80
aclarando matricula inmobiliaria, asi mismo, apofto Certificado. de".Trad
escritura, impuesto predial y copia de la cédula de czudadania (Se \te'r 8re
Finaliza el framite con Resolucion 3538 del 17-06- 2017 o

Caso 7: 0107000001460002000000000: Rectificacion, sohmtud medla
del 21-09-2017, solicitud del usuario de cancelacion de predio el
Certificado de Tradicién, Piano del Levantamiento.y matricula’ del-'pro
jevantamiento. Se verifican los documentos aportados y-se genera
31.08-2017. NOTA: Se aclara que, en otra resolicion, e hara | : _
terrenc {Cancelacion). Fecha de cancelacion del predlo 31-08- 201‘{' N fic
electrdnico EE5517 del 01-09-2017 S =

Caso 8: 01 04000000800901900000080 Revisién de Avatuos co ra
solicitud de! usuaria 4010-13-07-2016, se aporta certificado de tragicid
verifican los documentos. Se genera Resalucion 8155 de: 2017 del 07
y se hacen cambios en variables catastrales. Se gehera notmcac:an me
11-2017 (Edicto) por no presentacion de Resolucion 8155 de 201?

s _r_eainzé visita
'EE7104 del 08-

oo 4T Canmdor 365 4100- 59 4000 Sanice a Guadano: 368 4900 Ex. B133Y Sogold Web
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Municipio de Armenia 2018

Cancela_::ién der
O - 1 _ ' predio » soliedud
|- 00134001 -1 sefpodie [ savoz.on | $3.703.000 20 01-03-2018 | de! prapietanc. Se |, 17
0150000 |- vt : - - P Aprox
B L [ - o . comunica por
St Edicia
ERRSER SRS W A - Ractifticacian
pigrogo | . - | 0 f o cambio de desting |
| oDE3600. 1 - -13-02- . |- . g . ; 5320.655.00 e | BCONGMIco k4
- 2da, 4927018 | $229.030.000 o -591625.000 | 08-03-2018 | A0 CES al Aprox

0408000 |- - 2048
L eepn . o relginso),
ERAEER B comunica waso l

incorporacien  de

construecion :
- | ero7000} - o : (PH). (258 -
cleqtias. .. - apmana T b - ; . o | unidedes privadas 82
K '0493_1.0-1-' ._ A : .38920.18 -$2.102.000 $58. 846,000 [ $55.744.000 01-03-2018 con un séio '1 Aprox
12 1c2 Y N - o radicado} Se |
T COMUMCAs ¥
Edicto !

- 0104000001340001500000014: Cancelacion de predic, solicitud del
OF ¢ i; nte ER690-07-02- 2018, se genera cancelacién de predio y mutacién de 5.
(ramada en esterilla); no corresponde a ubicacién geografica, preésenta Certificado Catastral
Especsal _Plan Predlat Certlﬂcado Catastral copla de lmpuesto predial y recibos de pago

a _(industrlal
-Certlf‘ ca

Caso 3 : '_G 7

000691170904901010004 Incorparacion de construccidn (PH), solicitud
_ ER805?~02- -

solicitud de 32, Y 52 nuevo, Escritura de modificacion de PH 2824-22-07-
S @ generd Resolucién 389- 22-02-2018 (258 unidades privadas con un
& resc:luc:lon el 22-02- 2018 se reahzan cinco (5) Notifi camones y dos

' del 01-03 "20

" Camara 30 58 45:51 Conmptador: 369 4160 - 3694000 Seniclo a Ciudadano: 369 000 Ext, 81331 Bogols Web. wwwigasgov.co.




| Soifgitud . de. la
U fOfein e
| : Cowan | Regisres .
$8.201.000 $0 03-08:2017 -} £ Sics mmedinnite
- | ereto-p-04-
;201?:}::3'::-

010000000
857000200
[sleslolt]als]

20-04- 58.201.0
2017 12, 5032017 a0

29 Aprox.

o S yesieaar | Munfcipio de

$6.964.200 $0 197?-2.207‘_7'_:.Qata_n_:a-_.ma- -

<o LisAGe0tcen.

.y fecna del-19-09-
2T

010000060
995001700
falelelole]eie]

23-08- . $6.964.2
2017 1 13632017 ot

88 Aprox.

n@rﬁbraﬁlﬁn " de

sa6026 | $204727.00 | §188.707.00 |
g0 | - o .o "

‘010806000
054002000
[Unalvate]

23-02-

ia
2017 3. 2242017

o

; _'.19 Aprox,

010000000
731008100
nooooo

346,730,
oo

-1t

2017 Gla. 124420107

$46730.000 | 80 | 231

'-_1 5 Aprox.

egistros Pablicos

Caso 1 Predio 0100000008570002000000000; Solicitud de la Oficina de Registras
573, ‘se genera

mediante ER213-20-04-2017, aporta certificado de compraventa Nc
Resolucion 503-03-05-2017, se cruzé el 03-05-2017 y Resolucion 03, -

te ER4917-23-
Resolucion 1363.-19-12-2017, se hizo por Convenio-Municipio te Catarca 1008 - GACO01con

Caso 2: Pradio 0100000009950017000000000: Desenglobe, solicitiid
08-2017, presenta Matricula |nmabiiiaria y Certificado. de Tra

focha del 19-09-2017. cancela un predio e inscribe 13 unidades, fecha de inscripcion 2015

para vigencia 2017 y Resolucién cruzada 1363-1 9-12-2017. ..o

02:207, Radica
15-03-2017, l.ote
acion EE1044-

Caso 3: Predio 0100000000540020000000000: Soliciud. mediante ER263
mutacion de 3* incorporacién de construccion, . genera Resolucién 2
Nuevo Urbanizable pasa a ser habitacional y cambia destine acondm
15-03-2017 y Aviso EE1164-23-03-2017. I

Caso 4- Predio 0100000007310091000000000: Mutacién de 5% Nuevo, soficitud mediante
ERG041-01-11-2017. aporta Nos. de Matriculas, Escrituras. Se hizo. revocatoria de la
Resolucion 110-26-12-2016 error en &rea, area rhayor & 2,651 mts® (inscriblr fejora en terreno
ajeno). Resolucion aportada de la Oficina de Planeacion de Calarca, aporta Licencia de
Construccion y Constancia de Licencia, se genera Resolucion 1244-23-11-2017; Notificacion
del 23-11-2017 S

it 10N 4851 Conmutsdon 369 4100 - 968 4000 Servc a Cradadano: 3694000 Ext 31331 Bigatd e
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Municigio de Calaicé 2018

TEimatzacl [ - T Tiempa |
ervaclones E R!a-..f:l_ia'_
e

.Recnfrcacmn de :'
Zanas Fisicas y !

"} e1donod

: RS PR e Geoecondmicas |
4 -] 0104000 ] pmamane | eann 2 ) 5476 877 .00 08-02-+ Mayor a
.1: 2800000 9@352.01._8. _5.498__681_.000. £2.1804.000 0 2018 ﬁra;:n'ode rural a 285 diag
ok BUUU ’ Resplucion  038-:
e 31-09-2018 :
Rectificacion  por g
peticion del ¢
usuano, NOTA |
La Resoluclon no :
T se encuentra en
vosean | e por e,
2 __0062100 b édﬂf 5482018 $1.026.638.00 $308.622.000 5628.118.00 19-04- tramite 07-05- . Mayora
. -Q‘fUODQO . 4] a 201B i 365 dias
2018, no ha so ¢

: GGOO_ posible cargari
o documentas (Se P
presenta :
incidencia o i
1232044} :

] O100000010400006000000000 rectificacion de zonas, se aportan escrituras,
predial y Certificado de Tradicién Resolucién 38-31-01-2018, se realizd
ompara con documentos y se hizo inspeccion ocular, Regtificacion de Zonas
econdmiicas pasa de rural a urbano Resolucién 038-31-01-2018. Notificacion
0‘]8 y Edlcto EE1250-08-02-2018.

visita tecmca
Fzsir_zas_ y ger

Casaz’ Pmdro 700000006210001000000000 Rectificacion por peticidn del usuario, Solicitud
ER7090-15-12-2015, se aportan copia de escritura ptblica, plano ampliade no original,
certificado d 1 lc{on se generd Resolucion 648-19-04-2018, obra Invias doble calzada La
Linea Cajama a, se; realiza revision de eseritura anteriores para ver tradicion, cartas y
"j-pianchas y otros ocumentos necesarios para &l estudio como Escritura 893-26-08-12, 1252
‘de octubre 05 de 1998, 64 del 20 de febrero de 1998, la 543 de julio 12 de 1863 y mas
certificados bajados dal VUR (Aplicar Zonas Homogérieas vigentes), Resolucion 0848-19-04-
2018, se Notific [.'19~04—2018 (Trémite en cola), se notifica mediante EE2783-19-04-2018, el
usugrio se presentd el 20-04-2018, NOTA: La Resolucién no se encuentra en firme por recurso
' de reposicit mite 07- 05 2018 no ha sido posible cargar documentos (Se presenta
_Inc;denma ' '3 6_44'-)

De acuerdo a io rewsado se concluye lo siguiente:

: j'En lo rewsado ﬁos 2017 y 2018 de los municipios de Armenia y Calarca, se evidencié que
los cambios efectuados en la mayoria de los casos se hacen de acuerdo al procedimiento
tiormal de | vacion, cumpliendo con la asignacion de la solicitud, tramite, control de
calidad y arc vo de. os documentos soporte de los tramites; sin embargo, en siete (7) casos

los ttempos.'de stencion exceden fos 30 dias.

51 Conmalador, 389 4100- 369 4000 Servco ol Curdadano 369 4000 Ext 91331 Bogotd Web. wwwigacgovco
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1.8 POSTCONFLICTO, Requerimiento de Tierras y Wunicipios en Zonas de
Conflicto _ R

Para el tema de Postconflicto, requerimiento de Tierras y municipios en zonas de conflicto, el
responsable de conservacion informa que no hay presupuesto para e tema; de Sede Central
la informacién es incompleta, lo que impide el diligenciamiento : de la- herramienta de
monitoreo {matriz en la dque se registra la informacion y se lleva la* trazabilidad- de los
equermientos de tierras) Y e TR R TR

No obstante lo anterior el Instituto atiende de fondo los 're‘quérit]"l.iéhidé?-ﬁ-'déi"-ge.fs'tb'-'proau'ce un
informe técnico detallado. IR

En relacién con lo dicho por el auditado, respecto al -no-diiigenﬂ-c_ia_m_iéntd_d__e:"I"'a‘-H.eriramiehta de
Monitoreo, se pudo evidenciar en Jos dos casos gue se relacionan a continuacion que
efectivamente por la insuficiencia de informacién no se diligericia ésta- herramienta de
conirol. IR S T

1. Juzgado Primero Civil del Circuito Especializado en Restitucién de Tietras de Pereira con
Radicado 66-001-31-21-001-2017-00071-00, correspondiente a ocho (8) solicitantes con
apoderado y auto interiocutorio No. 237 (Despojadas del Valie del Cauca y Eje Cafetero),
Oficio 02971 del 20 de septiembre de 2017, con radicade IGAC ER"5467-02-10-2017
PRERIO EL ALTQ DE OSO (Parcela 113} Literal h. S

2. Solicitud Abogado sustandiador Oficina Eje Cafetero-UNIDAD DE RESTITUCION DE
TIERRAS, Asuntoe: Reguerimiento-Informacién municipio ~de ' ‘Géncva-Quindio (LA
LINDOSA CUMARAL). S

1.9 Actualizacién Catastral

No se percibe un lineamiento sobre los procesos de actualizacién catastral, derivado en
parte de los cambios que enfrenta el proceso catastral con la implementacién de nuevas
metodologias como el catastro multipropésito y en donde se crea un-estancamiento de la
actualizacion catastral en forma tradicional. SR

En el comité directive realizado en la ciudad de Bucaramanga del 2017 se recihié e
lineamiento sobre la estructuracién de nuevas formas de los costeos de procesos de
actualizacion catastral tradicional. : st

Ala fecha de la auditoria, se encuentra gue no hay actualizacion en proceso. : _

Para el 2017 ia Direccién Territorial y la Subdireccién de Catastro, adelanté proceso para
firma de Convenio con el Municipio de la Tebaida, reslizando- el costeo-actualizacion de la
zona rural por un valor de $588.000.000,00. Por falta de prasupuesto-del municipio, no fue
posible ta firma del mismeo. EE

En términos de cumplimiento del articulo 5 de 1a Ley 14/1 883, el n_ivei_-_d'é-'ajﬁt}uaiiz_a'cién' a nivel
municipal, y de acuerdo a ia informacién suministrada por el responsable del proceso, en la

" Carvora 30N 4851 Contutador: 369 4100 - 369 4000 Setviosi Gruadano: 369 4000 Ext 91331 Bogotd Webi whw
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zona rural y urbana el nivel de actualizacion, es de aproximadamente dei 40%, entre los que
se encuentran los municipios de Armenia (Vigencia 2014), Calarca (Vigencia 2014}, Filandia
(Vigenma 2013) y Salento (Vigencia 2013), Pijac a nivel urbano tiene vigencia 2014, siete (7)
municipios estan por fuera de la vigencia (Buenavista, Circasia, Cordoba, Génova , La
Tebaida, Montenegro y mebaya) y el municipio de Pijao se encuentra dentro de la
- vigencia.a nwe]:;urbano y porfuera de la vigencia a nivel rural.

Aunque la’ _D:rrgccmn _Te_rr_t_tona! ha realizado esfuerzos en la suscripcion de convenios de
conservacion dindmica, el indicador de actualizacién es bajo; la resfriccion de presupuesto
afecta netablemente fos proyectos de actualizacion.

Es nec:esarra refforzar la gestlcn para la suscripcion de los convenios con miras a aumentar la
-actualizacién: catastral de Jos municipios y dar mayor celeridad al apoyo de la Subdireccion
de Catastro para 1a suscripcion de convenios.

.1--1-0..A-ctin&édé§-'dei -acompaﬁa-mienfo en Procesos de Ordenamiento Territorial

En cuanta a tos comprom|sos de reglizar acompafiamiente y asesorias an los procesos de
ordenam:ento territorial departamental, municipal y regional en el marco de la Ley 1454 del
2011 .y €l Plar Nacmnai de Desarrollo 2015-2018, se evidencia que se cumple de manera
satisfactoria’ en . li'-'acompaﬁamlento y realizaciéon de capacitaciones, entre las que se
encuentran la: solicitada por el consejero de Planeacidn, la realizacién de comunicaciones a
los directores de. piangac_ién de los municipios, la realizacién de reuniones con el Comité de
Ordenamiento territorial de Calarca y la CROC del departamento .

2, AREA ADMINISTRATIVA

2.1 Infraestructura de la Territorial
2.1.1 'mfra'e's-é}r&ét:)ra Fisica

La sede de. la temtorla] de propiedad def IGAC se encuentra ubicada en el centro de Armenia
Cra. 13°# 1 3. esta confermado: primer nivel (Archivo catastral, atencién al publico,
centro” de . in macnfm mercado inmobiliario y bafos), en el segundo (Digitalizacion,
Consewacm ), b_anns y cocina), en el tercero (oficina de direccion, pagaduria, juridica,
secrefaria vy ‘sistemas), tercer piso (gestion documental, informatica pagaduria, sala de
juntas, Direccién, contabllldad juridica, bafos) y en el sétano {almacén consumo y
-devolutwo archwo de consulta frecuente de catastro).

En Ia mfraestmctura de Ia sede de la Direccion Territorial se evidencio las siguientes
condnc;ones

En el area--:' |

onde_se encuentra ubicada conservacion, los espacios gque hay entre cada
puesto de Ara

_".-Zscn muy reducidos, lo que no permite una buena movilidad del

“arvefd 31 4851 Conmulador: 365 4100+ 3694500 Servico @ Cadadino: 368 4060 Ext 91331 Bogota Web: winwigacgeves.
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personal y no se cuenta con espacio necesano para tener orgamza & ciﬁt_'ii}cﬂiside

gestion; se visualizé documentos y cajas gue se encuentran-en. ei suéic”

Hay divisiones en mal estado, los vidrios se encuentran forrados

_ n'_'.c{r}ta.;'.ﬁ;ﬁ;rq&é'.no
tienen el protector metalico, generando un riesgo alto de acmdent' L

En las oficinas de juridica, contabilidad y bafos se'-'obs_e'rvo cha-p_a___dé ; das

En la cafeteria se encuenira 1a llave del lavéplatdé' en maiestado
Algunos archivadores, sillas y puestos de tré‘baj'o détefib.fad:cis.-

Se encontraron plotters ubicados en pasilios que hmltan e[ es;aacrczs reulacion del
personal y se genera un riesgo de seguridad y proteccion. Tl
Los extintores se ehcontraron c¢on recarga vencida, gen” do' riesgos de no
disposicion en el momento de presentarse una emergenma o

SEDE ANTIGUA

La sede antigua que se encuentra ubicada en carrera 17 Nca 19-26 _eﬁ* la visita se

evidencié dafios en la estructura como son.

£] techo donde se encuentra el archivo central de Ia D;recctém Terrt
y a pesar que el suceso se presentd en agosto del. 2017, a Ea fe

ha realizado el retiro de escombros, generando un’ alto nesg"
personal para hacer las labores respectivas de la orgamzacnc}
los requerimientos de la consulta de documentc:s que reposan €

rial se desplomo
lela chIta no se

Por otro lado, se presenta agrietamiento en las paredes inte'rnas act dh
construceion, cables de energia visibles que pueden generar.un ;:=QirciJi't0' vidrio
en puerta partido, bafio sin servicio de agua, fisura en paredes falta bomba en taque
de bafio, filtracion de agua en techo, humedades en paredes, tejas' mai estado

En el proceso se obseivo que la Direccion Territorial ha- realtzado las gestiones
respectivas con la Sede Central para que les aporten los. recursos o les-den las
alternativas para solucionar la situacion anterior mente mencionada o

Para dar una solucién se tomo en arriendo una bodega par_a-'-e arch o de"-géStidn
documental (TRD-TDV), segiin confrato No. 1131, por valor de’ 00.000, fecha de
inicio 28 de diciembre del 2017, y finalizacion 27 de diciembre del 2018; a la.fecha de
la auditoria se evidencio gue se ubicaron los estantes, pero no se ha procedido a
trasladar archivo.

" Camerad0 NoABSY Conmutador 360 4100 - 363 4000 Senviio 2 Cludadano: 369 4000 Ext 91331 Eogoth ¥



Se- observo' 1 3‘e-ia Dlrecmon Territorial ha reahzado continuamente gestion, enviando
cotizaciones salicitadas por la sede central, las ultimas fueron enviadas, mediante
correo-elec o del 12 de enero del 2018, ratificando la importancia de dar solucion,
para poder fealizar a'actmdad de trasiado del archivo a la bodega que se tomo en
'arnendo

Con- respecto al archwo de fichas prediales, se observé una organizacion adecuada y

‘cilenta con errs _'mlentas para el control, sin embargo, en reporte generado del
sisterna - de{'c:__. ‘se evidencit gue hay fichas fuera del archivo, con alertas por
vencxmlento el -t;empo del prestamo

2.1.2 lns_ta‘._‘_e’_af je -!6grcas y tecno!ogmas

Al ‘hagcer. recor_rido por ias oficinas se observo que la red se encuentra con las canaletas
respectavas ¥ se tienen: copada {oda la capacidad para la conexion de la red; se cuenta con
equipos de cémputﬂ acorde con la necesidad de la Direccion Territorial y ademas se realizd
L renovacion.de: ca equos rementemente y se suministraron nuevas impresoras por parte
delaSedeCe ral R

-3 120, =uer_imzentos a la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones, para el

mantenimiento ‘ preventive: y - correctivo. tales coma: Scanner Fotogramétrico Marca HP

Des;gnjet HD'Scanner el cuai réquiere el cambio del Kit de Mantenimienta Nro. 1 v la hoja de

calibracién di maras por. deterioro, v los cabezales de impresion del Plotter Marca EPSON

$tylus Pro’ 9700';’_ &s ‘importante realizar esta labor para dar el apoyo adecuado a las
actwidades catastrales de conservaczon

ntroles adecuados de backup de la informacidn en cada una.de los procesos
acen los controles respectivos a la asignacién de claves para el ingreso a los
s:de mformacton

Se Hevan lqs_ |
en las NAS;
- diferentes £

:la 'mformacién es controlada por la sede central y mediante el sistema

'-Con respecto al SN
' actosrpor el responsable de tnformatlca de la Direccion Territorial, se

. La Terntanal ot "inﬁ';érite:.tu'enta.con 20 funcionarios de planta, y 17 contratistas que prestan
- :apoyo A e

Funcionamiéhm
__ -D;gltailzamén

A s
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Profesional apoyo restitucién 1
Conservacion 5
Avallos 1 : T
Con este personal se estan realizando las actw:dades mlslenales y de-apoyo a nwei de fa
Direccion Territorial; en el analisis se observé que se cuenta con muy sle personai para
cumplir con tas metas asignadas a la Dirgeeidn Territorial, - - _ -

2.2.2 Plan de Bienestar

En el afio 2017 de acuerdo a la programacion de actividades para- ta wgenc;a, sele asigné a
fa Direccion Territorial un presupuesto de $2.000.000; se firmé el contrato 1130 del 2017 con
la Caja de Compensacion Familiar, realizaron varias actividades, ademias gvidencié gue
trimestralmente reportaron las actividades que se gjecutaron enla. Direcci erntona! como:
dia de la mujer y el hombre, dia de la secretaria, cumpleafios, mcentlvo le _mpeno {aboral
carrera administrativa, y aniversario IGAC, entre ofras. o :

re y Ia mu;er
los incentivos
igencia de 2017,

Con respecto a | vigencia 2018, se realizé la ceiebractén de! dia

caminata ambiental (27-04-2018), dia de |a secretaria (26 -04- 20'18) '8
a los funcionarios destacados por mejor funcionario, correSpondtente a Ia
seglin resolucion No.1372 dei 23 de noviembre del 2017,

2.2.3 brigadas de Emergencia y Copasst

En el periodo se evidencid, que se efectud la eleccian det co;:asst para ei pe ado dei 20‘16 al
2018, se observé aviso de convocatoria N.2 del 27 de septiembre del 2016, inscripcion de los

candidatos, designacion de jurades para la-Unica mesa. de votactén relamo ¢ votanies, acta
de escrutinio. : _ e

Cumpliendo con la resolucion 2013 de 19886, medlante Ia cual se estabie a conformacion
def COPASST y el Decreta 1443 del 2014 que modifics el nombre Comnité Paritar 1l
Ccupacional (COPASQ) a Comité de seguridad y salud en el trabajo- (COF‘#\SST)
implementado por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el T bajo (SGSST) ley

1562 del 2012, se realizd el proceso para la conformacion del COPASST vagenc;a 2016.a2 2018,

Se evidencid aleatoriamente, actas de las reuniones realizadas. dentro del'-perl-cado analizado,
acta No. 1 del 30 de enero del 2017, 2 del 28 de febrero del 2017, 3:del 29 de marzo del 2017,
acta No.01del 30 de enero del 2018, en las que se hace andlisis de las acti dades realizadas,
seguimiento de salud de los trabajadores, segummento a Ios comprc _scia , 'vestigamén de
accidentes de trabajo, entre ofros temas. S

Se observo que se gjecutd la inspeccion de botiquines el 3 de | marzo- del 2817 y el 21 de mayo
del 2018; se encuentran medicamenios vencidos, no se cuenta elementas‘; como vendas
gasas, guantes, tapabocas entre otros. : - =

Se realizé simulacro el 25 de octubre del 2017, se constatd mforme de emergenc:ta de la
actividad, se efectud la jornada para los examenes ecupacnonales en-gl mes de octubre del
2017, se hacen los reportes de salida a comisién, se evidencié reporte clel-4 de abril, 16, 22
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demayod912018 y ffriad:iante.wrreos electrénicos se les transmiten tips de seguridad-y salud
en el '-tria-b.-ajd.: '-( 1 '3~G1.—20'1 7,13-04-2017, 1-08-2017 y 9-05-2018).

2.2.4 Capacrtacson

Se observéa que se han reahzado difergntes capacitaciones y charlas en la Direceién Territorial,
y reglstros'fdf asistencia como: Sensibilizacién del Manual de Supervision (24-11-2017),
refuerzo ap de recepcion de documentos, segun resolucion 342 del 2017, charla
- atencién al” , manual-de procedimientos, producto no conforme 1SO 9001 del 2015,
(29-09-2017 ador de formadores (2:02-2018), reinduccion manejo editor geoegrafico-SNC
.(1-6—04-‘201:-8‘),-_y.jg_apacl_t_acmn marco de laley 1448 def 2011, proceso de restitucion de tierras
del departamento del Quindio (26-04-2018) entre otras.

' '- (22 dlas) 3632017ER?26 (59 dtas) 3632017ER1158 (43 d |as) y 363201?ER1988 (40 dzas}
eftre otros '

Enla rewsmn de_l__reg[stro en ei CORDIS, con los que se da respuesta a los tramites, no es

'nstttuto con £E837 (28 02-2017) y el juzgado da respuesta donde
'dicado ER375 (10-03-207), ER9813(14-08-2017), actuacion del [GAC
7).yl juzgado desvincula al IGAG seglin ER 10853 (30-06-2018), y ER4696
spuesta‘i‘GAC EE5263(28-08-2017) v se declara improcedente ER4972 (06-

- EE2504(15-
(17-08-2017);
09-2017).

: Segun muestra-;a eatorta de Ios radicados en la vigencia al 30 de abril del 2018, del reporte
.generado en el CORDIS se observd:
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proceso se wsuahzo gue a nivel general se me;orc !os hempos de :

la vigencia 2018: Al efectuar una revision aleatoria. los radicados ' RW? (S?dlas)
,3632018ERZ079 (25dias) ,3632018ER2054 - (26dias), 36320?85R2187}'(20 d|as) que se
finalizaron fuera del tiempo estabiemdo segun la norma de 15 dias. -

Peticiones de informacion: se radicaron 2,y se encuentran f‘ nahzadasen el &stema
Peticiones de Consulia al 30 de abril no se presentaron :

Al 30 de abril del 2018 seglin reporte de COORD!S se rad{caron 17 T el '{eatorlamente
se verificod en el CORDIS, las respuestas a tutelas, dando como resultade: con ER1 128 del 26
de febrero det 2018 failo en primera instancia, se finalizé en ta mismafecha, ¢on ER1953 del
5 de abril del 2018, respuesta EE2559 DEL 9 de abril del 2018, fallo en prim _ra'mstancla ER
2076 del 11 de abrii del 2018, respuesta al juzgado EE2694 del 13.d el 2018, ER1735
del 16 de marzo del 2018, aciuacién IGAC EE2337 del 22 de marze 2018,y ER 2084 del 12
de abril del 2018, finalizada con el EE2673 del 13 de abril del 2018, :

2.5 Contratacion

Durante la vigencia 2017, la Territorial celebrd 37 contratos:y: em la vigencm 20‘18 se han
suscrito hasta el mes de noviembre un total de 17 contratos. IR R

Los siguientes son los contratos gue conforman fa muestra; seiecmonada correspondiente ala
vigencia 2016 para su analisis. -

Arrendamiento de- bodega o]
local para el archivo de gestion
documental de - (ird - tvd), deda | -
territorial Quindio.

1 1131

Adquisicion  suministro dé-
2 1113 combustible para la Direccidn

Gontratac n'.'Di'r'éE;:ta" .'
territorial Quind{o. L

Prestacion de  servicios de
apoyo para la realizacion de
diferentes actividades:
culturales y recreativas, con el S
3 1130 fin favorecer las actividadest - . Cenhfratacion Directa
necesarias al fortalecimiento | L

del bienestar social en los
procesos motivacionales,| o
actitudinales R 2 C S
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comportamentales - de Jos
-~ fungionarios--de La Tarritorial
- 1Quindio.

.o iopPrestacion  de servicios para el

‘| mantenimiento preventive  y
corrective  de los  airés Coniratacion Directa
‘acondicignades de la territorial

o L Quingio del {GAC.

e '_ 2 5 ‘l‘. A _ '_é.‘:sis OC: mentaf de {os contratos sefeccionados suscritos en la vigencia 2017

Del anahszs de a:'. documentac;on enconfrada en- cada una de los contratos gue se
selecc;onaron i presentaron tas siguientes observaciones para el afto 2017:

L .13 ‘f' de'2'017 Contratacién Directa

- -Ohjete.: Arra _amiento de bodega o local para el archivo de gestion documental de- (ird - tvd),
dela- temtonai andio L

Valor & 14 400.000

-Gont_rfati_sfta':;’. -.-Am_and_a Franco Manjarrés

- bbs-.eﬁécfozaas.

en' el expedlente se encantro amgnamon contrato sin flrma la

Objeto Adqu igion surmmstro da combust;bie para la Direceién Territorial Quindio.
Vaior$400' 'ao'ﬁ"' o |
: Contrattsta .--OR:GAMZACION TERPEL S.A.

Observacmnes

Al revisar- sei_fe dencle en &l expedlente todos los documentos que soportan la contratacion
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3. Conirate 1130 Contratacion Directa

Objeto; Prestacion de servicios de apoyo para ia realtzacmn.._ Cactividades:
culturales y recreativas, con el fin favorecer las actividades necesarias al f _-_alecrmrento del
bienestar social en los procesos motivacionales, actitudtnates y compartamentaies de los
funcionarios de la Territorial Quindio. _ : :

Valor: $2.000.000

Contratista: Caja de Compensacion familiar de Fenalco Quindio

Observacion

En el proceso se observé que se cumpho con todas Ias etapas de ca -'t ' tacu:m vlgentes se
realizo la publicacion en el SECCP, pero en el expediente que reposa e 1 Oﬂc;na Juridica,
no se encontrd el formato de lista de chequeo de: documentos, ' R

4. Contrato 1128 minima cuantia

Objeto: Prestacién de Servicios para el mantenimiento preventwo y correciivo de los azres
acondicionados de |a territorial Quindio del 1IGAC. . - _

Valor: $1.700.000
Contratista: Clectr&Controles y Servicios SA. 8

Observacion: En el expediente se encontrd la hoja de ruta Proceso -de-contratamon sm ﬂrma
y |a lista de chegueo de documentos, mirima cuantia comité evaluado L

Prestacion de servicios de
apoyo 2 la gestidn para
realizar la atengion al plblice, |
radicacion de framites
{mutaciches), en ¢l area de
verntanilla dentro del proceso
de conservacidn catastral de
la territorial Quindio.

1 1134 de 2018

Contratagion Directa
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| Prestacidn de  servicios de
apeyo ‘& la gestion para
- |reglizar - las -actividades ™ de
seconocimiento predial urbano
rural, adelantando trémites de Coniratacion Directa
oficina y terreno deniro del
procesc  de  conservacion
- | catastral en el departamento
[ del Quindia.
| Prestacién de servicios para la
|implementacidn de tablas de
tetencion. documental y tablas de
valoracion documental asl como
- | & continuo mejoramiente  del
| sistéema de gestion documental de
" |la direcgion  territordal v unidad
| operativa de catastro conforme g
las directrices establecidas en el
‘programa. de gestion documental
y las normas emitida por el agn dtf
|- Quindio
. I'Prestacion de servicins
C pefsonales  pare  realizar  las
T S aclividades de digitalizacion.an gl
1" 4iarde anee | Mansio del editor geografico dei
4] 1140de -_2-01-8 SNC, en los procesos de
'consewacién, actualizacion o
depuraciont  catastral de  la
_ | Herritorial Quindia. . :

Contratacion Directa

Contratacidn Directa

"a{_ documentacmn encontrada  en cada una de los contralos que se
] presentaron fas siguientes observaciones para e} afio 2018:

- Del.-analisis
- seleccionar:

_e :"07 8 Con tratacmn Bfrecta

' _.u:los de apoyo ‘a la gestion para realizar la atencion al publico,
_ utaclones) en el area de venianilla dentro del proceso de
'.Va]or $ 1?;..... 2 j.

Contra’tista ' “"r?df."lj.éhfaha Lé.pez.ﬁ)fozco.
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Ohservaciories

Al verificar los documentos en el expedients se observd que. ef cemf oad de: oportunldad y
conveniencia esta sin firma, no se encontré fista de chequeo proceso contractual, certificado
de inexistencia de personal de planta y de idoneidad , justificacién de- la' contratacion directa,
declaracion bienes y rentas, instructivo de legalizacién o modzﬁcacton*- 0, formato  de
induccion sin fecha, ni firma del supervisor, y los soperte de planillas: de seguridad social
que soportan las actas de supervision dos y cuatro, sin firma del contratista.

6. Contrato 1148 Contratacién Directa

actwtdades de
_reno ‘déntro del

Objeto: Prestacion de servicios de apoyo a-la gestxon para realfza
reconocimiento predial urbano rural, -adelantando tramites: de'off ctna_-y-,_
proceso de conservacion catastral en &l departamento dei Qumdlo e '

Valor; $7.862.289
Contratista: Patricia Jiménez Avendafio
CObservaciones:

Al revisar se evidencié en el expedients, gue faltan documentos como; - declaracio
juramentada de bienes y rentas del SIGEP, certificado de inexistentia de.per, ona! de planta y
de idoneidad, acto administrativo de justificacion contrato, fista cheques pre ol contractual,
formato de induccidn e instructive de legalizacion y modificacion contrato, y sin fima se
encuentra el ceriificado de oportunidad y conveniencia. Ademas el cubtimiento de la. ARL
iniciaba el 27 de enero del 2018 y el inicio del contrato fue a partn‘ de 5 ¢ enero del 2018
guedando un dia sin cubrimiento por parte de la ARL. RN Co

Al 24 de mayo det 2018, no se ha presentado ninguna cuenta 'pa’r_'a:'p'égﬂ ]
7. Contrato 1132 Contratacién Directa o

Objeto: Prestacion de servicios para la mpiementacton de tablas d retencmn documental ¥
tablas de valoracion documental, asi como el continuo mejoramiento del sistemna de gestion
documenta! de [a direccion territorial y uniidad operativa de catzstro conforme: alas difectrices
establecidas en el programa de gestién documental 'y las normas emmd por ei agn dt -
Quindio e :

Valor: $10.278.084
Contratista: Sindy Vanesa Martinez Villada
Observacion

En el proceso se observd que faltan los siguientes documentos eft. el expedlente Declaracian
juramentada de bienes y renta, certificado de inexistencia de personal de pianta e idoneidad,
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acto admlmstrai:wc de justificacion de contratacion, lista de chegueo contractual, documento.
de inicio: del contrato [nstructwo {egalizacion y madificacion contrato y formato de induccion.

8. cbﬁﬁraia-:-_ﬁ#-mai Contratacién Directa

. :-de servicios personales para realizar las actividades de digitalizacién en el
geagraflco del SNC, en los procesos de conservacion, actualizacion y/o
aI_ de ia temtonat Quindio:

Contratista: M ansét-‘ '\'-.?érg'é'r'a' Galvis
Gbsewac:|6n"- En el expedlente no se encontro: certificacidon de inexistencia de perscenal de
- planta. e td" idad, lista-de chequeo documentos para la elaboracién contratos de egreso,
cidn, e';mstructwe de tegalizacion 'y modificacion.

Resultados Auditona a Ia Cmtrataczén

Se anahzaron '105 expadlentes de contratos, verificando en la documentacion aportada, el
cumpllmlento de los requisitos contemplados en las normas vigentes, las directrices de
Colombia- Compra Eﬁc;ente vy Manual de procedimiento de contratacién del IGAC.

De la muestra anahzada se observa un adecuado manejo de las etapas preconiractual,
pns contractuai en: los procesos -adelantados por lg territorial, los que se
' ortados can los documentos fespectlvos (convocatonas publlcas pllegos de

Enla revrswn se ev[denc;é que en algunos expedientes se presenta deficiencia enla
_orgamzaczé los: documentos que: respaldan Ios procesos de contratamon' faltan algunos

‘personal de planta _dbn'ei'd'ad' acto administrativo de justificacicm de contratacion, lista de
-chequeo: contractuai ~documento de inicio del contrato, instructivo legalizacion y modificacion
contratoy for o de mducc;on '

Los documentos ;que respaldan |la parte contractual deben ser firmados por el responsable de
cada etapa del proceso, como el ordenador del gasto, los supervisores, contratistas entre
otros; en |a revls;én se encontrd documentos que no cumplen estos requisitos.
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Al realizar seguimiento de la publicacion de los contratcis en la pégma web dei IGAC 5L
constaté que ne se han publicado.todos los procesos, erntre Eos cualesfe” los contratas No.
1097, 1099 del 2017, 1140, 1132, y 1148 del 2018, s

Al iriciar el proceso de ejecucion de un contrato, se debe tener en cuenta ta fecha de'inicio del
cubrimiento de la ARL: se gvidencié que en el contrato No. 1148, se dio-come fecha de inicio
del contrato el 25 de enero del 2018 y segin el documenito de afiliacion & 1a ARL, ta fecha de
cubrimiento es desde el 27 de enero del 2018, quedando desproteg;do ei contratlsta ‘por dos
dias. S

En el proceso de pagos se determiné gue las. p!amilas de pago a Ia segun-dad soc:al que
soportan el acta de supervision de un pago, debe estar firmadsa por el contratista, con el
namero raspectivo de la cédula, como respaldo. de la Iegttlmidad'de ste documento; se
evidencié que en los pagos dos y cuatro det contrato. 1134 g se f maron los documentes de
pago de la seguridad social. SRR e

2.6 Accidn Popular

En la Direccién Terriforial hay una accién popular radlcado 63001 233-
del Tribunal Administrative del Quindio del 17 de mayo del 2018, proceso _e urbamzacrén
Antonio Narifio inscripciones; a la fecha de la- auditoria se realizé: ia solicitud del poder ala
Oficina Asesora Juridica de la Sede Central, el 21de mayo del 2018 -

2.7 CONVENIOS
L.a Direccion Territorial firmd los siguientes convenioszj

1. Contrato No. 007, con el municigio de Armenia, para realizacioh dé'évahiééf:_' '_'__i't:i;i_:ai'f_ﬁénte
el valar se dio por $11.000.000, posteriormente se reahzé una. adfmon

$3.400.000, para un total de $14.400.000.

5 Convenio Interadministrativo, con el municipio de Armenia, para aunar esfuerzos técnico
y financieros, para incorporar a la base catastral del municipio: 1.80 800: _red _os nuevos,
1 800 construcciones nuevas, realizar 3, 000 mutacmnes de prtme' '

asfuerzos tecmoos y flnanmeros para |ncorporar SE}O construccmne___ _
adicionales.

Valor para €l municipio de $50.989.293, e ingreso para el IGAC $23 000 OOO soportada con
documento recaudo de SHF 318,5917, o

4. Convenio Interadministrativo, firmado con el Municipio de Mbri’ééhegr"d y €l -IGAC, para
aunar esfuerzos, incorporacien de 800 construcciones ¥ 400 constiuceiones no

convencionales, en zonha rural y urbana; para el IGAC valor $0 GO y el munimp;o asume
$132.165.753 y contratar el perscnal. - .
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>on el flClp!O de. Buenavista firmo convenio interadministrative para aunar esfuerzes
‘tecnicos iy '-'fmancleros para mcorporac:[én de 60 construcciones nuevas; valor de

: nterno con of ﬁn de mechr ei amblente taboral al interior de Ia Temtorlal El
cuest{onano se respondlo por 13 funcionarios de planta y 10 contratistas.

Rea[[zada la tabu[acton de la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:

. Actmdad desarmﬂada y sma de trabajo

‘En genera os-funqlonanos'y IQs contratistas manifiestan un alto grado de satisfaccién con la
actividad que desarrellan con un porcentaje del 70% y consideran satisfactoric su lugar de
trabajo ccm_ U -2% y Io calificd excelente un 43%.

o Relacion con -_su;;:-'c_:ompaﬁems

La mayoria de los encuestados consideran que sus compafieros de area son cooperadores
con un 78%- ¥ arnigtosos con un -22%, su comunicacion afgunas veces participativa 61%,
buscandc - promover la integracién y el bienhestar del grupo 36%, comentarios mal
“intencionade &l nivel de motivacion: por parte de la Direccidn Territorial, los supervisores,
y comdmadm*&s il promedio jo califican con un 61%.

Expresan:
-a'ctitud”_iu' n 3%, un trato respetuoso 70% y una actitud de maotivacién hacia los
' ratlstas 57%. Iguaimente, manifiestan su preferencia por una dependencia
ancertados para todos los procesos y actividades 35%, con control para todos
los pracesos 'ctiwdades 61% y consideran gue para alcanzar excelentes resultados los

'pmcesas deben __eallzarse en equipo, 83%.
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o Evaluacion de resultados

actividades los
dividual y de

Opinan los funcionarios y coniratistas que para obtener resuitados en s
procesos como las evajuaciones a los resuliados debe reailzarias de"orm
equipo 65%. -

a Destrezas y habilidades

La gran mayoria de los encuestados manifi esta haber adqumdo sus destrezas y habilidades
integralmente mediante programas de capacitacion, autoﬁnancsados y expenencia el 48%, y
con experiencia acumulada el 22%.

Consideran que; para mejorar la partmtpacson en las actnndades e sl area necasrtan
participar en el proceso complementarios 36% y en destreza de nuevas tecnalogtas el 36%.
Sefialan que no existe conflicto en el trabajo 15%, se presenta. cmﬂ]c’ﬁ omm nlcamon 38%,
econdmico 12%. Administrativo 15% y tecnolégico 19%. L : :

A nivel general, ¢l ambiente de trabajo en la territorial es bueno, la gente s@ encuentra
satisfecha con las actividades que realiza, se percibe un buern. nivel -de cemunicacion y
colaboracion entre compafieros y jefes inmediatos y manifiestan un trato respetﬂoso pero se
evidencid una puntuacion baja en aspectos como, actitud de tfata justo y de motivacién.

Adicionaimente, a través de estas encuestds se recogteron chvers_ -_-Qb_se'_ma_c;i_gn_es de fos
encuestados que evidencio: : Co
» Destaca la gestion y el compromiso que realiza 13 Difrét-éién.'-T

recursos.
o La receptividad, comprension y humamdad frente a usuarios mternos y externos

i -"-par'-_a’-’.r:fcf:'nseguir

« Frecuencia de seguimienic de las actividades reahzadas nuevas tecno{og_ias'y ’coma de
decisicnes para resolver dificultades. e :

« Debilidades en la Direccién Territorial, se presentan por. factores  como: att_a de
preparacién del personal nuevo, y la fatta de autonomia para'wnculaclén:del 'personai y
demora en los tiempos de respuesta en la Sede Central : _

2.9 Analisis de! Riesgo'y Control

res' pubhcos
olitl ca de datos

£n la guditoria se observo que se hacen diferentes actlwdades c' T
para mitigar ios riesgos, campafias de valores eticos, somahzac )
abiertos, seguimiento a informes de ejecucion de tram1tes dwulgamé
usuarios.

Con respecto a los riesgos que se pueden presentar por no gestronar.* oportunamente los
tramites de conservacion en la Direccion Territorial, se han realizado- pianes de coptingencia
para dar solucién y se hacen segummlentos a los procescs rnedtante mformes

" Comera300° 4651 Conmutadr 389 4100 - 369 4300 Senvicio 3 Cadladang’ 369 4000 Bt 91331
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Se observé que s_e presenta falencias en los insumos gque necesita la territorial para realizar
una mejor gestt __n

£l Impacto :TEQatwo es la demora dela capacidad de respuesta en el IGAC, para la
aprobacion de !a madn‘" cacion del estudio de zonas yla aprobacion de tos avaluos,

Cen reSpeci" a _lcs_ _tramites generados por mutaciones de primera en condominios y
conjuntas de-propiedad -horizontal, se presentan inconvenientes en la plataforma del SNC

3 aluos coni!evandoa unos saldos, que desmejoran el servicio y la respuesta
usuanos

oportuna alo

| 3. AREA FINANCIERA

Enh concordam:la con ei Plan Anual de Auditoria, formulado para la vigencia 2018, se adelanto
-veriﬁca_cién : tante pruebas selectivas y se praciico revision al proceso de ingresos y
g factura ] "'j-201? y para el penodo de 2018 hasta el mes de abril. Se tuvo en
cuentala informacion orrespondlente al proceso Gestién Financiera. Se revisaron Jos demas
factores inhererites al drea como egresos, vidticos, nomina, conciliaciones bancarias, almacén,
impuestos; cartera y prestipuesto; con los siguientes resultados:

o se -rec1be dinero en efectivo, todo el recaudo se hace por ordenes de
conmgnac:on ltld 5:pOr &l Instituto, las cugles son tramitadas directamente por el usuario
para el posterior reclamo del producto; se revisd la secuencia numérica de la facturacién, la
cohereficia de 105 valores registrados para los productos regueridos, asl mismo la condicién
del archivo'y: tado de la documentacion, observando un perfecto orden, razonabilidad de

os registros v adecuads cumphm:ento de fos procedimientos, El apropiado archivo de la
facturamcm faciiits ta’ rews;on y cotejo de los soportes de las transacciones.

En Tateriit

' 'ento del in greso

Para la \ngenc:la cle 2018 (enero abri), el comportamiento de los ingresos fue el siguiente:

| ' — T
INFORMAC _ N CATASTRAL 15.254.893 42.90

INFORMACION DIGITAL 373.825 1.05
CARTOGRAFIA ALTERNATIVA z23.108 0.08

TRABAJO FOTOGRAFICOS _ 1007428 283
- o o o000 |
o o000

G.28
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PUBLICACIONES
PORTES DE CORREO
TOTAL

srgu:ente

CERTIFICADOS CATAST
INFORMACION CATASTRAL
INFORMAGION DIGITAL
CARTOGRAFIA ALTERNATIVA
TRABAJO FOTOGRAFICCS
ANALISIS DE SUELOS
REPRODUCCIONES EN PAPEL R
REPRODUCCIONES EN PAPEL - FORMATO| =
DIGITAL '
PUBLICACIONES
PORTES DE CORREOQ
TOTAL

VA ol "spondfenteala
_nahzado del

El valor de ios productos facturados no incluye €l IVA; y el valor. dei'ii
vigencia 2018 fue de $6.677.001 paralos productos’ facturados Pa
2017 fue de $22.973.621. _

De los cuadros anteriores se puede observar gue en et 2018 el promedm de ngresos mensua!
es de $8.889.046 y para la vigencia 2017, el promedio mensual fug’ de $10.392. 158; no
podemaos hacer comparativo ni anafisis en la variacion de mcremento c: d[ ci-én pcque no
se esta analizando el periodo completo en el 2018. :

Durante e! periodo de enero a abril, se efectdo un recaudo de mgreso por' concepto de
convenios por valor de $37.402.018. . S

:h-g_s'; fpr_o_'ci:_tut:tos
ion’ que-amerita
1 olienta gue 13

No obstante lo anterior, se observa ei bajo o poca rotac:on de ia Vel
como es reproducciones, cartografia alternativa, e informacion d:gital
un anélisis a las politicas de mercadeo para lograr 1mpulsarlos, ten
catidad de los mismos es 6ptima. .

Se confrontaron los registros del recaudo de los meses enero a d{membre e'-2017 y 8here a
abril de 2018, asi coma los reportes que genera &l sistema de informacién fnanciera ERP de
facturacion, v verificacion directa con la facturacion, demés reportes diarios de ventas'y ids
respectivas 6rgenes de consignacion. Igualmente se: determma ia coheren C tajentre los valores
registrados en los diferentes documentes y el concepto del mgreso. '-l'a ecuenr:ta numenca y

Cartera 30 85 4661 Cormutador 385 4100 - 369 4000 Servieo o Ciudadanc: 369 4000 Ext 51331 Bogoth et



_-éni:’driﬁﬁaro dialas conomacmnes al estar debtdamente impresas, no se registran partidas
conciliatorias p dlentes lo que evidencia Una permanente. depuracion y andlisis de los
-mowmlentos

és de la observacion una eficiente depuracion y elaboracion, foda vez que
' -concihator:as e 1gualmente se Dbservaron avaladas con las firmas del

:mdmdual ét'_’os por funcrenano y el control individuat de wéticos por funcionario
. '_--legahzado- etvando gue’ Ias comisiones realizadas no registran extemporaneidad en la
- legalizacio) e reflgfa- un. efectivo. control v compromiso de los funcionarios con el

cumplimiento de las._. rmas, segln lo establecido en el manuat de procedimientos "Manejo de
wat[cos y gastos_de comrs&én a nivel nacional” - P20400-02/15.V4.
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Mediante documentos se determina el control enia ejecuolén y desarrotl ke
de la legalizacién de las comisiones de viaticos y gastos de viaje de los narios, labor que
ayuda a implementar y mantener un adecuado ambiente de control en todos fos procesos de
la Direccion Territorial, lo que demuestra un criterio de eﬁclenma ef‘ ica : "_gahdad 10 qua
representa gestion en la administracién, : o

Se pudo observar gue ia informacion que se registra en la descrlpcion del b}eti'vb-,.; r'io-. es la
mas adecuada, puesto que &l argumento expuesto no es claro : Co

3.3.2. Némina

Se realizé la revisian correspondiente a los meses de 1a vrgenma 28‘1? res'p'ohdiente a
los meses de enerc a abril. de 2018, observando que se encuentrar elaboradas.de acuerdo a
lo establecido en ios procedtmtentos porque al realizar el examen o observar el
adecuado registro de las operaciones tanto de |as remuneraciones lagales !'personal como
también lo relacionado a los descuentos y demas imputagiones de 2 o:a las normas
legales relacionadas con el pago de salarios. Se observd: un ade ‘control. de la
preparacion de los documentos soporte como lo-es planilla resumer: de .-pag' comprebantes
de pago, comprobante de obligacion SiIF, procedlendo a cumphr una praeedente salvaguarda
de los mismos. . _

Las deducciones y descuentos se ajustan a la norma y en mngun caso et neto pagado es
inferior al 50% del salario del funcionario. Igualmeme su archivo es. adec:ua_ 86 cump!e con
jos niveles de autorizacion ante la validacion y pago de los satanos A Ia fecha de la audttona
se encontraban en planta 20 funcionarios, S S R

3.4, Almacén
Respecto al aimacén se Hevd a cabo la: Venﬂcacion al 1nforme de existe as -de consumo al
cotejo permitio llevar a cabo la validacion de cada una de: las ‘existenciag en la ‘bodega,
procedimiento que se hizo con ! fin de determinar la coherencia de la existencia fisica frente
a los registros en el sistémna; como resultado de esta labor se :e_ cant ron Ias sagulentes
diferencias: S ol

[ I Descripcion Cantidad | Cantidad. | biferencia | -

i 1625 | Marcador de iinta seca borrable unidad 14 15 ) 1 | Faltante

' 1533 | Marcador micropunta unidad 100 99 1 Faltante |
4573 | Pila alkatina AA voltaje 1.5 par 78 Sobrante |

Se realizd la verificacion de los informes de la administracién de bignes
las existencias regmtradas en el informe del inventario individual ey servi
permitié validar el nimero de placa del elemento, el {0 la descripeion ementa, marca,
modelo, efc., de cada uno de los elementos asighados a los funcionarios de la Direccién
Territorial. No se encontraron diferencias frente a esta revision, el Unico, aspacto aresaltar es

sta confrontacaon

ta evidencia de ias placas manuales o la ausencia de fas mismas-con ias que $€ encuentran

identificados o marcados los bignes,

Carrera 30.1¢ 48:5¢ Conmulador 3694100 - 368 4000 Serviso ol Chudadana: 369 4000 Ext 91331 Box
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- gontables;

La informacién fue sumministrada por la almacenista y la existencia fisica del elemento se
encontrd. en Ia bcdega hallanda conformidad en los cruces.

Se reporta elé boieti_n mensual informe que permite tener el control delos bienes y actualizacion
Codela 1nf0rm ioit-del: movtmlento y detalle respecto al manejo de aimacén, ingreso de bienes
i sfados y en generai todo !o relacronado a este proceso.

- Seobservé a Qrgamzamon de la bodega adecuada, respecto al orden y aseo de la misma,
también la ra "abrhdad en lo verificado, percibiendo una buena distribucion y conservacion
.de tos elementos

Con corte a 22 de mayo de 20'18 el mforme de inventario de existencias o© elementos de
consumo reglstro un valor de $39.540.323,41.

‘En general se venf‘ co el cumplimiento de los obietivos del manual de procedimientos procesos
0 que refiere al manejo de aimacén, ingreso de bienes, manejo y controt de
:-lnventanos egreso o" aifda deﬁmttva por baja yio trasiado fraspasos de bienes.

el _Dlreccxon Terntonal actualimente ha participado en el proceso de
- implementa s las' Normias Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico —
- NICSP, los funicionarias de51gnados han estado en constante intervencion-en las mesas de

- trabajo '8 !a p ticipacion en las capacitaciones que se han organizadoe. En la sede ceniral estan
5 8VE o balo realizado y & la fecha se han cumplido los lineamientos impartidos por
parte de los hderes en 1a Direccion Territorial.

. El persona}

3. 5:?}1#5-&&3 s

Se reahzé la revision- correspondlente a los meses de la vigencia 2017 y lo correspondiente a
los meses de enero a.abrilde 2018, se revisaron las carpetas de las declaraciones de retencién
enla fuente por el impuesto de renta, se reporta a la sede central mensualmente, dectaracion
del [mpuesto sobre las ventas — VA, declaracion de Industria y Comercio &s anual'y se
presenta y paga en’ Armenia, Ja declaracién de retencion de industria y comercio es de
1al;: e} -predial es de presentacion y pago anual. Se pudo observar la
. el en '16 de 3 informacién, los archives son enviados a la sede central para

'realzzar la:’c__ so acidn y 1os impuestos a nivel municipal son presentados y pagados en la
- -giudad de Ay enia 5@ ev;denx:to ta:eficaz presentacion de las declaraciones y no se encontro
page por sanciones o intereses generados por pago de impuestos. La informacion y
respectivos soportes son razonables, tampoco se evidencid requerimientos del orden fributario
ala fecha de ' Para la elaboracrén de los archivos se cuenta con facilitativos en Excel.

3.6 Con _ gfe-def?-ﬁéfrffja'e Aatomotor

c}nsabahdad del contador de la territorial, el control de combustible, kllometraje
ico vehiculo, la Mazda BT-50, modelo 2014. Se practict revisién a la
uto otor. observando el diligenciamiento de las planillas y las solicitudes de
ional asi como elarchivo de la documentacion, se efectiian tas solicitudes

_ _-carpeta de :
. serwc::o para
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y estan cuenta con el visto bueno de la dirgctora, también sg. revisaron. ilsta de chegueo del
vehiculo registrado por el conductor. Se observé la historia-del vehiculo.con et control de los
servicios prestados. Cada vez que el vehiculo se utiliza se hace el reg_ tro de la huella de
carbono. El seat es tramitado desde |a sede central. L el e

3.7 Estados Contables

Los estados contables son consolidados en la sede central, la Direcciori Territorial envia la
informacién de acuerdo al cronograma establecido porla Grupo interno: d ajo: Financiera,
el archivo estd ordenado y también cuenta con los. so;:ortes establecidos - enlos
procedimientos, son enviados via correo electronico. Es riecesario hacer el andlisis de la
informacion con la sede central porque la situacién subestima los saldcs fe ias cuentas.
Durante la vigencia 2017 se enviaron 4 notas a los estados fi nancieros:y respe _ctca a lo corrido
del 2018, sélo se evidencié un envic de archivos, : : e

3.8 Cartera

Con corte a 30 de abril de 2018, se registro segtin el mforme de cartera .u_n-_ saldo de cartera.

par $1.977.114, por concepto de un avalo adeudado por la empresa Cubice: Construcciones
SAS por $1.518.845 con el soporte de la faciura 87684 del 27 de dlcsembr de: _2016 y &t valor
restante $458.269 corresponde al Municipio de Armenia. No. obstante aha: gestxon de
cobro, es necesario continuar requiriendo el pago de estos vaioreso meeder : "_bro ejecuttvo
teniendo en cuenta que exceden los 720 dias. Sk ORI

3.9 Presupuesto

L mendo 58,42%,
que paszb[emente

Al 24 de mayo de 2018, se observd una gjecucion presupuestal as[:'"-.Ce"-
(CDP), Comprometido 54,07% y el Obligado 45,32%, lo: que permite ded'
a 31 de diciembre se llegue al 100%.

El presupuesto es asignade desde la sede central, por esta’ razén Ia Dxr. o Territoriai no
participa en la elaboracién del anteproyecto, la pagadurfa tlene_come bjetivo e;ecutar y
controlar ef presupuesto teniende eh cuenta fa aprapracmn inicial-de jos recursos, el analisis
de la proyeccion. También se hace la programacién y envio mensua_-de PAC; de acuerdo al
cronograma enviado porel GIT de Gestion Fmanr:lera via correo electromcaza 0s responsabies
de liderar el proceso desde |a sede central. PV N L
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CONCLUSIONES

Area Técnica - -

Er term'lhoé'g_ rales: Sé"ob'serva un. adecuado nivel de cumplimiento de las metas en las
' actlwdades detla pahtica mas;ona] de la Territorial.

Se reg[stra fa buena dISpOS!CIOH para la realizacién de la auditoria, por parte de la Directora
Teritorial, duefios de. procesos y equipo de trabajo, evidenciado en la organizacion,
im plementacu 2} de controles para la gjecucion de fas aclividades.

L.a Direcmén Ter "t" tai presenta dificultades en la generacion y programacion a comisiones
de terreno par :los meses de-abril y mayo, por falta de vehiculo y combustible, agregado a
real: efa contratacxon en la plataforma. Lo anterior, afecta de manera
ro' esas mlsmnaies dela terr:torlal y a los usuarios gque requieren sus

Bl indica de'cu p_rm:ento de imetas fisicas de conservacion del 2017 es de! 88.44% de la meta
proyectada; y para el afio 2018, al-mes de abril reporta un avance del 22.41%, evidenciando
un admuado cumpilmlento de la meta.

Se observa una buena gestion por parte de la Direccion Territorial en la consecucion de
'recursos ewden "'ado en los convenios realizados con las alcaldias de su jurisdiccion.

: 'En Ia rems;o d Ios ccntratos 201? y 2018, se evidencia que en algunas carpetas no se
= dfspone de. ia otalidad delos documentos entre ellos las actas de supervision o interventorias
B - eviden

§US respectwos pagos; de ellos es importante anotar que el contrato 1148
2018, suscrit F’atnc;a Jiménez Avendanio, a la fecha de la auditoria, no se han realizado
los Fesp'e_cti\!. tries por parte de ta contratista, el cual se dio inicio desde el mes de enero

de 2018, contravinierido lo establecido en el Manual de Procedimiento Supervision e
Intervertoria: on?GO 01!1 8.V7.

Enla rewszan de_ i_os avisos, se constatd un nimero aproximado de cuatro mil noventa y ocho
(4.098) aviso Propiedad Horizontal (PH), sin tramitar y trece (13) cajas con 3.248 avisos
. por estudlar g alme_nte de los mummptos de Qmmbaya cmco (5) reglstros Montenegro sels

g .
: desenglobes ' mn ccmnes

- -F’ara Ios os._.-mismnales fa Territorial no cuenta con e personal suficiente,

-espemaimente en aquelios donde el volumen de-trabajo es exigente y requiere-de respuesta
reia fos: entes regionales y a los usuarios, tal es el caso que solo se cuenta con
awsos y s& debe recurrir a la cotaboracion de personal dedicado a otras

un técnlco' de:
labores. -

Desde el ﬁ_-aﬁzdﬂ'ZfoifS_. "y:-f_'a_:la fecha de la auditorfa, no se imprimen las Resolucicnes, estas se
archivan en medio digital en el Sistema Nacional Catastral SNC.

0N 4851 Conmutador, 369 4100- 369 4000 Sevico al Cudadano; 3594000 Ext 81331 Bogold Web: wewmgecgoves
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No se evidencia Plan de Depuracion para las vigencias 2017 y 2018 éﬁ: ia‘-:’Dir_e_':;ciér{Tér"rit'or'iai.

cobserva que los
imiento normal
irol de'calidad y
as0s los flempos

De la muestra seleccionada de los municipios de Quindio y Calarcé
cambios efectuados en la mayoria de los casos se hacen dé acuerdo al proce
de la conservacion, cumpliendo con la asignacion de la solicitud, trémite
archivo de los documentos soporte de los tramites; sin embargo, &n se[s ( 3]
de atencion exceden los 30 dias. S

en el Sistema
iites anteriores a

La Direccion Territerial, presenta problemas tecnoléglcos de mfraestruct
Nacional catastral SNC, no es agil para avanzar en la terminacion de ios tr
2018. S

Las incidencias reportadas a la Sede Central no dan solucion de fondc éh-cﬁ;’:asiones los
tiempos de respuesta son muy lentos, Jo cual ocasiona probiernas en Ios procesos y la atencron
oportuna a [os usuarios. . : -

No se realiza diligenciamiento de la Herramienta de Monitoreo, necesaria"
y control de las solicitudes recibidas por ta Direccion Temtonal _

ara el seguimiento

En términos de cumplimiento de! articulo 5 de [a Ley 14/1983, el mvel de : 'ctuahzamén anivel
municipal, y de acuerdo a la informacion suministrada por &l responsab del. proceso, en la
zona rural y urbana el nivel de actualizacion, és de aprommadamente del 40%, entre los. que
se encuentran los municipios de Armenia (Vigencig 2014), Calarca (Vig 2’&14);]F-iiandi-a
(Vigencia 2013) y Satento {Vigencia 2013), Pijao a nivel usbano tiene vigencia 2014, siete (7)

municipios estan por fuera de la vigencia {Buenavista,- Circasia, C¢
Tebaida, Montenegro y Quimbaya), y ¢l municipio de F’uao se encuentra*den o] de 1a: wgencla
a nivel urbano y por fuera de la vigencia a nivel rural : : R :

Area Administrativa

El principal problema es el estado de la infraestructura de la sede antlg que’ representa un
alto riesgo para el personal gqué tiene gue desplazarse en busca e
reposan. Igualmente, esto ha conllevado a deterioro de dacumentc que“ d'
de la informacién de las dreas misionales y cie apoyo. _

arte fu nd amentat

La Direccion Territorial ha hecho gestién ante la Sede Central para soluca' Z-es?ﬁg -_b_r’.‘;j-bléma,

pero no ha obtenido respuesta.

Se tomd en arriefido un inmueble para organizar el archivo de. decumentos de la direccian,
pero se observo gue & espacic no es suficiente para el nive! de expedtentes que se'maneja.

En la sede nueva se constatd el mal estado en que se encuentran: algunos cubiculos de las
oficinas los espacios de los puestos de trabajo muy reducidos 1o que i ita el movimierito
adecuado de los funcionarios, elementos de oficina algunos en mal- estado' como archivos
y puestos de trabajo R
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Una gran parte de ex‘rmtores y elementos dei bothuin vencidos

Con respecto a la segundad en el trabajo, al momenioc de realizar la auditoria, la persona
-encargada def manep se encontro sin los elementos de proteccion necesarios.

‘Se ewdencl_ que hay eqmpos SCANNER, que no se utilizan por enconirarse en mal estado,
- apesarguela temtonal ha reahzado gestlén ante la Sede Central para arreglarios o sustituirlos
sin ohten__ L _ -

£n el proceso de'audltona s observé que por parte de la Direccién Territorial se ha hecho la
- gestion -m¢ -l:- plan de. ‘mantenimiento, informando y solicitando los recursos
: -presupuestate necesanos para subsanar la deficiencia de infraestructura.

. Analizada Jan 'estra se{eciwa de la contratacion de la Territorial durante ia vigencia 2017 y
- abril 2018, s’ b_servé deficiencia en la organizacién de los expedientes de ta. contratacion,
faltan documentos,: se encontraron soportes sin firma, organizacion no cronclégica, y algunas
carpetas estan. smf-fohar

At rewsar la publica _n de contratcs en las pégrnas oficiales del IGAC, se observé gue falta
pubhcacmn de- atgunos de ellos.

Algunas: plamil 1S de aportes de pagos de seguridad social que reposan en los expedientes de
.contratamén 0.esta _ r'madas por el contratlsta para avalar su autenticidad.

. Los derec 5 g etlmén durante la wgenc&a del 2017y 2018c a nivel general se les da
- respuasta oportuna, -pero-sin embargo en .l reporte generado por CORDIS, se constaté
e fi nalizan oportunamente

Se da curnphm nto y reporte de mformamon en Ios ternas ambientales, COPASST, plan de
bienestar, 00ntrataczon y brigadas de emergencia, sin embargo se encontraron soportes que
no son- dﬂigen' dos con el total de la informacion.

Con respect ala mformacmn y seguimiento de las acciones y riesgos en el apticativo
SOFIGAG 58 ewdenclo en algunas aspectos que no se reporta adecuadamente las

respuesta en -Ios-dlferentes procesos
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dule Centra

Area Financiera

Las obligaciones del orden impositivo se cumplen oportunamente y por los valores reales, asi
como la documentacion que soporta los hechos econémicos y su adecuado archivo.

Se observa un buen manejo de los recursos y las diferentes transacciones se encuentran
debidamente soportadas. Igualmente, la documentaciéon se archiva y se custodia
correctamente.

Los ingresos provienen en un alto porcentaje por concepto de la venta de certificados
catastrales e informacion catastral. Los demas productos registran una baja y poca
participacion de este rubro.

Las conciliaciones bancarias se encuentran bien elaboradas y no registran partidas
conciliatorias criticas, indicando que hubo una buena depuracion y saneamiento.

En general el cumplimiento del proceso gestion financiera es adecuado y cumple los
lineamientos establecidos en los procedimientos y los contemplados en la normatividad
vigente.

RECOMENDACIONES
Area Técnica

Se recomienda buscar apoyo con la Sede Central, a fin de contar en el momento que se
requiera con vehiculo y combustible para las comisiones de campo, para atender las
obligaciones del drea de conservacion.

Reforzar el ejercicio supervisor con el fin de garantizar la correcta ejecucion de los objetos
contractuales, y dar cumplimiento a lo establecido en el Manual de Procedimiento Supervision
e Interventoria P20700-01/16. V7.

Buscar apoyo con la Sede Central y Subdireccion Nacional de Catastro, con el
acompafiamiento de personal, para la generacion de plan de contingencia en la evacuacion
de los tramites de avisos que se tiene pendientes en el area de conservacion.

Se recomienda presentar a Sede Central — Subdireccion de Catastro plan de depuracion,
cantidad de personal para el ejercicio del mismo y el presupuesto necesario para dar
cumplimiento de las metas de depuracion de la Territorial.

Dado que, en el tema relacién catastro registro (envio de las Resoluciones que genera el
proceso de conservacion a las tesorerias), no existe un procedimiento establecido tanto en
COBOL como en el SNC, seria importante que la Direccién Territorial en conjunto con la
Subdireccién de Catastro, propicien la iniciativa de generar un documento en relacién con el
tema del asunto.
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Sade Central

Hacer gestion con la Sede Central (Subdireccion de Catastro y Oficina de Informatica y
Telecomunicaciones), para garantizar el permanente y adecuado funcionamiento de la
plataforma del SNC, y no afectar los procesos misionales y la atencién a los usuarios.

Buscar mecanismos con la Sede Central para dar solucién en la atencién de las incidencias
reportadas por la Direccion Territorial, con el objetivo mejorar la atencion de los procesos
catastrales.

Se recomienda, hacer el debido autocontrol y seguimiento a los requerimientos de Tierras y
municipios en zonas de conflicto, en la herramienta de monitoreo establecida para ello.

Gestionar los convenios de actualizacion catastral para aumentar el cubrimiento en los
municipios de la Territorial, y lograr un nivel de actualizacién municipal superior al porcentaje
actual, atendiendo a la vez el articulo 5 de la Ley 14 de 1983.

Area Administrativa

Seguir realizando la gestion para que les suministren el recurso necesario para la mejora de
la infraestructura a nivel general de |la Direccién Territorial, dando prioridad a los puntos mas
neuralgicos

Con respecto a la sede antigua se recomienda, con acompanamiento de la parte administrativa
de la sede central realizar un analisis, si se puede invertir y mejorar las condiciones, para
utilizar los espacios necesarios para organizar los archivos documentales y dejar de pagar
arriendo en la bodega.

Se recomienda agilizar los procesos contractuales para la recarga de los extintores y hacer
la gestion necesaria para que la sede central le suministre los elementos de seguridad para
el personal de la Direccién Territorial.

Es conveniente hacer los tramites respectivos con el encargado del area de sistemas para,
solicitar a la Sede Central, el apoyo en el mantenimiento de los equipos que se encuentran
en mal estado.

Se recomienda realizar una jornada para subsanar las deficiencias encontradas en el manejo
de la informacién de los expedientes en la oficina asesora juridica, de acuerdo a lo
establecido en las TRD, y revisar la publicacion de los contratos en las diferentes paginas
oficiales.

Con respecto al manejo de las PQRS, se recomienda que, al momento de dar la respuesta, se
finalicen oportunamente los procesos en el sistema COORDIS.

Es importante seguir realizando gestion para que se suministre el personal necesario para
cumplir y dar respuesta oportuna a los requerimientos que se hacen en las diferentes
proceso de la Direccion Territorial y ademas garantizar que el personal cuente con la
experticia necesaria para realizar las tareas.
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Es fundamental afianzar la capacitacion del personal en el manejo y diligenciamiento de los
formatos y los soportes que evidencian el cumplimiento de las actividades en los diferentes
temas que maneja la territorial.

Es importante seguir trabajando con la Subdireccion de Catastro para mejorar las deficiencias
que se presentan en el manejo de algunos procesos en el Sistema Nacional Catastral que no
permiten una respuesta oportuna a los usuarios, y de esta forma mitigar el riesgo que presenta
por esta situacion.

Area Financiera

Evaluar y reconsiderar las politicas de oferta y mercadeo, con el propésito de impulsar e
incrementar la demanda de todos los productos, especialmente de aquellos que mostraron
baja o poca participacion en el ingreso observado en el comportamiento de las vigencias
analizadas.

Revisar el tema de almacén respecto al inventario individual en servicio de aquellos elementos
que no tienen placa que permite la identificacion de los mismos para que cuenten con una
identidad como lo dicen los procedimientos.

Se detectaron diferencias en el inventario de elementos de consumo.

] —

."f

sy e —
JORGE A DOPOKRAS BUITRAGO

/ Jefe Oficina de Control Interno

b

Proyectaron: José Fernando Reyes, Consuelo Arias y Yamile Zarate
Reviso: Doctor Jorge Armando Porras Buitrago

Elabord: Sandra Violeth Trujillo
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GOBIERNO
DE COLOMBIA

OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO SEGUN
RESULTADO DE LA AUDITORIA

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

FECHA MAXIMA PARA
SU EJECUCION

1. AREA TECNICA

La Direccién Territorial, presenta dificultades en la
generacion y programacion a comisiones de terreno,
para los meses de abril y mayo, por falta de vehiculo
y combustible, agregado a ello la realizacion de la
contratacion en la plataforma. Lo anterior, afecta de
manera significativa los procesos misionales de la
territorial y a los usuarios que requieren sus servicios.

Revisados los contratos 2017 y 2018, se evidencia
que en algunas carpetas no se dispone de la totalidad
de los documentos entre ellos las actas de
supervision o interventorias que evidencien sus
respectivos pagos; de ellos es importante anotar que
el contrato 1148 2018, suscrito con Patricia Jiménez
Avendano, a la fecha de la auditoria, no se han
realizado los respectivos informes por parte de la
contratista, el cual se dio inicio desde el mes de enero
de 2018, contraviniendo lo establecido en el Manual
de Procedimiento Supervision e Interventoria
P20700-01/16.V7.

Revisados Olos avisos, se observd un numero
aproximado de cuatro mil noventa y ocho (4.098)
avisos de Propiedad Horizontal (PH), sin tramitar y
trece (13) cajas con 3.248 avisos por estudiar;
igualmente de los municipios de Quimbaya cinco (5)
registros, Montenegro seis (6) registro, Circasia
sesenta y un (61) registros, Calarca setenta y seis
(76) registros, Filandia cuatro (4) registros y Salento
nueve (9) registros de avisos pendientes por radicar
por falta de desenglobes o construcciones.
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GOBIERNO
DE COLOMBIA

OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO SEGUN
RESULTADO DE LA AUDITORIA

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

FECHA MAXIMA PARA
SU EJECUCION

Armenia (Vigencia 2014), Calarca (Vigencia 2014),
Filandia (Vigencia 2013) y Salento (Vigencia 2013),
Pijac a nivel urbano tiene vigencia 2014, siete (7)
municipios estan por fuera de la vigencia (Buenavista,
Circasia, Cordoba, Génova , La Tebaida, Montenegro
y Quimbaya), y el municipio de Pijao se encuentra.
dentro de la vigencia a nivel urbano y por fuera de la
vigencia a nivel rural.

2. AREA DMINISTRATIVA

Se tomé en arriendo un inmueble para organizar el
archivo de documentos de la direcciéon, pero se
observo que el espacio no es suficiente para el nivel
de expedientes que se maneja.

En la sede nueva se constato el mal estado en que
se encuentran algunos cubiculos de las oficinas, los
espacios de los puestos de trabajo muy reducidos lo
que limita el movimiento adecuado de los
funcionarios, elementos de oficina algunos en mal
estado, como archivados, puestos de trabajo.

Una gran parte de extintores y elementos del
botiquin vencidos.

Con respecto a la seguridad en el trabajo, al
momento de realizar la auditoria, la persona
encargada del manejo se encontro sin los elementos
de proteccion necesarios.
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GOBIERNO
DE COLOMBIA

OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO SEGUN
RESULTADO DE LA AUDITORIA

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

FECHA MAXIMA PARA
SU EJECUCION

Se da cumplimiento y reporte de informacion en los
temas ambientales, COPASST, plan de bienestar,
contratacion y brigadas de emergencia, sin embargo
se encontraron soportes que no se diligencia en su
contenido el total de la informacion.

Con respecto a la informacion y seguimiento de las
acciones y riesgos en el aplicativo SOFIGAC, se
evidencié en algunos aspectos que no se reporta
adecuadamente las evidencias, que permitan
evaluar claramente el cumplimiento de las
actividades programadas.

Por la continua rotacion y falta de personal que se
presenta en la Direccion Territorial, se observé que se
pierde el conocimiento y la dinamica en las tareas y
actividades que se deben desarrollar, por la falta de
experiencia, lo que genera una disminucion de la
capacidad de respuesta en los diferentes procesos.

2. AREA FINANCIERA

Evaluar y reconsiderar las politicas de oferta y
mercadeo, con el proposito de impulsar e incrementar
la demanda de todos los productos, especialmente de
aquellos que mostraron baja o poca participacion en
el ingreso observado en el comportamiento de las
vigencias analizadas.

P o

Revisar el tema de almacén respecto al inventario
individual en servicio de aguellos elementos que no
tienen placa que permite la identificacion de los
mismos para que cuenten con una identidad como lo
dicen los procedimientos.
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