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PARA: Doctora Evamaria Uribe Tobén, Directora General
DE: Jefe Oficina de Confrol Interno

ASUNTC: Auditoria [ntegral Direccion Territorial Cordoba . S |

Apreciada doctora Evamaria:

sonformidad
reserto austed .
ccidn Territoriai

uditoria; en

En cumplimiento def Plan Estratégico de la Oficina. da Control interno
con lo dispuesto en la Ley 87/1993 y Decreto Regiamentano 2145/ 109G,
los resultados obtenidos en la visita de Auditoria Intégral practicada ala'Dir
Coérdoba, sobre las vigencias 2018 y lo transcurrido del. 2019 a fa fecha de
las Areas Técnica, Administrativa, Financiera y Seguridad de. la {nformamo-

1. AREA TECNICA

Se observd que la falta de continuidad en la contratacion del personal afecta desarro{lo def- -
las actividades, generando que se acumulen tareas hasta tanto se tenga elpersonal destmado-
para la labor contratada. . S co

Se evidenciaron tramites pendientes por resolver de anos antenares tambzen} se observa
que no se esta dando respuesta de fondo a los. usuarios dentro de fos: tiempo establecidos
en las normas, adicionalmente, no se esta garantizando respuasta & 105 suafios-en el
estricto orden de llegada del tramite, tal coma lo establecen las normas y pmcedlrmentos
establecidos. S

Con base en el cumplimiento del articulo 5° de Ja ley 14 de. 199‘- i
Direccion Territorial no posee actualmente convenios para fos proceso:
catasiral y su desactualizacién es del 86,66% aproximadamente, ya que: d oS treinta -
municipios de la Territorial de Cordoba, cuairo cuentan con actualizacion ¢ca stral wgente

(Chint, Buenavista, La Apartada y Mofiitos). No se evidencia un lineamie
los procesos de actualizacion catastral, debido en parte a los cambics que e tlenen
proyectados en este aspecto, con la lmplementacmn dei catastro muiltipropésito.. -

En cuanto al cumplimiento de las metas de [a D*reccton Te _
correspondientes a la vigencia 2018, se reporta la ejecucion de 31 30_ mutacmnes de
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programadas esto corresponde a un cumplimiento del 139,66% de la

22.412 Gue : sataba i
ta‘\ngenma

-meta proyectad

Con réspe't:’to”at' u’rnp'hml'ento de las metas para el afio 2019, se tiene programada la
realizacion de 35,948 mutaciones y se presenta un reporte de ejecucion al mes de mayo,
en donde se evidencia un avance de 8.255 mutaciones de oficina y 1.433 de terreno, para
un total de 7. 688 mutacmnes que corresponde a un 21,38% de la meta proyectada para
esta wgenc»a :

En cuanto a la ejecucmn de las metas de saldos de vigencias anteriores durante el 2018,
se observd que 1 .__eta de saldos era de 6.783 mutaciones y se ejecutaron 3.585 para un
porcentaje de ejecl cion. del 52 85%.

Son multlpies !as_que;as de Jos funcioharios sobre el Sistema Nacional Catastral, ya que el
aphcativo ha presentado fallas frecuentes en cuanto a su infraesiructura y tecnologia; este
sistema. es admlnistrado desde la-sede central.

Se ev:denc;aro_ b nas practlcas en cuanto a ta radicacién de tramites en ventanilla, ya
que se brindo apac:ttacron y se c:ontrato perso nal 1doneo de ta! manera que se garantlza ra

como de oftcma 'garantlzando la cahdad dela mformacron

Enla muestra rewsad_a de tramites de mutaciones de los afios 2018 y 2019, se evidencio
que los cambios efecfuados en la mayoria de. los casos se hacen de acuerdo al
procedimiento normal de Conservacién Catastral, cumpliendo con la asignacién de la
sdlibitt_-;_d,‘_-'fram ontrof de caiidad y archivo de los documentos soporte.

Se observa fque s& raal;za’ verif" icacién, controi depuracién y framite a la informacién de
Clrculos de. Registro _.y_de._las Tesorerias.

. 2. AREA ADMINISTRATIVA

La sede de la ; ritorlai cuenta con unas instalaciones fisicas en buenas condiciones y
apropladas para el servicioque presta, sin embargo, se encuentran dreas que podrian ser
construidas ) emodeladas o’ cual,- permitiria ampliar oficinas y mejorar su distribucion;
' ieren: reparacrones ¥ pmtura

En cuanto 3 los planes de: capac:itamon y bienestar social, se observé el cumplimiento de
las ac’uwdade ropuestas y ‘el interés y participacion: de los funcionarios y contratistas.
Para las actmd des de ;btenes’tar social no se destind presupuesto, por lo tanto, para el
desarrollo de las a tvldades fue necesano contar con el aporte de todos los serwdores
pubhcos de Ia e tonal '
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Desde el afio 2017 se instalaron dos lectores biométricos, Ios cua{es' hast .1a fecha de _
visita de auditoria nunca han funcionado. '

En cuanto al tema ambiental, manifiesta el facmtador que - se requ:ere Is: c&tac:lon al
respecto y sobre el manejo de residuos peligrosos come los toner usados de impresora,
que no se han podido entregar para su depDSECIOH flnal 2 e _p_ 13 o_ entzdades
capacitadas, ya que no existe ninguna en la regién. B '

No se encontré el levantamiento del inventario Unico documenta} para a[gunas
dependencias, como tampoco se encontré el registro del acta: de ias _. ransferenclas.
realizadas para la vigencia 2018. : :

Se esta prestando Ja atencién de manera oportuna 'y de caildad de Ias PQRSB reahzadas
por los ciudadanos. Se evidencia seguimientc permanerite: at- cumplimiento:-'de los plazos '
establecidos para responder las dlferentes solrc:ltudes de ios usuarm _ -

En la revisidon de los contratos se evidencié el cumplimiento de Ios requl tos gales en ias

etapas precontractuales y contractuales. En cuanto a la:labor: de supervision, se. encontrd -
que, en uno de los contratos, los informes del contratista incluyen agtiv dad eiac:anadas :
con el objeto contractual, pero éstas no se describieron en: ias actas de supemsmn '

3. ARFA FINANC!ERA

En el drea de Tesoreria, se observ adecuada apllcamén de Ia noma_ti dad vzgen’{e :
Manuales de procedimientos y aplicativos propios para el desarro!io d -3
proceso, sin embargo, se encontraron algunas carpetas del archivo: sin

Las conciliaciones bancarias tienen un atraso de mayo de 2018a lemCl de : 01-9 (14 meses)

No fue posible efectuar una revisian exhaustiva a los procesos reahzadas par el Contador—

Almacenista, tales como: conciliaciones bancarias, 10s tiempos de legattzacron en los.
vigticos y gastos de manutencion y alojamiento y del almacén, tente__do n uenta que a la' "
fecha de la Auditoria no habia funcionario en dicho cargo ' ' R

Se realizé un cotejo a los elementos de consumo, tomando como referencta el acta de entrega
del Gitima Contador-Almacenista que hubo en la Direcmon Terrztoﬂai ye 15100 en ia bodega
dando como resultado, lo siguiente: Do :

« Existencias de consumo con corte 21 de nowembre de 2018 la sum
No estan identificados con 1D en los estantes dej almacen Ios-' efamentos relac:onados a
continuacion, gue suman $1.047.560.00 ' R SRR
Elementos faltantes, por la suma de $2.868.354. 49
Elementos sobrantes $2.518.265.45
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En eieméntbs devolutivos $e-encontré Jo siguiente: Para los elementos devolutives, fue necesario
llamar a la. Almacenista general de Sede Central, para que enviara un listado a la fecha, para
poder cotejar contra' el f' sn::o de la bodega y algunos mventartos mdwlduales por funcmnarlo De

oriat | ordaba de acuerdo al andlisis y evaluacion de riesgos realizado
ole able-,. Esto qulere decir que; aunque ‘5€ presentan debilldades enla

presenta unies
seguridad- _t;ie'- 1

un aphcatwo-.-pa .der 1o requenmientos det proceso de restitucion de tierras que
permite administrary controlar los requerimientos judiciales presentados por los jueces
espectailzadesi-de restifucion ante ef Instituto Geografico Agustin Codazzi, que permite
facilidad de acceso, dlspombmdad y manipulacién de la informacion en forma rapida,
correcta y canﬁable; o

Con relacmn alos ontroles estabiecndos en el mapa de riesgos del proceso de Gestién
Informatica, St icia que, aungue se har identificado riesgos relacionados con la
segundad de mformat:ron no se. han establecido controles que apliquen en las
Direcciones Te it aies i

EF: reglstro de hu Ha_ dlgttai det contrél de acceso para los funcionarios de la territorial no
'funcmna '

En: Ia sede de‘ 'lreccion Temtarta! Cérdoba los extintores contra fuego se encuentran

vencidos, situac e genera un alto riesgo de pérdida o dafio de equipos que almacenan

la informacion; incumpliendo e} numeral A.9.1.4 Proteccidn contra amenazas externas y
amblentales dela-Norma. ISO!IEC 2?001

- I_-‘equnpos; (F'iottefs JImpresoras, computadores) no reciben el
mantemmle_nte 1orrectwo y preveniivo adecuado para asegurar su continua disponibilidad
e integridad. In '-phendo el numera[ A 9.2.4 Mantenimiento de los equipos de la Norma

ISONEC 27001 L ¥

El aplicativo del Sistema Nacional Catastral — SNC presenta fallas en la generacion de las
fichas, genera registros du plicados en ia radicacidn, no permite generar reportes de saldos
en ias direcciones Territoriales, no permite hacer la trazabilidad de un tramite; todos estos
inconvenigntes ‘obligan & colocar incidencias a la sede central para su solucion y afecta el
cum phmzento _de--[as metas
Caera 30N 4851 T
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Cordialmente,

Jorgg%{g o-Rorrds Buitragoe

s
Aryfo: Informe detallado

Proyectaron: Ricarde Mauricio Burbano Acosta — Area Administrativa.
Esperanza Garzén — Area Financiera.
Heéctor Andrés Arias Zamora — Area Técnica

Harvey Hemando Mora Sanchez — Area Tecnologia y Segundad de ."a !nformar:sén:

Revisé: Dogctor Jorge Armando Porras Builrago
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MEMORANDO 41300/ DESTIND: D[RECCJON TERRIT__ \ _.CORDOBA!COGDLLG ALTAMIR:
ASUNTD: E/INFORME AUDITGRIMNTEGRAL TERRITORIAL (‘OPBOL
_ . 0OBE;_ MF ; : e ;

Bogota,

PARA: Doctora, Carmen Cecilia Cogollo Altamiranda, Direccién Territorial Cordoba

DE: Director General

ASUNTO: Informe Auditoria Integral

Respetada doctora Carmen Cegcilia:

Para su conocimiento adjunto copia del Informe de la Auditoria: Integral practlcada ala
direccién Territorial Cérdoba en las Areas Técnica, Administrativa, Fmanc[era y sttemas

£l balance obtenido en la visita conlleva a la necesidad de asegurar Ia im iementacton y.el
seguimiento de los correctivos, atendiendo las observaciones contenidas en el mforme El
Plan de Mejoramiento sera enviado via correo electrénico para qug }unto 0N -su-eguipo de
trabajo consfruya las estrategias que van a corregir y/o prevemr i --repetlc:lon de las
situaciones encontradas. Lo

De la eficiente y eficaz gestion de la Direccion Territorial dependeré e! mejeramtento y
optimizacién det Sistema de Control Interno. R

Cordialmente,

Conm L«—L‘ e :

Reviso: Dr. Jorge Armando Porras Buitrago — Jefe Oficina Conirol |
Elaboro: Maria Fernanda Rivera Torres - Oficina Control Interno
Anexo: 33 folios

Evamaria Uribe Tobon
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INFORME AUDITORIA INTEGRAL
DIRECCION TERRITORIAL CORDOBA

De conformidad con el Plan de Trabajo autorizado por el Jefe de !a Oﬁcma de Control
Interno mediante auto comisorio No, 09 del 14 de junio de 2019y ‘en-desarrollo de las
funciones establecidas por la Ley 87 de 1983, se practico auditorfa integral a 1a-Direccion
Territorial Cordoba, con el fin de efectuar la evaluacidn del cumplimiento -de- los
procedimientos y de la normatividad vigente, parz el pefiods comprend 2-BMe
2018 a la fecha de realizacion de Ja auditoria (21 de Junio de 2018)."

EQUIPO AUDITOR:

Ei equipo auditor estuvo conformado por

Harvey Hernando Mora Sanchez — Auditor lider.

Ricardo Mauricio Burbano Acosta — Auditor area admmistratwa
Esperanza Garzén — Auditor area financiera. -
Héctor Andrés Arias Zamora — Auditor drea técnica,

OBJETIVO GENERAL -
Evaluar y diagnosticar el Sistema de Control Interno y de Gestion de la Dire
Cordoba, determinar su nivel de eficiencia, eficacia y calidad y et cumplzmr
de Procedimientos, asi como de la normatividad vlgente

: nn Temtonal
to del Manual

OBJETIVOS ESPECIFICOS o e :
e Evaluar el Sistema de Control Interno de {a Dlreccmn Temton al
un diagndstico de 1a calidad de la ejecucién y cumphmlento der'l
procedimientos.
s Verificar el monitoreo continuo al cumpltmiento de Ias metas
territorial, asi como los riesgos. _
¢ Evaluar la calidad de la realizacion de actividades admmistr'twa'
sistemas, asf como presentar recomendacmnes para
desempefio.
o Medir el impacto del funcionamiento def Sistema’ de Con_, Cl,
implementacion de los controles y la msjora.en cada una de'la ac’twtdadas.f N
« Verificar el cumplimiento de-las actividades del Plan Antico TUp
Ciudadano. : '
ALCANCE PR
La evaluacion del seguimiento se practicé de mariéra selectwa g la
procesos, sobre el periodo comprendide, entre enero 1 de 2018 hast
realizacion de la auditoria, aplicando las metodo!og:as d;senadas p_

' ardt:ba Y elaborar
'at;vldad yjo

ctlvldades y!o
a: __fecha de

roles de la Oficina de Control Intemn hacnendo enfas:‘-ls en Ia ;mpo
la autcevaluacmn con e] f n de fomentar Ia elaborac;lon de herram

_, uedan entorpecer
el desarrollo de fas funciones y realizar los correctivos necesarios. S
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RESULTADO DE LA AUDITORIA
1, ..&.REA TECNICA

al proceso mISIOI’la] catastral en.la Direccion Territorial de Cordoba,
re\nsando en ceso de conservacion, temas puntuales como tramite de mutaciones,
avances y rezagos; se. consultd. sobre Ia actualizacién de los municipios a cargo de la
Territorial, s& 'dago la informacion proveniente de los circulos registrales y tesorerias, se
verificaron temas ie. digitalizacion carfografica y se evaluaron los diferentes proyectos del
plan de desarroiiu mshtucmnal

Se reahzé 'audttmn__

Se verifi cé el; : uf 'hmiento de los procedimientos y normatividad vigente, la planeacion de
las actividades, el cumplimiento de metas y la comprobacion de las ejecuciones mediante
el analisis de. una muestra selectiva, alfanumérica y grafica, apoyada en los soportes
documemales ¥ venﬂcacién fisica, lo que permite inferir los siguientes aspectos relevantes:

8. emtanai dé: Cordoba tiene a cargo la UOC de San Andrés y (30) Treinta
munictptos de departamento

Se reahza entrawsta aJa: Directora de la Territorial, quien informd sobre algunos riesgos o
sﬁuacmnes que an afectado el desarrollo de las actividades técnicas, tales come:

ah_.amon catastral Na hay. actualmente convenios para los procesos
de’ actuailzacuo_ .astrai ‘debido a Ja falta de voluntad politica por parte de los Alcaldes vy
por techo presup stal; selo cuatro. municipios se encuentran vigentes (Chint, Buenavista,
La Apartada y:Mon 03); las demas se encuentran desactualizados.

Canve tOS dea

Slstema Na _ --atastral Hay mcanvementes con la captura de informacién en el
Sistemna Nac;onal Catastral (SNC) debido a que el sistema permanentemente presenta
faflas enla / elfestudio de fa solicitud, generando duplicados o triplicados de esa
radicacién en-el sistema. Tarnbién se informa que durante los meses de enero y febrero de
2019 el 315 e_ Vo 'f-uera de servicio.

Los. reportes d saldos o de otra indole, deben ser solicitados a la sede central ya que el
s_lstama Tio pery te qlie se generen dfrectamente .en Ja Territorial.

Se ewden & morando 6009\ IE81-0O1 de la directora territorial al Subdirector de catastro
(E), Dr..Guiller 3 Lopez Pérez, en el cual se informa sobre los inconvenientes que se han
venido presentanda en el SNC, alli se evidencia que el sistema estuvo fuera de servicio
desde el 26 embre 2018, hasta mediados de febrero de 2019, también se le informa
al Subdirec miso de tramitar las mutaciones de primera, tampoco se ptido
cumplir, debido edesde €122 de abril de 2019 hasta el 03 de mayo de 2019, se tenian
1.335 radicad primera clase que se perdieron en el sistema, realizando la respectiva
incidencia. | nalmente en este memorando también se informa gue no se cuenta con el
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Segln comentd la directora de la territorial, se envian memorandﬁ s a s
solicitando la correccion de los impases o se mejoren ciertos’ proces
soluciones de fondo a las peticiones reallzadas o en algunas c:as__
alguna.

INFORME DE [NCONSISTENCIAS EN EL SNc

NUMERC DE _ _ _ ULTIMA. 1 FEC CTEMPO.

RADIGACION | INGIDENCIA ESTADO ACTUALIZAGION | - Al | ENDIAS
2300100000222010 | 138796 Encspera | 13/03/2019 10:09 20/02/ o1
2367500000022019 | 137 651 Cerrado | 07/08/2019 10:19 | 28/01/201 38
2367500000012019 | 137 897 | En curso (asignada) | 06/03/2019 13:31 | 04/ .30
2300100093482018 | 135 434 Cerado 30/11/2018 11:02 | 26/11/2018 915 = 4
2316200012862018 | 135 614 Cerrado 30/11/2018 7:35 '23}11:2013 9501 2

Tramiies radicados mas de una vez consecuti'v-amehte-por' el SN |

TRAMITES RADICADOS MAS DE UNA VEZ F'OR EL'SNC

NUMERO DE

RADICACION NUMERD PREDIAL

0004183-2017 | 230010002000000030044000000000 |-
0008814-2018 230010003000090_1'6003_0’_0'000_09000'
0001167-2017 | 230010004000000130076000000000 | &
0008896-2018 230010004000000_13016_1000006@'_0- N
0009724-2018 | 230010004000000110152000000000
0010047-2018 | 23001010100000377001 3000000000 |-
0003170-2017___| 23001 0'101000(}0638091300000000{3}: k
0005452-2017 | 230010101000006380913000000000 | -
0000231-2017 | 231890000000000450252000000000 | - s
0000241-2018 | 234170101000001230006000000000 | RECT]FiCAC ON ~

Los radicados de la tabla anterior se duplican o tnphcara sin- razon alguna, generando
“hasura” en el sistema, con el agravante que se suman a los trémltes 'pandientes por
resoiver, lo cual genera gue los reportes de rezagos no sean reaies----'-'. '- _ :

El sistema SNC esta disefiado para que cuando se deba tramltar una SO]IGli‘Ud.de terreno se
adelante el proceso de solicitud de comision y vidticos, perc ya que’ hay funcioharios de
contrato, esta labor no se requiere, pero el sistema no permite modtf car este proceso_
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quedandose g ramlte sin resolver, para poder tramitar estas solicitudes hay que “engafiar” al
sistema, ficitud como si fuera de oficina, para ser mas eficientes en la labor de
asignacion-a 0% canocedores pero no deberfa ser asi.

P!anta _de'Pe cmal msu_ﬁclente Segun mformac;on suministrada por el responsable del

en Ia'ﬂépendencta‘ se 't:eﬁe un presupuesto estab!ecfdo desde la sede central, enmarcado en
la rescluc:én de preclos Las metas se deben cumplur con base en la mgurente planta de

que se ven reﬂajados n 'fbs rand;mlentos de cada uno de Ios encargados de dar respuesta a
los trémﬁes o

'Insuﬁclen i de rec _rsos Segun la Directora territorial, se deben generar convenios, de al
manera gue se pueda contar con el personal necesario para atender las necesidades diarias,
pero desde la’ Sede: Cenitral se presentan demoras en el andlisis, consuilta, viabilidad y firma
de dichos convenigs, por ejemplo, a la fecha de la visita de la auditoria se tenia pendiente un
convenio radicado &h [a Sede Central desde el mes de febrero, consistente en la asignacion
de recursos alizar fa conservacion dindmica de aproximadamente mil predios en zona
utbana del'mur icipio de. Manterfa, pero que a la fecha de la auditoria 18 de junio del presente,
no se hab[a Fir rma _a'en Ia Sede Central.

Falta de con__ { ad en ia cantratacion de personal: Segun la Directora Territorial, afio tras
afto se garartiza. a_ continuidad- de la contratacion, pero algunas. veces se vuelve
contraproducente. ya ue se- demanda a la Entidad por continuidad de labores durante el
tiempo. Adicionalmente se¢ observaron contratos def 2018 los cuales iniciaron en enero y
finalizaron-enjiiio Para el 2019 se evrdenmaron contratos que iniciaron a partir de marzo y se
.ejecutaran hastasdmembre

Reportes g' ne 5 par et srstema' Los reportes se generan desde la sede central, con
base en A formaclén ‘almacenada, sin embargo, para un mes, él sistema reporta una
informacion y pa stgwente mes no hay consistericia con lo ya reportado en el mes anterior,
generando ambigliedades en fos repories.

-Vis'i_ta's Téi:‘m Adm;'ﬁii.'étr'a'tiva's

.2018

En el aﬁo 2018 se reaiizaron dos wsltas a la UOC de san Andrés, UOC que se encuentra
asugnada a Ia emtonai de Cordoba desde el 2015.
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E1 29 de agosto de 20‘1 8 se reunieron en la UOC los responsables del info ation catastral
de la Direccion Territorial, el responsable de (2 UOC y el Gestor’ Catastral dela Subdirescion
de Catastro, con el fin de hacer seguimiento y evaluacién al procesa de Cansewacwn
catastral, de esta reunién se generé un acta de comts;on S

El primero de marzo de 2018 en las oficinas de la UOC se reunleron et Dir or General del
IGAC, la Dra. Carmen Cecilia Cogollo, &l Dr. Adolfo Padilla Salazar {: fe la UOC), el
facilitador del SGC, la secretaria de la direccion, el oficial de. catastro- St Harald Mendoza
Pelufo y €l contratista Jhon Hooker. En esta reunion se realizd segwmlen 0-a'las metas de
conservacion, seguimiento a peticiones, quejas, reclamos: denuncias-y _gerenc;as entre

otros temas; producto de esta visita se gernero un acta de comlté 002 de 2018

2018 ST
En Monteria a los ocho (8) dias del mes de mayo dg 2018, se reumer ‘énfa Direccion
Territorial Cordaba, los funcionarios de fa territorial y 1a contrat{sta comisio ada deI Gi‘[‘ de
gestion catastral con el fin de hacer seguimiento y evaluacion al proceso-_ le Consen '
Catastral en la territorial. L

La directora territorial realizo visita a la UQC de San Andres !sfas delr‘l' -
2019. Producto de esta visita, se generd un informe del seguimiento, evaluacion y avance
del proceso catastral, se revisé la programacidn mensual de la meta'establemda y se
verificaron temas especificos de competencia de la unidad operatwa “Es de aclarar que
segln el plan de visitas programadas se debe cumplir con cierto numero de \nstas a las
UOC asignadas, sin embargo, esto depende de ios FECUIS0S - asrgnados para wattcos
tiquetes de viaje y disponibilidad de vuelos. S

C‘.omites de mejoram;ento

Catastral, la d:rectora territorial hizo un Ifamado con ei fin de atencier It:is tramttes dentro dei
término establecido por las normas. Se evidencié en estas reumanes pianes de
contingencia para atender tramites represados

En términos generales, en las reuniones organizadas por la dlr_e ’ or' . g8
permanerte con todos los funcionarios y' contratistas de la entidad y ‘se- Ees mfcrma a
importancia de adelantar los tramites represados con el fin de. evitar p031bles sanctones por
parte de los diferentes entes de control. L S _

Normatividad

La Direccion Territorial de Cordoba, mediante la. iGACNET ¥ el Sistema de Gestmn_

tntegrado, tiene a su disposicién |a consulta de los manuales de. procedlmfento mstructivos
guias metodologicas y normatividad vigente; adicionalmente en el transcurso ﬁe la auditoria
se evidenciaron fallas reiterativas en el servicio de internet.

Metas establecidas desde la sede central

La Direccién Territorial de Cordoba, establece su programamon--;de cuerda a ios-

lineamientos de Ja sede central; se asignan unas metas.y recursos de: presupuesto anuales.
Las metas establecidas desde ia sede ceniral se enguentran enfacadas‘

Carrera 30 1 ® 48-51

Conmutador 363 4100 - 359 4000

Servigia al Ciudadano: 269 4000 Ext. 91331
Bogota

WWW Igac quy £

-procesos de
conservacion, elaboracidn de avallos administrativos y de VP, comprc}__ sas tecnicos con

o

2



Las sngwentes ablas .muestran Ia asrgnacaon de las metas y presupuesto de [a territorial,
incluye el costo de contratacmn de- parsonai y los viaticos para el proceso de Consérvacion
Catastral

As;gnacmn-‘d 54 tas de mutacmnes y presupuesto

e ASLGMCEGN'DE META'Y PRESUPUESTO 2010
DiRECC,QN_ ___ META MUTACIONES 2019 PRESUPUESTO
TERRITDR!AL _
44 | TERREND - | TOTAL APGN PROPIOS TOTAL
| 7364 | 35348 $267.454,743 $153.103.844 $420.558.587
Metas mutaciones del procesa de digitalizacion:
DEFURACIGN DELA DIGITALIZACiéN
META-
TEEE%'SIEL DEPURACION | PRESURUESTO
_ DIGiTAI-._rZACION
' WRDGB“ 4400 - | $25.864711

-Metas_.'dEI_'-plz‘-dyé_é'té_ i_dé_'-a:_val-aos administ'rativos. de IVP y Restitucion de tierras:

Caetera. 30 F.7 48 51 . ;
Genmutador: 369 4104 - 369.4000-
Servicio g Czudadano 369 4!163 Bd 91331
Eﬂga*a : L
W, gac.ace co

o MESTAS PROYEL‘(O DE avALUOS CGMERCIALES E /P
' CONTROL DE
. CALIDAD PAGD
R I METAS 1 . .| MENSUAL+GASTOS PERITOS VIATICOS
1 MET& | 20t9 7 CONTROLDE | DEMANUTENCION | AVALUOS INVESTIGADOR
o1 AvALOOS. AvAL_uQs CALIDADR VALOR $3.000.000 COMERCIALES |  TOTAL DE MERCADO
TEARITORIAL | COMERCIALES | IwvP |  MENSUAL {PROPIOS) [PROPIOS) PROPIOS {PROPIGS)
CORDOBA - | swia4s.000 $34.450,000 $34.450.000 s0
Metas avaltios para restitucion de tierras:
S . METAS AVALUGS PARA RESTITUCION DE TIERRAS
- : : GASTOS
_ - VALOR CANTIDAD TIEMPO DESPLAZAMIENTO TOTAL
_ -TE&RITQ’RL;_&L OBJETO MENSLIAL {PERSONAS) {MESES) {RP) OBIETO (AP}
co'n'bb_shj 'PRQFESIGNAL RESTITUC[ON $3.145.000 51 510 $3.060.000¢ 534,450,000
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Politica de tierras:

DIRECCION TERRITORIAL 3 FRESUFUESTO ASIGNADO APGN

CORDOBA - ' $33.782.000

Presupuesto para la reduccion de saldos:

SALDO A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

DIRECCION TERRITORIAL OFICINA _ TERRENQ

CORDOBA 1:842. _ NE - 5448

Titulacion de tierras o
La Direccién Territorial de Cérdoba, colabora con la entrega de certlfscades?pianos prediaies
para los municipios de su jurisdiccion, como lo evidencia el memﬁrando; 009-1E87-01,
donde se generaron 1.238 certificados planos predaales “media t_e .convenio
interadministrativo Min Vivienda — IGAC. Esta tnformacnén es entregada _ostenormente al
ministeric de Vivienda. o T

Procesos de Ordenamiento Territorial
Se evidencio informe trimestral de actividades en materia de ordenami. to emtonai para
los municipios de Momil y Chima, con fecha 28/06/2018, en el-cual se informa gue el dia 15
de junio de 2018, la directora ferritorial se reunié con el Doctor Juan Custode, Alcalde del
Municipio de Chima, para darle a conocer la. oferta institucional en Ja revisio st EOT det
municipio; adicionalmente el dia 19 de junio de 2018, fa directora ter toria reumo con-el
alcalde de Momil con el fin dé brindar agesoria en Ia formulac:on -dei-EO del: mummpto

Se evidencié memorando 6008\ EE8437-01 de fecha 1310912{}18 enel c' al se le mforma
al alcalde de puerto libertador, la propuesta técnico econdmica para: el acompanamiento
fécnico para el proceso de formulacion del plan basico. de ordena i c._--terntona! del
municipic”. : SR

El 24 de julio de 2018, se realizd reunién en las mstalaclones de !a camara ‘de. comercto ccm
todos los secretarios de planeacidn del departamento de. Cérdoba; _nsenaries el
manejo de la informacién catastral, cartogréfica y geografica gue: aent
disposicidn, que sirve de apoyo para proyectos de- ptanea{;ion y ordenam e_ 0 territcmal

Como aspecto relevante en ios temas de Ordenamlento Temtonal 56 menciona '_ ue el di

22 de mayo de 2019, se presentd informe, por parte de la directora:territorial de. Cérdoba,
con el fin de socializar la mesa de trabajo conjunta eritre Jos funcionarics es&gnados por la
alcaldia de Cereté, con el fin de actualizar el perimetro urbano del municipio en mencion.
Dicha gestion, consistié-en revisar todos los documentos. cartograficos portados,. ya- que
no coincidian con el sistema de coofdenadas v ho era posibie: refere ar-el penmetro

municipal con Ja cartografia del IGAC. Como conclusion de esta mesa de: trabajo, sa

recomendd georreferenciar Ja cartografia-en el sistema magna- swgas'
cartografico y modificacion del perimetro.urbano de manera: adecuada

'__ograr el ajuste

El dia 29 de marzo de 2019, se reunid |a directora territorial de Cordeba t_:on el responsable
del proceso de conservacion y la Dra. Lina Castellanos funcmnana de la AR T.(Agencla de

Camera 30 N.° 48-51

Conmutador: 389 4100 - 369 4000

Servicio &) Ciudadano: 369 4000 ExL. 91331
Bogota
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Renovacion deltérritoria), con el fin de socializar el esquema llevado a cabo por la ART en
el programa de esarrollo-con enfoque territorial (F’DET en dicha reunion la ART solicité
al IGAC un. Infarme sobre los limites en los municipios de Tierralta y Puerto Libertador. El
AC T _ -'acompanamlento para la actualizacidn de los POT de los municipios de
_San José de URE F‘uerto leertador y Montehbano

Con base en ios documentos aportados por la Dlreccsén Territorial de Cérdoba se evidencia
qué ha habldo estion en los temas de ordenamiente territorial, brindando asesoria y
acompanamlenta ermanente a Ias diferentes entidades solicitantes.

Estudlo de ; uelos y trerras

Se evidencid’ 'forme final del contrato de prestacion de servicios No. 1491 de 2018, del
sefior- Josué - Arntonio Arroyo Quifiones identificado con CC: 15.042.462, donde se
cumpheron las’ actiwdades de revnsmn de los diferentes estudios reailzados por el IGAC en

'potenmales productwos cie los suetos Este contrato fue tramitado d[rectamente desde la
sede c:entrai .del iGAC

on de erras c:onmstente en entregar avallos histdricos e informacion catastral y
_geograﬂca en enera! Ios usuaﬂos radican sU peticton en la Unidad de Restitucion de

.predms, aCOmp mleﬂto a |as jueces por parte de los ehtes responsab!es postenormente
se solicita u Ilo cormercial, para saber el valor del predio, el IGAC envia a un oficial de
catastro .o petito-a aluador. Una vez ef juez falla, se ordena la restitucién del predio; los
entes Judlciaies envian alIGAC, copia-de la sentencia para actualizar la informacion fisica
y Juridica o it udes en este campo sonh generalmente a diario.

En cuantcz a lcz ava!_ums admlmstratlvos & IGAC los resuelve a demanda, el afic pasado
se reso!wer_ 198 avallos los cuales se ejecutaron en el proceso de Restitucion de tierras.
En cuanto a Ies 3 al.uos de.NP el ano pasado se ejecutaron desde la sede central.

Seg;ﬁr_i'iéj::reﬁoﬁ . enerado con corte a mayo “reporte indicador periodo 5 GIT Avallios”, la
territorial de Cérdoba -a-_reahzado 14 avalijos en-el afio 2019,

.Camara 30 N.‘d : i
Canmistadof: 3694100 - 3694005 -
Servicta.al Cmdadarm 369 4060 Ext 91331
Bogeta DS
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Conservacion Catastral

Radicaciones de usuarios: ' : . '
Segun mformacson summzstrada por e{ encargado dal procesa de Conser\fa ton Catastral
: _uanas en la

presentaba mucha devo!uc:on de dogumentos o se evrdencsaba .q'u" no :
folios claves para poder resolver las radicaciones; todo esto deblda ague abia_un_ gonitrol
inicial de captura de documentos. : R
cumentacion
| progeso de
ales que se

Los encargados de atencién at publico, verifican que el usuano anexe od
necesaria para poder resolver el tramite, sila informacién es conforme, se inici
escaneo de documentos, los cuales se almacenan coni-base en los cam
tienen destinados en el sistema. Se pudo comprobar que el almacenamienta ado de-esta
informacion, disminuyd los tiempos de respuesta ¥ ademas. se- redujo gas'ta de- papei
innecesario ya que anteriormente, se debia imptimir [a lnformaclon para poder mganizar &l
tramite completo del usuario. o _ _ _

Una vez radicada la pettcmn con todos los documentos en regla se a al usuarto
que el tramite requerira de un tiempo de respuesta, dependiendo s _spande a una
solicitud que se actualiza en oficina ¢ si debe haber captura de-informacion.en. terreno, lo
cual requerira de un t:empo mayor de respuesta. Finalmente, después d e}ecutado el
tramite correspondiente, si es procedente se realiza el acto adminlst ttvo _ef rutlvo sino

gs procedente, mediante oficio se da respuesta negatwa at usuarla '

Tramites pendienfes por resoiver: : ' :
Se evidenciaron algunos tramites pendientes por reso!ver de aﬁos antenor_es 2015 2016 y
2017. A continuacién, se reporta una muestra aleatorla de radicados endlentes por
resolver; : . . SRR .

: o Y| ESTADO.
No. RADICACION No. PREDIAL TIPO TRAMITE - TAREA
Mutacion Sagunda S )
2366000015402015 | 236601400000000020001000000000 Desénglobe : ). Pendiemte
2300100002172017 | 230010205000001390001060000000 | Mutacisn Guinta Muevo | 25/01/20i7 | Pendieste |
) Mutal:lén_Se_gu_nda R KA B B
2318900000182017 | 231890000000000160054000000000 Desenglobe | pendiente. _
2300100002632017 230010102000000030002000000000 Rectificacién . |"0370272047 |, . Pendiente
2300100004062017 | 230010103000006670003000000000 | ' Reclificacion . | ‘03/02/3017 |’ Pendiente
"~ Mutacién Sagunda - I
2318900000672017 231850000000000110317000000000 Desenglobe. . (- pendiente
Mutacion Segunda | - F
2366000001502017 | 236600002000000050041000000000 Desenglobe - .-_-_._'-osjnszzoﬂ;-- “Pendiente
2307900000052016 | 230790060000000240053000000000 Rectificacion. ':_'zamlfzms'.:_' ‘Pendlente

Camerg 30 K.° 48-51

Canmulador; 369 4100 - 359 4000

Servicio al Ciudadano. 359 4000 Ext. 81331
Bogota

wwnv.lgac gov.co




I : FECHA INICID ESTADO
No. PREDIAL TIFG TRAMITE PROCESO TAREA
E Mutacién Segunda
23182050100000{}31000?000000000 Desenglohe 25/11/2016 Pendiente
.-_230010101000010400010000009000 Mutacion Segunda Erglobe 22/12/2016 Pendiente

| saLoos TERRERG ¥ ORICINA

g 3-'535' :

META TOTAL SALDOS PORCENTAJE EJECUICION
DIRECCIOH TERR{TORIAL EYECUTADDS EN EL 2018 TERRENO Y OFICINA SALDOS
R 6.783 52,85%

COR DGBA :

£n 'cuéﬁi'.' xR
porcentaje e

mutacmnes: ge na-fneta estabiecxda en 22412 mutacuones

e;ecucmn-de metas propias de la vigencia de 2018, se evidencio un alto
cién correspondlente al 139,66%, ya que se ejecutaron 31.031

F’ara el ano 20

' ' e VlGENCiA TERRENO ¥ OFICINA META TOTAL VIGENCIA PORCENTAJE EECUCHIN
Dmsccléru TERRlTGRIA - EJECUTADOS AL ARG 2018 TERRENO Y OFICINA 2018 VIGENCIA 2018
conooa : 31 301 : ' 22.412 139,66%

s metas .de mutaciones establecidas son las siguientes:

Camera’ 30N°4B-51 L
Connuiador; 354 4100 - 369 4{100

Servicio al Ciugadaria; 389 400{] E:L 91331

Eogoth
wRiwiigac.gov.co

META MUTACIONES 2019
. META MUTACIONES 2019
DIRE
- QFICINA TERREND TOTAL
28.334 7.564 35.948
A continuacién; se .ep.érta_-“la e;_e_c_;ucién que se lleva a mayo del presente afio:
ElECUCEﬁN DE MUTACIONES CON CORTE A MAYO DE 2019
L MUTACIONES | MUTACIONES TOTAL
MES _' B OFICINA TERRENO MUTACIDNES
L ENERO _ 28 g 37
5 FEBRERG ' 523 166 689

10
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TOTAL gas5 . .|

. 7.688 -

De 1a tabla anterior se puede evidenciar lo siguiente:

! Uy
de la meta ya que para el qumto mes se debena iievar un porcenta;e de ejecucrén del
41,66%. _

18,94%, este porcenta;e es muy bajo ya que para f qutntc mes se -déberi
det 41,66%. :

En términos de rendimientos totales entre mutacmnes de terreno y oftcma se obsarva que
el porcentaje de ejecucién con corte al 5 mes es del 21 38% -

Controles de calidad

Tramites catastrales:
El control de calidad lo realizan los coordinadores. y el respan :
Conservacion Catastral. Se realiza tanto en oficina como en terreno; los tramites: que no
requieren vista a terreno se les hace control de calidad: en su totalida: Of ‘otro lado, las
solicitudes que requieren visita a terreno, se les redliza control de caildad al 00% en oﬁcma
y a una muestra aleatoria en terreno, consistente en tomar un porcentaje de tr
municipio y verificar la informacidén en terreno, si dicha muestr:
cualquier indole, se rechaza todo el paguete de mutacmnes -del-municig
que el encargado del tramite verifigue nuevamente, corrija y entregue postenor_mente se
reahza una nueva muestra para venf:camén en terreno si ia rew c’z_r et mutastra es

ible - ei proceso de

Los funcionarios que presentan devotucmnes en st trabajo pnr faltas Ed__ €o _Ql_ de cahdad
son capacitados huevamente, reforzando los aspectos en los cuales prasentan failas esto
garantiza que no se vuelvan a presentar errores en la captura de mfar clon. - :

A continuacion, se reportan algunos tramites a los que se fg reahzo /& n-en terreno
por parte del encargado de Conservacién Catastral o AR

Catiera 32 H ° 48-51

Conmiglador: 369 4500 - 368 4000

Servicip & Cludadano: 359 4000 Ext, 91331
Bogotd

VAW, IZAC. G0V CO
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RAMITES VERIFICADOS EN TERRENO POR EL ENCARGADO DE CONSERVACION CATASTRAL

BT Lo TIPO DE NUMERO BE
. .:;:gp}ep_pgs : ._|:.}:E_SE_N_GLOB£_ DE PREDIOS AVALUG DEFINITIVO TRAMITE RADICACION
Coe R MUTACION DE
01020000018-3’091300(}30009’0 - $13.164.000 SEGUNDA 1346600108922618
T MUTACION DE
omzoomaosmozscnommﬁo - 517,455,000 TERCERA 2346600000412019
MUTACIGN DE
omaaoooemsaas _ S $18.695,000 TERCERA 2346600000812019
0101000000540027000000000 | $4.913,000
- | 0101000006540028000000000 $6.464.000
o 30'10'10000005-40029000000000 $4.913.000
'-.u:tomnaﬂoasz:ousmoooawoa : $23.906.000
-nioimaésa'c_ _.pmmooaossaooammomaou_ $4.913.000 Mgggﬁﬁgﬁpz ~346600108732018
SR o -0101000{}00540032000(}00000. $9.700.000
 -|:6101060000540033000000000 $35.716.000
1 0201000000540034000600000 $2.853.000
| 0101600000840035000000000 $2.857.900
- | 0102000006540036000000000 $5.818.000
ST ] £102606000170004901010001 $46,433.000
_ : — MUTACION DE
10102000000170004000060000 | 910200000017000490102000% $32.395.000 seGUNDA | 23465000004022019
R fnmzamoom?oooagomzomz $7.555.000
(107000005780001061 .:n a 000003 30 8500000000 $§ 564.000 ML;EESSSADE 2346600030462015.
: RO B _nmznouooamoamnocmomo, $36.339.000

_eri.t_érrem,'-_-ga_

lnformaclon - ogr&ﬁca" -
i : requieren actualtzacmn cartograﬂca

compara t:on a

de- iabores acorde con Las actividades establecidas en los confratos.

Comera 30N 4851 L

Consnitador, 368 410& \,89 AODb .
Serwmc af G’Iudailann 369 4000 Exl 91331

Rogola
" wwwiigac gaveo:

bia ante__nor se ewdenc:la gque se realiza control de calidad a la informacién
iola calrdad de la informacién grafica y alfanumérica.

son verificados

'rmac;cn capturada en el srstema con el fin de garant:zar la ejecucion

12




Se realiz6 una verificacion de la tabla de rendlmientos de fa Subd_rreccron e Catastro del
IGAC, establecida en las resoluciones 1094 del 20 de septiembre de 2 9 'dei 21 de
junio de 2017 v se comparé con lo reportado en la carpeta de los: sng;u;entes contratos _

Contrato No: 1432 de 2018

Nombre contratista: Osaida del Carmen Acevedo Soiano
Fecha de Inicio: 24 de eneré de 2018

Fecha de finalizacion: 23 de julio de 2018 : S
Objeto: Prestacion de servicios personales para reglizar las actwldades_-como técmco de
apoyo en avisos de mutaciones en la Territorial de Cordoba. DRSERE

Valor total del contrato: $8.820.000

Se verificod el contrato de prestacion de servicios personales, observando que la contratlsta
ademas de otras funciones, realizé la clasificacion de 1.053 avisos de:registra y el estudio
de 1.018 avisos de registro. En los informes mensuales, mmptemente"s registraun numero
de avisos clasificados o de avisos estudiados, pero no se tiene cerfeza s jre ' _uaies avisos
especificos, se realizd la verificacion, por tal motivo se recomtenda ademds de enumerar,
llevar un registro de cuales fueron los avisos gestlonados por eI contrattst sto"-con ei fin
de garantizar la transparencia en los cobros realizados. »

Se evidenci¢ que la contratista estuvo en la entidad 6 meses, reahzand 3 'bnres necesarias
y que requieren de continuidad durante todo el afio, ya que los" avis f_regzstro son
enviados a la teritorial mes a mes; se recomienda garantizar fa '
contratacién del personal encargado de la depuracion, clasn" camon y_es_u
de regisiro. :

le los avisos

Contrato No: 1440 de 2018

Nombre contratista: Mayda Luz Montalvo Barreto
Fecha de Inicio: 24 de enero de 2018

Fecha de finalizacion: 23 de julio de 2018 _ L
Objeto: Prestacién de servicios personales para realizar las: actiwdade 3 de reconocimiento
predial urbano y rural dentro del programa de Conservacion Catastral ‘en 1a Termitorial de
Cérdoba.

Valor total del contrato: $12.600.000

Se verificé el contrato, evidenciando que se tienen todos los soporte______ ectivos de las
labores realizadas, adicionalmente se observa cumplimignto de la ejecucion de )
seguimiento por parte del supervisor, verificado en los informes y: actas dé inter entoria Se

evidencid conformidad de los pagos respecto ala normatmdad wge

Contrato No: 1500 de 2019

Nombre contratista: Paola Patricia Moreno Flérez
Fecha de Inicio: 08 de marzo de 2018

Fecha de finalizacién: 30 de diciembre de 2019 S
Objeto: Prestacion de servicios profesionales para realizar. actmdades de: reconoczmlento
predial urbano y rural en el tramite de mutaciones en campo y oficina dentm del proceso de
Conservacion Catastral de la Territorial de Cordoba. o

Valor total del contrato: $25.500.000

Cartara 3TN 4851

Conmutador. 369 4100 - 369 4000

Servicio al Ciudadano: 369 4000 Ext 91331
Begota

WA (330.00V.C0
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actas de in arve_._ dria

Se ewdenclo conformidad con los pagos respecto a la normatividad vigente y la
presentactén de informes para avalar las cuentas, para los pagos 1y 2, acorde al objeto
contractuaf; sm iembargo para el pago 3, correspondiente a las labores del mes de mayo,
vé. el formato “quwdac:lon de labores reafizadas™ con fo cual no se tiene
3 ) ue ta contratista cobrd en et mes analizado.

actas de interventori _No se observé el-formato “Liquidacion de labores realizadas” para el
pago realizada No 3 con to cual no se tiene evidencia de lo que la confratista cobré en el
mes de mayo =

Archivo. Catastrai

Se verifico fa- 'bicaclén estado e infraestructura fisica del archivo analogo donde se
aimacenan todos los. avisos de registro y fodas las fichas prediales de los municipios a cargo
de ia Territo al; donde se. pudo observar que se encuentra erganizado por municipios en
estanter:as que poseen una conservamén regular, es de aclarar que toda la informacion se
encusntra: atmace_- .1g[talmante en el Sistema Nacionial Catastral, lo que hace que las
fichas: predlales no se esten utilizahdo en ningtn momento.

Tramite de mutacmnes
Se selecciond: unia muestra de mutaciones de las resoluciones expedidas en la Territorial
de Cordoba ._e raida de Ia basé de datos del SNC, observando o siguiente:

Camera 30N."48.51 - .
Consmilador: 369 4400 - 369 4000

Servicks & Ciudfadans: 369 4111}0 Ext 91 a
Bogots R
wiww.igac.gov.co
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TRAMITESDELSNG .
Cas ) Fecha | Tipa b awaitio | weige PR Joooio
[+ Predio Rad. Mutacidn Resatucién anteriar actual © | E)_Ifere;ngi.a:-.  Ghservaories
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Caso 1;

Se radictd con el No. 2300100002312018, que en consecuencra proce_de_ una. mutamon de
segunda, la cual se ejecutd con base en Jos docurnentos anexados par aI lict

Caso Z2:

Se radicé con €l No. 2300100097612018 que, en ccnsecuencsa proced una rectiﬁcacmn
de datos, consistente en el avaltio del predio, debido a-una inconsistencia en 1a: base de
datos catastral, en cuanto a la distribucion de zonas geoecondmicas: Se sjecutt el framite
con base en los documentos aportados por ef solicitante y con base en Ia venf" cacion de la
base de datos catastral. :

Caso 3

Se radicé con el No. 2300100033302018, que en censecuenma procede. : 'utacron de
segunda y su correspondiente inscripcién en catastro, la cual se:gjecui m-barga,.-se
observa que el predio cancelado (0001000000591043000000000) ‘poseia. un-. area -de
terreno de 2 has 4485 m2, el cual se segrego en.dos predios. pmducto : esengiahe los
cuales quedaron con la siguiente area: SR

Predio 1:; 0001000000591821000000000; area terreno = 1160 01 mz'
Praedio 2: 0001000000591043000000000; area de terreno = 2 has 4485 m

Carters 30 N.° 48-51

Conmutadar: 368 4100 - 369 4000

Servicio 8 Ciutdadano: 369 4000 Ext 91331
Bogotd
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-eri-lo anteriormente’ expuesto se evidenc:la que el rea del predio matriz, antes
_ .del desengiebe &2 has 4485 m2, no se entiende por qué razdn después de segregar
una, umdad ste :predto contmua con la misma area de terreno.

Caso 4

: .Se radicu con el Na 236600001 0812018, que en consecusncia procede una rectificacion
 de datos catastrales, ya que se presenta inconsistencias en la calificacion de los usos del
predio; 'p'or:-ta otivo se ‘ejecuto el tramite con base en los documentos aportados por el
sohcxtante y.cor base en la'verificacién de la base de datos catastral.

Casos '-5 ] 6' 7y8

No. 300100060402018 que en consecuencia procede una mutacion de
spc:ndlente inscripeidn en catastro, la cual se ejecutd; se observé una
raltic en algunos predios, pero se comprobé que correspondia a una
ca__lftc_aciones

Se radicd con
fercera; y's C
disminucion. de
disml.nucton '

Con base en fainfol "'a\_clén revzsada se observd que los camnbios efectuados, en la mayoria
de los casos, se acen de acuerdo al procedimlento normal del proceso de Conservacion

Informaczon de-; '3 'rculos de. Reg:stro y las Tesorerias
Se’ obsa_r_vé qu los :circulos registraies de Lorica, Chlnu Montena Sahagun Cereté y

actUalizado _'.en cufnphmtento del articulo 2 del decreto 1711 de 1984 se evidencié informe
de envio a la:'_t 'rrltorfa{ por parte del CIFCUlO reglstral de Montena en el cual eJ dia 10 de abril

enwaron 156-e rituras

Las sohcltudes_da_-'awsos de registro llegan a la territorial en cajas y con oficio remisotio,
luego, se realiza una. verificacitn de los avisos, separando los que corresponden a
mutaciones de: primera’ de fos que necesitan verificacidn en terreno, con base en lo
anteﬂormen "uest -se observa que se reahza veﬂﬂcacmn control, depuracion y framite
aestos aviso;

2. AREA ADMINISTRATIVA

2 1' !nﬁ-aestructura de la Temtona!

21. 1 Infmes_ yetur, F:s;ca

LaséededslaDi onTe rntortai Cérdoba es de propiedad del IGAC, se encuentra ubicada
en el centro de _udad de Monteria-en la carrera 2 N° 22-05, la instalacion cuenta con
dos mveies BN

En ef prrmer nwe!,"_' e! accesa ‘a la entrada principal cuenta con rampa para personas en
condicion de dlscapacidad al ingresar a la sede se encuentra el funcionario Roberto Fiorez,

Carreea 36 M 48-51 B
Ccnnwtadcr' 369. 4100 3-59 4004'-1
Senvicio &l G'uﬂadana 3594{]&{} EhL 91331
Hogeld - : S

W igac.gov.co
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das de forma
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quien orienta y direcciona al usuario, a la dependencia o ventan a
consulia en e} Sistema Nacional Catastral que tramites cuentan con res
enirega las resoluciones elaboradas; distribuye turnes madiante fichas nurr
manual. Se observa que el area destinada parala atencion ai pubhco es-ampl
dieciséis (16) sillas estaticas para el uso del plblico, una mesa para cons dos vitrinas
para la exhibicion de las publicaciones y productos que offece &L IGAC, se tienen
- distribuidas dos ventanillas una para la consutta de tramites catas_tr'{ la otra para
mercadeo y difusion de productos, se encuenira la oficina de - aten 1@t ciudadano
atendida por dos (2) funcionarias de planta, 9 sillas para la atencton bI co y &l buzon
de sugerencias. S

En cuanio al segundo nivel, dentro de Ia mspecmén reahzada ak s_ condiciy es Tocativas,
se incluye este piso con la descripeién de la |nfraestruotura fiSIca qu tinuacién se
relaciona asi: o

1. Condiciones Generales: _
a. En cuanto a la ventilacidén se cuenta con aires acondxc:tonado_ gue func:onan
adecuadamente, a excepcion del 4rea denominads central, en
actualizacién se cuenta con 1 aire, pero por ei tamaﬁo de la 'ﬂcma_ se' reqwere
uno adicional. : '
b. Existe una buena iluminacion artificial y natural
c. El nivel del ruido es adecuado

2. Instalaciones locativas: S R :
a. Los muros y paredes se encuentran en términos generales:e. bu n estado sin
grietas, sin humedad, sin embargo, algunas éreas como_ Jur dicay actualtzamon
requieren mejorar la pintura de paredes. '

b. Los pasillos se encuentran despejados y senahzados }os
en buen estado. o -

c. Los techos de igual manera se encuentran en térm-"_os g erafes en buen-
gstadoe (sin grietas, sin humedad, pintura en buen estado :

d. Lasescaleras cuentan con cinta antidestizante: y.ern buen estad
e. Las barandas o pasamanos presentan inestabifidad;: se encueniran :débllmente
soportadas al piso, lo cual puede generar acc;dentes . :

f. Las areas de circulacién se encuentran debldamente despe;adas (escaieras
pasillos, zonas de atencion al plblico). IS :

g. Estan claramente demarcadas las areas de trabajo y rutas =}

iso sé’éh.cueﬁt'rén

3. Instalaciones eléctricas:
Los cables eléctricos se encuentran debidamente entubado'
Los empalmes y conexiones estan en buen estado. '
Se observa cajas ¥ toma cofrientes sin sobrecarga.
Se cuenta con sefializacion de riesgo electrico.

2n canaletas.

apow

4. Condiciones de seguridad:
a. Los extintores que se pudieron verificar, trenen la carga _

y mayo de 2018), lo cual genera un alto riesgo en: un""."éﬁi:ﬂaif-;ffciasb_-dé

Carrara 3ON" 48-51

Conmitador: 369 4100 - 365 4000

Seryicio al Cardadans: 369 4600 Exl 81331
Bogola
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' 'g_" _oia; El proceso de contratacuon para recargas se esta liderando en la

';]_. t M_:r' central en donde a pesar de la buena gestién reahzada no se
s 2] suf' menie espamo y estantena necesana para su a!macenamlento
b,
c.
.

'_ 'y Iimplas .

mspec:c:{cm d 'stado' dez Ins extmtores mecifante el dl[lgenmamlento del formato F2010-
08/18.V2., y el cual se remxtio por correo electrénico de fecha 15 de febrero de 2019, al GIT
de Talento H mang. -

22 Recursos‘ Humanos

2,21 Gfspombmdad de Personal

La Terriforial tialmente cuenta con treinta (31) funcicnarios dentro de los cuales se
encuentra un (1) funcionario en licencia; adicionalmente existe un (1) cargo vacante,
correspornidiente __-profes:onai universitario, con funciones de contador. Del total de la
planta de pe alf-_sel_s. {6) se encuentran en nombramiento provisional.

Carrera 30.14.° 4351 L
Conritatior: 359 4100 359 40‘3{1
Sarvicio al Ciudadam 35 _llﬂﬁ Exl 91331
Bagela e O

\&ww.ig‘a&gm.cq
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La distribucion por cargos es la siguiente:

[ CARGO No. T
Functonarms S

Director Terriforial 5 RS ;

Profesional 1

Especializado _

Profesional 17

Universitario

{Oficial de Catastro
Técnico Operativo
Técnico Administrativo
Auxiliar Administrativo
ConductorMecanico
Total

LI ORI

. observo de
gue se realizd la

En cuanto los contratos de prestacion de servicios, para. ei afio. dei 2&11'
acuerdo con la informacion suministrada por la oficina jundlc:a de la D.
contratacion de sesenta y dos (62) contratistas. _ :

Para el afic 2019, hasta la fecha de la auditoria se InfGITTIO que": e-ha 'reahzado la
contratacion de {14} contratistas. S SRR

2.2.2 Plan Anual de Capacitacion. S
En cuanto al Plan Anual de Capacitacién para la \ngencna 2018 -s_ abs _
circular CI30 del 28/01/18 se solicitd diligenciar las necesidades de cap: 6n; para fo
cual se realizé una reunion con e} fin de identificar las necesidades: de ‘capacitacion;
resultado de esto se remitié mediante correo electrénico det 01.de febrero de 2018 a GIT
de Talento Humano, el formato diligenciado con las necesidades: ldentlftcadasfpara la D T

que mediarte

Se verificd el registro de asistencia def 25 de enerc de 20018, en dand se reahzo la
induccién y reinduccion a 31 contratistas. De igual manera s& verificd el mfa me-del primer
trimestre de 2018, que registra la realizaciéon de 6 eventos, tales co Nno; apacntaclon en
Geodatabase, archivistica, elaboracién de resolumones L - _

Se evidencia registro de asistencia del 11 de mayo de 2018 a 1a ca acién sobre
inscripcion catastral y las instancias en el catastro, dictada por el ‘secretario’ abogado
Alexander Alvarez, asistiendo un total-de 21 personas éntre contratistas y funcionarios. Se
cumplié con ef envio del segundo informe trimestral, sobre las cap; itaciones reailzadas
cofreo enviado ef 28 de junio de 2018, dirigido al fUﬂGlOﬂBFIO Juan Carlos ea del GIT de
Talento Humano. .

| cumplimiento

Respecto al Plan Anual de Capacitacion para la vigencia . 2019, se Vi rif' umplimies
mato. F2011-

en la identificacion de las necesidades de capacitacion, remmeri _
02/14.V6, al GIT de Talento Humano, mediante correo el dla 30!01120‘1

Entre las capacitaciones realizadas estan:
o Charla de reinduccién.

Carrera 30 N° 4851

Canmutadsr: 363 4100 - 369 4000

Servicio 81 Ciudadano: 369 4000 ExL 91331
Bogotd

WA IGEC GOV.CO
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s Capacatacron en ei proceso de radacamon de sohcltudes catastrales en el Sistema
‘Nacional Catastra[ dictada por €l ingeniero Luis Alfredo Ramos Garay. (registro de
-as&stencta del 28 de febrero de 2019)

o Capac;tamén en educacmn f‘ nanciera dictada por el Banco de Occidente del 07/junio
8. -

® Capac;taclon en pnmeros auxlhos dictada por fa ARL POSITIVA, de fecha 05/ de

» Se realfza 'segunmiento al plan de capacitacion el 18/junio/19.

Se cuenta con 'segmm;ento al plan de capacitacidn mediante diligenciamiento del formato
F-20102-09/16.V2, de fecha 02/abril/19 y el dia siguiente se remite por correo a la
funcioriaria Paola’ _B_l_bi_ana Espinel del GIT de Tatento Humano.

2.2.3. Plan de Bienestar & incentivos.
Para 'Ia-\f'i'gen-c'ia ‘de-20‘1=8- :se verificd el cumplimiento de .Ias- siguientes actividades:

Celebraclon' de cumpteanos de los meses de enero y febrero.
Dia dei ho _'br_e y fa muler

S

De: fodo. !m anter{m se “cuenta con evidencias fotograficas e informes debidamente
archivados en una c:arpeta que reposa en la oficina juridica.

AdlClonaimente se_'.ve_rlf cé et cumpllm|ento en el envio de los mformes trlmestrales al GIT

61_30 dGJFJ_“.'_
'infﬂrm_éjs}me '

CUmp'l'l'éth fa résolucuén 2013 de 1 986 medlante a cuai se establece la conformacién
del CORPASST y con lo dispiesto én el Decreto 1443 del 2014 que modificé el nombre de
Comité- Panta g _d_e,_s_alu_d_ Ocupacional (COPASQ), a Comité de seguridad y saiud en el

Coamera 30 N 48—51 .
Conrwtador 365 4100 - 369.4000.

Servicio al C‘mdadann '*59 498& Exl 91331
Bogets - R
W iganqov.co
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traba;o (COPASST) implementadeo por el Sistema de’ Ges’uén de --_Ia"' .e _m:t_ad y Salud en
el Trabajo (SGSST) ley 1562 del 2012, se realizd seguimiento a 1as s;" 1 n’tes actmdades

'1'117 V1, para.
c-hl.vad_as-' en

Para ef afio 2018 se verificd las actas de reunién de comtte FMZD
todos los meses de enero a diciembre. 2018, las cuales se ‘anicue

carpetas. Se observa el registro de asistencia y fotograﬂas de fas jomad s de pausas.

activas del 17/04/18; capacitacion en evaluacion de factores de riesgo sicosocial, dictado
por el GIT de Talento Humano, funcionario Luis Afberto Amado, de fecha-'-10!0512018 con
asistencia de 27 servidores ptblicos. S .

Se realizo el procedimiento para la eleccidn de los miembros de COPASS “evider
el acta de conformacion del 29/05/2018 en el formato F20100-38!17 V'i RER

Por otra parte, se observ que mediante circular 0135 del 31 de. erle'__ 5! 20‘18 $6cité-a
videoconferencia para realizar seguimiento af comité de convwencr& bo : 'c:ual se ltlevod
a cabo el 01/02/2018, con asistencia de los integrarites del comité: A =gel
observar el cumplimiento en el proceso de eleccion del comité d onvwenc;a laboral
eligiendo a los funcionarios Wilmer Miranida Rodinio y Pastora de Jestis Pestada; se verificod
el acta de reunion del comité de fecha 27/02/2018. Sobre este. tems en particular se brindé
una capacitacién sobre la Ley de acoso laboral, dictada y- .coording
abogado Alexander Alvarez y la contratista Kellys Leén, segdn reg:str'
15/03/2018, con la participacién de 34 personas. Se. verificd . &l
diligenciamiento de las actas de comité de convivencia laboral de:lo
diciembre de 2018 y sus correspondientes reglstros de as:stenc:a de
y archivados en carpetas. .

ie asistencia del
umplimiento y
de ‘enero a
'0!*99!’.1?23“05

Para la vigencia 2018, |a Direccién Territorial cumplio con la ce[ebracaon 'de [as reumones
mensuales del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo [o ual, se- e\ndenolo a
través de los correspondientes registros de asistencia, de 108 meses‘ enero a mayo dela
vigencia en mencioén. Co :

Se verificaron las siguientes actividades al respecto: Jomadas de toma' pres&on artenal
y pausas activas, registro de asistencia del 25/017/2019, ‘coordinadas. por _'_if-.func:onarm
Miguel Zapata, con la participacidon entre las-dos. actlwdades de 23 personag; tallér de
autogestion de habitos saludables, registro de asistencia del 20!03!201-9 rticiparon. 16
personas; Capacitacion en responsabilidades del COPASST v sus funciorigs, coordinada
por la ARL Positiva, registro de asistencia del 02/04/2019; pausas
pariiciparon 10 personas; Escuela terapautica de espalda coordmad_ Po
de fecha 27/05/2019. AR

ARL Posmva

2.2.5 Control Biométrico ingreso y salida funcronanos

Se evidencié que los dos lectores hiométricos . con que cuentan para'e ( _
salida de funcionarios no estan operando, de acuerdo con la informacién dada por la DT,
desde el afio 2017, fecha de su instalacion nunca han estado en funcionamiento. E1 21 de

mayo de 2018, la empresa contratista Robotec Calombia, realizd ca r

e_.-;css';.do_s-' _tectores
de huella, pero a pesar de esto continda sm funmonar el s;stema FRET R

La Direccion Territorial ha tratado de implementar el formato que a _.-parte del SGE
“Control mensual de asistencia y reporte de ausentismo” pero este formato es (nicamente
para el reporte mensual de retardos y ausencias laborales de las func:onanos '-que 5e hayan

LS

Carrera 30 M ° 48-51

Conmiador: 369 4100 - 359 4000

Zerviclo 3l Ciudadann. 359 4000 Ext. 91331
Bogotd
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& ids difére'_ es___posde-técnofogias 1mplementadas por el IGAC, para que estos controles
'funcienen ade uadamente de conformzdad con lo sefialado por la resolucion que se cita a

onductores adscratos ala Direccion General, Secretana General y
' ran registrar diariamente el cumpllmlento de sU horarlo laboral en €l

C ones Temtonates los. functonanos deben registrar diariamente el
'u-.' i'torano Iabaral en el sistema de control de asistencia que

que durante més de dos aﬁos no se ha bnndado capac:tacmn en temas de calldad como
' "mas ':de gestlon ambiental. Se verificéd el cumplimiento de cinco (5) comités
cta No. 1 del 09 de enero de 2018, de donde surgid la implementacion
Na 536 y 53?’ Acta de comtte det 01 de marzo!2018 celebrada en

Para Ia Vtgen
1, dé fa cual

:mplemehtacﬂén;.de'-'laS'T.RD en la UOC de San Andres de Io cual se pudo evidenciar el
registro de aS|stenc|a del 28 de febrero 12019 a la capamtacron en radlcacmn de solicitudes

mutaciones, _::para' la cuai se avidencio la reai;zacron de las actividades que estaban
programadas" ara el 04 de febrem y el 05 de abril. La fecha de cierre de esta accion de
mejora esta parael3 "“umoizmg

Carrera 30 N2 48:51 - :

Coimutador: 359 4100 - 359 4000

Servicio 3 C.udadanc 369 mu Exl 91331
- Bogatd o .
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papel, con un avance del 100% vy sus respectwas ewdenctas, se vertﬁcé:eiﬁ _g
del formato de reporte de resmas usadas y formato Gestaen Extemn de espei - taner de
_do e} reporte a

correspondiente a residuos pehgrosos y huella de carbono dlhgenclan_ o
19-5.V2, verificando el reporte realizado para el mes de abril. '

Respecto al manejo de los residuos peligrosos como es el casa dei téne
menciond anteriormente, de acuerdo a las directrices dadas desde
recolectaron fodos estos residuos, se identificaron medlante 5tlckers
entregar para su disposicion final a entidades o empresas situacion que n )]
cumplir ya que de acuerdo con lo manifestado en la regidn no’ emsten est' :
que tengan la capacidad para realizar esta fabor. :

2.4 Archivo y correspondencia. o
Se procede a realizar seguimiento del estado y organizacion. del ar hwc ciando parla
oficina de la Direccién Territorial, encoritrando que mediante &l reporte ‘del sistema
CORDIS, |la secretaria de esta area asigna la correspondencia_r.e.cib-id_a ad =responsable
de atender la solicitud o tramite, con el reporte referido; se verifict la carpeta de reégistio de
comunicaciones oficiales enviadas, No. 1, codigo y sére 8009.27-179; en donde se
encuentra el radicado No. EE1 al EE211 y la carpeta No. 2, gue. contiene Jos. radicados
desde ef EE212 al EE397, documentos debidamente ordenados, foliados; sin grapas de
cosedora, las carpetas y cajas estan identificadas con rotulos cadtga s tipo o hombre
del documento archivado conforme lo establece las TRD. S

En el area juridica, se observé que las carpetas de los procesos judu:tales 'apacrtaclones
acciones constitucionales y contratacion se encuentran debidamente archivadas y foliadas,
los muebles o archivadores metalicos con que: cuentan estan el buen estado,-.-crganlzados
y con su correspondiente identificacion; se iiene levantado el mventano y documental
para esta area. Debido a la gran cantidad de documentacién como ‘g5 el caso de ia
contratacion estatal del afio 2018, fue necesario hacer la fransferencia al archrvo central,
sin embargo, en el cursa de la auditoria no se encontrd el acta de transferencia en al formato
oficial para tal fin y de acuerdo a lo dispuesio en el manual de. proced 'nto manejo de
archivo de gestién y central (P20800-01/16.V2). L

También se realizé seguimiento al archivo de la oficing de conservacmn . enf cé ia ca;a
No. 1, carpeta No.1. Consultas Catastrales donde se enconfré. ios radicades del EE11 al
EE7?8 y los radicados del EE10 al EE351, con fechas gue van: desde el 31/01/18 Hasta.el
01/10/2018; se observa gue no cuenta con &l levantamiento de! mventarl' o_documental
de ésta drea. :

2.5 Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias (PQRDS):. L
Para la présente auditoria se revisaron PQRDS de fa Direccién Territorial. C
realizadas a partir del 01 de enero de 2018 al 12 de junio de 2019, a'través. del mstema de
Correspondencia CORDIS, que permite el manejo y control deios docume 08 que emite
o recibe la Entidad v de las actividades que se generan de los requenmle ) _asomados a
cada documento. S

Carrera 30N ° 48-51

Conmutador: 369 4100 - 359 4000

Servicio a1 Ciudadano: 359 4000 Exl 91331
Bogsta
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liry '3tento P’21 000 01!17 \/9 “Tramite De Peticiones, Quejas, Reclamos,
ias” en e1 que se estabtece

':ar respuesta y solucion a la peticion, quejas, reclamos y denuncia,
_en fos terminos que. seﬁa!a la Ley 1 755 de 2015

- 30 dfas héb;fes’ s; se trata de una consuita, med«ante las cuafes se formu!a consulta
a-las autoridades en relacién con las materias a su cargo. Salvo disposicién legal en
contrano Ios conceptos emitidos por fas autoridades como respuestas a pelficiones
reahzadas'-en:_ 8}81’6!010 de! derecho a formular consu;’tas no seran de obligatorio

-E_n :d.esarrotl_:

registradas en CC RBiS para Ia Dlreccmn Territorial Cordoba.

L os radicados re_\nsaﬂas;_son:_

1230019ER1153, 1232019ERE817, 1232019ER160, 1232019ER2902,
2019ER518, 1232019ER5464, 1232019ER72, 1232019ER2042,
232019ER3701,  1232019ERS310

1232019ER
1 23201 9ER?
‘1 23201 9ER4978

-leron_ fos siguientes resultados:

Derechos de ticion: Se encontrd que el derecho de peticidn con radicado
1232019ER6308 estad pendiente de respuesta, pero al momenio de la auditoria se
encoritraba. dentro del plaza de 15 dias habiles para su atencion, término que se vence el
27!06:’2019 E

Petlcmnes nn_s_ulta Se radacaron 12 solicitudes de consuilta durante el periodo del
alcance de’ ‘esta _auditoria Mo se encontraron peticiones de consulta pendientes de
atencion. L

Peticiones de Infe General ylo Particular:  Se evidencia que se han atendido todas
las’ scllmtq 6y que, durante fa auditoria, habia 23 solicitudes pendientes de
atenicién, cuyo plazo: para ser atendidas se encontraba dentro de los términos, ya que se
vencen en e! es'de gjuilo de 20‘19 '

Carrara 30 N2 4851 L
Conmutatior: 368 4100 - 368 4(100\
Senrlnlaa}CrLdadano 359 40%}9 E»t 91331
Bogsota : R
Wwiv.igac.gov oo
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Quejas, Denuncias y Re«:lamos Se ewdenclan que;as como [a_ radas en los
radicados 1232019ER72, 1232019ER4978 y 1232010ERS3701. reiacwn con la demora
en los tramites solicitados. A dichas guejas se les ha dado respussta e orma oportuna
presentando las excusas correspondientes e informando que debido a fall presentadas
en el Sistema Nacional Catastral [os trémites no se han padido finalizary gue se encuentran
en ejecucion. Adicionalmente se informa en varias de las respuestas la plataforma
{elefénica se encuentra fuera de servicio y gue se estén reallzanda _1as: reparaolones
correspondientes para poder-atender las mqmetudes telefonlcamente

Por ofra parte, es importante resaltar por la gravedad de los hechos Ia de ncia radicada
bajo el nimero 1232019ER2042, mediante |a cual, se acusa de ia pes;ble mision de unf
delito por parte de un funcionario y un contratista. del IGAC, guienes: presuntamente
solicitaron la suma de $15.000.000 de pesos; por bajar ¢l valor dei'iavaluo a’tastral de un
predio. _

Frente a esta denuncia se evidencia que fa Directera Temtonal Cordo_ delantc las.
siguientes actuaciones: mediante oficio radicade con el nimera: 1232019!E49 puso en
conocimiento de esta denuncia a la Secretaria General y al Grupa rabajo de Control
interno Disciplinario para lo de su competencia; adicionalmente, present enuncia con
las correspondientes pruebas, ante la Fiscalia General de la Nacién: Por otra parte, se
informé por parte de esta sede Territorial que el Grupo de Trabajo de Control Intemo
Disciplinario puso el caso en conocimiento de ta F’rocuraduna Reglonal de -érdoba '

Con respecto a la queja con ndmere de radicado 1232019ER53‘10 s informa: que existe
un error en el radicado que no permite obtener informacién: de la queja esentada;” al
consultar este radicado én el sistema Cordis se despliega un mensa;e' deatror que no
permite realizar algin tipo de accién. Sin embargo, este’ problema no ha ict 'mfermado a
ta sede central para poder atender la queja lnterpuesta IR

2.6. Gestion Juridica:

2.6.1. Tutelas: o :

l.a oficina Juridica de la D.T., cumple con las directrices y ccmtreles en _uanto a presentar
informes mensuales sobre el estado de las acciones de tutela para Ia'wgencta 2018 se
verifico lo correspondiente & los meses de mayo y agosto :

TUTELAS VIGENCIA 2018~ "
: . Derecho | Fecha Rad:ca:;"-f adica | .,
Tutela No | Accionante Invocado | recibido | do. - “Estado
2018-005 | Miguel Angel Parra Egt’lif;f’ 48 | 120412018 | ERAS4S | 1310412018 .| Finalizada
Edgar Arevalo Derecho 4€ | romermman | S | qamdrm o
2018-0190 Rodriguez Peticidn 1?;04-."2018 radicade T _Ei_n_ahzada
_ Neila de! Carmen Derechode | ., i 1 Emaada | B SERFI R
2018-00177 | montalvo Care Peticion 2410472018 | ER5243 ') 26/ | Finalizada
o Derecho de o5 1197 | 28 5 - | En Espera
2018-00275 | Neici Sofia Pefla Peticion 24/08/2018 ER.111_?7 2878120 ER8069 - | 4o fallp
Meiluicedec Derecho de : IURTPET ECR T | En Espera
2018-00064 | o nandez palicion | 22/08/2018 | ER11075 | 24/08/2018 radicado | de fallo
Carrara 30 N." 48-51 |
Conmutador; 369 4100 - 369 4000
Servigio & Giudadana: 369 4000 Ext. 81331
Bogala
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. |- Debida _ ; - - : En Espera
_ | Proceso 22/08/2018 | ER11082 | 24/08/2018 | EEBCOS de fallo

_delmlra Ameia | Debido _ o | En Espera
Gon 7 al 6z | 'Proc e; so 22/08/2018 | ER11084 | 23/08/2018 | EE7978 de fallo

TUTELAS VIGENCIA 2019
o te]aN " Terecho | Fecha | Radica recha | Radica | g0
quea e n | Invocado. | recibido | do oep do
SN = _ngel Custadlo " Dehbide - -
. 20.1 9-00003 | Mufiox Paternina Proceso 02/04/2019 | ER1184 02/04/2019 | EE1383 Finalizada
o reasa o | AlExander Gomez | Derecho de En Espeta
2019—0012 | Peticion. .. 10!04[2019 ER4_022 11/04/2019 | EE1513 de fallo

262F’roces Jud
De acuerdo conla 'for_mactén summlstrada a la fecha se encuentran 10 procesos &n curso,
de !os cuale$ & reaﬂzo segutmiento a log siguientes:

g Radlcado Ne 28‘1 3—0{3074 00.

-Demandante; IGAC-D.T. Cérdoba.

-Demandado: Municipio San Bernardo del Viento.
-Ultimas actuaciones el 25 de julio de 2018, se realizé acuerdo de pago con el Municipio,
porlo tanto_,.sl ag_ado Alexander Alvarez, mediante oficio del 29 de enero de 2019, solicita
al juzgado de"conocimiento,- &l archivo definitivo del proceso y el levantamiento de la
medidas cautelar de embargm mediante auto del 07 de febrero de 2019, el juzgado ordend
el archivo- defmmvo del proceso; e 5 de marzo el juzgado expide constancia de la
terminacién ‘del proceso con fecha de ejecutoria del 18 de febrero de 2019. La
documentacion - gue ‘soportas las actuaciones antes referidas fuercn verificadas
dlrectamente nel expednente encontrando ademas el respectivo registro en la pagina de
la Agencla Nacional de Defensa Juridica EKOGUI

1) Procesa Eje

2) Proceso:d Nuiidaci y Restablec:mlento de! Derecho: Radicado No.2015-00375
Damandan_te Lo" zn:Garma Buendla

o informa de iz fecha de audlencla y en\na flcha tecmca para el cor‘respondiente comlte de
o conclliacion .

Caregra 30 N~ 48-51 IR
Conmutador: 958 4100 - 358 4000
Servicio al Cluﬁﬁdann 359 400{} EAL 91331
Hogotd co
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3) Progeso de Repara{:lon Directa: Radicade No.2017-00662 S
Demandante: Oswaldo Ivan Guerra Jiménez y Luz Dary Cagoﬂo F‘emén _ez R
-Demandade: 1IGAC- D.T. Cordoba. - -
-Ultimas actuaciones: Notificacién de admisién de ia demanda. dal 12 de_abnl de 2018
contestacion de la demanda el 22 de mayo de 2018, a la fecha ha fijado fecha de
audiencia inicial. Las verificaciones de las acfuaciones enunciadas se. encuentran
debidamente soportas en el expediente, encontrando ademas la- e[aboracu& dela ﬂcha de
estudio de procedencia de llamamiento en garantia, en el respectwo registro de. Ia paglna
de la Agencia Nacional de Defensa Juridica EKOGUI. - SR

2.7 Andlisis de Contratacion S =
De acuerdo con la informacion suministrada por la- oficina jundlca de la DT ﬁara la Vlgencm
2018, se realizaron 65 procesos contractuales, de los cua}es se tcm Aren:. coma muestra--
para su analisis los siguientes: : :

Contrato 1432 de 2018 Contratacién Directa
Contratista: Osaida del Carmen Acevedo Salano
Valor del contrato $ 8.820.000.

Vigencia de 24-01-2018 hasta el 23-07-2018.

Obijeto: Prestacién de servicios para realizar las actlwdades comd te" s ';r:_'_ie'_{apoyo en
avisos de mutaciones en la Territorial Cordoba ' Lo

Ohservaciones: Se verifica en la carpeta la existencia de todos Ias - S, soportes de.
Iz etapa precontractual necesarios para la elaboracion del contrato, ast mismo, cuenta con
los documentos propios para la aprobacion y gjecucion del contrato En.cuanto alas actas-
de supervision se emitieron 6 actas, verificando la exrstencra da_. o '_pondlentes-
informes de actividades y pagos a seguridad social. o L

Contrato 1443-2018 Contratacién Directa
Contratista: Hardy Andrés Pestafia

Valor dei contrate $ 20.279.040.

Vigencia de 24-01-2018 hasta el 23-07-2018.

lmiento predlal
_ onaI Cordoba

Objeto: Prestacion de servicios para realizar las actwndades d_' ‘recon
urbano y rural dentro del programa de conservacion catastral erf la
dentro dei convenio ANT-IGAC. :

Observaciones: Se verifica en la carpeta la existencia de toctos ios cicc méntos soportes de
la etapa precontractual, como contractual. En cuante a las: dctas de superv e emitieron
8 actas, verificando la existencia de los correspondientes mformes de actlwdades ¥ pagos
a seguridad social. e

Contrato 1471 de 2018. Contratacion directa
Contratista: Ludis Cecilia Ballesteros Balgado
Valor del contrato $ 8.820.000. '
Vigencia de 26-01-2018 hasta el 25-07-2018.

Carrera 30 N2 48-51

Conmutadeor: 359 4100 - 369 4500

Servicio al Ciudadana: 359 4000 Ext. 91331
Bogetd
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Objeto: Prestac:o' de semcms personales para reahzar las actividades de apoyo catastral
para oficina. '_o_-'_ urbano - rural dentro del convenio ANT-IGAC, en la Territorial
Cﬁrdoba '

Cumple con los requisitos de ley, no existe observacion relevante al
re-lag actas de. supervision se encuentra que se emitieron 8 actas con los
oportes _de pagos a seguridad social e informes de actividades.

Observac;e
respecto. S
correspondie

Contr_at__o ..1-4??_.(:_!91_--201:8-._ -_Gont;atacwn' d-l_re_cta.
Contratista: Samara Parra Portillo

Valor del contrato $9.212.000.

Vigenbi'a -'-de.' 10-08-201 8'.'hasta- el 21-12-2018.

Ob;eto Prest__ -0 -'servrclos personales para apoyar la gestion de consecucién de
recursos 3 fraves ‘de convenios, ordenes de compra y venta directa de los productos y
semc;os que afrese ei IGAC a nivel Nacional, Direccion Territorial Cérdaba.

Ohsewacidn'e mpte con los requisitos de ley. No se encontrd acta de induccion. Sobre
las. actas de supemswn se emitieron § actas con los correspondientes soportes de pagos
a segundad_soctal e 1nformes de actividades.

-Cantrato 1482 del 8'. Con‘trataclon directa.

Contratasta Glanc os de Jests Zarur Torralvo
T trato'$ 9. 240, OOO _

2018 hasta el 21 12 2018

‘de. servicms para realizar las actividades de reconocimiento predial
urbano y rural- dentro dal programa de conservacion catastral en la Territorial Cordoba.

Observacwnes Cumple con ias requisitos de ley. No se encontré acta de induccién. Sobre
las actas de sypervision se emitieron 5 actas con los correspondientes soportes de pagos
a segur:dad soc;gl__e informes de actividades.

Contrato No, 1483 de 2018. Contratacion directa
Contratista: Kellys Orne_ia Lean Vargas

Valor del cor '
Vtgencia de 1 M8—2018_hasta el 12-12-2018.

Objeto: Prestac;én de-semcms para apoyar asuntos relacionados con 1a politica de tierras,
comités regm y cales de prevencion y atencion a desastres, asi'come la politica de
cahdad del IGAC;_ el

Observacmnes Cumple con Jos requisitos de ley. No se encontro acta de induccion.

Respecto. de Ia actas de supervision, se observo que en los 5 informes de actividades
presentados. por g contratista, en todos incluyd la ejecucién de funciones que tienen que
ver-con ¢l gbjeta: contractuai 'sin embargo, al momento. de la visita de auditoria, al verificar
los formatos de actas de supervision o interventoria, solamente en un acta, la No. 4, se
-encontré una acttvzdad -gue hace referencia al objeto contractual, como fue la de “brindar
apoyoenla reumén de Comtté de apoyo ala gestion Ingtitucional de la politica de reparacion

'Cem’eraSGN 4&51 e
Conmutagor; 363 4100~ 385400[} .
-Senvicit alCmd&da'm 359 40&0 Exl 91331
_Bngnté R
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de tierras”, adicionalmente, de acuerdo a la cldusula segunda del ..contrat ue estabiece
19 obligaciones, no todas se relacionan como sjecutadas eh lo gs referidos

anteriormente, siendo una de las principales funciones del supervisor, de acuerdo al manial

de procedimiento P20700-01/18.V8, la de velar por el cumplimiento de _cada una de las
obligaciones pactadas en el contrato, debiendo existir refacion .o cohe cia’ entre las
actividades descritas en el informe del contratista, y 1as venﬁcadas por el;_ '

Contratacion vigencia 2019:

Conirato 1500 - 20119, Contratacién directa.
Coniratista: Paola Patricia Moreno Flérez
Valor del contrato $ 25.000.000.

Vigencia de 08-03-2018 hasta el 30-12-2018.

Objeto: Prestacion de servicios para realizar las actividades de rec_ﬂ' oc1 nto predlal
urbano y rural en el tramite dé mutaciones en campo y of‘ c}na dent ¥
conservacidn catastral en la Territorial Cérdoba. : _

Observaciones: Cumple con [os requisitos de ley enlas gtapas precontractualry contractuai
Sobre las actas de supervisidn se han realizado 5 attas, la dftima del mes de mayoﬂg
todas con los correspondientes sopories de pagos & segurldad socla_-_-e-_'mformes de
actividades. -

Contrato 1506 - 2019. Contratacion directa.
Coniratista: Manuel Vicente Gomez Licona
Valor del contrato $ 32.670.000.

Vigencia de 11-03-2019 hasta el 30-12-2019. -

Objeto: Prestacion de servicios personales para reahzar {as’ actmdade de' controi y
verificacion a los tramites de mutaciones de oficina y terreno det P 'onservacron
catastral en la Direccién Territorial Cérdoba o -

Observaciones: Cumple con [os requisitos de ley en las etapas precontract _c:ontractuai
Sobre las actas de supervision se han realizado 5 actas, a Glitima del mes. de mayof‘ig
todas con los correspondientes soportes de pages a segundad social € mformes de
actividades. :

Contrato 1509 - 2019. Contratacion directa.
Contratista: Deiby det Carmen Pastrana Pastrana
Valor del contrato $ 14,308.000.

Vigencia de 18-03-2019 hasta el 30-12-2018.

Objeto: Prestacion de servicios personales para realizar &l estud:o de
en el proceso de conservacion catastral en la Direccién Temtoriai Ccrdcb

Observaciones: Cumple con los requisitos de ley en las etapas precont actua{ y contractua[
Sobre las actas de supervision se han realizado 5 actas, la Gltima’ del. mes ‘de mayo/19,
todas con los cofrespondientes soportes de pagos a segundaci__ ocia mfcrmes de
actividades, i

Carrera 30 N.° 48-51 ]

Conmustador: 369 4100 - 369 4000

Seviclo & Cludadano: 369 4000 Ext. 91331
Bogota
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Contrato N_a 22893- 2619 _ Con’tratacmn de minima cuantla

Invrtaclon publlca :

Aceptacién dela oferta del proceso de minima cuantia.
Lista de. chequao de 1a elaboracién de contratos
Docurnentos. sopartes para a cortiratacion.
Designacion de- supemsor

Oficio de i m:c;o :

Se venﬁco ia actas:_de supemsron encontrando que se han realizado 5 pagos, siendo la
ditima’ la del’ de mayo, cumpliendo con aportes a seguridad social, parafiscales,
mfarmes de act tdades facturas de cobro.

observo que Ia Temtona! se encuentra realizando los respectwos controles

En .F_é'.* a:naft&s
'n actual asi como con los de- riesgos de corrupcion.

En generai en !as _carpetas reposan los documentos (solicitud de elaboracion del contrato,
estudios del sector de contratacion, mairiz de riesgos, la certificacion de la necesidad de
celebrar el contrato. mernorando solicitando la realizacion del contrato, acta de adjudicacion
entre ofros} y & evldenmo 1a publicacién de cada proceso en el SECOP, como estudio del
sector, estudio de convemenma y oportunidad, matriz de riesgos y el contrato.

28 Evaluamén _el amblente taboral.

Durante a audi 'en_trego a los funcionarios y contratistas una encuesta elaborada por
la Oficina de Control Intetno con &l fin de medir el ambiente laboral al interior de la Direccion
Territorial auditada ‘Digron. respuesta al cuestionario un total de19 personas, de los cuales
12 son. de_ planta;- _contratlstas y 1 que no registrG el tipo de vinculacién. Realizada ia
tabulacmn d necu sta se obtuweron los siguientes resultados:

EI 4? 3% de f ncueStados consuderan que sus compafieros de area son muy amistosos,
el 42% que so ] ooperadores y el 10,5% manifiestan que son poco amistosos.

Camora 3045 4851 o
Gonrwtador: 368 4100 369 wﬂﬂ .
Bervicio 21 Ceudadanﬁ 369 4&09 Ext 91331
Bogota ol
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4). Act:tud persona! frente a Superior Inmediato (Caordmador_-: fe; Supe j_.tsor)
El 57 8% de los encuestados contestaron: “Genera!mente ;usto" ' e! 3 '5

5) Actitud Personal frente al Director Territorial R
El 47,3% considera que es generalmente justo, el 36, 8% consrder
las ocasiones y 15,7% manifiestan que a veces es justo. '

6} Con relacion a las actuaciones el superior inmediato se di‘nge_';
El 73,6% considera que se dirige en forma respetuosa en. fodas tas ocas:ones el 21%
considera que generalmente es respetuoso y el 5 2% consuda '
respetuoso, a veces no”.

7) Relaciones inferpersonales con Superiorinmediato. { Coordrnador fo, Sup&rwsor)
El 68,4% considera que las relacionss con el superior inmediato les motivacidn, el
21% consideran gue no les causa ningun efecto el 5% plensa que o des otwa v el 5%
que |le genera malestar. :

8) Relaciones interpersanales con Superior inmediato (ﬂrrectar'__ erl torial) = S
El 63% considera que le genera motivacién, el 21% no tes genera'”mgun efecto eI 5%
piensa que lo desmotiva y et 5% que le genera matestar S :

9) Comunicacién con compaiieros de trabajo R
El 63% considera que en todos los casos es participativa, el 31 5% censm}era que aigunas
veces es participativa y el 5% que no hay comumcamén

10) Con respecto a los compafieros: S S ;
El 47,3% considera que los compafieros promueven la: lntegraolén ¥ blenestar de{ grupoy
el 36, 8% considera gue fransmiten con sinceridad los comentanos y el 15,77 amf estan que
son indiferentes. ' -

11) Con respecto a la dependencia en la que trabajan’ conSIderan SR
El 42,1% consideran que la dependencia debe tener controles concertados ¥ 'part:crpatlvos
el 42,1% considera que debe tener controles para: tados los procesos. v actividades, el 5%
opina que con controles esporadicos y el 5% que con autocontrol exci_ust_vamer}te

12 Resultados en actividades con respecto-a los. pmcestm' s |
El 100% considera gue debe hacerse en equipo. S

13) Evaluacion a los resultados de los pracesus. IR O TR
El 26,3% considera que debe realizarse de manera |ndw:ciua! y de equtpo el 5? 8%
considera que debe ser de equipo, el 10,5% consrdera que debe realizarse_ de manera
individual. _ AR : -

14) Destrezas y habilidades para el desempefio de funmones* o REEIR
Los encuestados consideran adguirieron sus habilidades. - par todas '-.Jas apczones
astablecidas en la encuesta con un 83,1%, el 26,3% las adquifio’ medlante la ‘experiencia
acumulada, el 5,1% mediante programas de capac#taclon de Ia entlda '”ei 5 1% por
capacitacion autofinanciada. SR :

Carrera 301.° 4851

Conmutador- 369 4103 - 359 4000

Senvicip 2] Ciudadano: 359 4000 Exl 9133
Bogotd
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15) Con respecto a la capacitacion:
E1.26,3% ' debe ser-en destrezas de nuevas tecnologias, el 21% considera
que debe___er en- procesos. camp[ementarios el otro 52,6% considera que debe ser el
proceso en e ‘cual ﬁarﬂc&pa

16} Conﬂacto'de‘]a_dependencla

la mayona detas personas encuestadas consideran gue no existen conflictos con el 42,1%;
el 21% pierisa gue s econdmico, el 21% cansidera que es el comunicativo; el 10,5% opinan
que es 8| adm tstrat_tvo y el 5% que. es el tecnologico.

17] Conﬂtcto 185 ¢ (_;ii en el trabajo‘

EI68,4%: cansidera que no ha tenido que erifrentar conflicto dificil en el trabajo; el 15,7%
considera’ que . no- contar con suficientes elementos para realizar el trabajo; el 10,5%
conStdera qu s la: aita de ‘apoye de los jefes inmediatos y el 5% cree que son las

1- Detectar fallas en. los procesos e intentar resolverlos en la brevedad.
Desamertos - Ne involucrar & los elementos en el proceso para que este
mformados de cual es Ja meta,

e '.Aciertas Uno_de los aCtertas més importantes de esta administracion es la procura
de la mejora continua en los procesos de estudio de tramites, radicacion y la
-;mplamentacian de un sistema de seguimiento cercano al usuario soficitante del

_._'tra its SR :

e "Desacserto_s A mve{ del srstema hacional catastral los procesos demoran mas del
_trempo normal

.3 AREA FINANCIERA

Medlante pfuebasiselectwas se practicod revision al praceso de ingresos y facturacion para
+ 2018y lo transcurrido del afio 2019 hasta la fecha de la Auditoria. Se revisaron
los demas fa__- ores inherentes al drea como ingresos, egresos, impuestos, conciliaciones
bancarias ‘presup esto estados contabies y almacén. con los siguientes resultados:

31 Ingresas- ST SR

En-la Territorial todo el recaudo se hace por consignacion directa del usuaric en la entidad
bancaria; se: tso' la secuencia numérica de la facturacion, observando que [os
documentos estai archwados adecuadamente y el registro de los valores es coherente con
el concepto _en de conStgnac:on

Para Ias wge- S _en rewswn se. hlt:ieron pruebas matematicas a la facturacion de las
vigencias 2018 y Io corndo de 2019, en la Direccion Territorial y la UOC ista de San Andrés

Careta’ 30N“48~E1
Congutador: 364 41I}ﬂ 35&4000

Servicl: a! Ciudadane;- 359 4000 Ext 9‘1331
Hogotk ) .
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y se compararon con los reportes de ingréso y las érdenes de cons;gn' Sid '_h:cﬁdn;trando

razonabilidad en la informacion suministrada.

Por concepto de ventas la territorial obtuvo ingresos por $182. 823 834 00 en 2018 yla
UOC de San Andres la suma de $38.465.731.00., por producto as&

INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERvicias
DIRECCION TERRITORIAL CORDOBA = -~

DICIEMBRE DE 2018 _

CONCEPTO DE INGRESQO | MONTERIA UQC  SAN ANDRES T;ERR]TBR‘AL e

Certificados catastrales 148,894.831,00 34274, 050 00: i &1'8?;;'1-_68;'88'11,001
Informacion catastral 21,661.126.00 | a77A2000) - 25:838.546.00.
Informacion digital 14.261,00 | 1426100
Avaltios especiales 3.734.692,00 I
Cartografia Dig. Altern. 2.317.222,00 14261,00] . 233148300
Trabajos fotograficos 2.346.459,00 T 2346.450,00
Informacion geodésica 138.856,00 b 43885600
Andlisis de suelos 357.638,00 RS O _357,638,00
Heliografias 805.207,00 L s0e207.00
Publicaciones 2.531.516,00 L 253151600
Partes _21.026.00 ] ""_-'21 026,00
TOTAL 18262363400] 38465731.00] 1.289.565,00

Se encontrd sin foliar la informacién de enero a junio de 2019 porque Ia pé :t:ér:ra'- e'h(:argada
de esta actividad fue contratada en abril 26, tal es el caso de las siguientes carpetas:
6009.19.69-Comprobanies de ingreso, con las facturas def 104878 al 104843 det 19 al 21
de diciembre de 2018, de ésta misma carpeta con enmendaduras ias facturas-de la 104828
a la 104831y de la factura 80621 a la 80922 del 30 de maya de 2019 _

fgualmente, se validaron las siguientes Relaciones de mgresos de con’cad_ dei 1-al 31 de
maya de 20118, deé la Direccidn Territorial y la UOC de San. Andres '_ L :

CONCEPTO DE INGRESO | MONTERIA__ | UDC __ SAN ANDRES TOTALTERRtT

Certificados catastrales | 9.489.790.00 3.215273,00] _ 12.705.063.00|
informacion catastral 1.603.936.00 41.074.00) . 1.645.010.00
Publicaciones 78.200.00 o

TOTAL 11.171.926,00 3.256.347,00]

3.1.1. Conciliaciones Bancarias '
La territorial en la actualidad tiene activa la cuenta corrignie: 11—02172-‘9 Ser\ncros-
Personales, Se observo que las conciliaciones se encuentran archivadas debidamente en
su correspondiente carpeta con codigo 600-1969- Conciliaciones bancarias, con la sigliente’
informacion: conciliaciones bangarias, extractos bancarios y el mav:mlento dei banco en
Carrera 30 M.° 48-51 .

Cenmutadnr- 359 4100 - 3563 4000
Sarvicip 2 Ciudadano: 359 4000 Ext 91321

Hogald
WIWW.IGBC ov.Co




SIIF Naclon de'los_ reses de enero, febrero, marzo y abril de 2018. No fue posible cotejar
las ‘conclliaciones bancarias de mayo a diciembre de 2018, ni las de la vigencia 2018, en
razén a que. gl Cantador—Almacenlsta de dicha Direccién Territorial a la fecha no ha sido
nombrado s

Mediante trazablhdad se venflco el manejo real de los bancos, teniendo en cuenta que los
extractos bancarios tienen concordancia con los saldos de los bancos en SIIF Nacién. Las
conciliaciones bancarias estan debidamente diligenciadas y firnadas por el Pagador y el
Contador de Ia D'rec;cion Territorial y en el formato establecido y actualizado F20300-02/17-

3.2, Egresas SR
Se rewsaron fa carpetas de gastos por servicios publicos, contratos, néminas, y pago de
impuestos, observando. que &n ellas reposan las evidencias y soportes de las erogaciones,
tantc presupuestales cnmo de la naturaleza del gasto. Se verificaron los siguientes pagos,
de 2018 o

'ENTEDAB o | VALOR $ FECHA,

Semgenerate ’"”.-A ' E S P 182.270.00 6-12-2018
impuestc Predlal San Andres 2.540.000.00 26-12-2018

AI lg ual que Ios s&gu:entes coniratos:

R TR CUENTA
_ VALO_R B _ POR
: OBLIGA' ON| IDENTIF. | - RUBRO CDP | PAGAR | OBJETO COMPROMISO
' L C-D402-1003-2-0- ' CONTRATO No. 1480 - OSAIDA
1.51-_9.000_.00 1104424108 | 1-5001 5118 | 77918 | ACEVEDO
oo e CH040241003-2-0- CONTRATOQ No. 1498 - PAUL.
1,820,000.00 | 78024004 | 1-5001 . 5618 | 78018 MARTINEZ DIAZ
R Sl 1C-0402-1008-2:0- CONTRATQ No. 1492 - KEVIN
. 1,676,635.001 - 10778177 | 1-5001 __ =618 78318 FRANCO
L T C-0402-1003-2-0- CONTRATO No. 1484 - VICTOR
1,519,000.00] 11155044 | 1-5001 15118 | 78418 GAMERG
s [cr0402-1003-2-0- CONTRATO No. 1497 - PEDRO
1,820,000.00 - 6890422 | 1-5007 15618 | 79018 LOZANO MORA
C b LoH0402-1003-2-0- CONTRATO No. 1496 HARDY
1,820,000.00 | 1067862928 | 1-5001 5618 | 78718 PESTANA
S L [ 6-0402-1003-2-0- CONTRATO No. 1489 - YESITH
1,225,000.00| 180120811 1-5001 5618 | 78818 GUTIERREZ
ook 1C-0402-1003-2-0- _ CONTRATO No. 1486 - LUDIS
1,519,000.00 | - 1087924129 1-5001 5118 | 78518 BALLESTEROS
T T e0402-1003-2-0- CONTRATO No. 1495- IVAN
1,820 U.B.G-;OQ- -_-688252_4. 15001 5618 | 78618 MERCADO GOMEZ

Los anterlor 0% fueron venﬂcados de la carpeta con codige 6009.19.68-comprobantes
de egreso dei:1‘15818 al 125918 del 5 al 31 de diciembre de 2019, caja 3, carpeta 1, sin
-fohar o

Carmara 30 1% 48451 o o
Canmutadon 3684100 - 365 40033

Serifeio o Cudadang: 3*39 4{190 Exl 91331
Bogala S _

YA lgae.gov.co
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elaboracién y pago por la suma de $69.450.358.00, CDP: 2818 del 22'de rzo. 'de'201'8.
parafiscales por la suma de $16.722.000.00; los antenores documentos corresponden ala
carpeta con codigo 6009.568-Nomina; con 48 folios. A .

De la misma manera, se examind la ndmina de mayo de 2019 reg;strada con CDP 211 9
del 21 de mayo, RA 211 de la misma fecha, con las siguientes deduccxones _ :

ORDEN NO PRESUPUESTAL DESCRIPCION l

130258519 Coopserp

130271219 Feigac

130281119 Davivienda Libranza o

130291018 Coogeografico ]

130313919 Sindicato S
-suma. de

RA 912 para pago de parafiscales, para la Direccidn Tern 18
$2.063.600.000 y para la UOC de San Andrés $246.400.00. Pago IGB -, PO 733 000 00,
Sena $1.155.800.00 y ARL por $525.700.00. _ -

3.2.2. Viaticos y Gastos de Comision '
La auditada (Pagadora), comunica scbre el proceso que se hace en {a acmahclad al manegjo
de los viaticos y gastos de comision para funcionarios, €l cuat es soilcttadn con- memnrando

firmado por el ordenador del gasto en Sede Central y con el visto bug &'la Directora
General. Mediante el reporte de “Autorizacion, reconocimiento v ordenscidn del page de
comision al interior del pais 1119 del 22 de mayo de 2019, por la suma $620 892.00, con
CRP 6019 del 22 de mayo, obligacion 28919 det 24 de mayo de 20 gada-el 27 del
mismo mes y afio, practicado al funcionario Juan Carlos Gartido, - lida &l cambio
realizado a este proceso en esta vigencia. La legalizacion se realiza e 4) o los soportes
a Bogota el 5 de junio de 2019. En SHF Nacidn queda en estado ‘pagad :'para que el
funcionario pueda realizar la siguiente comision. NSRS -

No fue posible efectuar trazabilidad a los tiempos de tegahzacuon -de-las comisiones,
previstos en la Resolucion 653 del 10 de Jumo de 2019 y en ef Manual de procedimientos
“Manejo de Viaticos y gastos de Comisién”, teniendo en cuenta que I c:mén Territorial
no tiene Contador-Almacenista a la fecha de la audttorra _

3.3. Presupuesto S

Se verificd en SHF Nacién, que para la vigencia 2018, la temtorlal i
presupuestal de $2.064.460.648.00, y su ejecucion fue de $2. 008.94
al 97.31%. Este porcentaje evidencia una buena ejecucian, no obstante
el 100%. Se dejo de ejecutar $55.518.918.50. -

una apmplacmn
29,50 equivalente
& _lq ideal serfa

3.4, Almacén T
Mediante acta de enirega del cargo del profes:onal umvers;i‘ano cédigo. 2
funciones de contador almacenista, se valida la siguiente mfon*nac:on de exustenclas de
consumo con corte 21 de noviembre de 2018, asi: e

Carrerg 30 N.° 48-51

Conmutadar: 369 4100 - 369 4000

Sarvicio al Ciwdadans: 369 4000 Exl 81331
Hogala

WWWw igac.gov co
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1 16-10-01.08

De la m-is'm'asm

19-10-01-07 . 598.747.50
19-10-01-10 1 086 373, 60 .
18-10-01-12 L 8.122:80.|
19-10-01-15 - - | - 362 238,50

' S ."';?0459 198 36

___ra .--_rea'l'lzado cote;o entre esta informacion, se encontrad lo siguiente:

- No estan" entiflcados con 1D en los estantes del almacén los elementos relacionados

a contan_'- A

que -suman $1.047. 560,00;

‘Conmiutadar: 380 4100 - 369 dﬂﬁﬁ

Hogotd

Servidio al Cmuadanu 369 4001} Exr 91331

VA lgae.gov.eo

' _lDﬁ' "'-'DESCRIPCIGN L GANT | VERIF | WLR UNIT VILR TOT
5484 1 1 41.180,00 41.180,00
| 5559_- : _36.,}( 100 s 02 mllo _ 4 4 41.70{),00 167.040,00
| 5481 :'_'_-_Pape' b"*""d._.pam plotter75 Grs. 8 8|  48.720,00 389.760,00
o | Pap ei.:bond para plotter 30 Grs -
5562 | -36-.,( 50 mts G2 rollo 10 10 44.958,00 449.580,00
1.047.560,00
Eiemento ote;adas contra ei f:szco porla suma de $6.311.247,61:
'_ ;Ib-'_'-':i":f_{'-'DE:__.-Ripcwﬂ-?-_f-;"-_--'_'-'_-"--. o CANT VERIF | VLRUNIT _ | VLR TOT
_'-__5'-4-82"_-'} 28! 2 2| 64582764 1.291.658,28
'432?.-'_51 e . 5 2 2|  46.833.80 93.667,60
o 'Tmta HPBB REF Iarge office Ref '
3725 ;_cgsem Cyan L 3 3 39.807,00 119.421,00
3726 | €9 *_ : _ 4 41 - 44.001,00 176.004,00
| -] Tmta 'para piotter Epsen Stylus '
4387 rpro F‘ro 9700 Ref T5964 yellow g 9 375.299,97 3.377.699,73
[ inta pai otterEpson S |
ERa . :Sureceior'_TTO?O Ref T69330(} ,
5827 -"F’hoto S!ack 2 2 626.400,00 1.252.800,00
'_Tlnta para piotter Epson Stylus
4392 | pro Pt 'R_ef T5963 wvnd 3 3| 38311001 1.148.330,03
- ' 6.311.247.61
Carrera 30 N2 4851 -
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- Elementos faltantes por la suma de $2.968.354,49:

1D DESCRIPCION CANT | VERIF [
Papel bond tamaiio carta 75 o A e
1272 Gr:? {fotocopia Regma) 232 44 '.}1"45.’_4."391 32 ﬁ
Papel bond tamaiio oficio 75 L ahaaran |
1273 Gré) {fotocopia Resma) 8 0 ' & L 62.845,92 |
Papel copia blanco tamafio .
1303 | (30 Reoma 10 0 10 . 7885740
Tinta para plotter Epson T :
4385 | Stylus pro Pro 9700 Ref. 3 5 .- 377.185,06-
T5961 negro 1 L
Tintz para plotter Epson S __ S ]
4381 Stylus pro Pro 9700 Ref. 2 1 501'.426',_30': - 501.426,80
T58868 negre 1 S :
Tinta para plotter Epson S e o
4408 | Stylus pro Pro 9700 Ref. 2 1 1 | 4583.947 °453.947,99
TB368 matte black . SRR R _
257 48 209 o 968.354.49
- Elementos Sobrantes, porla suma de $ 2.518.265.45
15 DESCRIPCION CANT VERIF : | VILRUNIT: W‘LR’_TOT
Tinta para plotter Epson Y TP OE P IT
4406 | Surecolor T7070 9700 3 4 453.947,99 | ©'453.947,99
Ref T883200 Cyan . R R |
Toner impresora IR I
4174 | HP4015/4516 Ref. 2 3 _ 379.855,25 | - 379.855,25
CC364A Black R S |
Toner impresora Laserjet B e
5639 | Enterprise MBS 2 4 1. 379.855,25 |~ 759.710,50 |
Ref.CF325X ' R
Toner impresora Laserjet IR
4965 | P4015/ P4015 Negro Ref. 2 3 924,761, 71| 924.751,71 |
CC364X _ R AL

| a Directora Territorial hizo entrega de un listado de 13 hojas.en papel bond Ao alzada
con el fin de cotejar la informacion anteriormente mencionada, pero no fue-pos;ble en razon
a que dichas entregas no tienen 1D o referencia para su respectwo cotej ) :

En razon a la falta del Contador-Almacenista, se solicité mediante con’e’c‘: onico.del 18
de junio del presente afio, a la Almacenista General en Sede Central, un listado_de
elementos devolutivos en bodega e inventarios individuales por funcionario de la terrltana!
con el fin de validar dicha informacién, mediante muestra, que- suma $?55 ?55 235 32

En la informacion mencienada anteriormente, se obgervo fo sngwe_nte_:-_ S SR

Carrera 30 N.° 48-51

Conmutador 359 4100 - 369 4600

Servicio 8l Ciutladano: 269 4000 Ext 91331
Bogold

Wi igac.gov co
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IGAC

wmm (.M..l‘.
Ee i I

PLACA

TCANT

V/LR UNIT

VA.RTOT

30073 -

2.926.501,36

2.826.501,36

87985

243.600,00

243.600,00

--203-2-1-5 e

1.878.167,32

1.879.167,32

203308

€.502.303,85

6.502.303,85

: 9000000790

' rchfvador en

385.078,72

385.078,72

madera _

11.936.651,35

' "_-_':np_funciona: Fotocopiadora con placa 2021043

- "Eléhﬁér}t:dé-ffé;litantes,'que"asciEnden a la suma de § 24.521.531,33

DESGRIPGION.

CANT

VILR UNIT

TOTAL

P

44330

4333 1 e!éfonogama baja.
44335 . |
144337 |
4817 |

452.534,92

3.620.279,36

48965
|48068

48964 |
o Szlia glg'tgzdn_é_m-ica '

646.000,00

1.292 000,00

:8?899_____

_B?QQG:._: '”H

iéfono Celutar |

&607.840,00

1.215.680,00

507.402,00

507.402,00

99645
99647

99655
99656
99857

99659

99660 |

12

16.185,48

194.225,76

Catrera 3o N2 48-51

Conmutador: 3684740 - 3sé 000
SEMCIOB’T C;udad&ﬂo 359 4ﬂﬂ-ﬁ Exl 91 331

Bogota
iy [ac ooV o0
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Mt FATO D AATIC]
Anunba g Al
ek

99661

996862

99663

99664

100731

Ceriificade digital

110.200,00] . 110.200.

101771

Certificade digital

30.000,00| 30,000

160886

100888

100924

Certificado digital

101016

ssssssoo] 126563

202533

202534

Cosedora industrizl

63.665,17 |

202864

202865

203103

Cosedora industrial

2046568

70.528,00

204859

Escanner

1.508.779,99| 159877999} .

204925

205009

Computader

2.042.330,00-

205104

205189

Computador

10061249

Cinta métrica

40.600,00 |

21001796

Cinta métrica

215.800,00]

900000072¢

Mesa metalica

9000000757

Mesa de madera

o e el ]

9000000759

9000000760

9000000761

9000000762

9000000763

Silla Fija sin brazos

9000000764

9000000765

9000000766

110.200,00| 88"

9000000805

9000000806

9000000807

Sitla ergontmica

9000000808

8000000808

254.426,00| 1780.982,00|

Camrera 30 N." 4851
Conmulador; 362 4100

- 369 4008

Servicip af Cludadano: 369 4000 Ext, $1341

Bogots
WWW IS5 G0V E0

408456000 .
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9000000810 SRRt
:9000-090_81_:1__ KR

9o0popo812) o
—eieint Silld ergondmica
9000000893 § T

502.280,00

1.004.560,00

24.521.531,33

- Elelemento na tiene placa:

NOMBRE DEL ELEMENTQ

Televisor led

Tablero eléctrico

tripodes

Paraguas

Bastén

Radio transmisor

impresora Rico

Piotter Hp

Mesas digitalizadoras

Elertentos e servicio:

44334 LEFONQIP - 452.534.92 68
_ GAMA BAJA - 1 _
1 COMPUTADOR —— ROSADEL
90000_07‘9_5._. ERSON AL | 2.323.003.50 CARMEN 75 Se encentro
- - :-SFLLA : - - CIFUENTES en Pagaduria
: 900000921 ' RGONOMICA 419.920,00 RUIZ 65
' ONBRAZOS _
OMPUTADOR - o WILMER DE No esta
36?23-_._ 6 | PERSONAL 2 616:805,00 TESUS 75 Dlaqueteada
T IMPRESORA MIRANDA Se ericontrd
2_045-93' ' |[LASER JET 1.093.30001  popipo 76 en Juridica
'CAMILLA BE PING
190X40X15CM.CON | 139.200,00 45
-AM'ILLA DE PING
04 | 190X40X15CM.CON{  1398,260,00 45
| ARNES .
I COMPUTADOR '
PORTATIL 840.070,54 75
[ DISPOSITVG |
763 | ELECTRONICO 392 124,18 75
| TIPO TABLET
TELEFONO 1P
GAMA MEDIA _ 542 702,95 68
6. :_CAMIONETA 18.120.729,24 95 Sin placa

Carrera 30 N.° 4851 -
Conruitator: 369 - T
Senvicio &) Ciudadanio: 369 400{5 ExL 91331
Bugota ) : . L
W lgac.goY.an
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AT AL
Ay F

TELEFONO .
101705| 1185 | 2l OlAR 342.800,00
101706 | 2580 |SIMCARD 6.000,00
BOTIGUIN TIPO e
203605| 1776 | enicuLo 61.880,00
COMPUTADOR _
203983 258 | SORTATIL 1.859.769,00 P
2041181 175 |CAMILLA 151.725,00 CARMEN .1 -4
N CCEC]UA-- B
900000768 | 30 2.254.499 84 OGOLLG . |- 2
Q%OEND%C[.ONADO ALTAMIRANDA |- SRstiais
900000769| 30 |aconDICIONADG | 225449284 SRR . Sin place
AIRE - T .
8000007701 30 | ,~onpicionADD | 220449984 Sin placa
: AIRE _ _ ) S
900000771 | 30 | aConDiCIoNADO | 225449984 - S placa
- AIRE i i
900000784 30 | A SnnicioNADO 941.593,22 S.a_n placa
900000821[ 30 | AIRE ACONDICIO | 1.836:50145 | Sin placa
900000837 | 1494 | TELEVISOR LCD 697.384,38 o
ESCRITORIO
900000878 | 387 |METALICO TIPO 1.752.611,36
GERENTE
MESA PARA SALA | . :
900000879 | 1966 | pe ' INTAS 1.653.408,94
MESA PARA - -
900000885 | 699 |juoprenna 4D4,144,00
. SILLA FIJA CON
900000894 | 990 |gosee 232.000,00
. SILLA FIJA CON
900000895 990 |go e 232.000,00°
SILLA GIRATORIA -
900000911 | 993 | 5N BRAZOS 348.000,00 .
SILLA GIRATORIA
900000812{ 993 |SoNBh AZOS  348.000,00
SILLA GIRATORIA _ -
900000913| 993 | oN BRAZOS 348.000,00
SILLA GIRATORIA
900000914 | 993 | 20N BRAZOS 348.000,00
SILLA GIRATORIA
900000915 993 | 0N BRAZOS 348.000,00
SILLA GIRATORIA o
900000916 | 993 | AoN BRAZOS 348.000,00
. SILLA GIRATORIA PR
900000917 | 993 | Ao BRAZOS 348.000,00]
SILLA GIRATORIA
900000918| 993 | N BRAZOS 348.000,00 | .
SILLA _
900000988 | 1709 | ERGONOMICA 870.000,00
GERENCIAL
AIRE _ - T
900000991 | 361 |ACONDICIONADO | 5.074.710,07] | Sinplaca:
(EQUIPQ) _ e T
35682 | 1329 |DMC DISPOSITIVO 740.010,00
Carrara 30 N2 48-81

Canmutador: 369 4100 - 369 4000
Servicio al Crudadana: 369 4000 Ext. 1331

Bogota

WYAY.IgaC. gov.c0
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LY lm LE'\-MN'O

575.071.27

764 .| COMPUTADOR

575.071,27

5| COMPUTADOR

B8097.256,24

3 | TAJALAPIZ ELECT

47.209,68

'-fE’LEFom-;P GA

452.534,92

_ ESCALA METRICA '

16.185 48

5 - |ESCALA METRICA

16,185 48

16.185,48

. BODGDOT7S.

| ESCALA METRICA

392 | SCANNER

7.968.000,00

| 500000785

1083 | SUPERFICIEN EN

219,062,18

800000891 | - ¢

3| SILLA ERGONOMIC

1295,800,00

763.976,00

ALEXIS JAVIER
CARBONO

75

75

48

Sin placa

68

FPasee el
teléfono con
placa 44330

§0

50

a2

Mo tiene
placa, ni
cadigo de
barras. Se
encuenira en
archivo para
dar de baja

64

63

60

| 900000898

38625

1719 | ESCRITORIO DE

| IMPRESORA LASS

 1.537.914,08

‘TEGMPUTADOR

2.266.428,27

“[COMPUTADOR

2.266.428,27

~[COMPUTABOR

2.266,428,27

2| TELEFONO IP GA

452.534,92

CARMELO

|TELEVISOR LED

1.673.378,00

900000777

37 | MUEBLE METAL

© 1.800.400,00 |

| VITRINA METAL

265.800,44

ooncor7a | 123

900000930 | 98¢

s SILLA ERGONOMIC

419.920,00

9’000009891

BIGiTURNO

1.512.536,67

YEZIT JIMENEZ

76

Fuera de
Sefvicio —
dafiada

75

Computador
utilizado por
la pagadora

7h

75

68

70

64

35

No fa tiens.
Utiliza la sifla
con placa
900000924

70

Rewsado io antaﬂor se ewdenma lo siguiente:

1. Eiem_erft_tqs_que.estgn; en el inventario de-_un funcionario y custodiados por otro funcionario.

92 Etemenfdé si

' En general et:

~ como de’ c:onsu L

CarreraSUN“43~51 R
Conmatator: 369 4100 - 3684660
Senicio #l Gidadzno: 3594{1&0 Ext: 91331

Hogala -

wiregacigoy c&_}

"'-'_acén presenta un manejo inadecuado tanto para elementos devolutivos
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3.5. iImpuestos

Para la vigencia 2018 y a mayo 31 de 2019, se revisaron las’ carpeta de. Ios pagos
realizados a declaraciones de lca, Industria y Comercio, Rete fue_ Veh culos IVA y
Predial Unificado, en el drea de Pagaduria. RN

Se hizo trazabilidad a los siguientes pagos realizados: lmpuesto’ F’redta Unrf:cado de los
predios de la Direccion Territorial, observandose adecuado manejo

1Municipio San|R Jo oficial
|Andrés - 12018018295/28-

San Andrés y S
RP33716/7-06-19 7-06-2019] 2.906.000.00 | Providencia v} Impuasto. ed
Santa Catalina | ambiental. :
CDP1519/14-03- Municipio de | Cuenta - por pagar 2819 (Acta
2019 16-05-2019 ] 14.020.457.00 Monteria Adtwn)

19.466.457,00

RP123418/16-12-18 16-12-18 2.540.000_.0(1

Sb‘brétasa

3.6. Cartera :
Mediante e informe de Sede Central se validd que la Direccufm Terr' (o]
cartera, '

1o cuenta con

4. AREA SEGURIDAD DE LA INFORMACION YTECNQLQG{A""

OBJETIVO ESPECIFICO AREA TECNOLOGICA: Evaluar la segurldad :d:e-:.-ia mformamén
en cuanto a hardware, software e instalaciones. _

Con el fin de verificar los controles de seguridad de Ia :nformac{on e =garant|cen la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion se h} v revision general
del proceso de gestion informatica de la Territorial Cérdoba y s¢ examindfa- conformidad
actual del Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacién (SGSI) frén { ':los requ{tas
de la norma técnica internacional ISO/IEC 27001:2013. N . _

De acuerdo con lo anteriar se toman como referencza |os reqmsttos de_.i_

orma 3118_@/;.'2_6
27001:2013, orientados a proteger la informacion contra cuatqwer amenaza o

En primer lugar, se procedi6 a revisar los controles establet:idos en ei mapa-:de raesgos del
proceso de Gestion Informatica, evidenciando que, aundgue se. han-identificado riesgos:
relacionados con la seguridad de la informacion, no hay controies estabtemdos que
apliquen en las Direcciones Territoriales. : o o

4.1 Charla Autocontrol y Autoevaluaciéon: - S :
Como se menciond al principio de este informe durante 1a. reumén de apert ra se reahzo
una presentacion relacionada con la promocion del autocontrol- y Ia auteevaiuaman qua
debe realizar cada funcionario a sus labores diarias. : : :

Catrera 30 N 48-51

Conmutador:- 369 4100 - 368 4000

Servicin 2l Cludadano: 369 4000 Ext. 91331
Bogdla
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4.1.2 Slstemas de informacion utilizados en la Territorial Cérdoba
De. acuerdo_ con- mformacron sumlnistrada por el funcmnano responsabie del area de

desarrollo de sus func;ones

.. Sistema Nacmnal Catastral para el manejo de la base de datos predial y en la cual se

- '_'Tesorerfa

— Ordenes de Pago
- Personal y Nomina
- Contratac;on
- Viatu:ﬂs

- Eiementbs de Consumo
- Corres;:ondenc:a

—  Contabilidad

~ - Cerificad ';.Catastrates
- Ope_a'__ ones Financieras |

Antmrus tedas Ios Bquipes cohectados a la red tienen instalado el antivirus Mcafee,
que se. actualtza automatlcamente en forma diaria desde [a sede central.

| ai"Ca_tastral Hay inconvenientes con la captura de informacion en el
Sistema Nacional Catastral (SNC), ya que, en algunos casos, cuando se radica y se hace
el_.estudlp__ le t_ud 5€ ‘generan dupllcados o triplicados de esa radicacion en el
sistema. Se informa que ef SNC estuvo fuera de servicio desde el 26 de diciembre de 2018
hasta mediados ‘de febréro 2019 y que permanentemente presenta fallas que obligan a
colocar }nCldenc&as ¥ a esperar a gue estas sean atendidas, motivo por el cual se ve
-afectado el cumplimiento dé metas y la oportunidad en la atencién de los tramites.

L.os reportes de aldos 0 de-otra indole, deben ser solicitados a la sede central ya que el
s:stama no permita que se generen dlrectamente en la Territorial.

El srstema n permite: hacer trazabilidad de ios pasos en que se encuentra una radicacidn,
se deben hacer actividades “adicionales con el fin de conservar dicha trazabilidad,
consistente en. generar tablas en Excel donde se almacena el histdrico del tramite,
repodando qwen tiene en la actualidad el tramite y en qué paso se encuentra, esto resuita
ser ineficients 'va que el propio sistema deberia garantizar et histérico y trazabilidad.
Adicional-a | _portado enalgunas ocasiones si'a Una persona se le acaba el contrato, al
otro afio, los mites. que tenia pendtentes le-aparecen cargados asi ya se hayan resueito
§in que se pueda saber por gué razén se presenta este fendmeno.

Camrera 30 N 48-51 - .
Conmmadur 369410{} 369 iiﬂﬁﬂ S
Servicio al Ciugadane: 3694{300 Exi 91331
Bogaota .
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ya que no se tiene certeza gque el sxstema este generancio de maner :
los predios, porque el sistema en algunas ocasiones borra Ia mform 'genera o
l@ genera mal. :
A continuacion, se exponen algunos casos de inconsistencias generﬁ .
SNC, en los que se presentaron medificaciones de datos de Ios predlos

Casc 1;

El predio: 230010104000001450033000000000, se desenglobo :
prediales, una de fas  unidades desenglobadas . e
230010104000001450033800000013 ef cual quedd con uh drea total terren -
sin embargo al realizar la mutacidén de tercera al predio respectivo, - ormacnon se
modificé sin razdn alguna, el sistema modificé el nombre de los prepietarios el tipo de

documento y el nimero de documento; el drea de terreno pasé de 117,16 m2 a.1.481,18

m2, finalmente los avaliios cambiaron también, pasando de $123. 257000 25198 529.000.
Segun informacion suministrada por el encargado del proceso-de Conservacién Catastral,
no se explica por qué razén el sistema cambia los datos, ya que, ;a_l' ea 'na mutacaén
de tercera, el sistema salo permite modificar los datos de- las construccione por esta razon
se sabe con certeza que los cambios diferentes a areas constriidas Ios modifico el propio
sistema. Datos del desenglobe: radicacion: 23001 00001652017, resolucion: - 23-001-
000712-2018. Datos de la mutacidon de tercera (foma de construcc;én) rad[cacsén
2300100042262018, resolucion; 23-001-003669-2018. :

Caso 2:

El predio 234660102000005270051000000000, se dasengibb"" GS umciades
posteriormente se realizé una rectificacion de matricula inmobiliatia, al finalizar la mutacion,
se observd que el sistema modificd los nombres de propietario ¥ por. 'e__ 1 ndmere de
documento, en este caso el sistema dejo los propietarios gue vertan mtmalmente en &l
predic antes del desengiobe. Datos del desenglobe: rad;cacaon :2346600029622016,
resolucion; 23-466-002834-2016. Datos de la rectificacion: de matr[cula radlcamén
2346600059902018, resolucion; 23-466-005920-2018. _ o

Caso 3

Ei predic: 230010102000007490018000000000, siempre ha temdo area de terreno igual a

120 m2, tanto cartografica como afanuméricamente, como. se puede venf‘car en las

resoluciones:

23-001-016858-2014
23-001-001464-2017
23-001-003233-2017
23-001-003423-2017

Carera 3014 ° 48-51

Conmulador, 369 4100 - 359 4000

Sepvicio al Ciudadano: 369 4000 Ext 91331
Bogotd
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23-001-002976-2018
23-001-004193:2018 .

Sm. embargo_ _nexpl__ : aﬁiérhéﬁté'sé rhb'd'ificc’) el area de terreno de 120 m2 a 240 m2.

Temencio en cuenta los_casos expuestos antenormente es preocupante esta situacion ya

mformamon adl qnalmente ios usuarios exterrios, también pierden credibilidad sobre la
mformacaon de's s predios, ya que, en algunos casos, son ellos los que radican informando
_so.b_re.tas inc _sls_tenc_la_s encontradas.

Hay que destacar el--hecho de que la oficina de sistemas junto con la oficina juridica de fa
Territorial- Cordoba han desarrcliado un aplicativo para atender los requerimientos del
proceso. de restitucion de- tierras, que permite administrar y controlar los requerimientos
judictales presentados.:_par fos Jueces especializados de restitucion ante el Instituto
Geografico . Agusﬁn'C"dazzi en la jurisdiccién correspondiente al departamento de

‘permite facmdad de acceso disponibilidad y manipulacién de la informacion

Carera 30 N248.51 - .
Coftmutadur 369 2100 - 439 400{! :
Sarvicia 8 Ciudadaro 359 48{1[] Exl 91331
Bogold o .
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4.1.3 Soporte Tecnologico:
Entre los servicios que presta el area de sistemas dela Dtrecc:[on Te _iitor

L 2

Carrera 30 M ® 46-51
Conmttador 369 4100 - 359 4000

Servicio at Ciudadano, 359 4009 Ext. 91331
Bogots

s b A

Soporte a las dn‘erentes dependenolas de la Direccmn Terntor
el manejo de aplicativos, incluyendo el Sistema Nacxonal Catastral - BN
Mantener en funcionamiento los servidores de la Entldad
Atender incidencias de tecnologla de 1a Direccion Temtonal
Soporte Correo interno. .
Actualizaciones de Antivirus, software de pagaduria, actuahzacmnes de Java soﬁware

enviado por la Sede Central.
Instalacion y reubicacién de equipos dentro de la Sede de la Terrltorrai

VAYW.IDEC GOV.C0

47



La Direccion Terntonat fiene uha red LAN a la que se encuentran conectados 68 equipos
de coémpute, 1_ lmpresoras 2 Plotters, y todos teléfonos 1P de la sede.

Con respecta a 1a reci electnc:a de la sede, se observa gue hay una red de energia regulada
y otra no reguiada ¥y cuentan con poto a tierra ubicado en la parte externa de la Direccion
Tetritorial. B

Como respaldo de energia Ia sede pusee una UPS que sirve de respaldo en caso de falta
de energia ‘a fos dispositivos que tenga conectades. Se informa que en el Uitimo
mantenimiento ealtzado a la UPS se notificd 1a necesidad de realizar ¢l cambio de las
baterias que permiten su funcionamiento, motivo por el cual, cuando falta la energia sélo
se-pueden habilitar los equipos del drea de conservacion y de atencién al ciudadano, porgue
la capacidad de ias baterias no es suficiente para soportar fodos los equipos de la Direccién
Territorial. [

8e observa que e:! cuarto donde se-encuentra ubicadala UPS no tiene aire acondicionado,
existe el nesgo.de un sobrecalentamiento de la UPS, que puede generar falla total del
equipo o descarga- de fas’ baterias antes de io normal, lo que podria ocasionar gue toda la
Direccidn Temtonal quedara sin un respaldo de energia en caso de necesitarse.

No c_uentan-_ .c_on_ _-u_na__' re_r;l wifi, por lo que todos los equipos se encuentran conectados
fisicamente a-fia-rfed- 'médiante cableado.

4.1.4 Polltlca de la Seguﬂdad de la Informacién

Mediante 1a resolucion 1840 del 30 de rioviembre de 2018 el IGAC actualizo su politica del
Sistema de- Gest _ {egrado incorporando la politica del Sistema de Gestién de Seguridad
de 1a. Informacién, que estd “"Orentada hacia la proteccion de la privacidad,
cbnﬁdenciaﬁda ntegndad v disponibilidad de la informacion y activos de sus clientes y
partes interesadas:o grupos de inferés, para habilitar el desarrollo de la mision institucional
en un ambiente controlado . de riesgos de la informacion. La informacion es un activo
primordial-en la prestacion de los servicios a la ciudadania y Ia toma eficiente de decisiones,
razén por la cual existe un compromiso expreso hacta Ja proteccion de las propiedades
més signhifieativas como paite de la estrategia orientada a la continuidad del negocio, la
adrministracion: de riesgos -asoclados a la seguridad y privacidad de la informacion y la
conso!;dacxén de '_na cuftura de seguridad de la informacion”.

Sin embarge, 'se emdencla falta de difusion y socializacion de la politica de Seguridad de
la.Informacion: debido. a que no es conocida por el funcionario encargado de sistemas de
la Direccsén Temtortai- Cé rdoba

4. 2 Segundad,i?isma r,ie !a lnfarmac:én.

noches cuando no hay serwcm al pubhco hay un guardia que custodia ias mstalac:ones

Carrera 30 H.* 48- B .
Conritader: 369 4100 369 4DU{J .
Seryicio al deadam 369 4!10{& Exl. 91331
Bogota ol
www.lgac gov oo
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Para el registro de ingreso de los funcionarios a la Direccidn Temtona ¥ ;
ue nunca han

lectores de huelta digital que no estan en funcionamiento y se- mform_
funcionado.

Se observa que fas instalaciones no cuentan con un sisterna de momta_- ;0 alarma con
el fin de prevenir accesos a las instalaciones en horarios no !abarates N '
Control de acceso fisico al area de servidores L
Se procedid a verificar los controles de accése al area de s@rvidore
comunitaciones, evidenciandose que en la oficina de SIstemas ‘se hiz
vidrio para albergar los equipos de red y comunicaciones, gue. cushte nn'una puerta
cerrada con llave como medida de seguridad para restringir 8l accest a personas no
autorizadas. Sin embargo, la divisidn colocada no llega hasta el techo de la oficina, dejando
un espacio de un metro aproximadamente sin cerrar, situacion que: drsm ivye Ia saguridad
de acceso y no permite mantener la temperatura de los equipos. S

at rack de
- division-en

4.3. Seguridad de la Red
La Direccién Territorial Cordoba posee una red LAN que se encuent' ctada a [a red
principal del 1GAC a través de internet mediante servicio prestado:por el operador Claro, y
debido a que ias aplicaciones que se manejan en la Direccion’ Terrttonal’ iempre funcionan
en linea, cuando no hay conexidn de internet no se puede prastar n'l emcto a los
usLiarios. :

En cuanto a la seguridad de fa red, la Direccion Territorial Cordoba no reail inguna fabor
de control o de monitoreo a la seguridad de la red; se informa que desde la sede central
del IGAC la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones reéaliza la tividades de
monitoreo y mantenimiento para garantizar la seguridad ¢ ‘e cotrecto fun onamiento dela
infraestructura fisica v ldgica de la red. Entre las actividades readlizad a QEStton de
la red se encuentra la actualizacién permanente de usuarios dela Direcr:i Terr iforial en
el directorio activo de la sede central, gque péermite contro!ar el acees | ainformacion'y
compartir recursos de manera segura. R S

El funcionario de la oficina de sistemas y el jefe de conservagion de Ia erritorial rnforman
que el aplicativo del Sistema Nacional Catastral — SNC; presentalentit N ocasiones
se bloquea, obligando a colocar incidencias a la sede centra{ del IGAC informando as. fallas
del sistema. La atencién de alguhas incidencias puedé ser demorada a ctando los
tiempos para la atencion de los trémites y la calidad del servicio prestad a4a cludadania.
Por ofra parte, la Directora Territorial informa que la demora en‘ia atenicién de los tramites
también ha hecho que se aumente el nimero de derechos de peticion y tutelas que se
reciben, incrementando el riesgo de demandas por mcumphmiento e tender estas
solicitudes dentro de los términos establécidos. Sin embargo, cuande
presentan algin tipo de inconveniente o retraso ocasionados por el SNC
usuario y se hace seguimiento permanente por pare dsl -area de sistemas y de
conservacién de la Territorial, para atenderlos a la mayor brevedad, e\ntando demandas o
actuaciones legales, sin embargo, esto genera mcenform:dad y ena}o : .

Cableado Estructurado EERRE
Se hizo una inspeccién a la organizacion del cableado estructurado de- !a Dlrec:cton
Territorial que conforma la red LAN, encontrando que la mstalamon del cableado cuenia

Carrgra 30 F1° 48-51

Conmulador. 369 4100 - 389 4000

Servicio & Ciudadano: 368 4000 Ext, 91331
Bogota
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El cableado: con eI' que cuénta la Territorial Cérdoba es de categoria 5 (CATS). Esta
categoria ho esta actualmente reconocida por TIA/EIA y sdlo permite transmitir hasta 100
Mbps a frecuencias de hasta 100 MHz; motivo por el cual la transmision de la informacion
es lenta, vy a nque. &l proveedor de internet (Claro) suminisire mayor capacidad de
transmision, est puede ger aprovechada debido a las caracteristicas del cableado de

y!o ellmlnadas en'e_l cilrectono actwo de la red en la sede central de Bogoté mediante
mcicienma uiacada‘--desde Ia Direccion Territorial en el sistema SOFIGAC.

Qnado al contratista thmer de Jesus Miranda Rodifio, se encuentra
rsona__dejo de trabajar enia Dtreccion Terr|torlal Cordoba desde octubre

-suceder que _se f-praduzcan accesos ala red por parte de personas no autorizadas que
utilicen este usuano que se enduentra sin uso.

Para aphcaclon' ' '-ESpeciﬂcas los usuarios son creados por los administradores de estas
apltcacsones {Pi e}emplo SliF, Sistema Nacional Catastral).

A nwei da adm_l stracmn de wmdaws el funcionario- responsable del area de sistemas de
la territarial posée- ‘unusuario -con rol de administrador, que cuenta con privilegios y
caracterastlcas =X le;permtten admlmstrar los equipos. de la Direccion Territorial.

'4.-5... :S.e‘gsun ad de Imacenamlento.

4. 5 1 Coplas d_e _respatdo y recuperaclén

Con el ‘objetive- de mantener la integridad y disponibilidad de la informacion y de los
servicios de-procesamiento de informacién el funcienario responsable de sistemas en la
Territorial Cordnba realiza. copias de respaldo mensual de ta informacién de los equipos de
computo de la Dtreccmn Territorial, garantizando de forma general el respalde vy 1a
recuperacmn de la mformaczon

Camera 30 H*48:51 .
Conmiutagor: 369 41 00 3694909

Serviclo al Cludadam 369 afﬂf}ﬂ Exl 91331
Bogota sl
vwawdgac.gov.ed
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informacidn en ofro servidor, tamhién se tiene el respaldo de COpla_ ;
la sede central. -

Debido a la falta de mantenimiento de los servidores se presanta el nesg. perd:da de Ea
infarmacion si los servidores utilizados para el almacenamiento de los ba. kups se dafan o
llegan al maximo de su capacidad de aimacenamlento

4.5.2 Mantenimiento R
Cuando se requiere alglin mantenimiento a los equipos de informética'y telec mudnicaciones
se solicita a la sede central mediante correo electronico o mediante incidencia realizada a
través del aplicativo SOFIGAC y se debe esperar hasta que la: sede central |a atienda o
realice los contactos para gue alguna entidad de la regién realice ei mantemmlento

Se informa que hace dos afios no se realiza mantemm:ento preventivo a ias equrpos de lz
Direccidn Territorial. .

La Oficina de Informatica y Telecomunicaciones de la sede centra! del }G C'mforma que
para ef afio 2019 no se ha establecido un plan da mantemmlento ‘para.los equ:pos de
sistemas en las Direcciones Territoriales y Unidades Operatlvas

Al realizar un recorrido por las instalaciones de la Direccion Temtor:a! Cardﬂ

gue hay 2 Plotters para impresidn de planos de cartografia, que se-enct ehtran danédos_

por lo tanto, no hay un plotter dispenible en esta territorial; esta situacion afecta gl-servicio
que se presta a la ciudadania, motivo por el que los usuarios’ han optado por pagar los
planos que necesitan y solicitan el archivo en formato pdf en Lm cd par' ' rrlos en otro
sitio. = :

Ademas de los plotters mencionados, hay 2 camputadores £ |mpresora y' 2 scanner
dafiados que se encuentran en espera de un servicio de mantenim Ue ya 'se ha
solicitado a la sede central, pero hasta la fecha de esta auditoria no habia sido. atendtda
También se evidencia que hay 2 equipos multifuncionales. que son aments
pero que solo se pueden utilizar para escangar documentos; perono _pu_ede_ ser uttlizados
para impresién, debido a la falta de suministros para impresion (Tonner), los © ales deben
ser provistos por la sede central, pero a pesar de muitlp!es solicitudes no han sido
suministrados. o

La falta de mantenimiento preventivo de los equos provoca !entrtud _esamlento ¥
puede ocasionar pérdida de la informacion, incurrir en costos de reparaclé y afectaclon en
la atencion de los ciudadanos.

4.6. Seguridad de Contrasenas. Sl _
Debido a que los servicios e informacion del IGAC astan cent' lizados,. se -utilizan
controladores de dominio o DC, que proporcionan servicios miten
administrar las contraséfas que utilizan los usuarios para autenticarse contra el domiriio y
de esta manera poder acceder a los recursos de la entidad, Estas contrasefias solamente
son almacenadas en el controlador de dominio de la sede central en quota y, porto tanto,
en la Direccion Territorial s6lo se realizan recomendacicnes por p.arte.del__ funcionatio de

Carrera 30 N.° 48-51

Conmutadae: 368 4100 - 260 4000

Servicio al Cludadand 360 4000 Ext. 91331
Bogela
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sistemas, relaci

H con: la elaboramon de contraseﬁas seguras y con la importancia de
ia :Cbriﬁden :

'adas_

. 6.1 Plan deC 'tingenc:a

El proposrto principal de un plan de contmgenc:a gs “mantener las actividades de la entidad
operando aun en una sitiacion de desastre”, es decir, habilitar a la entidad para responder
a problemas c tlcos o catastroflcos de forma qie permita una pronta recuperacion de la
operacwn nort S

En cuanto a Ia capac!dad de recuperacién ante la ocurrencia de incidentes catastréficos,
Se evidencia’ que no hay un pian de contingencia que garantice la recuperaciéon de
mformaclén en.caso -de_ ser necesano

AREA 'TE(#HICA-‘_; -

o | Es rmportan aEtar a buena d:sposmmn por parte de la Directora Territorial, Dra. Cartmen
‘Cecilia Cogollo / ftamlranda y del.encargado del proceso de Conservacion Catastral el Dr.
Javier Alexis Carbono ya que brindaron toda la informacién solicitada por el grupo auditor

‘¢ informé acerca de tocios los posibles riesgos e inconvenientes que posee actualmente la

_ _Terntnrlal

fatta de cenﬁnuzdad en la contratacion del personal, afecta et desarrollo
idaces; generando que se acumulen tareas hasta tanto se tenga el personal
ta labor contratada.

_'-Sezcb.swﬁ' u

y -observa que S8’ esta dando respuesta de fondo a los usuarios dentro de los tiempos
_-estabieczdo l_as'normas adlmonalmente no se esta garantrzando respuesta a los

.'.wgente {Ching, 'Lie _wsta La Apartada y Momtos) No se evidencia un lineamiento en
cuanto a los procesos. de actualizacion catastral, debido en parte a los cambios que se
tisnen proyec_t_adq_s_en este aspecto, con ia lmplementamon del catastro multipropésito.

« En cuanto al cumpilmtento de las metas de la Direccidn Territorial Cérdoba

' correspondlentes ala vigencia 201’ 8, se reporia la ejecucién de 31.301 mutaciones de

22412 ' -programadas esto correSponde a un cumplimiento del 139,66% de
la meta proye tada para la wgencta

Carrera 30 N L2 48—51 . -
Conmutagar; 369 4100°- 3n9 dnﬂ{l .
Servicio f Clidadano: 359 4006 Ext 91331
Bngnta R )
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Con respecto al cumphmlento de las metas para el afio 2019, s i
realizacion de 35.948 mutaciones y se presenta un reporte de ejecu Tes de mayo
en donde se evidencia un avance de 6.255 mutaciones de oficina’ ¥ : 33:de terreno,

para un total de 7.688 mutaciones gue corresponde a un 21 38% de ia a.' pmyectada
para esta vigencia. :

» Encuanto a la ejecucion de las metas de saldos de vigencias anterlores "urante el 2018
se observe que la meta de saldos era de 6.783 mutac:ones y se eje aron 3 585 para
un porcentaje de ejecucion del 52,85%. '

« Son maltiples las quejas de los funcionarios sobre el Slstema Nacmnal Catastral ya que
el aplicativo ha présentado fallas frecuentes en cuanto a su mfraestructu ' y'tecnologia
este sistemna es administrado desde la sede central R :

« Se evidenciaron buenas practicas en cuanto a. la radicactan de trémttes m ventantiia
ya que se brindd capacitacion y se contratd personal ldoneo de ta}:-_ @nera gque se
garantizara la totalidad de documentos recibidos; adicionalmente se. Jmplemento un
sistema que permite monitorear el fiempo gue tardan los funcnonanos en radicar una
solicitud. :

o Se observo un adecuade procese de control de cahdad a Eos tramltes a te de terreno
como de oficina, garantizando la calidad de la informacién. : SR

« Enla muestra revisada de framites de mutaciones de los afios 2018y- 201.'9, se evidencio
que los cambios efectuados en la mayoria de los casos se: hac
procedimiente normal de Conservacion Catastral, cumpiiendo con fa- assgnacron de la
solicitud, tramite, controi de calidad y archivo de los documentos soport

» Se observa que se realiza verificacion, control, depuracion y trarmte a Ia mformacton de
Circulos de Registro y de las Tesorerias. R

AREA ADMINISTRATIVA

s lasede de la Territorial cuenta con unas mstalactones flsn:as en b' as condiciones y
apropiadas para el servicio gque presta, sin embargo, se encuentran dreas que podnan
ser construidas y remodeladas, lo cual, permitiria ampliar “oficinas vy mejorar su
distribucién; algunas zonas requieren reparaciones y p_tntura . o

» En cuanto a los planes de capacitacion y bienestar somal se. observo I cumpllmrento
de las actividades propuestas y el interés y participacion - de los funcionarios y
coniratistas. Para las actividades de bienestar social no se destmé presy puests, por lo
tanto, para el desarrollo de Ias actividades fue necesario contar c__'niei aporte de todos
los servidores plblicos de la Territorial. I

e Desde el afo 2017 se instalaron dos lectores biometncos los cuales hasta Ia fec:ha de
visita de auditoria nunca han funcionado. '

capacltacion al

e En cuanto al tema ambiental, manifiesta el facifitador que se req' ier :
' :._e foner para

respecto y sobre el manegjo de residuos peligrosos como es'_ el ¢

Camera 30N ® 48-51

Canmutador: 369 4100 - 389 4000
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' dependeh'mas, 'COma tampoco se encontré el registro del acta de las transferenmas
realizadas: para Ia v!gencia 2018.

o;' Se esta:'-_p _stando Ia atenclon de manera oporiuna y de calidad de las PQRSD
realizadas’ por fos mudadanos Se evidericia seguimiento permanente al cumplimiento
de: Ios plazos e ' tabiecidos para responder las diferentes solicitudes de los usuarios.

® "En la rews& e los contratos s€ ewdenc:o el cumplimiento de los requisitos legales en
las etapas precontractuales y contractuales. En cuanto a la labor de supervisién, se
encontrd que, en uno de los contratos, los informes del contratista incluyen actividades
‘relacicnada on_e_l_ ob}etp contractual, pero éstas no se describieron en las actas de

AREA FINANCIERA.

e En el drea de Tesorena se abservo adecuada aplicacion de la normatividad vigente,
“Manuales de’ procedlmlentos y -aplicativos propios para el desarrollo de las labores del
proceso, sm embargo se encontraron algunas carpetas del archivo sin foliar.

.”e ventas {a territorial obtuvo ingresos por la suma de $182.823.834.00,

Por: concep”
' MV OC de San Andres la suma de $38.465.731.00.

siliac n&s_'baﬁcanashenen un atraso de mayo de 2018 a junio de 2019 (14

¢ Para la Vlgeﬂma 2018, la territorial tuvo una apropiacién presupuesial de
$2.064.460.648.00, y su ejecucion fue de $2.008.941.729.50 equivalente al 97.31%.
Este porcents e-'ewdenc:ia una buena ejecucion, no obstante, lo ideal seria el 100%.
Dejando de jecutar $55 518 918.50.

efectuar una revision exhaustiva a los procesos realizados por el

' Contador—Alm cenista, tales como: conciliaciones bancarias, los tiempos de legalizacion

en los vidticos y gastos de manutencién y alojamiento y del almacén, teniendo en cuenta
que a Ia fecha de. Ia_ Audltoria no habta functonano en dicho cargo.

*» Se reahzo uncotejo a los elementos de consumo, tomando como referencia el acta de
entrega; del ultim_e CcmtadnnAlmacenlsta que hubo en [a Direccién Territorial y el fisico
enla bodeg__ ando ‘como resultado, lo siguiente:

e Emstencsas de consumo con corte 21 de noviembre de 2018., la suma de
- $70.459:198.:36
e No estdn identlftcados con ID en los estantes del almacén los elementos
reiacmnados a centmuacmn que suman 1. 047.580.00
o Elementos faltantes, par la suma de $2.968.354.49
e 'Elementos sobrantes $2.518.265.45
Canera30NS4851
Conmutador; 363 4100 3694000 - -
Servitio &t Cliidadans: 3594000 E)n‘_ '31331
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s En elementos devolutivos se enconird 1o 51gu19nte Para los elemento -devolutwos fue
necesario llamar a la Almacemsta general de Sede Centrai para qu_ enwara Lm Itstado

desordenado al igual que lo SIQwente

- Elementos sin placa, por valor de $11.836.651.35

- Elementos faltantes, que ascienden a la suma de $ 23.874. 911 33

- Elementos gue estan en el inventario de un funcionario .y custadlacios par ofro
funcionario, TR

- Elementos sin placa de inventario.

TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Evaluados los aspecios relacionados con la seguridad de la mfermacad ¢l _os"smtemas
como alcance del Sistema de Gestidén de Seguridad de ta Informac{on C onforme alanorma
técnica ISO/IEC 27001 se concluye que: e . -

L.a Direccion Territorial Cordoba de acuerdo al. anéhsm y evatua_-ién de nesgos
realizado presenta un riesgo tolerable. Esto quiere decir que ‘aunque: 58 presentan
debilidades en la seguridad de la informacion, la temtorlai esta en capacic_iad de prestar
el servicio a los ciudadanos que o requieran. S PEES

s Coma aspecto positivo se destaca el hecho de quela: Terrttomai Cordob' a desarmllado
un aplicativo para atender los requerimientos del proceso de restltu ion de” tierras, que
permite administrar y controlar los requerimientos Judlmaies presehtad " por’ ios juaces
especializados de restitucion ante el Instituto Geografico Agustint Cod que permite
facilidad de acceso, disponibilidad y mampulac:én de la mfarmaca_n rma rapida,
correcta y confiable, . S

s Con relacion a los controles establecidos en el mapa de nesgos- j o'de Gestion

informatica, se evidencia que, aunque se han identifi cado rigsgos relacionados con la

seguridad de la informacién, no se han establecido centrnles que apquuen en las
Direcciones Territoriales. _

o Elregistro de huella digital del-control de acceso para los func:ona i _é-“lé‘-ﬁt}gfr’itori’a!
no funciona. e
'-encuentran
'u;pos que
‘Proteccién  contra

 Enlasede de la Direccion Territorial Cordoba; los extintores contra fuego
vencidos, situacion que genera un alto riesgo de. pardtda od
alinacenan la informacién, incumpliendo e numeral A
amenazas externas y ambientales. de la Norma ISONEC. 27001' '

» Se encontrd que los equipos (Plotiers, lmpresoras computadores no remben el
mantenimiento correctivo y preventivo adecuado para asegura su___ gontinua
disponipilidad e integridad. incumpliendo el numeral AG2.4. Mant&mm&enta de los
equipos de ia Norma ISO/IEC 27001, o

Cerrera 30 N.° 48-51

Conmutador 369 4100 - 289 4000

Senvicio al Ciudadano: 369 4000 Exi. 81331
Bogetd
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- Catastral, ale

sotuc:iéh y afecta el cumphmlento de las metas.

RECOMENDACIONES

AREA TECMCA,-' a

Se recormenda :quez e realice una mesa de traba;o con la Subdireccion de Catastro de la
Sede’ Centr pararevisar la carga de trabajo de los coordinadores catastrales, teniendo
cada coordinador debe verificar a diario un promedio de 125 tramites diarios
¢l cual presenta inconvenientes permanentemente; después de estas

-venflcaclones el encargado del proceso de conservacion debe también revisar, aprobary
o ..generar las resolucmnes defi mtlvas de la totalidad de la informacion.

- -Se recom_ da- que el IGAC garantlce fos recursos para realizar la contratacidn del
perscmai suficiente. para ¢l desarrollo de las labores catastrales, teniendo en cuenta gue
s& observaron: cohtratos de la vigencia 2018 que iniciaron en enero y finalizaron en julio,
: -s:tuac;on'q' ' afecta ei cumpttmlento de [as metas de la Direccién Territorial.

enta !o establemdo en el manual de procedimientos de Conservacion
il dice: “Realizar periddicamente controles de calidad en terreno y oficina
alos. fraba;o scutados por el personal a su cargo y constatar que el personal cumple
las normas. de- produccrén establecidas en las resoluciones vigentes”. Es necesario
continuar tanlgs controles de calidad a la informacién en terreno y oficina, sin embarge,
-se: recomienda generar un procedtm:enta decumentado de las labores de control de
calldad-t ] 0 'na como en terreno, conel fin de soclahzar a todos los funcionarios

. -'Tah_i_éﬁd

| Notanado ¥ Registro todo esto con el fin de e\ntar poszb!es que;as o reciamos por parte
de 103 usuarios o. algun tipo de sancian por parte de los Entes de Control que vigilan las
_ Iabores catastrales L

¢ ?.la Sede Central convocando reuniones de soc:ahzacron con los
mumc;pios dende seinforme la necesidad de tener un catastro actualizado, ademas de
relterar la neceSIdad de cumphr con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 14 de 1983.

o Se recom:enda la amculaclon enire la- D:reccuﬁn Territorial de Cordoba y la Sede Central
- del’ 4GAC’ _a H __'s_ compromisos que surjan de este informe, ya que los hallazgos

Canera 30N 4851 - '
Conriutador: 355 4100 - 369 400{1

Servicio al Cudadanc: 3ﬁ9 45@0 B 9133'1

- Bogota
VAW EC.AV.CO
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encontrados comresponden de fondo a temas de infrae "t 'uctu'a-_f tecnologica
presupuesto, cargas laborales y asignacion de personal insuficiente para las labores
propias del catastro, por tai motivo, se recomienda generar espam' de discusion y
analisis de la situacion evidenciada en la Direccion Territorial, ya que si la
responsabilidad recae solo en la DT, se seguiran evidenclando & ditanas futuras,.
observaciones repetitivas, consistentes en falta de personal, tramites catastrales
rezagados, falta de presupuesto para desarroliar las actlwdades a enientes con
el Sistema Nacional Catastral. Pl e

AREA ADMINISTRATIVA

» Se recomienda adelantar las gestiones. para iograr el desarrolio d'
obras, adecuacion y remodelacién de ta sede Territorial, que mejorar:
tas instalaciones e infraestructura con las que hoy cuenta o

nfo-a femas de
estar social &

a Se requiere conseguir mayor apoyo por parte de la Sede Centrai eng
capacitacidon, como de recursos para el desarrollo de actlwdades de b
incentivos. : S

ntrol para el
ientos a los

« Es necesario que la Direccidn Territorial, mplemen’ce ios mecanismnsd'
ingreso y salida de los funcionarios y realice. los respectwos seg
diferentes tipos de tecnologias implementadas por el IGAC..

o Sedebe adelantar con el apoye de la sede centrat la entregade 31_'_6_9._.- r_es_t_a_*:iu_qs}-ﬁé-_liéfp}sc’;s.

« Realizar el levantamiento del inventario tinico documental para 1a spendencias que
aun no lo tienen, y cumplir con procedimiento de transferenc:a dac mentat realfzado
para la vigencia 2018 y 2018.

e Informar al lider dei proceso de los inconvenientes que se present en el aplicativo

CORDIS, para que no se vuelvan a presentar. ' S

e Adelantar gestiones con el lider del proceso de atencion al- crudaci 10, c:on el fin de
realizar ejercicios de socializacion al interior de la Tefritorial, g olucren tanto a
contratistas como servidores publicos, para lograr ‘la correcta propiacion- det
procedimiento de administracion de PQRS. R

» Socializar a los supervisores el deber de. vertflcar e[ cump{t _z_ento_._de todas Ias:
obligaciones contractuales frente a las funciones ejecutadas y a-_-ia mformacion
reportada en las actas de supervision. S L

AREA FINANCIERA
« Foliar las carpetas del Area de Tesoreria, correspondientes aestau gencia. B

¢ Adelantar las conciliaciones bancarias de 2018 y 2019.

Carera 32H.° 48-51

Conmutador. 269 4100 - 389 4000

Sewicio 8 Crudadano. 359 4000 Ext 91334
Bagata
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'TECNOLQGIA Y SEGUR!DAD DE LA INFORMACION

o _Ca_ta_stf.a_iy

_ Reahzar u 12 p ueba ptioto del aplicativo desarrollado en Direccién Territorial Cérdoba
_ 0% requer;mlentos del proceso de restitucion de tierras y socializar los
resultado' con la Oficina_ Juridica del IGAC y con la Oficina de Informéatica y
Talecomumcaclones para que se apruebhe su implementacion en ofras Direcciones
Temtonales o :

Son multiple' s observaciones negativas, presentadas por la Direccion Territorial, en
cuanto al 'unmonamlento e implementacién de la plataforma del Sistema Nacional
O gue se recomienda ofganizar una mesa conjunta, entre el responsable
" de la Dire errrtonal b2 los responsables de la administracién y soporte del Sistema
Nacional Catastral, con el apoyo de la Sede Ceniral, con el fin de revisar los
_ _mconvenl' it 'presentados y dar soluciones de fondo a esta problematica, ya gue no
tiene sentido que desde ta Territorial de Cérdoba, se realicen incidencias reiteradas
~ sobre ui o mconvemente

Asi mismo, se re'c'omienda' que, en esta mesa conjunta, los responsables de la
admlmstracién ¥ soporte del SNC, puedan escuchar a los funcionarios de la Territorial,
-yagque: _e_ii_os nen posibles opciones de mejora, de tal manera que se puedan viabilizar
c-amb_i'os_' eh;s estfuctura e implementacion.

Coordmar"-e ' Df iciha de Informatica y Telecomunicaciones de la sede central, de
: manera urgante as. actividades necesarias para el mantenimiento de los equipos de
-te la temtenal y de la UPS. -

"'"pa:'_de riesgos del proceso de gestidn informatica ta valoracion vy
> __“g'bsﬁ'e-n '_la's D’i.rec_cio.nes TerritOria'[es.

Revisar en
: tratamtent da

Debldo a _ei cableacio con el que cuenta la Territorial Cérdoba es de categoria 5,
se recomlenrja que en coardinacion cort la Oficina de informatica y telecomunicaciones
] ' OSlbt[ldad de la actualizacion det cableado por uno que ofrezca mejor
fre;;_;_;en_c_ra ¥ en velocidad de transmision.

Carreig BON® 4851 - o
Conmmulador; 359°4100 - 359, 40@3 .
Semvicio 3t G‘ucladann 369 40{10 Ext 91331
Bogaia
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+ Socializar la politica de seguridad de la informacion al personal de \a Direcci6n
Territorial para brindar mayor proteccion a los activos de mformacuon de Ia entldad

« Revisar la capacidad de recuperacion ante la ocurrencia-de’ mmdentes- catastrof cos en
la Direccidn Territorial Cordoba.

/ Jefe.Oflclna de Controi I_ntern_o

Proyectaron; Ricardo Mauricie Burhano Acosta — Area Administrativa.
Esperanza Garzon — Area Financiera.
Héctor Andrés Arias Zamora — Area Técnica s
Harvey Hemando Mora Sénchez — Area Teenologia y Segurrdad de fa in_ nnacrfm

Camara 30N .° 48-51

Conmutador: 389-4100 - 359 4090

Servcio a8 Ciudadano: 363 4850 Ext. 91331
Bogota
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INSTITUTO GEGGR&F{CO-Aeu_sﬁH-_C;QDﬁZZI 15-03;2{;135_1}9:17
~ Al Contestar Site Nroi2820481E144-01 - Bt -
MEMORANDO 6009/ ORIGEN:  $¢58 - DIRECTION TERRITORIAL coanoamcocouomw

DESTRHIO:  OF ICRA DE CONTROLINT ERNOFORIAS BUITRAGD JORY
ASUNTO:  FIPLAN DE MEJOHARIENTOFBHADD

63350 H
Wonteria,
PARA: Dostor Jorge Armando Porras. Buitrago, Jefe Oficina _cie;_Goh"f__rdl' Interno
DE: Directora Territorial Cordoba

ASUNTO: Plan de Mejoramiento Auditorfa Interna

Cordial Saludo Doctor Porras:

De sonformidad con &) memorando 1300/8002019IE7084 dci 31 de ;uho de 2{119 suscrito por la
Directora General, madiante el cual remitid el informe de la Auditcria Integral practicada a ésta
Direccion Territorial, rme permito enviar debidamente firmadao el Plan de Mejoramlenm ‘suscrito
enire la Direccion Tarritorial Cordoba v la Oficina de Control Interno. -

Atantamente,

Cecilia Gagollo Alt:

Arexo. Flan de mejcramentn en cineo (5 folos

Sates @ MO 205

Tels. 7B2 5aka - 782 5503
Mordena

E-riast menkerzigac.asy o
WA 1GEC,FOY.CO
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