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Bogota, D.C., julio 8 de 2018

AUTO-COMISORIO N*10

En desarrollo de las funciones de la Oficina de Control iIMerno, establecidas por la Lay BT/1943,
Decretos 2113/1982, 2145/1990, 1537/2001, 208/2004 y Directiva Presidencial 0272004, v en
cumplmiento de la normatividad vigente, se determina practicar visita de Auditeria Integral a
Administrativa, ¥écnica, financiera y tecnolégica) a la Direccidn Territorial Cesar.

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar y diagnosticar el Sistema de Control Intemmo, la Gestion del Riesgo y la Geslién de la
Direccion Territorial Cesar, determinar su nivel de eficiencia, eficacia y calidad y el cumplimiento
del Manual de Procedimientos, asi como de la normatividad vigents,

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar gl Sistema de Control Interno de la Direccion Territorial Cesar y elabarar un diagnostico
de la calidad de la ejecucién y cumplimiento de la normatividad y/o procedimientos.

Evaluar |a aplicacitn de controles en la prevencidn y neutralizacion de los nesgos, determinados
en &l mapa da riesgos.

\erificar el monitoreo continuo al cumplimiento de las metas e indicadores de la territonal, asi
como los nesgos

Evaluar la calidad de la realizacion de actividades técnicas, administrativas, financieras y de
sistemas, asi como presentar recomendaciones para el mejoramiento del desempefio.

Medir el impacte del funcionamiento del Sistema de Control Interno MECI, la implementacion de
los controles vy la mejora en cada una de las actividades

Verificar el cumplimiento de las actividades del Plan Anlicorrupcion y Atencion al Cludadanao,
Verificar los mecanismos de comunicacion y manejo de la informacion a nivel territonal,

2.1 AREA TECNICA

Evaluar |a ejecucion, desarrollo y cumplimiento de los Convenios Interinstitucionales celebrados
en el afio 2018 y durante la presente vigencia, respectivamente, para la prestacion de servicios
catastraies.

Realizar revision de los riesgos aplicables a las aclividades de la Territonal y la gestion en cuanto
2 su administracicn.

Evaluar el cumplimiento de las metas fisicas, respecto a la ejecucion presupuestal.

Practicar verficaciones a los tramites stendidos, para validar Is atencidn de la solicitud en los
procesos catasirales.

Verificar &l cumplimianto de lss disposiciones lagales y procedimientos vigentes gue aplican al
proceso técnico catastral
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Verficar el cumplimiento de las actividades en ordenamiente territorial y agrelogia aplicables a
la territorial.

Verificar al cumplimiento de las politicas que apliquen a la territorial
2.2 AREA ADMINISTRATIVA

Verificar al cumplimiento de las narmas y procedimientes en materia de contratacién, mediante
seleccidn de una muestra representativa de contratos estatales y convenios interadministrativos,
ardenes de servicio y compra, evaluando y enfalizando la labor de las interventorias y el buen

manejo de los recursos flinanciercs.

Revisién del mapa de riesgos, aplicacion de contreles y determinacion de materializacion de
resgos,

Realizar revisidn de riesgos aplicables a las actividadas de la Territorial y la geshon en cuanto a
su administracidn.

Determinar la disponibilidad de recurso humano, infraestructura fisica y l6gica con que cuenta
la Temtonal

Evaluar la atencidn a las Petclonas. Quejas. Reclamos, Denuncias y Sugerencias

Evaluar la gestién del talento humano en actividades como: evaluacion de desempefic, planes
de capacitacidn, bienestar e incentivos, actividades de salud y seguridad en el trabajo, ambiente
laboral.

Werficar v evaluar los procesos disciplinarios.
Verificar el proceso de evaluacion de desempefio.

Verificar el cumplimiento de las politicas Eficiencia Administrativa, Servicio al Ciudadano y
Talente Humano.

2.3 AREA FINANCIERA

Evaluar el cumplimiento de las metas fisicas, respecto a |a ejecucion presupuesial, la calidad de
la realizacion de las actividades financieras y su comecto registro en los informes contables y
estados financieros.

Realizar revisibn de los resgos aplicables a las actividades de la Terntorial v la gestion en cuanto
a su administracion.

Evaluar el funcionamientc de pagaduria. enfatizando lo relacionade con la ejecucion
presupuestal

Verificar el adecuado cumplimiento y aphicacion de las normas tributanas vigentes (Retafuenta,
Reteica, ICA y Automotores)

Electuar mediante pruebas selectivas, evaluacion de ingresos y egresos y concilaciones
bancanas.

Evaluar el proceso de liguidacion y pago de nomina, viaticos y gastos de comision,
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Evaluar el proceso de almacén, determinando el adecuado uso. manegjo y conservacion de
bienes (en uso, en desusa y en depdsita) y verficar los invenianos de elementos devolutivos y
de consumo.

Verificar el estado actual de ios informes contables y estados financieros
\erificar los mecanismos y la recuperacion de cartera.

Verificar el cumplimienta de |as politicas que apliguen a la territonal

Verificar la implementacion de la normatividad de las politicas contables (NICPS).
2.3 AREA TECNOLOGICA

Evaluar la conformidad del sistema de gestidn de seguridad de la informacion.

Aplicar los instrumentos v pruebas de auditoria que permitan establecer I situacion actual del
sistema de gestion de seguridad de la informacion.

Elaborar recomendaciones que permitan el cumplimienta del estandar IS0 270012013
3. ALCANCE

La evaluacion del seguimiento se practicara de manera selectiva a las actividades ylo procesos,
sobre el periodo comprendido, entre enero 1 de 2018 hasta la fecha de esta auditoria, apicando
las metodologias disefiadas por esta Oficina

4. DESIGNACION, TIEMPO DE ENTREGA Y NOTAS GENERALES

Les responsables de adelantar esta labor, son los auditores: lvan Leonarde Ramos Tocarruncho
{area técnica), Maria Carcling Alarcon Acosta (drea administrativa), Gloria Marcaela Luna Riado
(area financiera) y Harvey Hernando Mora Sanchez (érea tecnolégica). Como coordinadora de
la comision se designd a la funcionana Gloria Marcela Luna Riano,

La evaluacién se efectuara del 18 al 19 de jullo de 2019, Se fija come fecha maxima de entrega
del respective informe, revisado y cnttﬁgidﬂ-. el 20 de agosto de 2018,
/
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|INSTITUTO GEDGRARCO AGUSTIN CODAZZI 08-07-2019 1400 |
| &l Contestar Cite Mr_:B00201MESIER-01 - F1 - A
ORIGEN: e  OFICINA DE COMTROL N TERMO PR R &% W)
MEMORANDO 1300/ | DESTING: DIRECCION TERSITORIAL CESARNONSALE T CORTES M|
ASUNTO: W ALDITORW INTEGRAL TERRITORW CESOR EMTRE LLe |
r 1 : Rl
El:ﬂ;lﬂta; R 4 - L |
PARA: Doctor Nolin Humberto Gonzalez Cortes, Director Territorial Cesar
DE: Jefe Oficina Control Interno
ASUNTO:  Visita Auditoria Integral
Cordial saludo,
En desarrollo de la programacion de Auditorias previstas para las direcciones
territoriales del Instituto, s= ha determinade practicar visita de Auditoria Integral -
Areas Administrativa, Técnica, Financiera y Sistemas a esta direccldn Territorial, para l2
vigencia comprendida entre el 01 de enero del 2018 hasta el dia de la fecha en gue se
realizara |a visita; para tales efectos, han sido comisionados los auditores Harvey Mora,
Gloria Luna, Carolina Alarcdn y Ivan Ramos, quienes realizaran esta labor entre el 16 y
el 19 de julio del afio en curso.
Por lo anterior, comedidamente solicito a usted, preéstar de manera oportuna |a
informaci¢n, documentacion y en general, toda la colaboracidn que requiera €l
comisionado para el desarrollo de la laber encomendada.
Posteriormente, remitiremos informe detallado sobre el diagnostico realizado, con las
conclusiones y recomendaciones.
Cordialmente,
(4 v
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MEMORANDOC No. 6008/ INETITUTO QEDORAFICO AGUETIN CODREZ! 18-07-2018 1557,

Al Contestar Cie Nr. 1 2020080E180-01 - F1 - AG

ORIGEM:  Sd8i- DRECCION TERRITOMRAL CESARIGOMIALET CORTI
DEETINDG: _ OriCMa O COMTREL I TERMNOPTRAS BUTTRAGE SR

Vailledupar, ASUNTD: CUMPLMIENTODEL ARTICULD 16 DECRETO 548 OE 3077,
PARA: Doctor Jorge Armanda Porras Buitrago, Jefe de Oficine Control Interno.

DE- Dirgcsicn Tamitorial Ceaar

ASUNTO: Cumplimsanto del articule 16 Decraio 648 de 2017

Cordal Salude,

En cumplimients cel anticule 16 Decreto 848 de 2017 medianie el cual se adiciono 3 capitulo 4 del Tk
27, Farne 2 del Decredo 1082 de 2015, el Arliculo 2.2 .21 .4 8 " Instrumentos para la activacikin de |3 Auditara
Interna’ y respecto 8 su Literal b) Carla de reprasentacian, “en @ que eateblezca la veracidad, calidad y
oporiunided de |la entrega de la informacion presenfade 2 I8 Oficina de Control Interne” mandfestd o
Siguigres:

1. Lainformacidn entregada para la realizacidn de la sudtona es veridca
2. Lainformacidn entregada cumple con kos criterlos de calidad
1 Lainformacion es entregada a la Oficina de Control Inlerne, completa ¥ en forma oportuna.

Atentamente,
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MEMORANDO f 1300 INETITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZ| 21-08-2019 10622

Al Ceontastar Clte Nr, B002019IET923-01 -Fi4 - A
ORIGEN: S4mT- DFICINA DE CONTROL INTERKIPOREAS BLETRAL

: . Felbah F AR ARLA
Bogaota, mng' ﬂﬂﬁ}ﬂ;ﬁ?ﬂnﬁm TERRITORAL CTHAR
OBS:
FPARA; Doctora Evamaria Uribe Toban, Directora Ganeral
DE. Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Auditoria Integral Direccion Terrtorial Cesar

Apreciada doctora Evamaria:

En cumplimiento del Plan Estratégico de la Cficina de Control interno, v de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 87/1963 y Decreto Reglamentario 2145/1988, presento a usted los resultados
obtenidos en la vista de Auditoria Integral practicada a |a Direccién Tamitorial Cesar, sobre las
vigencias 2018 y lo ranscurrido del 2018 2 la fecha de la auditoria, en las Areas Técnica,
Administrativa, Financiera y Seguridad de la Informacion.

En términos generales se observa un buen nivel de cumplimiento de las metas én las actividades
de la politica misional de la Territorial

De zcuerdo a la informacion entregado por la Subdireccion de Catastro al 31 de diciembre de
2018, sa reporta cumplimiento de 19,147 mutaciones de oficina y 3,105 de terreno y de 260 saldos
de oficing y saldos de terreno 1.722, para un total de 24856 mutaciones que comespande a un
95, 77% de la meta proyectada de Iz vigencia. Para 2019, se presenta un reporte de ejecucion al
mes de abril, donde se evidencia un avance de 7,713 mulaciones de oficina y 2.478 de terreno,
para un total de 10,191 mutaciones que corresponde a un 37,41% de la meta proyectada para
esta vigencia.

Es importante resaltar que debido a la cantidad de actividades que asume el Jefe de Conservacion,
&l mismo realiza un control de calidad en oficina de los tramites. Para realizar los controles de
calidad en terreno, el Jefe de Conservacion, designd al funcionario Tony Casado Fuentes quien
realiza esta labor sole en el municipio de Valledupar quedando por fuera los ofros municipios de
jurisdiccidn; se debe propender por realizar un muestro en los otros municipios de ia termtonal,
esto con el fin de cumplir con lo establecido en e Manual de Procedimientos Conservacién
Catastral (P51600-01/17.V1), numeral 3.5 con lo relacionado a responsabilidades del Jefe de
Consenacion.

Al momento de la visita se observa que existe un numero de 2.371 avisos de registro sin clasificar,
asto debido a que tan solo hay una persona encargada de realizar esta labor. Para la visita no se
cuenta con un cuadro de control sobre el recibo de los avisos de registro de circulo de Valledupar
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En el afic 2018, se definié como meta en el Plan de Depuracién de Digitalizacion Catastral de
1.480 predios. El avance fue de 744 predios, para un avance acumulado de la meta establecida
de 8.85%. En el afio 2019, se definid la meta Plan de Depuracion de Digitalizacion Catastral de
1.480 predios, con un avance de 2 657 predios para un acumulade a corte de junic de 35 52%.

En la muestra revisada del afio 201 B, de los municipios de Valiedupar y Bosconia, sa evidencia
que los cambios efectuados se hacen de acuerdo al procedimiento normal de la conservacion,
cumphendo con la asignacién de la solicitud, tramite, control de calidad y archivo de los
documentos soporte de jos tramites, sin embarge, en once (11) casos. los tiempos de atencion
excaden los 30 dias.

Entre las principales labores que desarrofla la Direccion Territorial en el tema de llerras, sa
encuentra la atenclon & las solictudes a demanda por parte de |a Agencia Nacional de Tierras y
de las cuales se evidencia un manejo adecuado por parte del funcionario responsable en Ia
Herramienta de Monitoreo, en la que se constala el saguimiento a las solictudes de tramites
administratives, tramites judiciales y postiallo.

Fara el afic 2018 la meta asignada fue de 40 avalios, se realizaron 139 avaluos entre los cuales
hay comerciales v de Restitucion de Tierras; cabe notar que esta Terftorial recibe muchas
solicitudes de avaliios de Restitucidn de Tierras En al afic 2019, se asigna una meta de 60
avallos, al momento de Ia visita se llevan realizados 14 avaliios, para un avance de ejecucion del
23,33%, v se fiene una cantidad de 134 soliciiudes da avelios asignados por realizar.

En términos de cumplimiente del articula 5 de la Ley 14/19883, el nivel de actualizacidn a nival
murecipal de los nuave (9) municipics de jurisdicoion de la territorial, ¥ de acuerdo a la informacion
suministrada por el responsable del proceso. en la zona rural, es de aproximadaments 11,11%,
para la zona urbana es del 22,22% que incluye los municipios de Valledupar ¥ Bosconia,

En cuanto a los compromisos de realizar acompanamianto y asegorlas en los procesos de
ardenamiento territorial departamental, municipal y regional en el marco de la Ley 1454 del 2011
se evidencia que se cumple de manera satisfactoria en el acompanamiento y realizacién de
capacitaciones que se ven reflejados mediante informes trimesiraies por parte del Director
Termitonal, donde informa v se relaciona los evenios ¥ actividades en las cuales se participa con
los diferentes entes territoriales con respeclo a ordenamiento territorial soportade con sus listas
de asistencias.

A las incidencias reportadas a la Sede Central del funcienamientc de SNC, no se dan soluciones
de fondp, ¢ en ocasiones los tiempos de respuesta son muy lentos, lo cual ocasiona problemas an
los procesos y la atancidn oportuna a los usuarios,

Para el afio 2018 ne se realizé el cuarto Comité de Mejoramienta, contraviniendo el manual de
procedimiento, acciones de Mejoramierio (P12100-04/18.V12), en su numeral 5.3 De
Procedimiento, Lineamientos o Politicas de Operacion, toda vez qua se deben realizar cuatro al
ana,

El estado general de la infraestructura an sede de la Direccién Territorial Cesar, se encuentra en
buenas condiciones

Dl analisis reslizado en la muestra de expedientes, s2 encuentran aspectos susceptibles de
mejora para el proceso de cortratacidn, tales como:
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-E| contratista realiza labores diferentes a las establecidas en las obligaciones contractuales, lo
cual =& evidencia en los informes de actividades presentados por el contratista

-El supervisor no genera el informe conforme el manual de procedimients y la circular 322 del 30
de noviembre de 20148,

-Los informes de actividades no se realizan obligacidn por obligacion y no se describen las
actividades segun las obiigaciones mensuakes del contratista

_El informe de actividades no cuenta con el visto bueno por parte del supenviscr para &l mes de
junio de 2018 del contrato 704 de 2019,

-A |a fecha de |a audiloria no se habia realizado la publicacitn del contrato 711 de 2018, en el
SECOP, por lo que no se esta dando cumplimiento de la obligacion contenida en la Subseccion 7
articulo 2.2.1.1.1.7.1., del Decreto 1082/2015 |gualmente, se evidencio para los contratos 696 y
704 de 2019, que la publicacion en el Secop no se realizd dentro de los iempos estipulados.

Se presentan debilidades en el reporte y en la aplicacion de los controles definidos en la matriz de
riesgos de gestion y de cormupcion. Algunos de los controles no se aplican, para otres no se generd
el reporte de los soportes de su aplicacidn y en ofros casos el soporte reportado no es coherante
caon el contral definido

Se presentan debilidades por parte de la Direccion Territorial con respecto al archivo central, tales
GO

_Las actividades de mejora propuestas en el comité extracrdinario de 28 de septiembre de 2018,
con fecha de terminacion el 06/11/2018, no se culminaran, en lo correspondiente al archivo central
-Para el afio 2018, el cronograma para la transferencia documental ne se lievo a cabo,

-Ep &l curso de este afo, no s& ha realizado ningdn praceso de eliminaciin documental. La D.T
ha reakzade 12 solicitud a la Sede Centra! de una maguina para la eliminacion de decumentos para
realizar dicho proceso,

Se evidencia la gestion de la Direccion Territarial Cesar frente a las necesidades de capacilacion,
no ohetante. es necesaric se evalte a guienes se capacitan a fin de medir la efectividad de las
rmismas, tal y como lo establece el manual de capacitacién y formacién P20100-02118.V7 numeral
h.36.

Mo se evidenclan los informes trimestrales del Plan de bienestar, presantados al GIT de Talento
Humano. No s& encuentra ¢l cronograma en la carpeta, por lo que no se puede hacer seguimiento.
Igugimente, no fue posible evidenciar lag actas de comité dal COPASST de la vigencia 2018, solo
se aportd el acta del 8 de marzo,

E| conirol biométrico para el ingreso y salida de funcionanos, no se esta reahizando, por lo que no
se cumple con lo preceptuado en la Resolucian No. 824 del 2600572013, que establece:

“Por la cual se establece el procedimiento para el control de asistencia y descuentos a los
funcionarios por dias o fracciones no laboradas sin justa cayusa”

Articulo Segundo. - CONTROLES DE CUMPLIMIENTO DEL HORARIO' Y JORNADA LABORAL:
loe funcionarios dal IGAG, excepto los que pertenecen a los niveles Directivo y Asesor, y los
conductares adecritos a la Direccién General, Secretaria General y Subdirectores, deberan
registrar diariamente el cumplimiznto de su horano laboral en el sistema de control de asistencia
que posee el Instituto en la Sede Central,

En las Direcciones Temitoriales, los funcionarios deben registrar dianamente el cumplimiento de
= horario laboral en el sisterna de control de asistencia que implemente el Director Territorial.
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Articulo Tercero, - DELEGACION PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA: Los controles ce
acistencia son responsabilidad de cada jefe inmediato, los cuales son: en la Sede Central, la
Sacretaria General, Subdirectores, Jefes de Oficina y Coordinadores, en las Direcciones

Temritoriales, los Directores Territoriales.
Teniande en cuenta lo anterior, el Director Tarritorial dabe implementar un mecanismo de control

para dar cumplimiento a |a citada Resolucion.

La Direccion Territorial Cesar cuenta con tres puntos ecolégicos, que se encuentran ubicados en
zonas visibles para su utilizacién, sin embargo, no se les da el comecto uso, ya que no se realiza
la clasificacidn de resicuos adecuadamenie.

PRESUPUESTO: En el andlisis realizado al presupuesto de la vigencia 2018 y enero a junio de
2018, se pudo determinar los siguientes resultados:

EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2018
coP %

APROPIACION . CRP % | OBLIGACIONES %
VIGENTE i
1.919.562.239 1,862 750.415 | 98,08 1.882 759 415 | 56,08 1882759415 | 56,06
PAGOS % APROFIACION ® RESERVA % | RESERVA DE| %
NO EJECUTADA PRESUPUESTAL CAJA
1.BB2750.415 | BROB _ 3G822.834 | 182 ] ] i | i

En la vigencia 2018 al total ejecutado en el presupuesto fue del 88 08%, se pagd durante el periodo
el 100% de las obligaciones.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE ENERC A JUNIO DE LA VIGENCIA 2018

APROPIACION CDP Y ERP % | OBLIGACIONES | %
VIGENTE -
1 GO0 453 605 OBA 673 089 | 54 64 A48 168 100 | 4687 B11.853710 | 33,80
PAGCS % | APROPIAGION % | COP POR | % [ %
DISPONIBLE | COMPROMETER
[G11.653.710 | 40,80 820,830,607 | 4538 140.434.080 | 7,76 -

En el periodo transcurrido del primer semestre de la vigencia 20189 se ha ejecutado el 33, 80%, sa
comprometio el 46 87% y queda por gestionar el 45,36% del presupuesto vigente,

RELACION COSTO — BENEFICIO

Los ingresos percibidos durante la vigenoia 2018, en |la Direccion Territonial fueron por valor de
$258.277.315, estos ingresos frente a |3 ejecucion presupuestal, representa &l 13,72%, es decir
ro se logrd cubrir el 86,28% del total de los gastos generados en la vigencia. Estos mismos
ingresos frente a la ejecucion de gastos de funcionamiento de $1.183.790.011, permitirian cubnr
tan solo el 21.82% de los mismos.

Si =& realizara el mismo anélisis para la vigencia de 2019, los ingresos generados de enero a junio
fueron $80.481 B34, que cubren &l 13,15% de lo ejecutado a junio y &l 9.48% de lo que se ha
comprometido en el mismo periodo. Para la vigencia 2019 no se han generado ingresos por
COMVENIDS.
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Si bien es cierto, el objetive de las entidades pablicas no es generar lucre o utilidades, es evidente
que los ingrasos gue genera la Direccion Terrtorial cubren un porceniaje muy bajo de los gastos
creados

IMPUESTOS: Las declaraciones de retencidn =n la fuente y el VA revisadas, se encuentran
debidamente soportadas y reportadas al GIT Gestidn Financiera, excepto por la declaracion del
'V, del bimesire mayo-junio de 2018, donde se presenta diferencia en los ingresos axentos. Los
ingresos del bimestre son $7.808 820 y el valor registrade en la declaracién fue de $131.800,
diferencia de 37.675.929 Aungue esta diferencia no afecta el valor del impuesto, |2 informacion
no se esia presentando acorde con los registros contables y puede afeclar los datos para |8
determinacian del prorateo del IVA desconiable.

INGRESOS: Las ventas da contado hechas en |a Direccidn Terrilorial s encuentra debidamente
soportadas con el sello del cajero del banco, adicionaimente, se evidencia el manejo de planillas
de control de los productos vendidos, donde se indica el nimerc de |a factura y la fecha de enirega.
Con relacicn a la organizacién de los documentos en las carpetas se observa, que hay
comprobantas suelios sin estar debidamente asegurados por el gancho legajador, y elementos sin
fakar, esta situacion se evidencia en todas las carpetas del afio 2018 donde ninguna carpeta se
ancuentra correctaments ordenada v en las carpetas de marzo y julic de 2018.

EGRESOS: Se evidencid que las drdenes de pago cuentan con acta de supervision, soporte de
page de la seguridad social y cuando aplica la factura correspondiente; el archive de estos
documentos para los meses de noviembre y diciembre de 2018 y mayo de 2018, asta desordenado
y algunos documentos no se encentraban dentro de la carpeta

De los pagos de servicios plblicos, se evidencid, que se han incluido valores por concepto de
intereses de mora y reconsxion.

CONCILIACIONES BAMCARIAS: La territorial maneja cuenta corriente Banco Popular 110-300-
03091-03; para diciembre de 2018 y mayo de 2012 no se tienen partidas conciliatorias, |as
conciliacionas se encuentran respaldadas por la firma del contador y del pagador. La concilacion
del mes de junio de 2019 se encuentra en elaboracion,

NOMINA' La némina se procesa en el modulo de PERNO y toda la ejecucion presupuestal
ineluyendo el pago se realiza por 8l "Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF”. Se reviso
sglectivamente |as néminas de los meses de marzo y octubre de 2018 y de junio de 2018
realizando recileuls de los devenges y deducciones de algunos funcionarios; adicionalmente, se
verificé que estos funcianarios se incluyeran en la planilla integrada de autoliquidacion de aportes
que soporte el pago de los mismos. De los cruces y verificaciones realizados no se enconiraron
diferancias y la documentacitn seporta adecuadamente la ndmina procesada y pagada.

VIATICOS ¥ GASTOS DE COMISION: La legalizacion de los viaticos se realiza dentro de los cinco
dias hablles posteriores a |a lerminacion de la comision, bempo que esta establecido en &l Manual
de Procedimiento manejo de viaticos y gasios de comision & nivel nacional, P20400-0213 V.5 de
julio de 2018,

Se evidencid que el vakor de los viaticos, se determina bajo los parametros aslablecidos en las
Resoluciones 1008 del 30 de agosto de 2017, 932 del 3 de |ulio de 2018 y 653 del 10 de junio de
20149,
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Se generaron dos obligaciones para viaticos y comisicn para al Sefior Parra Belefio Auly Hugo, la
No. 95318 del 25 de septiembre de 2018 y la No. 38918 el 17 de cctubre de 2018, por valor de
$400 174 cada una v se legalizaron con el mismo soporte. Se realzo el analisis de la situacion,
por parte del pagador. y s selugicna de comin acuerdo con el funcionarno, descontando el valor
de Ins vidticos en la ndmina del mes de julio de 2019

Respecio & la documentacidn soporte de |as legalizaciones de comisiones se evidencio:
legalizacién de la comisién del 28 de febrera de 2018 del Doctor Nolin Humberto Gonzalez Cortes
por valor de $1.058.459, no ss adjunté el pasa bordo correspondienta, como lo indica Manual de
Procedimienio manejo de vidticos y gastos de comision a nivel nacional &n el numeral 52.1, la
legalizacion de los vidticos y gastos de viaje del sefior Oswaldo Elias Martinez del mes de junio
de 2019 por valor de $685.247, el informe de comisién que adjunta, san cuadros dificles de
antender. El informe debe estar dirigido al Director Territarial y dar cuenta de lo realizado en la
comisian

8, ALMACEN: Se pudo validar ia existencia de todos |os bienes devolutivos ¥ de consumo en
almacen y los asignados a los funcionarios.

Se detectt deficiencias en el registro, de dos bienes, dados de baja en la Resolucion 035 del 31
de octubre de 2017, Producto de la audiloria se analizaron jos casos y se hizo el registro en el
ERF el 17 de julio de 2018,

Se iderfificaron algunos elementos que no los esta utlizando el funcionaric a quien aparecen
asignados, lo que indica que no sa informa el traspaso al encargado del almacén, Con lo anterior,
s& incumple con lo establecido en el Manual de procedimientos Ingreso y Egreso de Bienes,
P207000-03/18 V. 1 de diciembra de 2017

Se evidencié benes gue no tienen lz placa con el codigo da bamras coraspondiente. Dado que el
Instituto invierte recursos en la generacion de dichas placas y es uno de los controles definidos
para el manejo de los mismos, es importante su uso.

Evaluados los aspectos relacionados con la seguridad de |a infermacién y de los sistemas como
alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién conforme a la norma técnica
ISOMIEC 27001 se concluye que:

La Direccion Territorial Cesar de acuerdo al analisis y evaluacion de riesgos realizado
presenta un nesgo tolerable, Esto quiere decir que, aungue se presentan debilidades en
la seguridad de la informacion, la territorial esta en capacidad de prestar el servicio a los
ciudadanos que lo requieran,

En la sede de la Direccion Temtorial Cesar los extintores contra fuego se encuentran
vencidos, situacion que genera un alto riesgo de pérdida o dafic de los equipos que
almacenan la informacion, incumpliendo el numeral A.8.1.4 Proteccion contra amenazas
externas y ambientales de la Norma ISONEC 27001,

Se encontrd que los equipos (Plotters y Ups) no reciben el mantenimiento correctivo y
preventivo adecuado para asegurar su continua disponibilidad e integridad, incumpliendo
el numeral A.D.2 4 Mantanimiento de los equipos de |a Norma ISOIEC 27001,
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Se evidencian fallas en la supervision del contrato 879 de 2018, debido a que en el informe
final presentado por el contratista &l 09 — 08 — 2018, en los numerales 21 y 28 describe
que se realizd "Prueba de baterias y reemplazo banco de baterias” en la UOC de
Aguachica y Curumani, cuando el reemplazo de dichas baterias no se realizd.

E| aplicativo del Sistema Nacional Catastral — SNC presenta fallas en la realizacidn de los
tramites, en la generacion de las fichas, fallas por ajuste de la base carografica y
alfanumérica; blogueos y demoras que obligan a colocar incidencias a la sede central
para su solucidn.

El cableado estructurado y el cableado eléctrico con gue cuenta la Territorial Cesar, no
se encuentran debidamente dispuestos hasta los equipos de computo, evidencianco
cables de red expuestos v multitomas eléctricas con seis equipos conectados
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METITUT(O GEQGRAFICO AGUSTIN CODRZZI  291-08-2019 10125

MEMORANDO 1300/ Al Contestar Clte N B00200METS25-01 - F:28 - A28
DREGENE S - OFICHA DE COMNTROL MTERMOSPOR AL DET RAG
Bogota, DESTIMG:  BIRECONNGENTRALURIGE TORON EYabbiis
ASUNTLD; & INFORME DEADITDRIAMIEGRAL
DRS:
PARA: Doctor Nolin Humberto Gonzalez Cortes — Director Temitorial Cesar
DE: Directora General

ASUNTOD: Informe Auditona Integral
Respetado docter Gonzalez:

Para su conocimienta adjunto copia del Informe de I3 Auditoria Integral realizada a |a
Direccion Teeritorial Cesar y el Plan de Mejoramiento, para que junto con su equipo de
trabajo construya las estrategias que van a8 corregir yio prevenir la repeticion de las
situacicnes encontradas.

Es necesario tenar en cuenta gue &l iempo para la ejecucién de las esirategias debe Ser
pertinente y que éstas a la vez deben ser coherentes con las obsarvacionas, gU duracion
ne puede ser mayor de 1 (un) anc.

Una vez recibide el informe y a partir del dia siguiente, usted contara con B (ocho) dias
habiles para la elaboracion del Plan de Mejoramienta y el envio de una copia firmada a la
Dficina de Control intermo,

El balance obtenido an la visita conlleva a la recesidad de asegurar la implementacion y el
seguimiant de los correctivos, atendiendo |as obsarvacionas contenidas en el informe ¥
los compromisos a suscribir en el Plan de Mejoramiento,

Oe la eficiente y eficaz gestion de la Temitorial Cesar dependera el mejoramiento y
optimizacion del Sistema de Conirol Irterno.

Cordialmente,

Cx_,r‘._-l._ [, S S U TR T lL.____L,'
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INSTITUTO GEOGRARCO AGUETIN CODWEZ| 23-08-3015 05:15

MEMOREAMDC 1300/ Al Contastar Cite Nr-BOD201SIER110-04 - F:28 - A28
ORIGEN:  SofE - OFICINA DE COMNTROL INTERNDWUREBE TOBONEVA
Eﬁﬂntﬁ. DESTIND: DOIRECCION TERRITORIAL CESARGINMIALET CORTES Ml
ASUNTO:  AANFORME AUDITOAL INTEGRAL
Lol
PARA: Doctor Molin Humbere Gonzdlez Cortes — Director Territorial Cesar
DE: Directora General

ASUNTO:  Informe Auditona Integral
Respetado doctor Gonzalez

Para su conocimiento adjunio copia del Informe de la Auditoria Integral realizada a la
Direccion Territorial Cesar v el Plan de Mejoramiento, para que junto con su aquipo de
trabajo construya las estrategias que van a corregir ylo prevenir la repeficion de las
situaciones encontradas,

Es necesaric tener en cuenta que el lempo para la ejecucion de las estrategias debe zer
pertinentes y qus éslas a la vez deben ser coherentes con las cbservaciones,; su duracion
no puede sar mayor de 1 {(un) afio.

Una vez recibido el informe y a partir del dia siguiente, usted contara con 8 (ocho) dias
habiles para la elaboracion del Plan de Mejoramiento y @l envio de una copia firmada a |2
Oficina de Control Interna.

El balance obtenido en la visita conlleva a la necesidad de asegurar la implementacion y
al sequimiento de los correctivas, atendiendo las observaciones contenidas en el informe
y los compromisos a suscribir en el Plan de Mejoramiento.

De la eficiente y eficaz gestidn de la Territorial Cesar dependera el mejoramiento y
optimizacion del Sistema de Control Intemno.

Cordialmente,

C&Q.AL&—AJ—A—&.::"—'-\—":—L’C I
Evamaria Uribe Tobon

Amang 28 folios
Elatarn, Giora Maroslz Lisng Avado (2 10893
Fewise Oy, Jorge A. Poras Butrago
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INFORME AUDITORIA INTEGRAL DIRECCION TERRITORIAL
CESAR

De conformidad con el Plan de Trabajo autonzado por el Jefe de la Oficina de Control Interno
mediante auto comisorio No. 10 del 12 de julio de 2019 y en desarrclio de las funciones
establecidas por la Ley 87 de 1893, se practich auditoria integral a la Direccidn Territonial Cesar,
con el fin de efectuar la evaluacion del cumplimienio de los procedimientos y de la normatividad
vigente, para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 a la fecha da realizacién de la
auditoria

EQUIPO AUDITOR:

El equipo auditor estuvo conformado por:
Giloria Marcela Luna Riafie — Auditora Lider.
Harvey Hernando Mora Sénchez — Auditor
Marfa Carokna Alarcon Acosta — Auditora
Ivan Leonardo Ramos Tocaruncho = Suditor.

OBJETIWO GENERAL

Evaluar y diagnosticar el Sistema de Caontrol Inteme, la Gestign del Riesgo y la Geston de |a
Direccidn Teritorial Cesar, determinar su nivel de eficiencia, eficacia y calidad y el cumplimiento
del Manual de Procedimientos, asi como de la normatividad vigente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Evaluar al Sisterma de Control Interno de la Direccidn Territorial Cesar y elaborar un diagnostico
de la calidad de la ejecucion y cumplimiento de la normatividad yl'o procedimisntos.

Evaluar la aplicacion de controles en la prevencién y neutralizacicn de los riesgos, determinados
en &l mapa de riesgos.

Verificar el monitoreo continuo al cumplimiento de las metas e indicadeores de la temtonal, asi
caomo los riesgos.

Evaluar la calidad de la realizacién de activdades técnicas, administrativas, financieras y de
sisternas, asi como presentar recomendaciones para el mejoramiento del desempeno.

Medir &l impacto del funcionamiento del Sistema de Control Interno MECI, la implementacion de
los controles y la mejora en cada una de las actividades.

Verificar el cumglimiento de las aclividades del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

Verificar los mecanismes de comunicacidn y manejo de la informacion a nivel termitonal

ALCANCE
La evaluacion del segumiento se practict de manera selectiva a las actividades ylo procesos,
sobre el periodo comprendido, entre enero 1 de 2018 hasta la fecha de realizacion de Ia

auditoria, aplicande las metodalogias disefladas por esta Oficina,

INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZAGION

La auditoria a la Direccidn Terntorial Cegar del Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC, se
desarrollo en virtud de lo normado en la Ley B7 de 1883, con acatamiento de [as normas
inlermacionales de auditoria v de acuerdo con lo establecido en los Decretes nacionabes Nos.
1499 v 648 de 2017, que establecen que la Tercera Linea de Defensa esta a cargo de la Oficina
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de Control Intemo - Auditoria Interna, proporcionande Informacion sobre la efectividad del
Sistema de Control Intemno - SC y la operacion de la 17 y 2* Linea de defensa con un enfoque
basado en riesgos.

La metodologia seguida para la realizacion de esta auditoria basada en nesgos, contem pld una
primera etapa de planeacion que permitic al equipo auditor obtener conocimienio v
entandimiento de la Direccion Territerial por medio de la consulta ce informacion relacionada
con la normatividad tanto irterna come externa, los procedimientos y los mapas de riesgos de
los diferentes procesos que interviensn para el cumplimiente de los objetivos de |a Direccibn
Temritorial auditada, y posterormente se procedid a la ejecucion de |a auditona de forma
presencial en la Direccion Territorial Cesar, ubicada en la ciudad de Valledupar.

Durante |3 etapa de ejecucion, se realizaron pruebas a los controles asociados a los niasgos
definidos en el mapa de nesgos, para validar la efectividad de confroles existentes establecidos
a los procesos involucrados en la Direccion Tedritorial Cesar,

Enire las técnicas utilizadas durante la auditoria se utilizo la recopliacion de evidencias en bases
de datos. en informes, 2e realizd observacion directa, entrevistas presenciales a funcionanos yio
contratistas de la Terrtorial Cesar, y posteriormente se hizo un analisis y evaluacion de toda
asta informacion con el fin de emitir &l concepto y las conclusiones de la actvidad de auditoria,

RESULTADO DE LA AUDITORIA
1.AREA TECNICA

OBJETIVO ESPECIFICO AREA TECNICA: Evaluar la ejecucion, desamolio y cumplimiento de
los Convenios Intennstitucionales celebrados en el afio 2018 y durante la presente vigencia,
respectivamente, para la prestacion de servicios calastrales.

Practicar verficaciones a los tramites atendidos, para validar la atencién de la solicitud en los
procesos catastirales.

Verificar el cumplimeento de las disposiciones legales y procedimientos vigenies que aplican al
proceso lécnico catastral,

Verificar el cumplimiento de las actividades en ordenamiento terrtorial y agrologia aplicables a
la territorial,

Las pruebas de auditoria se aplicaron al proceso catastral en la Territonal Cesar, revisando &l
proceso de conservacion y temas puntuales como tramite de mutaciones, avances, plan de
depuracion catastral digital, actualizacion grafica de las bases, politicas de tierras actividades
de acompafiamiento en procesos de Ordenamiento Temtorial

Se verifics el cumplimiento de los procedimientos y nommatividad vigente asociada, planeacion
de las actividades. cumpbmiento de metas y se efectud comprobacion de [as ejecuUciones
mediante 2l andlisis de una muesira selectiva, affanumerica y grafica, apoyada en los soportes
documentales v verificacion fisica, aspectos que permiten inferir lo siguiente:

En los proyectos de actuakzacién catastral, no ss revisé la vigencia (2018), debido a que en la
Direccion Terrtorial no se adelantaron procesos de actualizacion catastral.

A cargo de la Direccién Termitorial estd el doctor Molin Humberto Gonzalez Cortes y como jefe de
conservacion, desde enero de 2018, se encuenira a cargo Hernan Alonso Padilla
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Se reporta que la temitorial Cesar maneja 9 municipios. Cuenta con 150,391 predios urbancs,
21.894 rurales, comegimientos 17.015 para un total 189,300 predios.

UOC da Aguachica maneja 7 municipios, con un total de 84 569 predios.

UOC de Curumani maneja 9 municipios, con un total de 65 127 predios.

De otra parie, y de acuerdo a la entrevista realizada con el Jefe de Conservacion, se identifican
algunos riesgos o situaciones que han afectade el desarrollo de las actividades técnicas como son:

. Los rendimientos son muy altos con el SNC para poder atenderlos v cumplic metas,

- Problemas con la atencidn de los trémites por fallas en &l SNC v la demora de tiempo de respuesta
en las incidencias a la mesa de ayuda.

-Insuficiencia de recursos para contratar mas personal que atiendan las activdades adminisirativas
y técnicas dal proceso catastral,

-Falta contratacion de personal.

Como aspectos posilives se registra la disposicién para la realizacion de la auddoria,
organizacidn de las actividades, implementacion de coniroles para la ejecucion de las actividades
catastrales, compromiso y disposicion del personal, cumpliende actividades para alcanzar fas
melas.

1.1 Visitas Técnicas

A la fecha de la visita, en julio del 2019, la Direccidn Territorial cuenta con el profesional Hernan
Alonso Padilla responsable del area conservacion.

Con respecto a las vigitas técnicas 2018

-Sa efectud visita de la sade central del Instituto Geografico Agustin Codazz. Subdireccion de
Catastro, por parte de la gestora catasiral Ximena Carolina Rodriguez, quien realizé
acompafiamiento y apoyo entre los dias 26 al 29 de junio de 2018, a la Direccion Ternitonal Cesar.
El objetivo de la visita fue realizar seguimiento a |a conservacion catastral y diagnostico de los
principales requerimientos técnicos y administrativos y los temas puntuales tratados fueron:
avance de [as metas. saldos de afos arteriores, saldos 2017, saldos de avisos, necesidades y
requerimientos

- Visita de |a sede central del gestor GIT de administracion de |a informacion catastral, Leidy
Andrea Ramos Quivano v Omar David Bolivar Fonseca, donde se trataron temas relacionados
con el seguimients, verificacion y avance del componente grafico catastral, durante los dias 10
gl 12 de eciubre del 20138,

Afog 2019

- Visita de la sede central, Subdireccion de Catastro, del gestor GIT de informacién catastral,
Camile Alberto Naranjo donde se trataron lemas relacionados con avance de las metas, seldos
de afos anteriores, saldos 2018, saldos de avisos, nacesidades y requerimiantos, durants los
dias 24 al 26 de abril del 2018,

Visita de la sede ceniral, Subdireccidn de Catastro, de los gestores GIT de informacion catastral,
Camile Alberte Naranjo y Soraida Marla Tarazona Dominguez, entre fos dias 10 y 14 de junio del
2019, con el fin de hacer acompafamiento a las actividades desarmolladas en el proceso de
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actualizacion catastral en el municipio de La Jagua de Ibirico por el personal a su cargo para fa
verficacion de la calidad de la informacion generada en cada una de |as etapas del proceso.

_\isita de | sede central del gestor GIT de administracion de la informacion catastral, Lexdy
Andrea Ramos Quivano v Omar David Bolivar Fonseca, donde se trataron temas relacionados
con el seguimiente, verificacion y avance del companents grafico catastral, durante los dias 19
al 21 de junic del 2019

1.1.1 Comités de Planeacion

Los Comités son realizados de manera constante con la participacion del Direclor Territorial o
guien esté realizando estas funciones, en |os cuales se tratan los temas misional2s y
especalmente, aguellos de cardcter técnico, los avances realizados en las matas programadas,
las dificultades y las soluciones para dar cumplimiente con lo programado. Las jefaturas de
conservacion, con su equipo de trabajo, evalian los temas de conservacion catastral, se revisa
los indicadores de metas de mutaciones y saldos y & su vez se dan los lineamientos para Un
desampefio optimo en el cumplimienio de metas.

Se consiatd con listas de asistencias la realizacion de éstos, Para el afio 2018 se realizd reunidn
en la fecha 02-02-2018.

Para al afic 2019 se realizaron comités para las fechas 06-03-2019, 13-03-2019 y 28-05-2018.

De ofra parte, se informa que. en los Comités de Mejoramiento convecados por 1a territorial, se
crean espacios de participacion activa de todes los funcionarios, en donde se tratan los tamas
misionales de interés y relevancia para dar cumplimiento en la atencion a usuanes.

1.2 MNormatividad

La Direccion Territorial de Cesar, mediants la IGACNET y el Sistema de Gestién Integrado tiene
a su disposicidn la consulta de les manuales de procedimiento, instructivos. guias matodologias
y normatividad vigente; asi mismo, se realiza continuamantsa charas y talleres con el personal
de planta y de contrato para sociakzar esta nomativa vigante.

1.3 Conservacion

Proyecto 1 Generacion de informacion catasiral, interralacion catastro-registro & implamentacion
del SMC

1.3.1 Cumplimiento de metas fisicas

En el afio 2018, con base en |a modificacion B002018CI283 17-10-2018 emitida par la Direccion
General, en donde se reasigna las metas a cumplir por las Direcciones Territoniales, la Direccién
Temritorial Cesar, establece las metas fisicas asi:

"METAS FISICAS DIRECCION TERRRITORIAL CESAR 2018
METAS OFICINA TERRENO | TOTAL
MUTACIONES VIGENCLA SALDOS | WIGEMGIA | SALDOS .
18.419 793 3915 2827 25054 I

Fo=nte: Memorands B002018CI205-17-10-2018 - Sede Canbra

Por memerands BO0201BCI283 del 17-10-2018, se definié la meta de 25.954 mutaciones, de las
cuales 19.212 comresponde a mutaciones de oficina y 8 742 corresponde a mutaciones de terrenc
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y 52 hizo una asignacidn APGN de $272.236.383 . recursos propios de $89.826.817, para un total
de $362.063.200

De acuerdo al reporte entregado por la Subdireccidn de Catastro al 31 de diciembre ds 2018, se
reporta cumplimientio de 19.147 mutaciones de oficina y 3.105 de terreno y de 260 saldos de
oficina v saldos de terreno 1722, para un tolal de 24 8568 mutaciones que corresponde a un
95 77% de la meta proyectada de la vigencia.

Afio 2019, de acuerdo con la 8002018CI13-01 del 18 de enero de 2018, amitida por la Direccion
General, la Direccion Territorial Cesar, establece las metas fisicas para la Temitorial asi-

METAS FISICAS DIRECCION TERRRITORIAL CESAR 2018

__ _METAS OFICINA TERRENC TOTAL |
MUTACIONES WIGENCIA | SALDOS VIGENGIA | SALDOS
20610 | B39 a0 1.823 27 241

Fuarke. Momerands S00201 001301 - Gede Ceniral

Por memorando BOD2018C13-01 del 18-01-2019, ga definid la mata de 27 241 mutaciones, de
las cuales 21.500 corresponde a mutaciones de oficina y 5732 comesponde a mutaciones de
terrenc y se hizo una asignacidn APGN de $202 673.98E, recursos propios de $116.020.250,
para un total de $318.694 235,

A la fecha de la auditoria, de acuerdo &l reporte suministrade por la Subdireccion de Catastro, al
mes de junio de 2018 presenta una gjecucitn, con un avance de 7.713 mutaciones de ohcina y
2478 de terreng, para un total de 101971 mutaciones que Corresponde 2 un 3T 41% de la meta
proyectada,

En el 2019, al momente de la visita 28 suscribio un (1) Convenio Interadministrativo con el
municipic de Manaure, del cual se describe lo siguignte:

Convenio inferadministralivo de conservacion Dindmica No. 5746, entre la Direccién Territorial y
la Subdireccidn da Catastro, con el municipie de Manaure para realizar fa conservacion dinamica
en la zona urbana de! municipio, por un valor $80,000.000,00 y la duracidn sera por tres (3)
MEses.

D acuerdo a lo anterior, &l cumplimiento de las metas fisicas para el ano 2018, para la Direccién
Tarmritorial fue dptime, casi se cumple con la meta establecida

Para el afio 2010 se tiane un buan avance de las metas al mes de junio; se ohserva un paquano
rezage con respecto a lo gue deberia llevar a corte de junio, eeto dado por la demora de
contratacion del personal en el primer tnimestre del afio.

1.3.2 Controles de calidad

Los controles de calidad son efectuados por el Jefe de Conservacion de la Sede Tarriterial y por
los coordinadores de las respectivas dreas en los cuales se hace seguimientc a funcionarios en
la realizacion de sus actividades, asi como de los coniratistas.

Los controles empiezan desde el momento de recibo de los docurneantos, se tiene en cuenta que
la documentacidn sea clara y precisa, la radicacidn en el momento y en &l orden de |legada, el
proceso de escaneo y control de calicad, el analisis de la procedencia del requenmiento y la
asignacion del tramite al personal comespondiente, que el proceso de digitalizacion cumpla con
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los estandares establecdos (coincidencia de lo digitalizado con o registrado en terrenc-areal,
las zonas deben coincidir con el predio correspondiente, se realiza control de calidad de |a
proyeccion de la resolucion, se genera la resolucon, se aphcan los cambios gue sean NECESanos
y s registra l2 nofificacion

Mo e2 obzerva planeacion ni programacion para la realizacién ce controles de calidad de terreno
para poder realizar la respactiva soficitud de vidticos a la sede central,

Es impofante resaltar que debido a la cantidad de actividades que asume el Jefe de
Conservacion, & misme realza un control de calidad en oficina de las tramites, Para realizar los
cantroles de calidad en terreno, el Jefe de Conservacion, designd al funcionano Tony Casado
Fuentes quien realiza esta labor sole en &l municipio de Valledupar quedando por fuera los Clros
municipios de jurlsdiccion, Se debe prepender por realizar un muestreo en los otros municipios
de |3 territorial. esto con el fin de cumplir con lo establecido en el Manual de Procedimientos
Consernvacion Catastral (P51600-01/17 V1), numeral 3.5 con lo relacionade a responsabilidades
del Jefe de Conservacion.

1.4 Informacitn de Circulos de Registro y las Tesorsrias

La Direccian Teritarial cuenta con el Circulo Registral de Valledupar. Se avidencié en la auditoria
que |a Direccién Territorial dispone de macanismos de control y recioo de los avisos de la oficina
de ragistro, que envian mensualmente los avisos que son recibidos y radicados un mes despues,
=on estudiados y clasificados une a uno (relacion de avisos de registros oficina y terrenc),
posteriommente se hace la asignacion de acuerdo sl son de campo o de oficina al respectivo
funcionario, quien resliza el tramite correspondiente. Es de anatar que jodos los avisos gquedan
registrados en el Sistema Nacional Catastral

Lo anterior se constatd en la revision de las carpetas que contienen los oficios que llegan del
cireulo registral de Valledupar en los que se puede visualizar el radicado y fecha de recibo IGAC
Sede Territorial,

A continuacion, se muestra lo encontrado de la correspondencia afio 2018, del Circulo Registral:

i ' . Fecha Radicacien | Total
M“____ Ciudad Circule registrads Elaboracion IGAC PR e

__Febraro | Valledupar Walkedupar 08-02-2018 IET5-08-02-2018 728 Decumentos

| Abril Valledupar Walliedupar 12-04-2018 | JE220-12-D4-2018 | 502 Deocumantes

— Mayo | valledupar Vailedupar 11.05-2018 | IE290.11.05-2018 | 637 Documentos
Jufii Valledupar “Valledupar 16.07-2018 | IE502-19-07-2018 | 458 Documentos |

De acuerdo a la muastra revisada, se constato el adecuado manejo en la clasificacion y regisitro
de los documertos recibidos por la Territorial del circulo de registro del municipio de Valledupar,

Al momento de la visita se observa que existe un nimero de 2.371 avisos de registro sin clasificar,
esto debido a que tan solo hay una persona encargada de realizar esta labor, Para la visita no
se cuenta con un cuadro de control sobre el recibe de los avisos de registro de circulo de
Yalledupar.

De otra parte, se hace revision aleatoria de las Resoiuciones de Conservacién afio 2018 de los
municipios de Valledupar y Bosconia (Carpala Resolucionas), asi:
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2014 2018 2018 2018
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.......... == omMa AR = 201a
|
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. 20-0071-00850- 27=02- 20-080-0015- £5-00f=
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20-001-00650- Z7-02- D0-DEO-O0016- 26-08-
| 2018 2018 2018 2018

De acuerdo a la muestra revisada, se constatd el adecuado mane|o y archivo de las resoluciones
por municipios realizadas por la Territorial y enviadas a |as tesorerias mes a mes.

1.5 Archivo Catastral

Se ewvidencid que la Direccion Terrtorial, maneja el aplicativo de seguimiento al préstame de
fichas prediales “Médulo de Administracién de Gestion de Fichas Prediales”, impartido mediante
Cl 196 del 23-06-2016, el cual dispone de un |0, cantidad de fichas solicitadas, fecha de solicitud,
fecha esperada de devolucion, fecha de devolucion, dias vencidos, tipe de tramite, solcitante,
estado ¥ observacionas,

El proceso de solicitud y préstamo de fichas prediales es realizado unicamenta a través del
madulo, en pasos sencillos y controlados asi
a) Elfuncicnario o contratista realiza la solicitud a traves del modulo
k) El Jefe de Conservacidn aprueba la solicitud
c) Una vez aprobada la solicitud, la contratista responsable del archivo, revisa y busca las
fichas con opcidn de consulta ylo préstama. la cual cuenta con tiempos definidos v alertas
an las devoluciones
dy Una vez consultadas las fichas en los tiempos establecidos, son devueltas por los
funcionarics vo coniratisias
e} Paso final al recibo del materal prestado |a responsable aprueba confirmando su
devolucion

Este modulo, garantiza efectividad en los controles de praai&mu, seguridad de la informacién,
tiempos determinados, y la trazabilided del proceso; asi mismo genera reportes, listas de
solicitudes y paz y salvo de los usuarios (funcionarios ylo contratistas).

Se constatd en la auditoria, un debide manejo del archivo de fichas calasirales, el cual se
ancuentra debidamente identificado de acuerdo a las Tablas de Retencion Documental (TRD)
vigentes, en orden jerarquico por municipies (wbano, rural), corregimientos y separade por
manzanas; el acceso es resinngido v confrolado por el funcionano responsable, el archivo
rodanie se encuentra en buen estado, el espacio del archivo es muy jusio, cuenta con una buena
ilzminacian, la temperatura y ambients son adecuados.
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1.6 Proceso de Digitalizacion

El proceso de digitalizacion de la Direccidn Terrtorial, s& encuentra en @l Sistama Nacional
Catastral SNC, se asignan los roles con sus responsabilidades, en la parte grafica se dispone de
un esquema de trabajo constante en la entrega de la informacion.

En el proceso, sa evidencid la realizacion de los controles de calidad, se corrigen las
inconsistancias de conservacion en la base grafica, se da apoyo a las ventas de productos en
las cartas de planos rurales, cedificados planos prediales catastrales, ventas de fotografia y
ronas indicadas, registros catastrales vy de resoluciones, se realiza el ajusta de zonas &n el
moments €n gue se presentan, los cuales son enviades a la Sede Cenfral para estudio y
aprobecion; entrs las prncipales actividades se encuentra el de mantener actualizadas |la Bases
de Datos ( BD Cartografica, BD Corporativa y BD Oficial); asi come la verificacion de planos
geoameferenciados,

Se observa como se reciben las solicitudes para modificacon de las bases canograficas,
enviadas por las unidades operalivas catastrales de Aguachica y Curumani, eslas son enviadas
por correo certificado, donde envian la carta catastral con su maodificacion y |a ficha predial, se
reciben y se realizan las modificaclones.,

Para el afio 2018, por memorando 8002018CI1283 del 17-10-2018, se definia la mata para &l plan
de depuracion de dightalizacion calastral de 7 480 predios, se hizo una asignacion APGN de
%25 864 711, Para el 2018, el avance en plan de depuracion fue de 744 predios, donde se logrd
un avance acumulado de la meta establecida de 9.95%.

Para el afio 2018, por memorando B002018C13-01 del 18-01-2018, se definio la meta para &l
plan de depuracion de digitalizacién catastral de 7 480 predios y se hizo una asignacion APGN
de $25 864 711, Para este afo &l avance en plan da depuracidn es 2. 657 predios para un avance
acumulado a corte de junio de 35 52%.

Obsarvando el nivel de cumplimiento de 2018 que fue de 555% ¥y lo que va de 2019 que es
35.52%, se debe realizar un plan de accidn para mejorar el cumplimianto de las metas y poder
cumplir con lo establecido

1.7 Tramite de mutaciones
Se selecciond una muestra de 18 mutaciones de las Resoluciones expedidas en o 2016 de los

municiplos de \Valledupar y Bosconia, extraida de la base de datos de |a aplicacion calastral en
el SNC:

Municipia de Valledupar 2018
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Se observa para I3 muestra 10 casos de tramites de mutaciones de Valledupar de 2018, los
cambios efectuades se hacen de acuerdo al Manual de Procedimientos de Conservacion,
cumpliende con la asignacion de |2 solicitud, tramite, control de calidad y archivo de ios
documentos soporte de los tramites log cuales quedan subidos al SNC. El iempo de respuesta
en atencion a los tramites en 6 casos excede los 30 dias.

Municipio de Bosconia 2018
Municipic de Basconia 2018
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Municipio de Bosconia 2018
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Se observa para la muestra 9 casos de tramites de mutaciones de Bosconia de 2018, que los
cambios efectuados se hacen de acuerdo al Manual de Procedimientos de Conservacion,
cumpliendo con la asignacion de la solicitud, tramite, control de calidad y archivo de los
documentos soporte de los framites los cuales quedan subidos al SNC. El tiempo de respuesta
en atencion respacto da los irdmites en 5 casos excede los 30 dias.

De acuerdo a lo observado se concluye lo siguisnts:

En la muestra revisada del afio 2018 da los municipios de Valledupar v Bosconia, se evidencid
que los cambios efectuados se hacen de acuerdo al procedimiento normal de la conservacidn,
cumplendo con la asignacion de la solicitud, tramite, control de calidad y archive de los
documentos soporte de los rdmites, sin embargo, en once (11) casos, los tiempos de atencion
exceden los 30 dias.

1.8 POSTCONFLICTO, Requerimiento de Tierras y municipios en zonas de conflicto

Para el tema de Postconflicto, requerimiento de Tiarras y municipios en zonas de conflicto, enla
Direccion Termitonal en el ano 2018, contd con recursos para la contratacion de prestacion de
servicios profesionales para apoyar juridicamente a la Direccion Territorial en su gestion catastral
gl cual se encarga del diigenciamiento de la herramienta de monitoreo, al igual que la
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contesiacion, atencion de solicitudes y seguimiento de estos en los juzgados Tambien se
contratan peritos avaluadores al igual que un control de calidad para los avallos realizados.

Entre las principales labores que desamrolla la Direccion Territorial en el tema de temras se
encuentran la atencidn a las solictudes a demanda por parte de la Agencia Nacional de Tierras
y de las cuales se evidencia un manejo adecuado por parie del funcionario responsable en la
Herramienta de Menitoreo, en la que se constata el seguimiento a las solicitudes de tramites
administrativos, tramites judiciales y postfallo, de los cuales se muestran a continuacion:

1. Trémifes Adminisirativos Entre los afios 2018 y a la fecha de la Auditoria, se han recibido
ciento dos (102) ramites, de solicitudes de Certificade Nacicnal Catastral y Copia de Ficha
Praedial, de municipios de Cesar y de La Guajira.

2. Tramiles Judiclales: Entre los afios 2018 y a la fecha de la Auditoria, se han recibido
ochocientas ochenta y nuewve (889) solicitudes, gque provienen de los Juzgados
Especiglizados en Resfiucion de Tiemas de Valledupar, Bamancabermeja, Cdcula y
Cartagena

3. Posifallo: para el afio 2018 se manejaron los siguentes datos en sentencias:

Tatal Senlentias M° Predios | N° Predios
M Ordengs | MW Ordenes
Senlencias Croen &l P ax | Gt Ordenes Chchimes

proferdas IGALD Sentencias | Cumphdas
a5 a5 &} 11 g2 16

Para el afo 2014:

. NE Bredics | N° Predios
Eanfancias Cirder al FEJ;:ET;::T:: [ T‘.uu?m:nlhaa Oirdenes Oirdenes

ferigas | IGAC | Sentencias | Cumplidas
| 14 B0 I 0 ! 14 o

Total Sanbencias

1.9 Avalios Comerciales y de IVP

Para las metas de avalios comerciales, los avalics de IVP vy los avallos de Restitucion de
Tisrras, cabe aclarar que al personal contratado para realizar esta |abor trabajara de manera
transversal en astos procesos.

Para el afio 2018, la meta asignada fue de 40 avallios, y se realizaron 138 avalios entre los
cuales hay comerciales y de Resttucién de Tierras, cabe notar que esta Territorial recibe muchas
solicitudes de avalios de Restitucidn de Tierras

En el afio 2019, se asigna una meta de 60 avallos, de los cuales, al momente de la visita e han
realizados 14 avalios, para un avance de ejecucion del 23 33%, y se tiene una cantidad de 134
solicitudes de avallos asignados por realizar.

Obsarvando &l bajo nivel de ejecucion acumulade a junie, que es de 23,33%, y viendo la gran
cantidad solicitudes que se tienen por ejecutar, se debe realizar un plan de accion para poder
atender las solicitudes y cumplir con las metas establecidas.
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1.10 Actualizacion Catastral

Mo se percibe un lineamiento sobre los procesos de actualizacion catastral, derivado en pare
por los cambios que enfrenta el proceso catastral con la implementacion de nuevas metodologias
como el catastro multiproposito y en donde se crea un estancamiento de la actualizacion catastral
en forma tradicional,

Fara ef 2018, la Direccion Territorial, no realizd ningln proceso de actualizacion de los municipios
debido a que éstos aludieron falta de presupuesto para realizar este procasa, y al zlto cosio de
la actualizacion con el SNC.

A la fecha de la auditoria, se informa que la Direccidn Territorial v la Subdireccion de Catastro,
adelantd proceso para fima del Contrato interadministrative N 5110, con el municipio de La
Jagua de Ibirico, para la reslizacion de la actualizacidn catastral Urbana y Rural por un valor de
$530.000.000,00 y que la duracien estara por cuatro meses

En t&rminos de cumplimiento del articulo 5 de la Ley 14/1983, el nivel de actualizecion a nivel
municipal de los nueve (8) municiplos de junsdiceién de la territorial, y de acuerdo a la informacion
suministrada por el responsable del proceso, en la zona rural, es de aproximadamente del
11,11%: parala zona urbana es del 22 22% en los que se encuenira los municipios de Valledupar
v Bosconia.

Aungue la Dwreccion Temitorial ha realizado esfuerzos en la suscripcion de convenios de
conservacion dinamica, el indicador de actuaiizacion es bajo, la restriccion de presupuesto afecta
notablemente los provectos de actualizacicn.

Es necesario reforzar la gestidn para la suscripclon de los convenios con miras a aumentar la
actualizacidn catastral de los municipios y dar mayor celeridad al apoyo de la Subdireccion de
Catastro para la suscripclén de convenios.

1.11 Actividades de acompafiamiento en procesos de Ordenamiento Territorial

En cuanto a los compromisos de realizar acompafamiento y asesorias en los procesos de
ordenamiento territorial departamental, municipal y regional en 8l marco de |a Ley 1454 del 2011,
s& evidencia que se cumple de manera satisfactoria en el acompanamiento y realizacidn de
capacitaciones que se ven reflejados mediante informes trimestrales por parte del Director
Territorial, donde informa v e relacionan los eventos y actividades en las cuales participan con
los diferentes entes terrtoriales con respacto a ordenamients territorial soportado con sus listas
de asistencias.
2. AREA ADMINIS TRATIVA

OBJETIVO ESPECIFICO AREA ADMINSITRATIVA: Verificar o cumplimiento de las normas y
procedimientos en materia de contratacion, mediante seleccién de una muestra representativa
de contratos estatales y convenios interadministrativos, drdenes de servicio y compra, evaluando
y enfatizando Ia labor de las interventorias v el buen mansjo de los recursos financieros.
Revisitn del mapa de riesgos, aplicacion de controles y determinacion de materializacion de
riesgos,

Determinar [a disponibilidad de recurso humano, infrasstructura fisica ¥ l6gica con que cuenta la
Territorial.

Evaluar la atencion a lag Peticiones, Quejas, Reclames, Denuncias y Sugerencias.
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Evaluar la gestion del talento humano en actividades como: evaluacion de desempeno, planes
de capacitacion, bienastar e incentivos, actividades de salud y seguridad en el trabajo, ambiente
laboral y verificar v evaluar los procesos disciplinarios,

2.1 Instalaciones Fisicas e Infraestructura Disponible

La sede de la Direccidn Tarrtorial IGAC del Cesar, se encuentra ubicada en la calle 16, No. 8-
30, piso B, del edificic de la Caja Agraria, instalaciones de propledad del IGAC, dichas
instalaciones han sido adecuadas para la correcta atencion de los usuarios y bienestar de los
funcionarios en el desarrollo de sus aclividades laborales ylo prestacion de servicios, mediantea
confrato de obra niomero 20283 de fecha 29 de diciembre de 2017.

La sede aclualmente, cuenta con &l respective aviso distintive del Instituto Geografico Agustin
Codazzi, este se encuentra fijado en la puerta principal de acceso, junto con el horario de
atencion al piblico establecido, descrito de la siguiente forma: de B:00 am. a 12:00 p.m. y de
200 pm a500 pm.-

En el srea destinacda para la atencion al poblico, hay disponibles 19 sillas. correctamente
situadas_ |las instalaciones cuentan con cinea madulos separados de |a siguiente forma:

Madulo 1; para nolificaciones y conservacion catastral
Mddulo 2: tramites administrativos.

Médulo 3: ventanilla catastral.

Modulo 4 y 5; centro de informacion.

Lo B3 —

Esta drea cuenta con una pantalla digital que funciona correctamente, y a su izquierda, el buzon
de sugerencias que esta a la vista de todo el publico

Todas las dependencias de le sede de |la Direccion Territonal IGAC del Cesar, cuentan con are
acondicionado y con el mobiliario adecuado para sus respectivos archivos de geshion.

La Direccion Territarial, cuenta con las siguientes dependencias: 1) Oficina juridica, 2) Almacen,
3) oficina de pagaduria y contabilidad, 5) informatica, 8) Cantro de informacion, 7) sala de juntas,
B] Archiva General, B) Archivo Catastral.

Er cuanto a2 normas de saguridad se refiere, Ia sede de la Direccion Territorial IGAC del Cesar
cuenta con las zefalizaciones de las salidas de evacuacién en caso de emergencia y astas se
encueantran ubicadas cumpliendo con la normativa legal vigente

En o referente a extintores, la sede de la Direccidn Territorial IGAC del Cesar cuenta con 10
extintores, ademas de gue no se encuentran ubicados en sus respeclives scpories, es de
recalcar que dichos extintores exceden las fechas de vencimiento, por lo que, en caso de
amergencia o necesidad de su uso, pueden llegar a constituir un riesgo, No obstante, la Direccion
Territarial Cesar, ha solictado ante la Sede Central mediante memorandos nimercs: [E 970 de
27 de noviembre de 2018 y |E 70 del 1 de abnl de 2018, la recarga de los mismos.

La Direccitn Territorial Cesar cuenta con tres puntos ecoldgices, gue se encuentran ubicados an
ronae visibles para su utilizacién, sin embargo, no se les da el cormecto uso, ya que no se realiza
la clasficacion de residuos adecuadamenta
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Con raspecto al saneamiento basico, la Direccion Terntonal Cesar cuenta con |05 Servicios
publicos optimos para su adecuado funcionamiento, tales como agua, luz, telefoniz, sin embargo,
es de anotar que, en la actuslidad las lineas telefonicas no se encuentran debidamente
instaladas.

En cuanto al orden, as=o y lo correspondiente & |a gestion ambiental, las dependencias de la
sade de la Direccidn Termtorial, s& encuantran limpias v ordenadas; en cuanto al ahomo
anergético, se dispone de sensores de movimiento en las oficinas para el ahorro de energia
electrica y sensores de agua en los cuartos de bafio para el aharro del consumao.

Pedemos entonces decir que el estado general de la infreestructura en sede de la Direccion
Tarritorial Cesar, s& encuentra an buenas condiciones. Sin embargo, es de anotar que los
coniratisias encargados de ejecutar la obra, no entregaron en cormrecte funcionamiento los
sensores de movimiento, Por tal motivo, 1a iluminacion de |a sede de Direccion Terntoral Cesar
no funciona cormectamente en algunas de sus depandencias.

2.2 Recursos Humanos

2.2.1 Talento Humano

Para |la vigancia del 2019, al equipa humano de la Direccidn Territorial Cesar cuenta con 25
funcionarios, incluyendo a aguellos que se encuentran en la U.O.C, distribuidos de la siguiente
manera;

| CARGD Mo. De Funcionarios Direccion Territoral IGAC del
Cesar
Director Terrtorial] i) =
Profesional Especakzado =4 ==t
Oficlal de calasing {4}
Tecnico Operalivos (]
aumlial adrminisiraive (de calastro) @)
pecrelaris egaciiliva {1
conduchor mecaneco L4}
profesionales wniversianos (=]
TOTAL 75

En la actualidad, exigten 2 vacantes digsponibles en la Territorial. Para el afo 2019, la D
Territorial Casar a la fecha cuants con 20 contratistac

2.3 Plan Anual de Capacitacion

En cuanto al Flan Anual de Capacitacion para fa vigencia 2018, el Director Temitorial envid al GIT
de Talento Humano, mediante correc de fecha 5 de febrero de 2018, les necesidades de
capacitacidn de conformidad con la circular nomero G130 del 2201/2018,

Se verfican Ias capacilaciones realizedas, los registros de asistencia a las capacitacionas y el
cumplimiento del Plan de la siguiente manara: En fecha 2018/03/02, se realzo la capacitacion,
“como se debe realizar la gestion catastral®, en fecha del 0311572018, “socializacion del SGI°; en
fecha D3N 5/2018, se realizd “socializacion de administracion del riesgo”; el dia 03/06/2018.
“socalzacion de generalidades del SGI, en fecha 03/06/2018, “curso de cartografia bésica v
fundamentos del sistema de informacion basico, en fecha 25 de mayo de 2018, se realizo “curso
de cartografia basica y fundamentos del sistema de informacidn basico”
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Se realiza seguimiento al cronograma del 4 de octubre de 2018, mediants comrea electronico de
la misma fecha se realiza para el dia 20 de septiembre de 2018, "capacitacion al manual de
procedimiantos del supervisor e interventoria”.

En el mes de diciembre se envia cronograma mediante comea institucional de fecha 1011212018,
y se realiza la capacitacién “lineamientos lecnicos requendos para presentar sollcitud de
comprensidn de area en la resolucion 643 de 2018,

En cuanto al Plan Anual de Capacitacion para la vigencia 2019, fue elaborado el 28 de mayo de
2018 y fue enviado mediante comea institucional en fecha 30 de mayo de 2019.

Con fecha de 4 de julio, fue elaborado el cronograma y se enviado mediante correo electronico
institucional de la misma fecha.

Se evidencia la gestion de la Direccidn Territorial Cesar frente a las necesidades de capacilacdn,
no cbslante 85 necesario se evalle a quienes se capacitan a fin de medir Ia efectividad de las
mismas, tal y come lo establece el manual de capacitacién y formacion P20100-0216.V7 numeral
5.36.

2.4 Plan de Bienestar:

En cuanto al Plan Anual de Bienestar para la vigencia 2018, se realizaron las siguientes
actividades:

1. Dia de la mujer; El dia 8 de marzo de 2018, regisiro de asistencia.

2 Dia del hombre: &l 20 de marzo de 2018, registro de asistencia.

3. Integracion futbelistica: mundial 2018 Colombia ve Senegal

Mo se evidencian los Informes trimestrales, presentados al GIT de talento humano, Mo se
encuentra el cronograma en la carpeta, por ko que no se puede hager seguirmiento.

En cuanto al Plan Anual de Biensstar para la vigencia 2018, se realizaron las siguientes
actividades:

1. Acta de comité de fecha 31 de enero 2019, registro asistencia.

7 Acta comité de abril, no fue posible verificarla en el curso de la auditoria.

3 Acta da comité del mes de julio, se efectia el ditimo dia de mes, por ko que a |a facha de la
auditoria adn no s ha realizado

2 5 Sistema de Gestién de seguridad y salud en el trabajo 5G-55T.

2.5.1 COPASST:

De conformidad con lo establecido en la resclucién Mo, 2013 de 1986, mediante la cual s
actablece la conformacion del COPASST, y lo establecide en el Decreto 1443 de 2014 que
madificé al nombre de Comité Paritario de salud ocupacional (COPASO] a Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo (COPASST). implementade por el Sistema de Geston de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo (SGSST), ley 1562 gel 2012, se realiza seguimento a las siguientes
actividades

Para la vigencia 2018, se verifica el acla de reunion del COPASST, de fecha © de marzo de 2018,
no pudiéndose evidenciar las demas sctas de comite durante la auditoria.
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Se verifican las siguientes actas del COPASST dal afio en curso,
Acta de reunion de comité de fecha 28 de enero de 2019
Acta de reunion de comité de facha 1 de marzo de 2019
Acta de reunion de comité de fecha 28 de marzo de 2019,
Acta da reunion de comité de fecha 25 da abril de 2010,
Acta de reunion de comité de fecha 27 da maye de 2019,
Acta de reunién de comité de fecha 28 de junic de2019

e o

2.5.2 Inspecciones y reportes del SG-28TC.

La Direccian Territorial realiza adecuadamente la inspeccion de botiquin, de fecha 4 de
marze de 2018, remitida al GIT de Talento Humano, medianta correo institucional de
fecha 28 de marzo de 2019, sin embargo, a la fecha los botiquines no cuentan con los
elementos necesarios para atender cualquier tipo de necesidad y es necesario que se
encuentren debidamente equipados,

Los brigadistas de la Direccién Territorial fuarsn designados para apoyar las actividades del
'stema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo;

Miguel Rozads, bisqueds ¥ rescate,

< Eduardo Jogé Molina Pacheco, bdsqueda y rescate,

Eduardo Ramirez ¥ MNolin Gonzalez, control de incendios.

- Alfaima Burgos y Pierina Guercio. Herman Fadilla, primeros auxilios,

L

Durante la vigencia del 2018, la D T realizs los sigulentes comités:

Acta de comité, de fecha 29 de enero de 2018,
Acla de comité, de fecha o1 de marzo de 2018

Acta de comité, de fecha 5 de abril de 2018

Mo se realizo comité en mayo de 2018,

Acta de comité, de fecha 28 de junic de 2018

Acta de comilé, de fecha 31 de julio de 2018,

Ne se realizd comité en agosto de 2018

Acla de comité, de fecha 28 septiembre 2018,

Se convoco a eleccion de comité el 10 de octubre de 2019 y se votd nuevo comité hasta el
afio 2020,

10. Acta de comité, de fecha 30 de actubre 2018

11 Acta de comité, de fecha 30 de noviembre 2018.

12. Acta de Comité, de fecha 24 de diciermbre 2018,

B R B LR S LR

Es de anotar que las siguientes actas no cuentan con el respective registro de asistencia:
1. Acta de comité, con fecha de 5 de abril de 2018

2. Acta de comité, con fecha 9 de junio de 2018,

3. Acta de comité, con fecha 31 de julio de 2018

2.5.3 Control biométrico ingreso y salida de funcionarios.

De acuerdo con la informacion eniregada por el Técnico aperative de sistemas, y al revisar las
gesliones que se realizan con respecto al control biométrice para el ingress y salida de
funcionarios, se evidencia que no se esta realizando, por lo que no se cumple con lo preceptuado
&n la Resolucion No. 824 del 26/08/2013. segun establece:
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“Por la cual se establece el procedimiento para &l control de asistencia y descuentos a los
funcionarios por dias o fracciones no laboradas sin justa causa’,

Articulo Segundo. - CONTROLES DE CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y JORNADA, LABORAL:
las funcionarios del IGAC, excepla los que pertenecen a los niveles Directivo y Asesor, y los
eonductores adscritos a la Direceidn General, Secretaria General y Subdirectores, deberan
registrar diariamente &l cumplimiento de su horario laboral en el sksterna de control de asistencia
que posee el Instituto en la Sede Central

En las Direcciones Termritonales, los funcionarios deben registrar dianamente el cumplirmiento de
51 horario laboral en el sistema de confrol de asistencia que implemente el Dirsctor Termtonal.
Articulo Tercero. - DELEGACION PARA EL CONTROL DE ASBISTENCIA; Los controles de
asistencia son responsabllidad de cada jefe inmediato, los cuales son. en la Sece Central, la
Secretaria General, Subdirectores, Jefes de Oficina y Coordinadores, en las Direcciones
Territoriales, los Directoras Territoriales”.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Director Temtonal debe iImplementar un macanismo de control
para dar cumplimierto a la citada Resolucion

2.5.4 Evaluacion del desempefio.

Par &l afio 2018, las evaluaciones de desemperio s& remitieron a la Sede Cenfral, por parte del
Director Territorial, mediante coreo cerificado con los formatos diligenciados. En el curso de la
auditoria se verifica, la remision de las mismas mediante vaiija No 10447, precinic 6842198,
relacionanda el envio de la evaluacion de desempefio y los compromisos establecidos.

GotaErnm .Y

a GIT de Talenio
Hurmano Mo 550 e
05 de sepliambne
de 2018

Periodo evalvado | Tipo de | No. De | Dbservacion
| evaluacion functonarios o
Dideb-20148 al 31- | parciai 16 funcionanos Mo se evabsd un fenclonado por estar en
07-2018 Erwiada medianbe periodo.  vacacional realizéndose  dicha
memaranto dingco evaheacion en fecha 4 de octubre oe 2018 con

memorando  |EGG4. Walga 16380 precnio
GE10848, un mes despueds del periodo
caificads |

01-0B-201 B3 1-01-
2018

Final se eavia al
GIT de Talenw
Hursara, el dla 15
oe febraro de 2019
£on numero- E25

1EEI'IEIEII'IEI'IEI'E-

| Un funcionano s enconiraba en periodo

vacaconal y posterarmente fue enviada dicha
evaluapcien mediants’ memarando de 26 de

ferborna

2.6 Archivo y correspondencia:

En el proceso de gestidn documental, se evidenciaron diferentes situaciones a saber:

A la fecha de la auditoria las personas encargadas del proceso de gestion documental del archivo
cantral, se encuentran adelantando el inventario, dicho inventario se ha conseguido avanzar
hasta e afio 2016 En consecusncia, las actividades de mejora propuestas en el comite
extracrdinario de 28 de septiembre de 2018, con fecha de terminacion el 06M11/2018, no s
culming en lo cormespondiente al archivo central,

Se ohsend la implemantacion del formato para solicitud de préstamos de los expedientes del
archivo central, F209000115 V5.

Se verifica |3 elaboracién y seguimients del eronograma de ransferencia documental al archivo
central, durante la vigencia 2019, ecumpliéndoze a la fecha.
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Para el afo 2018, el cronograma para |a transferencia documental no se lleva a cabo.

En el curso de este afio, no se ha realizado ninglin proceso de eliminacién dacumental La DT
ha realizado |z solicitud a la Sede Central de una maguina para la elminacion de documentos
para realizar dicho proceso.

2.7 Centro de Informacion

La Resolucion de precios Mo. 280 de 22 de febrero de 2019, se encusntra disponible al publico
Se verifican las drdenes de consignacidn que corresgenden con el valor y el codigo establecido
por la resolucion No. 260 de 22 de febrere de 2019

Orden de consgnacka | Fecha | Cogigo |
producto
Cedificado nacional |1 demarze de 2019 25
Ploteo de plano de manzana calastal_urbanc 18 de julic de 2018 1558
|_Certificacian de transcripoon oe dalos 1 de marze de 2010 31
Cortifzado phanc predial 1 de marza de 2018 30
Folografia adsea o - 1 de mawrso de 208 572
Publicacitn: estudio general de seelos y zonificacion de tiermas del cesar 11 de julio de 2018 2191

Con respecto a la vigencia del 2018 se verifica:

[ Grden de consignacion " Valor Fecha Cadige
_ | producto
Cerificade con transcripsiin de datos 34 5rY 28-02-2018 311
| Cara catastal urbana S2E004 14 de febraro e 2018 1G58
Carta catastral mral X 2 E10E. 100 21 de febrerg a2
| Cenificacs para librata militar £12.733 26 de febrera 25
_Cenificads calasiral nacional | 312733 22 de febrero 25

*Los procedimientos de auditoria s realzanon dobre |a base de prusbas sakcives. b que implca qui un precedmierio de esta
raluraleza, no puode idendificar todas las desvisciones de control sine solemente anuelis que essan oresentes dantro de 5 russi
evaluacda

For ofra pante, se verifica que, para la vigencia de 2018, se realizan las actas de apertura del
buzon de sugerencias cada semana en el debido formate F21000-01/17. 8.

De igual forma, la Direccién Territorial realiza el sequimiento a las sugerencias y acciones
adoptadas, en el formato vigente de registro F21000-02/17 V6

2.8 Gestion Juridica

2.8.1 Contratacién - Adquisiciones

Con respecto a los contratos de prestacian de servicios durante esta vigencia, se han suscrilo
veinte (20) contratos, de los cuales se procedic a realizar Ia verificacion de los contratos que se
relacionan a continuacion:

1. MARIA CECILIA ARMENTA.

Contrato No. 695 de 2019 eco 268,

Objeto: Prestacidn de servicios personales para realizar actividades de apoyo catastral para la
oficina y tereno urbano y rural en el proceso de conservacion catasiral en la direccion territorial
Casar,

Valor: $14.700.000 MCTE.

Carvata 30 H T 4351

Conmeiasor 355100 - 380 8000
Servios & Dl e 359 G900 Exd 2131
Ergaria
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Supervisor: Heman Alonso Padilla Rios.

Fecha de Inicio: 1 de marzo de 2015.

Plazo de ejecucion 30 de diciembre de 2019,

Observacion: E| contralista realiza labores diferentes a las establecidas en las obligaciones
contractuales en el objeto del contrate, lo cual se evidencia 2n los informes de actividades
presentados por el contratista

Se revisan las actas de supervision del confrato, el supervisor no se encuentra realizando el
informe conforme el manual de procedimiento y la circular 322 dal 30 de noviembre de 2018

Z. DONALDO JAVIER ESQUEA LARIOS.

Contrato Mo. 704 de 2018

Objeto: Prestacion de servicios personales para realizar actividades de reconocimianto predial
urbano y rural en el tramite de mutaciones en campo y oficina dentro del proceso de conservacion
catasiral de la Tesritorial Cesar.

Valor: 315.224.296 MCTE

Supervisor: Hernan Alonso Padilla,

Fecha de inicio: (4 de marzo de 2019,

Plazo de ejecucion: 30 de diciembre de 2018

Observacién: -El acta de supervisidn No 1 se registra desde & dia pnmero de marzo al 31 de
marzo de 2019, sin tener en cuenta que la fecha de inicio &5 el dia 4 de marzo de 2019,

Los informes de actividades no se realizan obligacitn por obligacion y no se describen las
actividades sagun las obligaciones mensuales del contratista.

En el acta supervisidn numaro tres: El informe de actvidades no cuenta con el visto bueno por
parte del supervisor para el mes de junio de 2019,

El supervisor no se encuentra raalizando el informe conforme el manual de precedimiento y |a
circular 322 del 30 de noviemnbre de 2018,

3. OSNAIDER ENRIQUE LINDC MORALES.

Contrato No. 707 de 2018,

Objeto: Prestacion de servicios personales para el seguimiento a las solicitudes realizacas en &l
marco de [a politica integral de reparaclon a victimas en la Direccion Territorial Cesar.

Valor: § 13.950.000 MCTE.

Supervisor: Victoria Elena Barbosa Reyes

Fecha de inicio: 05 de marzo de 2018

Plazo de ejecucion: 30 de diciembre de 2019

Observacion: No se encuenira en la carpeta el informe del supervisor conforme el manual de
procedimients y la circular 322 del 30 de noviembre de 2018.

4. ALFONSO ENRIQUE RIVERD RASGD.

Contrato No. 708 da 2019

Objeto: Prestacién de servicios personales para realizar el control de calidad a los infarmes de
avallios comerciales, asi como realizar avaiios a blsnes inmuebles urbanos y rurales an todo el
pals.

Valor: § 19.708.664 MCTE.

Supervisor: Eduardo José Molina Pacheco.

Fecha de Inicio: julio 2 de 2018

Plazo de ejecucion: 30 de diciembre de 2019,

Observacion: Mo se encuantra en la carpeta el informe del supervisor de conformidad con el
manual de procedimiento y la circular 322 del 30 de noviembre de 2018

Camea M) K* 4551

Conmulado 268 2100 - 000
Barecin A Cisdadaes: 040 S 3133)
Bagois

WA IAC DT BD

19



El futuro Lot

2% de fodos o Cosliamitila

6. DANIEL ALBERTO BRITO FERNANDEZ.

Contrato No. 711 de 2018

Objeto: Frestacion de servicios personales para realizar avalios comerclales v del proceso de
restitucion de tierras a nivel nacional de los bienes urbanos y rurales.

Valor: § 20.023 167 MCTE.

Supervisor: Eduardo José molina pacheco

Inicio del contrato: 2 de julic de 2019

Plazo de ejecucién. 30 de diciembra de 2010

Observacion: A Ia fecha de |a auditoria no se habia realizado la publicacién del contrato en el
SECOP, por lo que no se estd dando cumplimiento de la obligacién contenida en la Subseccidn
7 articulo 2.2.1.1.1.7.1,, del Decreto 10B2/2015, con respecta 2 |a publicidad que debe darse a
los actes administrativos y documentos comrespondientes a la contratacidn adelantada, el cual

dispone:

“.Articule 2.21.1.1.7.1. Publicidad en ef Secop. La Entidad Estatal esta obligada a
publicar an el Secop los Documentos del Froceso y los actos administrativos del
Proceso de Contratacion, dentro de los fres (3) dias siguientes a su expedicién...”

6. JOSE MARIA DAZA MONTERQ.

Contrato No. 703 de 2019,

Objeto: Prestacién de servicios personales para realizar actividades de reconocimiento predial
urbana y rural en el frémite de mutaciones en campo vy oficing dentro del proceso de conservacian
catastral de la territorial Cesar

Valor. § 18.224.2868 MCTE.

Supervisor Federico Diaz Rodriguez.

Inicio del contrato: 4 de marzo de 2018,

Plazo de ejecucién: 30 de diciembre de 2019,

Observacidn: Mo se encuentra an |z carpeta los informes de actividades de los contratistas, de
conformidad con las obligacicnes contractuales.

Una vez verificada la publicacion del contrato en el Secop, se evidencia gue fue realizada en
fecha 12 de marzo del 2018, por lo que no se cumple con lo preceptuado en la Subseceidn 7
articulo 2.2.1.1.1.7.1,, del Decreto 1082/2015.

7. ANGELA PATRICIA DANIEL VALVERDE.

Contrato No. 636 de 2013,

Objeto: Prestacion de servicios personales para realizar actividades de apoyo catastral para
oficing y terrena urbano y rural en el proceso de conservacion catastral en la direccion territorial
Cesar

Valor: § 14,700.000 MCTE,

Supervisor: Hernan Alonso Padilla Rios.

Inicic del Contrato: 1 de marzo de 2019,

Plazo de ejecucidn: 30 de diciembre de 2018,

Observacion: Una vez verificada la publicacién del contrato en el Secop, se observa que se
realizo el dia 1 de abril del 2019, razén por la cual, no se cumple con lo estipulado en la
Subseccion 7 articulo 2.2 1.1 1.7.1.. del Decrete 1082/2015,

8. VICTOR NOEL HABID BULA.
Contrato Mo, 708 de 2019,

Canera M) N* B8

Coarruiador 169 4100 - 353 4550
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Objeto: Prestacion de senvicios personales de topografia para apoyar y realizar los trabajos
relacionados con solicitudes y requerimientos administratves y judiciales del proceso restitucion
de terras que se reciban en la direccibn territoral Cesar.

Valor: $ 19.842. 000 MCTE

Supervisor: Viclora Helena Barbosa Rivero

Inicio del Contrato: 5 de marzo de 2019

Plazo de ejecucion: 30 de diciembra de 2019,

Observaciones: El contratista no presenta los informes de actividades de conformidad con las
obligaciones contractuales, lo que permite un mayor control del supervisor sobre las obligaciones
contractuales. En la carpeta zolo reposan los listados de venficacidn realizados por parte del
contratista,

Una vez verificada la fecha de publicacion del contrato en el Secop, se encuentra que |a fecha
gs 12 de marzo de 2019, razon por la cual, no se cumple con 8 subseccion 7 articulo
221.1.1.71. del Decreto 10822015

Los contratos nimern: 599, 883, 698 y 697, no presentan gbsarvacion alguna.

Con respecto a los contratos de prestacién de servicios, para la wgencia 20118, se veriican las
respectivas actas de supervisién y los pagos de los aportes del pariodo respectivo:

1. KAREN RINCON DAZA.

Contrato No. 664 de 2018

Objeto: Prestacion de servicios de apoyo a las labores desarrclladas en el area de gestion
catastral de la Direccion Termritonal Cesar.

Valor: $ 8.820.000, MCTE.

Supervisor: Eduardo José Molina Pacheco.

Inicio del Contrato: 26 de enero de 2018,

Plazo de ejecucion: 25 de julio de 2018

Contrato No. 687 de 2018.

Objeto: Prestacion de servicios de apoyo a las labores desarrolladas en el area de gestion
catastral de la Direcclén Temitorial Cesar.

Valor: $5 880 000 MCTE.

Supervisor: Hernan Alonse Padilla Rios.

Inicio del Contrato: 22 de agosio de 2018,

Plazo de ejecucion: 21 de diciembre de 2018,

Observacion: En las actas de supervision da fechas del 26/01/2018 y 25/03/2018, se reporta el
valor del pago de log apertes incluyendo Ia mara y no por el valor neto

2. AMNA MARIA TORRES KAMMERER.

Contrato No, 644 de 2018.

Objeto: Prestacidn de servicios de servicios de apeyo en la gestidn en los procescs misionales
en la diraccidn territorial Cesar.

Valor: $ 8 820.000. MCTE.

Supervisor: Eduardo Rafael Ramirez Arias.

Inicio del Contrato: 25 de enero de 2018.

Plazo de ejecucion: 24 de julio de 2018

Carpera 5] N7 45-51

Conmulody - W2 4500 - 360400
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3. INGRID PATRICIA GENECCO LOPEZ,

Contrato No. 885 de 2018

Objeto: Prestacion de servicios de apoyo a la gestidn para realizar el estudio, clasificacion,
radicacion y trémite de mutaciones de oficina dentro del proceso de conservacidn catastral de la
Direccion Territorial Cesar,

Valor: $5.880.000. MCTE.

Supervisor: Heman Alonso Padilla Rios

Inicio del Contrato: 21 de agosto de 2018

Plazo de ejecucidn: 20 de diciembre de 2018,

4. CARLOS ALBERTO HERNANDEZ MIELES.

Contrato Mo, 648 de 2018,

Objeto: Prestacidn de serviclos de coordinadar urbano y rural, contrel de calidad de productos
catasirales dentro del proceso de conservacion catastral y el proceso de |a agenca nacional de
tierras de la Direccidn Territorial,

Valor: $ 9.000.000 MCTE.

Supervisor: Herndn Alonso Padilla Rios.

Inicio del Contrato: 24 de enero de 2018

Plazo de ejecucion: 23 de julio de 2018

Contrato No, 686 de 2018

Objeto: Prestacion de servicios de apoyo 2 la gestion para realizarias actividades de
reconocimiento predial, urbano y rural adelantando tramites de oficina y terrenc dentro del
proceso de conservacidn catastral de la Direccion Tesritarial Cesar

Valor: $13.200, 000 MCTE

Supervisor: Hernan Alonso Padilla Rics.

Inicio del Contrato: 21 de agosto de 2018.

Plazo de ejecucién: 20 de diciembre de 2018

5. ANGELA PATRICIA DANIES VALVERDE.

Contrato Mo, 684 de 2018,

Objeto; Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para realizar actividades de auxiliar de
terreno y de oficina dentro del proceso de conservacion catastral dentro de la Direccidn Territorial
esar.

Valor: $5.880.000 MCTE.

Supervisor: Hernan Alonso Padilla Rios.

Inicio del Contrato: 21 de agosto de 2018

Plazo de ejecucién: 20 de diciembre de 2018,

6. TULIA ANTONIA DAZA LEMUS.

Contrato No. 680 de 2018,

Objeto: Prestacion de servicios profesionales para apoyar las tareas juridicas dentro de la
Implementacién de la politica integral de la gestion de tierras de Iz Direceién Termritorial y con la
gestion de los procesos catastrales de formacién, actualizacién y conservacion de la DT-Cesar.
Valor: $12 820 880 MCTE.

Supervisor: Mercedes Omaira Alvarade Bolafia.

Inicie del Contrato: 8 de agosto de 2018

Plazo de ejecucién: 21 de diciembre de 2018

Camnra M1 W F 4851

Cosmutador 3604100 - 3 4000
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Cabe resaltar que los procedimienios de auditoria se realizaron scbre |a base de pruebas
selectivas: lo que implica que un procedimiento de esta naturaleza, no puede identificar todas las
desviaciones de control, sino solamente aguellas que estén presentes dentro de la mueastra

evaluada.

2.8.2 Procesos Judiciales

Asunto Radicade | Demandante | Demandado/ | Estado actusl Valor del proceso
| Accionado indexado
Accion de | 20001- Victor Ochoa | IGAC Audiencia &l 4 de | $3.170.582.000.00
reparacion directa, | 2339-003 | Daza sepllembee de 2014
0O02-2015-
Doz88-00
ACCIN de | 2000-33- Mayra IGAG | Llamamiento  en 514,573 800,00
repaacion direcia; | 33-002- Slejandia garantia a
| 2017- Alcandra | Suramenicana  da
{ DOETE-00 Moscote Segurag
“Accien de nulidad | Z0001-33- | Yamila IGAC Para fallo $36 BES 650,00
¥ restabdacimiento | 330035 kargarta
dol darechn 2016- Cishaa
- O2ERT-00
Accion de iutelas | (44 para la IGAC Derechy  ivocado:
wigencia Peticién (28} [
del 2019 - [ Resditucion (16
Acclen de mdsdad Drunond Lida | IGAC Radicacion de I3 | $40.286.494, 000,00
y restablecimiento contestaciin de la
del devechs : damanda

La abogada de |a Direccion Temitorial manifiesta en el curso de la audilona, que, de conformidad
con las necesidades del personal, la D.T. requisre apoyo juridico en los procesos de
consarvacion, toda vez, que las actuaciones en los referidos procesos, afectan de manera direcla
el proceso juridico y la funcion juridica, lo cual se ve reflejado en el Incremento de las acciones
de tutelas y procesos judiciales que en su mayoria provienen de los tramites catastrales.

2.9 Mejora Continua.

Administracién del Riesgo.

En el afto 2018, se implementd la accion de mejora ndmero No. 876, con respacto a los riesgos
de gestion y corupcion vigencia 2018, sin embargo. se evidencid gue no se esta realizando 2l
seguimiento adecuado de los controles. incumphendo |o establecido en el manual de
procedimiento de administracion ded riesgo- Mejora continua P12100-0517, V8., de la siguiente

forma:

2.9.1 Riesgos de Gestion -Vigencia 2018.

1. Riesgo adquisiciones: Divulgacion de la Informacion.
Descripeidn del riesgo: La divulgacion de la informacién se puede generar por conocimienio
del expediente fisico donde se encuentra la informacion sensible de los contratistas, por fuga
de informasidn an |a elaboracion da los documentos de los diferentes procesos y por el uso

oe medias removibles,

Carrers X1 M " 4851

Coamiadar: 360 4706 - 368 4390
Servicio 8 Dijrsgann: 2R3 4050 Exd H1IN
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Observacion: No se registro el seguimiento del control. Informa el responsable del
seguimiento y del proceso en la auditoria, no lener conocimiento del riesgo. razén por la cual
no se aphca el conirol.

Riesgo gestion catastral “Determinacién de avalios catastrales por encima del avaliic
comercial en el marco de procesos de actualizacion y conservacion”,

Descripcion del Riesgo: Se puede llegar a presentar que, al realizar la Determinacién de los
valores unitarios de lerreno y construccion para avalios catastrales, puedan ser eslos
mayoras a los valores de terreno y edificaciones en avalios comarciales.

Observacion: Se evidencit que la actividad no s coherents con el control del rlesgo.

Rigsge de gestion documental: Pérdida de soportes relacionados con la gestién de
camespondencia de la entidad,

Descripcion del Riesgo: Existe la posibilidad de gue se presente pérdida o ma maneyjo de los
soportes presemtes denfro del procese, gue garantizan la efifraga do i3 covrespondencia a
todas las dependencias af inlenor de fa entidad.

Observacidn: La ectividad no es coherente para disminuir la accion del riesgo.

Riesgo de Servicios adminisirativos: Deficiencias en la gestion para la provisién de ssrvicios
generalas

Descripcion del Riesgo: “Se puede presentar que no se ejecute en forma adecuada y
oportuna la realizacion de actividades relacionadas con el mantenimiento, vigllancia, aseo
entre otros los cuales son responsabilidad del proceso administrativos’

Evidencia: Plan de infraestructura de obras menores,

Observacldn: No se realizd control del riesgo

Riesgo de Acceso administrativo: Deficiencias en |a gestion para la provision de servicios
generaies

Descripeion del Riesgo: “Se puede presentar que las emergencias ambientales no se
atiendan de forma controlada y segura’.

Observacion: El documente adjunta no es coherente para la dsmirucion del riesgo.

2.9.2 Vigencia 2019.
Riesgos da gestidn.

1

Riesgo: Adquisicionss - Divulgacién de la infermacion

Descripeidn de! Riesgo: La divulgacitn de la informacién se puede generar por conocimiento
del expediente fisico donde se encuentra la informacion sensible de los confratistas, por fuga
de informacion en fa elaboracion de los documentos de los diferentes proceses y por el uso
de medios removibles,

Observacion: Para este control se han definido tres controles, dos de ellos no se estan
ejecutando, El responsable de ejecutar el contral manifiesta no tener conoeimienta de como
aplicarlo.

Riesgo: Direcclonamiento estratégico - Cambios recurrentes en las directrices ¥ lineamientos
que dificulten &l cumplimiento misional_

Camary M MY 408

Cormalseoe: 3884108 - 359 4000
Sarnc s L ane: 3528000 B 01131
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Descripcién del Riesgo: ‘Se puede presentar que las directrices y lineamientos que emite la
oficina asesora de planeacion no sean claras precizas y que no coninbLyen a una eficente
gastion institucional’.

Observacién: No se realiza el control del riesgo.

3 Riesgo de Difusion y comercializacién, "No prestar un senvicio adecuado a los usuarios del
IGAC"
Deseripcién del Riesgo: "Se podia presentar que en la afencion a los LELAMOS No s8 25
ariente y se les brinde la informacidn soficitada lo que pedia generar insatisfaccion’,
Observacion: Mo s2 repord el control del nesgo

4 Riesgo de Gestién Catastral. Cumplimiento: Pérdida o robo de la informacion
Descripcién del Riesge, “Se puede Negar & presentar incumplimiento en los diferentes
framites que solicitan los despachos judiciales, en matena catastral”
Dbservacidn: Mo sa reportd &l contral del nesgo.

5. Riesgo de Gestidn financiera. Registros presupuestales inconsistentas yio inoportunos
Descripcien del Riesgo: “Expedir registros presupuestales uliizando un certificado de
disponibilidad presupuestal que no comesponde o por fuera del iempo astablecida,

“CDP con visto bueno da pagador™.
Observacion: No se reporto el control del riesgo

6. Riesgo de Gestién humana: Fallas en el proceso de posesion
Descripcidn del Riesgo "Existe la pasibiidad de Posesionar en la planta a personas gue por
alguna circunstancia no cumplan los requisitos del emplec,
Observacion: No se realizd el control del riesgo.

7. Riesgo de Servicios Administrativos. Deficiencias en la gestion para la provision o= servicios
generales
Descripcion del Rissgo: ‘Se puede presentar que no se efecute de forme adecuads y
oportuna la realizacion de aciividades relacionadas con mantemnimentos vigilancia y aseg
antre ciras los cuales son responsahbilidand el proceso del servicio administrativa”
Observacion: Mo se reportd &l centrol del riesgo,

8 Riesgo de Servicios Administratives- indisponibilidad de la infermacion.
Descripcion del Rigsgo.” Falta de disponibilidad de la informacion requerida y genorada por
el proceso de Servicios Administrativos”.
Observacién: El contral no es coherente con el riesgo. Se debe solicitar a |a QAP s& revise

dicho control.

2.9.3 Riesgos de Corrupcion.

1. Riesgos de Adguisiciones, "Pérdida de elementos de la bodega del almacén por sustraccion
o hurta”
Levantamienta fisico de inventarios trimestrales. Informe de condliacién trimestral.
Observacién: No se reporta el control del riesgo para este penodo.

2. Riesge de Difusion ¥ Comercializacion
“Manipulacién y/o sustraccién de informacion misional para beneficio propio o particular”,
Observacion: Mo se reporta el control dal riesgo para esta pariodo.

Canesn 3 K455
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3. Riesgo de Gestitn Documental.
‘Peraida, sustraccion, eliminacién o manipulacidn indebida de la informacion”
Observacion: No se reporia el control del riesgo para este periodo.,

4, Riesgo de Gestién Financiera. *“Manejo indebido de recursos financieros para beneficio propic
o de terceros”
Observacion: En el momanto en que se realizé la auditeria la D.T no realiza el control del
nesgao.

6. Riesgo de Servicio al Ciudadano, ‘Manipular €l manejo de peticiones ciudadanas para
beneficio propio o de un tergera”
Observacién: No se repertd el control para este periodo.

2.9.4 Comités de mejoramiento:

Comilés de mejoramiento 2018

Se constatd la realizacion de tres (3] Comités de Mejoramiento realizados por la Direccitn
Territorial Cesar, conforme consta en las actas de fechas 09/02/2018, 19/04/2018 v 10/02/2018,
en donde se analizd en forma global al cumplimiento de los proyactos, seguimiento PAA,
Indicadores de las dreas técnica de |3 Temitorial, 8si como los demds aspectos relacienados con
PORDS, Sistema de Gestion Ambiental, Administrativas y Financieros de su jurisdiccién, se
determinan las acciones de mejora necesarias a realizar en procura de la mejora continua de los
procesos v la atencion a usuarios.

Se realizd un comité extraordinaria 28-02-2018, en donde se analiza la situacion del SGI en la
territerial, lectura del informe de auditoria, presentecién de accian corréctiva asignada con
anterioridad, analisis y ajustes a cada una de las propuestas a la accion correctiva presentada,

Fara el afio 2018 no se realizé el cuarto comité de mejoramiento. Por lo que no se dic
cumplimiente a lo establecido en & manual de procedimiento Acciones de Mejoramients
{P12100-04/18 W 12);

3.3, DE PROCEDIMIENTE, LINEAMIENTOS O POLTICAS DE OPERACTON
(---) Ef Comité de Mejoramiento del SGI debe reunirse duranie ef mes si aniente a la ferminacion

de cada trimestre, de manera quE 5¢_garantice | realizacidn de por lp menos caairo (4) COmile s
7o, dur % mero, gbril, fulio y octubre, con la salvedad que para el comité

' Tenle iltima trimestre de - zar ¢f primer irimesire del yiguienie
i, en cave de Recesario; ¢s decir, se analizardgn los resultgdor de los trimestres enero a

zo. abril ¢ funio, fwlio o embre v ociubre a diciembre respectivamente, Preferiblemente
durante el mes de diciembre, se recomienda realizar comité de mejaramiento con corle a la fecha
et que se realice ", (Subravo fuera de texto)

En la lista de asistencia de los comités realizados no se observan registros que permitan
demostrar la presencia de los responsables de las unidades operativas de catasiro de Aguachica
y Curumani.

Gy 308 " diL51
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Comités de mejoramiente 2018

A la fecha de la auditoria, se evidencia la realizacidn de un (1) comité de mejoramiento realzado
el 01/03/2018, en donde se analizd en forma global ! cumplimiento de los proyectos, seguimiento
PAA. indicadores de las dreas técnica de la Termritonal, asi comao los demas aspectes relacionados
con PORDS, Sisterna de Gestion Ambiental. Administrativos y Financieros de su jurisdiceion, se
deterrminan las acciones de mejora necesarias a realizar en procura de la mejora continua de los
procesos y la atencion a usuarios.

Fara el primer comité no se observa en la lista de asistencia, la participacion del responsable de
la unidad operativa de Curumani, En el comité se incluyé en el orden del dia la Autoevaluacion
a la administracion del riesgo. No obstante; se verificd que, la Direccion Temitorial no realiza al
seguimiento efectivo al control de los riesgos, tal como se observa en el numearal 2.8 y siguientes
del prasente informe,

3. AREA FINANCIERA

OBJETIVO ESPECIFICO AREA FINANCIERA: Evaluar &l cumplimiento de [as metas fisicas,
respecto a la ejecucion presupuestal, la calidad de la realizacidn de las actividades financieras y
su correcto registro en los infermes contables y estados financieros,

Evaluar e funcionamiento de pagaduria enfatizando lo relacionade con la ejecucion

presupuastal
Verificar el adecuado cumplimiento y aplicacion de las normas tributarias vigentes (Retefuenta,

Reteica, ICA y Automotores)

Efectuar mediante pruebas selectivas, ewvaluacién de ingresos y egresos y concillaciones
bancanas.

Evaluar el proceso de liquidacion y pago de némina, vidticos y gastos de comsion.

Evaluar el proceso de almacén, determinando el adecuado uso, manejo y conservacion de bienes
{en uso, en desuso y en depdsilo) y verificar los inventarics de elementos devolutivos y de

COnNSLMma.
3.1 Presupuesto

En el analisis realizads al presupuesto de |a vigencia 2018 y enero a junio de 2019, se pudo
determinar los siguiantes resultados:

EJECUCION PRESUPUESTAL WGENCIA 2018

AFROPIACIIN | cOP I % CRP % | OBELIGACIONES %
VIGENTE _ e -
1.919.582 238 | 1.882.758.415 | DB.08 1.882 759416 | 8808 1.882 755415 | 98,08
PAGODS % APROPIACION % RESERVA % | RESERVA DE | %
NO EJECUTADA PRESUPUESTAL CaJA
(1882759415 [Be08 | 36.822.824 | 182 <15 I ] 0l

En la vigencia 2018 el total ejecutado en el presupuesio fue del 98 08%, se pagd durante el
perodo el 100% de las obligaciones.

Casps MM ¥ 8.5
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE ENERO A JUNIO DE LA VIGENCIA 2019

APROPIACION COP % CRP | % | OBLIGACIONES | % |
VIGENTE _ I
1,808 453 695 086 523,089 | &4 4 4B 188 100 | 46,87 611.652.710 | 33.80
T PAGOS % | APROPLACION % | CDP FOR | = %
SPOMIBLE COMPROMETER
| 611.053.710 | 33,80 BZ0 B30.607 | 4536 | 140434080 | 776 i ==

En el periodo transcurrido del pnmer semestre de la vigencia 2019 se ha ejecutado &l 33,80%,
se comprometio el 46,87% y queda por gestionar el 45 38% del presupuesto vigente.

RELACION COSTO - BENEFICIO

Los ingresos percibides durante |2 vigencia 2018, de acuerde a los soportes y lo registrado en
¢l Balance de Ia Direccién Territorial son:

[ CONCEPTO DE INGRESO | VALOR _ |
| Antecedentas y Cerificados § 05821485
Impresaos y Publicaciones T45.500 |
Asislencia Técrca = 41 768 625
Senicies Informativas 14315604
_Aprevechsmenios _ 4525100 |
unyl ingresos vigencia 2018 ] 5258277 315

Los ingresos de la vigencia 2018 frente a la ejecucién presupuestal, representa el 13,72%, es
decir no se logrd cubrir el B6, 28% del tolal de los gastos generados en la vigencia. Estos mismos
ingresos frente a la ejecucion de gastos de funcionamiento de $1.183.730.04 1 . permitirian cubrir
tan solo el 21 82% de los mismos.

Si se realizara el mismo analisis para la vigencla de 2019 los Ingresos generados de enero 2
junic fueron 380 461.834, que cubren el 13,15% de o ejecutade a junio y el 8.49% de lo que se
ha compromefido en el mismo periodo. Para la vigencia 2019 no se han generado ingresos por
Convanios,

Si bien es cierto. el objetivo de las entidades publicas no es generar lucro o utiidades. es evidente
gue los ingresos gue genera la Direceidn Territorial cubre un porcentaje muy bajo de los gastos
Creados,

3.2 Impuestos

Se seleccionaron para revision, las declaraciones de VA te los bimestres: marzo-abril, mayo-
junio y noviembre-diciembre de la vigencia 2018 y del 2019 enero-febrero y mayo-junio.
Igualmente, se revisaron las declaraciones de Retencion en la fuente de los meses de abril, junio
y diciembre de la vigencia 2018 y para la vigencia 201% los meses de feorero v junio

Para la declaracién del IVA del bimestre mayo-junio de 2018, se presenta diferencia en los
ingresos exentos, entre los soportes de los ingresos del mes de junio por $7.808.820 y &l valor
registrado en la declaracion de $131.900, y en consecuencia &l valor total de ingrescs segun los
soportes v el cuadro de cada mes es de $66 662 370 y en la declaracidon se reportd $58 085.400.
Cargrg 1) h® 4881
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Aungue esta diferencia no afecta el valor del impuesto, la informacion no se esta presentando
acorde con oS registros contables y puede afectar los valores utilizados para la determinacion
del prorrateo del IVA descontable aplicado para al bimestre. El resto de |a seleccion se reviso
frente a soportes y a los registros en el SIIF. sin encontrar diferencias, ni observaciones.
3.3 Ingresos
Se verifict la relacion de facturacian de las ventas hechas en |a Direccion Teritonal Cesar, para
lo cual, se revisaron las carpetas correspondientas a los listades de facturacion detallada de los
meses de marzo. juiio y diciembre de 2018 y febrero, mayo y junic de 2019. Paras cada uno de
estos meses s= revisaron los soportes de las ventas de dos dias comparandelos con la relacion
te ingresos.
Los soportes revisades corresponden a |os diss 01-Mar-2018, 06-Mar-2018, 18-Jul-2018, 30-Jui-
2018, 05-Dic-2018, 18-Die-2018, 06-Feb-2018 26-Feb-2015, 08-May-2018, 13-May-2018, 11-
Jun-2019 y 20-Jun-2018
Se encontrd que todos los soportes de consignacion en &l banco Davivienda se enconiraban en
las carpetas v tenian el respeciivo sello del cajero.
Con relacién a la organizacién de los documentos en las carpetas se observa, que hay
comprobantes sueltos sin estar debidamente asegurados por el gancho legajador, y elementos
sin foliar, esta situacion se evidencia en lodas |as carpetas del afio 2013 donde ninguna carpeta
se encuentra correctamente crdenada y en las carpetas de marzo y julio de 2018.
3.4 Egresos
Dentro del proceso auditor a los pagos realizados por la Direccien Territorial, se seleccionaron
recibos de servicios publicos: de 08 meses de marzo, mayo, noviembre y diciembre de la
vigencia 2018 por valor total de $23 338.683 y de enero, febrero, marzo y abril del 2018 por valor
total de $13.241 304, Se evidencio el pago de intereses de mora y de reconexion, asi.
EMPRESA SEDE | FECHADE VALOR VALOR | OBSERVACGION
| Y REGISTRO | PAGADO | SANCION =
Electrificadara del  Lopera 02018 380,110 24 720 | Interes de mora
Caribe S.A. E.S.P. | Valledupar | .
Electrificadora del | Curumani 71032018 | 4.00B.170 2336 | Interés de mora en |
Caribe S.A. ESP. | Valledupar &l recibo de
e Curumani. Il
Centrales Aguachica 130372018 | 1.314.380 10.786 | Interés de mora
Eléciricas del
Horte de
Santander S.A
Empresa e
Senicks
Publicos. . ]
Centrales Aguachica 15/032018 55 400 35,052 | Reconexon
Eléctricas del
Marte de |
Santander SA
Empresa ge _
Carrera 33 R % 451
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' EMPRESA SEDE [ FECHADE | VALOR VALOR | OBSERVACION
| REGISTRO PAGADO | SANCION
Sarvicios
Fublicas.
Electrificadora del | Loperena 2B/052018 661.000 3.040 | Interéds de mora
| Carbe A ESP. | Valedupar _ ST o
Empreca de | Loperena - 21032018 97 053 136.323 | Interés de mora
Servicios Plblioos Valledupar
e Valedupar
S5A Emdupar
SAESP : }
Electrificadora del | Curumans ¥ 24N 22018 3.828,720 4.223 | Interés de mara
| Caribe S A ESP. | Valledupar _ =
Electrificadora dal Valledupar 022018 2348 590 3781 | Interés de  maora
Canbe SA ESP |pes 8 Curumani,
= Cururmani ] _ _
Emoresa de | Lopera 02/2019 T2.214 218 | Interés de mora
Servicios Piblicos
de Valladupar
8A Emdupar
| SAESP,

Efecirificadora del | Curumani 032018 | 2841 510 1609 | Interes de mora
| Carbe SA ESP. | Valledupsr : Curumani ot
Electrificadora del | Valladupar C4/2019 |  3.984 910 218 | Interés de rmora

Carbe SA ESP, (pso & y Curumani
C-ururmani | _

Iguaimente, se seleccionaron 17 p
2018, de los meses de marzo, ma

Pagos de mayo del 2019 por valor
Cusnian con acta de supervision,
factura correspandiente. sin emb
noviembre y diciembre de 2018 y mayo de 2

encontraban dentro de la carpeta.

1.5 Conciliaciones Bancarias

La territorial maneia cuerta corriente Banco P
¥y mayo de 2018 no s2 tienan partidas conciliat
por la firma del contador v del pagador. La ¢

en elgboracion.

3.6 Nomina

La nomina se procesa en &l madulo da PER
Pago se realiza por el "Sistema Integr
selectivamente las néminas de los meses

realizando recalculo de los devengas y dady

Cmrosz 308" 8
Loomaiaden: 354000 - 3554000

Sarweci i Codadane: 3304000 S 9113

Bogola
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argo, al

agJos por conceptos de honorarios
» noviembre y diciembre p
total de 34 610.675. Se evidencid
soporte de pago de la seguridad

or valor total d

¥ armienda de la vigencia
@ 3597.980.707 y dos
que las drdenes de pago
social y cuando aplica la
archive de estos documentos para los meses de
018, esta desordenado y algunos documentas no 5e

opular 110-300-03091-03; para diciembre de 2018
ofias, las conciliacionas se encuentran respaldadas
onciliacion del mes de junic de 2015 se encuentra

NO y toda la ejecucion presupuestal Incluyendo el
ado de Informacion Financiera SIF". Se revisd
de marzo y octubre de 2018 y de junio de 2018,
ceiones de algunos funcionarios, adicionalmente. se
&r la planilla integrada de autoliguidacion de aportes
crucas y verificaciones realizados no &2 encontraron
cuadamente la ndmina procesads v pagada.
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3.7 Viaticos y Gastos de Comision

Se practict una revisidn al procese de vidticos y gastos de comision sobre [a vigencia ded 2018
y primer semestre del 2018, verificando selectivamente la documentacion soporte, En total se
verificaron, para la vigencia 2018: 15 legalizaciones de anficipos para viaticos y gasios de viaje
por valor de $35 304 105 y para el 2019 se revisaron 7 legalizaciones por un valor tolal de
36.065 323

En términos generales, se evidencio que:

s Se realiza la legalizacion dentro de los cince dias habiles posteriores a la terminacidn de la
comisitn, liempo gue esta eslablecido en el Manual de Procedimiento manajo de viaticos y
gastos de comision a nivel nacional, PZ0400-02/18 V.5 de julio de 2018.

s Se liene como soportes formato de legalizacion de anticipo de vidticos y gastos de comision,
el cumplido de comisién, informe sobre la comigion dingido al ordenador del gasto {director
territorial) y cuando aplica, las facturas de los gastos de fransporte.

« Los visticos con destino a alojamiento y manutencion se asignaron de acuerde con la
remunaracion mensual sagin las resoluciones: 1006 del 30 de agosto de 2017, 932 del 3 de
julio de 2018 y 853 del 10 de junic de 2019, en el periodo commespondiante.

Se presentaron los tres siguiente casos, que ameritan s analica e cumplimiento del manual
establecido y los controles aplicados.

s Parala comisién del 28 de febrero de 2018 del Doctor Molin Humberto Gonzalez Cortes por
valor de $1.058.499, no se adjuntd el pasa bordo correspondients. como (o indica Manual de
Procedimiento manejo de viaticos y gastos de comision a nivel nacional en el numeral 5.2.1,

s Se generaron dos obligaciones para vidticos y comision para el Senor Parra Belefio Auly
Hugo, la Mo. 95318 del 25 de septiembre de 2018 y la No. 98918 el 17 de octubre de 2018,
por valor de $400,174 cada una v se legalizaron con el mismo saparte.

&a realizé el analisie da la situacitn, por parte del pagador, v se determing que correspondia
a un ermor, &l cual fue solucionade notificando al funcionano y en coman acuerdo se llego a
la decisién de descontar los $400.174 en la nomina del mes de julio de 2018,

+ Enlalegalizacion de los vidticos y gastos de viaje del genor Oswaldo Eliss Martinez del mes
de junio de 2019 por valor de 5535247, el informe de la comision que se adjunta, son cuadros
que no son faciles de entender, El informe debe estar dirigido al Director Territorial y dar
cuenia de lo realizado en la comision

3.8 Almacen

Se practicd una verificacion en &l almacen a los elementos cé consUMo i devolutivos en bodega
y @ los bienes asignados a siets funcionarios, mediante cotejo selectivo, con el fin de determinar
| eaharencia de la existencia flsica con los registros, observando:

Elemantos en Bodega
Para el 16 de julio de 2019 el valor totzl de elementos de consumo en bodega es de
£75.056,560.19, se revisd salectivamente alementos por valor de 554 919.526,63. coresponde
Camrera ) ° 4B-5
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al 72,30% y se pudo detarminar que las cantidades registradas en el aplicativo son las que se
tienen en existencia

En el momento del conteo fisico se evidenciaran 14 rolios de papel fotografico Glossy resistente
2l agua semi-mate codigo 4832 v en el ERP =a tienen regisirades an existencia 10 rolles; los
cuatro rollos sobrantes estaban en custodia en el slmacén. sin embarge, no se tenlan
ientificados como tal.

Elemento Asignados a Funcionarios
Se revisd inventario en servicio de la Direccidn Territorial registrado en el ERP por vaior de
$155.256.033 44, que represents ef 43.64% del inventario a auditar en la DT, asi:

Walor total ERP de inventaric en servicio $444 B4T B56 44
Menos:

Auly Hugo Parra Belefio — UO Aguachica $41.425 820 75

Federico Nicolds Diaz Rodriguez- UO Curumani 247 659.531.37

Total UO 5B88.085.631.12
Valor de inventario a auditaren la D.T. $355.762.495 32

Los siete funcionanos seleccionados para la revision son:

| FUNCIONARIC | VALOR REGISTRADO ENERF |
Eduardo José Molina Pacheco ' $7.766 465 56 |
Heman Alonss Padilla Rios $28.977.052 58 |
Luis Alrio Martinez Viller $18.120.720,24
| Mercedes Omaira Alvarado Bolafio $15.835.800,60 |
Nolin Humberto Gonzélez Cornes $15.591.455 90 |
_Pierna Esther del Guercio Cervantes $52.143.123 84
Rosa Camanilio Calvo $15.621.405 70

| TOTAL | $155.256.033,44 |

En la revisidn realizada se encontra:

* El bien con placa 45370 Camara web profesional HD asignada a la funcionaria Mercedes
Omaira Alvarado Bolafio, se dio de baja a través de la Resolucidn 035 del 31 de octubre de
2017, pero no se habia descargaron del ERP, igualments, el bien con placa B2011244
Menitor pantalla plana asignado al doctar Nelin Humberio Genzédlez Cortes, se encuentra
para dar de baja en la resclucion anteror, sin embarge, en la resolucidn se digité mal el
numere de la placa. Cabe aclarar, que atendiendo la auditoria se analizaron los casos y ze
hizo el registro en el ERP el 17 de julio de 2019,

* 5e¢ evidenciaron bienes que estan utilizando los funcionanos y no se les ha asignado en el
ERF o bienas que estén asignados en el ERP a funcionarios que ne les fienen, ejemplos:

ooz 30 M * 4881
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otro tramite e efectuarse dentro del mismo sector (gueda blequeada toda la vereda) En I3
parte urbana sucede lo mismo pero el sector gue queda blogueado es la manzana donde se
efectie al tramite

« En los tramites de desengloba (mutaciones de 2D) el sistema solamente permite ai
desenglobe del terreno y no de la construccién, esto trae como consecuancia que se deben
realizar hasta cuatro {4) resoluciones para gue dicho tramite guede correclamente efectuado.

s En las mulaciones de incorporacion de construccion (3C), cuando se quiere efectuar una
retroactividad, el sislema no liguida los avalios comectamente y aunque el sistema tiene la
apcion de realizar el calculo manual, esta opcion no esta habilitada, por lo gue @8 Necesano
enwiar incidencias a Is mesa de ayuda del SNC en la Sede Central, dénde la atencion de
estas solicitudes es muy demorada

« Las bases calastrales estan desactualizadas y no se ha procedido 8 |a actualizacion de dicha
informacian.

s También es comdn que se generen incidencias porgue los predios se guedan en tiempos
muerios mas de lo normal. Otre caso reportado corresponde a los trdmites con numeros de
solicitud 1202018ER 1064 y 1202019ER1726 a los cuales les genera resclucionas con el
mismo numero 20-001-003237-2019, para los dos tramiles.

Todos estos inconvenientes generan inconformidad y enocjo en los usuarios.

Esta situacidn se ha informado a la Jefe de |a Oficina de Informatica y Telecomunicaciones de
la sede central, mediante coreos electrinicos del 10-04-2019, del 12-04-2019

4.3 Soporte Tecnolagico:
Entre los servicios que presta el area de sistemas de la Direccion Termorial s& encuaniran:

Velar por el comecto funcionamiento de los equipos y la infraestructura tecnologica,
Soporte a las diferentes dependancias de |a Direccion Territorial,

Administrar tecnoldgico del Digitume

Mantensr en funcicnamienio los servidores de |a Entidad.

Soporte Correg Interno.

Realizacién de copias de segundad de los equipos

Actualizaciones de Antivirus.

Instalacién y reubicacion de equipos dentro de la Sede de la Territonal

* B & & ® 4 B @

La Dirsccién Terrtorial tiene una red LAN a |a que se encuentran conectados 63 aquipos de
compute, 16 impresoras y scanner, 2 Plotters, y los teléfonos IP de la sede.

Con respecto a la red eléctrica de la sede, se sbserva que hay una rad de energia regulada vy
oira no regulada y de acuerdo con la informacion guministrada, al edificio donde se ancuentran
lzs instalaciones de la direccidn territorial cuenta con pole a tierra,

La sede cuenta con una UPS gue sirve de respaldo en caso de falta de energia; que se encuenira
funcianandn corectamente. En las UOC de Aguachica y Curumani tambian hay UPS, pero estas
no funcionan debido a que las bater(as no sinven.

La DT no cusnta con una red wifi, por lo que todos los equipos se encuentran conectados
fisicamente a la red mediante cableado.

Caamera 30 A" dB:5S

Caramiamdol; 233 4100 - 320 00
arwirsd Al Tedadana M AN Exdl #1323
Buggla

WA A S

35



El futurn e r——

es de todos da Cobamiss

Se evidencid que todas las oficinas de la Direccion Territorial cuantan con aire acondicionado
que funciona correctamente. prepercionando una temperatura adecuada para al funcionamiento
de los equipos de cdmputo

4.4 Politica de la Seguridad de la Informacian

Mediante la resolucion 1840 del 30 de noviembre de 2018 &l IGAC actualizd su polibtca del
Sistema de Gestidn Integrado incorporando |a politica del Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion, que esta "Onenfada hacia la proteceidn de s privacidad, confidencialidad,

integridad y disponibilidad de fa informacion y activos de sus clientes ¥ partes interesadas o

de riesgos de fa informacidn. La informacidn es un achvo primordial en la prestacion de los
servicios a la cludadania v la toma eficients de decisiones, razdn por fa cual exisie un
COMDIOMISo expreso hacia fa proteceion de las propiedades mds significativas como parte de g
eslrategia orfentada a |s continuidad del negocio, la administracion de nesgoes asociados a la
seguridad y privacidad de la informacion ¥ le consolidacian de una culiura de Segundad de iz
informacicn”

Sin embargo, se evidencia falla de difusidn y socializacion de la politica de Segunidad de la
Informacién debido a gue no es conocida por el funcionaric encargade de sistemas de |a
Direccidn Terrtorial Cesar.

El funcionario responsable de la oficing de sistemas en la Direccidn Territorial informa que
durante el afio 2018 y b comido de 2019, no se ies ha brindado ningun tipe de capacitacion
retacionadas con sistemas, con sequridad de la informacian a SNC, a &, ni a los funcionarios
encargados de sisternas en las UOC.

4.5 Seguridad Fisica de la Informacion.

Se revist el conirol de acceso a las instalaciones con el fin de establecer la seguridad en &l
procedimiento de entrada y salida de los funcionarios y de las personas que visitan la entidad,
evidenciandose que el contral de ngresa es reakizado por un guardia de seguridad, quien esta
encargado de la vigilancia en la entrada principal de las instalaciones unicamenta durante el dia:
en |as noches |a wvigilancia es prestada por el personal de saguridad del edificio donde se
encuenira ubicada la DT Cesar..

Para sl registro de ingreso de los funcicnarios 3 la Direccidn Territorial hay un dispositivo lector
de huella digital gue funciona comectamente, pero no se lleva ningun control del registro, ni sa
emite ningun repore mensual del ingreso del personal, debido a que no se ha realizado alguna
capacitacion para conocer 13 forma de obtenar la informacien relacionada

Se observa que las instalaciones no cuentan con un sistema de monitores, ni alarma que ayude
8 prevenir accesos no autonizados.

Control de acceso fisico al drea de servidores

En revisidn a los controles de acceso al srea de servidores y al rack de comunicaciones, =a
evidencio que estos equipos se encuentran BN un area separada dentro de la oficing de
sistemas. La oficina de sistemas cusnta con una puera con llave como medida de seguridad
para resiringir el acceso a parsonas no autorizadas

Cavmoiz 304 = 28 51
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4.6 Seguridad de la Red

La Direccian Tarritorial Cesar posee una red LAN gue se encuentra conettada a lared principal
del IGAC a través da internet mediante servicio prestado por el operador Claro. Las aplicaciones
lecnolbgicas funcionan en linea, mativo por el cual, cuando no hay conexion a intermet no se
puede prestar ningun servicio a los usuanos

En cuanto & la seguridad de la red, la Direccién Territorial Cesar no realiza ninguna |abor de
control o de monitores a la sequridad de la red; se informa que desde la sede cantral gl 1GAC
g Oficna de Informatica y Telecomunicaciones realiza las aclividades de monitoreo
mantenimiento para garantizar la seguridad y el cofrecio funcionamiento de la infraestructura
fizica y ldgica de la red. Cuando se delecla algin problema en el funcionamiento de la rad, al
funcionario de sistemas de la DT realiza una llamada telefonica a la Oficina de Informatica y
Telecomunicaciones de la sede central.

Cableado Estructurado

Se hizo una inspeccion a la organizacion del cableado estruciurade de la Direccion Territorial
que conforma la red LAN, enconirando que la instalacion del cableado cuenta con sus
respectivas canaletas, con los punios de red debidaments identificados y se encuentra
prganizado comrectamarte

E| cableads con el que cuenta la Territorial Cesar es de categoria 6 (CATE), que es compatible
con la Gat.5/5e y Cat. 3. Este cableado cumple con especificaciones mas estrictas para crosstalk
y rukdo del sisterna y permite un rendimients de hasta 250 MHzZ.

Se encontré que el contratista que hizo las obras da remodelacién de ka DT no realizo el tendido
del eableado hasta los equipos, sino gue el cableado en canaleta llega hasta un punto, y desde
alli se llevan cables hasta los equipos. La misma situacién se presenta con la red de energia
regulada, la cual llega hasta un punto y desde alli se conectan multitomas a las cuales hay
conectados hasta ocho eguipos al mismo punto, situacion que puedes pcasionar una sobrecarga
an las tomas de corrienie, generando nesgo de coro circuite o incendio.

4.7 Saguridad del Usuario.

Para poder hacer uso de los aplicativos del IGAC los usuarios son creados, modificados yio
aliminades en e directorio activo de |a red en la sede central de Bogota mediante incidencia
colocada desde la Direccion Temitonal en el sistema Sofigac.

Se hizo la verificacidn de usuaries activos en el directorio activo, encontrando que cada
funcionario fiene asignado un usuario para el ingreso a |a red del IGAC.

Para aplicaciones especificas, los usuanos son creados por los administradores de esfas
aplicaciones (Por ejemplo, SIIF, Sistema Macional Catastral).

4.8 Seguridad de Almacenamienio.

4.8.1 Copias de respaldo y recuparacion.
Hasta diciembre de 2018 el funcionario responsable de sistemas en |a Termntorial Cesar realizaba
copias da respalde mensualmente, de la informacién del equipo del director teritoral, del equipo
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de la secretaria del director ¥y 108 equipos de computo de los responsables de avaluos,
contabilidad, distribucion de tierras, luridica y pagaduria en la Direccion Ternitorial, utiizands un
disco durg externo con conexian usb, pero a partir de enero de 2019 ze ha restringide &l uso de
dispositivos usb en |a red del IGAC, motivo por &l cual no =& han vuelto a realizar las copias de
respaldo,

Se presenta riesgo de perdida de la nformacién por la no realizacién de copias de respaldo de
Iz informacion.

Para los servidores que contienan las bases de dalos e informacion catastral en cobal, el
funcionario de sistemas de la territorial realiza copias de respaldo de |g informacion de manera
semanal y mensual. ¥ mensualments, se transmite a fraves de FTP a la sede central toda |a
base de datos para actuslizar la infarmacion de las bazes de datos de cobol a nivel nacionai.

Se evidencia que en la Dirsccion Territorial Cesar no se ha establecido una palitica o
procedimiente formal para Is realizacisn y la recuperacion de copias de saguridad de |a
informacidn.

4.8.2 Mantenimiento

Para realizar al mantenimiente de los equipos de la Temitarial Cesar e suscribid el contrato
nimero 679/2018 por minima cuantia, cuya vigencia va desde al 16-07-2018 hasta el 15-10-2018
por un valor de $12.400.000, En este contrato se mcluye &l mantanimiento de los #equipos de |g
Direccion Territorial Cesar y de las Unidades Operativas de Catastro e Aguachica y Curumani,

De acuerdo con &l informe final de supervision del contrato se realizd el mantenimiento preventivo
¥ comrectivo de servidores. ups, impresoras. escaneres, PC y portatiles

La sede cuenta con una UPS que sirve de respaldo en caso de falta de energia, que se encuentra
funcionando correctamente, Al Indagar por las UPS de las UOC de Aguachica y Curumani sa
informa que &l contratista ancargado de realizar el mantenimienta 2 estos equipos, mediante el
contrato 679 de 2018, informd |a necesidad de realizar el cambic de baterias a las UPS de las
dos UOC, poris que se informdé a la Sede Lentral en Bogota y de alli enviaron las baterias nuavas
para su instalacién, pero dichas baterias nunca fueron instaladas, sin embarge, en el informe
final presentado por el contratista el 08 — 08 — 2018, en los numerales 21 ¥ 28 describe que se
realizo "Prueba de baterias y reemplazo banco de baterias” en la UDC de Aguachica y Curumani,

La Direccién Territorial Cesar cuents con 2 Plotters para impresian de planos de cartografia, que
S€ encuentran danados; por lo tanto, no hay un plotter disponible en esta terntorial; y los usuarios
han optade por pagar los planos que necesitan y solicitan al archive an formato pdf en un cd para
imprimirlos en ofro sitio. Sin embargo, llama la atencién que en el informe de actividades del
contrato numero 679 para el mantenimients de 2quipos, mencienado anteromente, se relaciona
en los itams 12 v 13 "Mantenimisrto preventive a plotter Epson siylus pro 9700 (Cambio de kit
de mantenimiento) v “Mantenimiento preventive a plotler Epson surecolor T7070 {Cambio de kit
de mantenimienta)”, pero estos equipos ne funcionan desde hace mas de un afo

Se informa que los demas equipos e impresoras de |a sede se ancuentran en funcionamiento y
que esta previsto dar da baja dos pc por ser obsoletos ¥y funcionar muy lentamenta.
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Se presantan debilidades con respecto al seguimiento efectivo de la administracion del nesgo y
de las acciones de mejora.

Se presentan debilidades por parte de la Direccidn Territorial con respecto al archivo central que
dabe ser susceptible de mejora,

Mo se realizan ni se llevan los registros en debida forma de los comités de COPASST,
mejoramiento y los seguimientos correspondientes al plan de bianestar.

La relacian costo — beneficio, de los ingresos generados por la Direccion Territorial Cesar y a la
ejecucion presupuestal, reflejo que los ingresos generados en [ vigencia 2018 cubre tan solo el
13,72% de |a ejecucion presupusestal y para el primer trimasire del 2013 se han percibido ingresos
que cubren el 13,15%, quedando el 87% de los gastos sin cubrr. Fara la vigencia 2018 no se
han registracdo ingrasos por convenios

Las declaraciones de retencidn an la fuente y el VA revisadas, se ancuentran debidamente
soportadas vy reportadas al GIT Gestion Financiera, excepto por la declaracion del IVA del
bimestre mavo-junio de 2018, donde se presenta diferencia en los ingresos exentos. Los ingresos
del bimestre son $7 808 829 v el valor registrada en la declaracion fue de $131.900., diferencia
de $7 676,929, Aunque esta diferencia no afecta el valor del impuesto, la informacion no se esta
presentando acorde con los registros conlables y puede afectar log dalos para la determinacion
del prorratas del VA descontable.

Las vantas de contado hechas en la Direccidn Territorial e encuentra debidamenta soportadas
con el sello del cajero del banco, adicionalmente, se evidencia el manejo de planillas de contral
da los productos vendidos, donde se indica el numero de la factura y la fecha de entrega.

La Direccion Territorial ha realizado pago de servicios plblicos con intereses de mora y
reconexion.

Se evidencié debilidades en el archive de las ventas de contado y en los egresos, (ales como.
documentos organizados paro no archivados, dotumentos que no se incorporan adecuadaments
an la carpeta, documentos archivados en meses que no corresponde o o archivados.

Frentz a las conciliaciones bancarias y ndmina no se evidenciaron debilidades y el resgo en el
manejo es bajo para la Direccion Temitorial

La legalizacién de los vidgticos se realiza dentro de los cinco dias hablles posteriores a la
terminacién de la comigién, tiempeo que estd establecido en el Manual de Procadimiento maneje
de viaticos y gastos de comisién a nivel nacional, P20400-02/18 /.5 de julic de 2018,

Se evidencid que el valor de los vidticos, se determina bajo los parametros astablecidos en las
Resoluciones 1008 del 30 de agosto de 2017, 932 del 3 de julio de 2018 y 653 del 10 de junic da

2018,

Se generaron dos obligaciones para viaticos y comision para el Sefior Parra Belefio Auly Hugo,
la No. 95318 del 25 de septiembre de 2018 y la No. 58918 el 17 de octubre de 2018, por valar
de $400.174 cada una y se legalizaron con &l mismo soporte.

Carrera ) K485
Coreristmdor 265 4100 - 380400

faniio 3 Gl ades 60 £07 £ 3133
Bogats

v AL O L

4]



4

IGAC 1 El futuro Gahwurr
i Bs de todos b Cofembata

Se realizo el andlisss de la situacion, por parte del pagador, v se soluciona de comun acuerdo
con &l funcionario, descontando el valor de los vidticos en la ndmina del mes de julio de 2019

Respecto a la documentacion soporte de las legalizaciones de comisiones se evidencié:
legalizacion de la comision del 28 de febrero de 2018 del Doclor Nokin Humberte Gonzdlez
Cortes por valor de $1.058 499, no se adjunts el pasa bordo correspandiante, como lo indica
Manual de Procedimiento manejo de vidticos y gastos de comisidn a nivel nacional en el numeral
3.2.1 ylalegalizacion de los viaticos y gastos de visje del sefior Oswaldo Elias Martinez del mes
de junic da 2019 por valor de $695 247, el informe de la comision que se adjunta, sen cuadros
que no son faciles de entender. El informe debe estar dirigide al Director Territorlal y dar cuenta
de lo realizado en la comisidn

Se pudo valider la existencia de todos los bienes devolutivos v de consumo en almacén y los
asignados a los funcionarios.

Se detecto deficiencias en el registro. de dos bienes. dados de baja en la Resolucién 035 del 31
de octubre de 2017 Producte de la auditoria se analizaron los casos y s2 hizo el regisiro en el
ERP el 17 de julio da 2018,

Se identificaron algunos elementos que no los estd utilizando el funcionario a quien aparecen
asignados, lo gue indica que no se infarmé el traspaso al encargado del almacén. Con lo anterior,
se incumple con lo establecido en & Manual de procedimientos Ingreso y Egreso de Bianeg,
P207000-03/18 V' 1 de diciembre de 2017

Se evidencio bienes que no tienen la placa con el cédigo de barras sofrespondients. Dade que
el Instifuto invierte recursos en la generacion de dichas placas ¥ €8 uno de los cantroles definidos
para el manejo de los mismos, es importante su uso,

Evaluados los aspectos relacionados con la seguridad de la informacion y de |08 sislemas como
alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién conforme a la norma lecnica
ISQVIEC 27001 =& concluye que:

La Direccién Territorial Cesar de acuerdo al analisis v evaluacién de fiesgos realizado presents
un resgo tolerable, Eslo quiers decir gue, aunque se presentan debilidades en la seguridad de
la informacion, la territorial esta en capacidad de prestar &l servicio a los ciudadanos que lo
reguieran.

En la sede de la Dweccién Temitorial Cesar los extintores contra fuego se encuentran vencidos,
situacion gue genera un alto riesgo de pérdida o dafio de los equipos que almacenan la
informacién, incumpliendo el numeral A 914 Proteccidn contra amenazas externas vy
ambientales de la Norma ISOAEC 27001

Se encontrd que los equipos (Plotters ¥ Ups) no reciben el mantenimiento correctivo y preventivo
adecuado para asegurar U continua disponibilidad e integridad, incumpliendo el numeral A 9.2 4
Mantenimiento de los equipos de la Narma ISQIEC 27001

Se evidencian fallas en la supervision del contrato 679 de 2018, debido a que en el informe final
presentado por el contratista el 09 — 08 = 2018, en los numeraies 21 y 28 describe que se realizd
‘Prueba de baterias y reemplazo banco de baterias” en la UOC de Aguachica y Curumani,
cuando el reemplazo de dichas baterias no se realizd.
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El aplicative del Sistema Nacional Catastral — SNC presenta fallas en la realizacion de 1os
tramites, en la generacion de las fichas, fallas por ajuste de la base cartografica y afanumernica;
bloguens y demoras gue cbligan a colocar incidencias & la sade central para su salucidn,

Fl cableade estructurado v el cableado eléctrico con que cuenta la Temitorial Cesar no se
ercuentran debidamente dispuestos hasta los equipos de cémputo. evidenciando cables de red
expuestos y multitomas eléctricas con seis equipos conectados

RECOMENDACIONES

Realizar periddicamente controles de calidad en terreno y oficina, por el responsabla de
conservacion, 3 los trabajos ejecutados por el personal a su cargo y constatar que el personal
cumple |as normas de produccion establecidas en las resoluciones vigentes, realizar este control
de calidad &n terreno haciendo un muestrea en los demas municipios de jurisdiccidn de la

territorial,

Llevar cuadro de control, que garanticé la efectva contabilizacion, clasificacion, radicacion,
seguimiento y tramite de las escrituras provenientes de los diferentes circulos registrales de los
municipios de su jurisdiccion.

Realizar al nombramiento en propiedad, lo mas pronto posible del Jefe de la Unidad Operativa
de Aguachica can al fin de que no se siga creando traumatismos en 1a atencion de los tramites.

Realizar contratacion de més personal para el drsa de avalios con el fin de cumplir con las
solicitudes que se tenen en el momento de |a visita.

Hacer gestion con la Sede Central {Subdireccion de Catastro y Oficina de Informatica y
Telecomunicaciones), para garanfizar el permanente y adecuado funcionamiente de la
plataforma del SNC, y no afectar los procesos misionales y la atencion a los uSUArics.

Buscar mecanismos con la Sede Central para dar solucion en |a atencién de las incidencias
reportadas por la Direccion Territorial, con el objetivo mejorar la atencién de 108 procesos
catastrales,

Gastionar los convenios de actualizacidn catastral para aumentar el cubrimiente en los
municipios de la Terntorial, y lograr un nivel de actualizacion municipal superior al porcentaje
actual, atendiendo a la vez el articulo 5 de la Ley 14 de 1983,

Se recomienda revisar y mantener actualizado el inventario del botiquin

Es importante que se realice la recarga de los extintores, con la finalidad de que se encuaniren
en las condiciones adecuadas en caso de emergencia o necesidad.

Es necesario e realice la gestion ante la Sede Central para el correcto funcienamiento de los
sensores de movimiento gue afectan la iluminacion de la Direccion Teritonal

Se recomienda se evalie la efectividad de las capacitaciones tal y como lo establece &l manual
de capacitacion y formacion P20100-02M16. V7 numeral 5.3.6.
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Es imporiante gue se tomen las medidas necesarias para dar cumplimiento a los comités dal
COPASST, de conformidad con la normatividad vigenta,

Se recomienda realizar el control a los purtos ecolégicos para darles un comecio uso.

Se recomienda que se adelanten las acciones de mejora para el seguimiento efective de la
administracidn del riesgo, de conformidad con o revisado en el curso de la presenta auditoria.

Se recomienda efectuar las acciones encaminadas del contral biomé&trico para el ingreso y salida
de funcionarios, de conformidad con lo preceptuado en la Resolucion No. 824 del 26-08-2013.

Realizar el raspectivo seguimients a las aclividades de mejora propuestas en el comité
extraordinario de 28 de septiembre de 2018, carmespondienta al archivo central,

Se recomienda implementar acciones efectivas para el adecuado seguimlento a les informes de
los supervisores y a los informes de actividades de los conlratistas de conformidad con las
obligaciones establecidas para cada contrato.

Implementar las acclones necesarias para dar curmplimiento a los requisitos de publicidad de los
acios administrativos y documentos corespondientes a la contratacian adelantada de
corformidad con el Decreto 1082 de 2015

S& recomienda implementar una accidn con respecto al proceso de mejora continua, asi como
al seguimiento adecuado a los controles de riesgos de gestion y corrupcion

Generar punto de control frente a la informacian reportada, al GIT Financiero, en las
declaraciones de impuestos, asegurandose que corresponde a las transacciones realizadas v
registradas en los estados contables,

Realizar los pages de servicios piblicos dentro de las fechas establecidas por las empresas
prestadoras del servicla, evitande que el Instituto reglice pagos por conceplo de sanciones.
lgualmente, determinar las causas y los responsables de estos pagos, que en la ssleccion
realizada suman $222 287 adelantando 1as acciones administrativas y disciplinarias a que haya
lugar

Realizar |a organizacion y archivo de la documentacion de ventas de contado y egresos

Analizar |as causas que permitieron girar el valor de un anticipo de viaticos dos veces, tener
presente los controles existentes, las fallas que se presentaron en sy aplicacion y tomar las
medidas correspandientes.

Para los vidticos v gasios de comision, se recomienda, incluir en los soportes de legalizacian
solicitados a funcionarios, los pasa bordes corespondientes; en caso de pérdida de éstos, es
valedera la certificacién expedida por Ia aerelinea en la que conste la prestacion del sarvicio_ tal
como se indica en el numeral 5 2.1 del Manua! de Procedimiento manejo de vidticos y gastos de
comigién 2 nivel nacional, igualmente, &l informe de la comision debe ser dirigide al Director
Territorial y debe dar cuenta de lo realizado en la misma.
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Se defecto deficiencias en el registro, de dos bienes, dados de baja en la Resolucion 035 del 31
de octubre de 2017. Producto de |a auditoria se analizaron los casos y se hizo el registro en =
ERF &l 17 de julio de 2019.

Frente a las debdidades enconiradas en los bienes de consuma y devolutivos en bodega v a los
bignes asignados a los funcionarios, aplicar el Manual de procedimientss Ingreso ¥ Egreso de
Bienes, P207000-03/18 V 2 de diciembre da 2018

Se recomienda, que en el proceso de andlisis de causas de las observaciones encontradas por
la Oficina de Control Interne, se involucre a sade central con el chjetivo de plantear acciones de
mejora que parmitan eliminar las causas.

son multiples las observaciones negativas, presentadas por la Direccion Territorial, en cuanto al
funcionamiento e implementacion de Ia plataforma del Sisterna Nacional Catastral, por lo que se
recomienda organizar una mesa conjunta, entre el responsable del SNC en la Direceion Temitorial
y los responsables de la administracion v soporte del Sistema Nacional Catastral, con el apoyo
de la Sede Central, con el fin de revisar los inconvenientes presentados y dar soluciones de fondo
a esla problematica.

Asi mismo, se recomienda que, en esta mesa conjunta, los responsables de |3 administracian i
soporte del SNC, puedan escuchar alos funcionarios de la Territorial, ya que ellos tienan posibles
opciones de mejora, de tal manera que se puedan viabilizar cambios en su estruchira &
implementacidan,

Coordinar con la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones de Ia seds central, las actividades
necesarias para el mantenimiento de les equipos de codmputa y de las UPS.

Revizar en el mapa de riesgos del proceso de gestidn informatica la valoracion y tratamiento de
nesgos en las Direcciones Territoriales.

Socializar la politica de seguridad de I informacién al personal de la Direccion Territorial para
brindar mayor proteccion a los activos de informacion de Ia entidad

Solicitar a la Oficina de Talento Humano de la Sede Central una induccian para conocer la farma
de obtener informacion del registro de ingresc biométrico v realizar los sequimientos
coraspondientes.
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Doctor Jorge Armando Forras Buitrago, Oficing de Gontral Intems

Director Termtorizl Cesar

Pltan da mapararmiento,

Erio a usted para los fines pertinentes ef plan de mepramento segin el informe de auditoriz integra

reglizado en la Territorial por &l squipe de trabajo ds Control inlemo de ka sede central en la vigancia 2049,
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4.9 Seguridad de Contrasenas.

Debido a gue los servicios e informacién del IGAC estan centralizados, sé ufilizan controladores
de dominio o DC, que proparcionan servicios y datos gue permiten administrar las contrasenas
que ufilizan los usuarios para autenticarse contra el dominio v de esfa manera pader acceder a
Ios recursns de |a entidad  Estas contrasefias solamenta son almacenadas en el controlador de
dominio de 13 sede cantral an Bogota y. por lo tanto, en la Direccion Territorial sdlo se realizan
racomandaciones por parte del funcionano de sistemas, relacionadas con |a alaboracion de
contrasefias seguras y con la importancia de la confidencialidad de la misma.

4.10 Plan de Contingencia

En cuanlo a la capacidad de recuperacion ante la ccurrencia de incidentes catastroficos, Se
evidencia gue no hay un plan de conlingencia que garantice la recuperacion de informacion en
Caso de ser necesario

CONCLUSIONES

En términes generales se observa un buen nivel de cumplimienta de las matas an |as actividades
de |a politica misional de la Terrtorial.

De acuerdo al reporie entregado por la Subdireccidn de Catastro al 31 de diciembre da 2018 se
raporta cumplimiento de 19,147 mutaciones de oficina y 3.106 de fereno y de 260 saldos de
oficina y saldos de terrenc 1.722, para un total de 24 856 mutaciones que corresponde a un
95,77% de la meta proyectada de la vigencia. Para 2010, s2 presenta un reponte de ejecucion al
mes de abril, donde se evidencia un avance de 7.713 mutacionas de oficina y 2.478 de terrena,
para un total de 10,191 mutaciones que corresponde a un 37 41% de la meta proyectada para
esta vigencia.

Es importante resaltar que debidc a la cantidad de actividades gque asume el Jofe de
Conservacion, & mismo realiza un control de calidad en oficina de los ramies. Para realizar los
controles de calidad en terreno, €l Jafe de Conservacion, designd al funcionario Tony Casado
Fuentes quien realiza esia labor solo en el municipio de Valledupar quedando por fuera los ofros
municipios de jurisdiccion; se debe propender por realizar un muastro en los ofros municipios de
la teritorial, esto con el fin de cumplir con lo establecido en el Manual de Procedmientos
Consarvacion Catastral (PS1800-01/17 V1), numeral 3.5 con lo relacionado a responsabilidades
del Jefe de Conservacion

Al momento de la visita se cbserva que existe un ndmero de 2 371 avisos de regisiro sin clasificar,
esto debido a que tan solo hay una persona encargada de realizar esta labor. Para |a visita no
se cuenta con un cuadro de control sobre el recibo de los avisos de regisiro de circulo de
Valledupar.

Para el afio 2018, se definié como meta para el Plan de Depuracién de Digitalizacion Catastral
de 7.480 predios. Para el 2018 el avance fue de 744 predios, para avance acumulado de la meta
establecida de 9,95%. Para el afo 2019, se definid la mela para @l Plan de Depuracion de
Digitalizacién Catastral de 7 480 predios, con un avance de 2.657 predios para un acumulado a
core de junio de 3552%.
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En la muesira revisada del afio 2018, de los municipios de Valledupar y Bosconia, se evidencid
que loe cambios efectuados se hacen de acuerdo al procedimiento normal de la conservacion,
cumpliendo con la asignacion de la solicitud, \rAmite, control de calidad y archivo de los
decumentos soporte de los tramites. sin embargo, en orice {11) casos, |os iempos de atencidn
exceden los 30 dias

Entre las principales lebores que desarrolla la Direccion Terrtorial en el tema de teras se
encuentra la atencion a las solicitudes a demanda por parte de la Agencia Nacional de Tierras y
de las cuales se evidencia un manejo adecuado por parte del funcionario responsable en |a
Herramienta de Monitoreo, 2n la que se constala el saguimiento a las solicitudes de tramites
administrativos, tramites judiciales y postfallo.

Para el afio 2018 la meta asignada fue de 40 avalyos, =& reslizaron 139 avalios entre los cuales
hay comerciales ¥ de Restitucion de Tieras, cabe notar que esta Territorial recibe muchas
solicitudes de avaliios de Restitucion de Tierras. En el afio 2019, se asigna una meta de 60
avaltos, al momento de la visita sa llevan realzados 14 gvalios, para un avance de ejecucion
del 23,33%., y se tiene una cantidad de 134 solicitudes de avaluos asignados por raalizar,

En términcs de cumplimiento del articulo 5 de la Ley 1411983, el nivel de actualizacion a nivel
municipal de los nueve (9) municipios de jurisdiceién de la temitorial, y de acuerdo a la informacgion
suministrada por el responsable del proceso, en la zona rural es de aproximadamente del
11,11%:; para lazona urbana es del 579 929 an los que s& encuentra los municipios de Yalledupar
y Bosconia.

En cuanto a los compromisos de realizar acompafiamiento ¥ asesorias en los procescs de
ordenamiento teritorial departamental, municipal y regional en el marco de la Ley 1454 dal 2011,
s@ evidencia que se cumple de manera satisfactoria en el acompafamiento ¥ realizacion de
capacitacionas que se ven refiejados mediants informes trimestraies por parte del Director
Territorial, donde informa y se relaciona los eventos ¥ aclividades an las cuales se parficipan con
los diferantes entes territorales con respecto a ordenamienta terrtorial soportado con SUs listas
de asistencias.

A las incidencias reportadas a la Sede Central del funcionamiento de SNC, no se dan soluciones
de fondo, v en ocasiones los tiempos de respuesta son muy jlentos, lo cual ocaswna problemas
an los procesos y |2 atencidn oportuna a los usuarios

Se resalta el apoyo brindado en el curso de la auditoria por parte de los lideres de los procesos
son respecto al suministro de ia informacion, a fin de fortalecer los procesos instilucionales de
conformidad con los manuales de procedimientos ¥ normativas vigentes

Para el afio 2018 no se realizd el cuarto Comite de Mejoramiento, de acuerdo al manisal de
procedimierto, acciones de Mejoramianto  (P1 2100-04/18V12), en su numeral 53 De
Procedimiento, Linsamientos o Politeas de Oparacion, toda ver que 58 deben realizar cuatro al
ana.

El estado general de la infraestructura en sede de la Direccién Territorial Cesar, se encuentra en
buenas condiciones

Del andlisis realizade en la muestra de expedienies, se encuentran aspectos susceptibles de
mejora para el proceso de caniratacion identificados en el curso de la auditoria,
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T . es de todos dw Calmhin

NOmero Elemento | Observacién
daPlaca | L
38750 Computar Lo estd ublizando Pierina Esther Del Guerclo Cervanies y no io tigng
o | asgnado en ERP e
Estante Asignado @ Harnan Alonso Padilla Rios, debe ser frasladado a
Metdlico | Restitueida. il =
208075 | Archivador Lo esta uthizando Hernan Alonso Padila Rios y no Io Lene asignado en
ERP
40550 Puesto de | Lo esta uliizando Nolin Humberto Gonzalez Corles, sin asigracion en
ey Trabaijo ERP
40552 Puesto de | Asignada a Nolin Humberto Gonzalez Cores, pero no lo tiene en usc
Trabajo
203712 | Talevisor A cargo ge Molin Humberio Gonzalez Cores, pero No 1o tene asignado
| en ERP,

I

+ Bienes. tales como sillas y mesa redonda, que se encuentran en la sala de juntas y en la
oficina del Director Territorial, que no se han trasladado a la DT por parte del Almacen en
sade central, por tante, no aparecen registrades en el ERP. no se han idenbficado (placa), ni

=& han asignacdo

» Bienes sin la placa correspondients, cabe aclarar que para alguno de ellos se identfica de
alguna manera el nimerc en el bien, sin embargo, el Instituto invierie recursos en la
generacion de dichas placas, por tante es conveniente hacer uso de las mismas, ejemplos:

Naomero de | Elemento Asignado segin Inventario
Placa

45387 Pueslo de Trabajc en tablex | Eduardo José Molina Pachece

| 48732 Silla ergondmica sin brazos Eduarde José Molina Pacheco
820130027 | Silla ergondmica gerencial Mercedes Omaria Alvarade Belafio
B20130032 | Archivo vertical Mercedes Omaria Alvarado Bolafo
45810 Silla Tipo Tandem X 3 Nofin Humberte Gonzalez Corles
45721 Silla ergondmica sin brazos Pierina Esther Del Guercio Cervantes

Las obsarvaciones encontradas en la revision de los blenes en amacén confravienen lo
establecido en el Manual de procedimientos Ingreso v Egreso de Bienes, P2OT000-0318, en
cuanto al reporte al almacén de cuslquier traspasa realizado, en el formato vigente debidamente
firmado.

Adicionalmente, se verifict el detalle de la cuenta 1.6 Propiedades, planta y equipo al 30 de junio
de 2018 por valor de $2.649 671,202 88, con el cuadro control donde se identifica cada uno de
los hienes activados de scuerdo con las politicas en el nuevo marco normative y se controla la
depreciacidn, sin encontrar difarencias

4 AREA SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y TECNOLOGIA

OBJETIVO ESPECIFICO AREA TECNOLOGICA: Evaluar la seguridad de la informacion en
cuanto 3 hardware, software e instalaciones.

Cor el fin de verificar los controles de seguridad de a informacidn que garanticen |a integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacion, se hizo una ravision general del proceso de
gestion informatica de la Territorial Cesar y se examing la conformidad actual del Sistema de
Coenera 30 W * 4851
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Gestion de Seguridad de la Informacidn (SG3l) frente a los requisitos de la norma técnica
internacional ISOVEC 27001:2013.

De acuerdo con lo anterior se foman como referencia los requisitos de la Norma ISQIEC
27001:2013, onentados a proteger la informacion contra cualguier amenaza.

En primer lugar, se procedié a revisar los controles establecidos en el mapa de riesgos del
proceso de Gesfion Informatica, evidenclando que, aunque se han identificado nesgos
relacionades con la sequridad de la informacién, no se han establecido controles que apliquen
en las Direcciones Terrdoriales.

4.1 Charla Autocontrel y Autoevaluacion:

Durante la reunion de apertura s& realizé una presentacion en la cual se socializaron los roles
de la Oficina de Control Interno haciendo énfasis en la mmportancia del autocontrol v 13
autoevaluacion con el fin de fomentar la elaboracion de herrarmientas e insfrumentos orentados
a sensibilizar e interiorizar & ejercicio del autocontral ¥ la autoevaluacion, como una rutina de
mejoramiento personal para detectar las desviaciones que puedan entorpecer el desarrollo da
las funciones y realizar los correctives necesarios.

4.2 Sistemas de informacidn utilizados en la Territorial Cesar

En la territorial Cesar, se utilzan, entre atros, los siguientes aplicativos de Tl para el desarrollo
de sus funciones:

* Sistema Nacional Catastral, para el manejo de la base de dates predial ¥ en la cual se

gjecutan los procesos catastrales.

Aplicativa COBOL para manejo de informacién catastral en municipios,

Correo alectronico institucional de Gmail

Aplicative SIIF Macién, para el registro de la gesticn financiera

Aplicative CORDIS, es el sistema de corespondencia que apoya la recepcidn. tramite ¥

gestion de los decumentos radicados en la Entidad

* Aplicaciones del ERP - Administrative Financiero para la administracion de:
Fresupuesto, Plan Anual, Tesoreria, Ordenes de Pago. Contratacién, Visticos, Facturacidn,
Elementos Devolutives, Elementos de Consumo, Correspondencia, Contabilidad,
Certificados Catastrales y Operaciones Financieras

* Anlivirus, todos los equipos conectados a |a red tisnen instalado i antivirus Mcafee, que se
actualiza automdticamente en forma diaria desde ia sade central.

" ® = 8

El funcionario de la oficina de sisternas, al Jefe de conservacion y los oficiales de catastro de Ia
Territorial informan que el aplicative del Sistama Macianal Catastral = SNC, presenta multiples
inconvenientes, como blogues del sistema y lentitud en los tramites, obligande a colocar
Incidencias a la sede central del IGAC, Situaciones que son repelitivas y no se solucicnan de
fando

Entre las incidencias reportadas ¥ que son relteralivas se ancuentran

Demoras de alrededor de una hora en los tramites de depuracion
= Cuande se realiza un trémite en un seclor determinado {Verada) de la parte rural y este
requiere de nofificacion por parte del usuario, dicho sector queda blogueade para cualquier
Carrera 30 e * 46-51
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