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INFORME AUDITORIA DIRECCION TERRITORIAL CASANARE

De conformidad con el Plan de Trabajo autorizado por la Jefe de la Oficina de Control Interno
mediante auto comisorio No. 13 del 5 de octubre de 2021 y en desarrollo de las funciones
establecidas por la Ley 87 de 1993, se practicé auditoria integral a la Direccidn Territorial
Casanare, con el fin de efectuar la evaluacion del cumplimiento de los procedimientos y de la
normatividad vigente, para el periodo comprendido entre enero 1 de 2020 a la fecha de
realizacion de la auditoria.

EQUIPO AUDITOR:

El equipo auditor estuvo conformado por:

Ivan Leonardo Ramos Tocarruncho — Auditor lider.
Carlos Arturo Serrano Avila — Auditor.

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar y diagnosticar el Sistema de Control Interno y de Gestion de la Direccién Territorial
Casanare, determinar su nivel de eficiencia, eficacia y calidad, asi como el cumplimiento del
Manual de Procedimientos y de la normatividad vigente.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el Sistema de Control Interno de la Direccién Territorial Casanare y elaborar un
diagnostico de la calidad de la ejecucion y cumplimiento de la normatividad y/o procedimientos.

Verificar el monitoreo continuo al cumplimiento de las metas e indicadores de la Direccién
Territorial, asi como a los riesgos.

Evaluar la calidad de la realizacion de actividades técnicas, administrativas y de tecnologia y
seguridad de la informacion.

Medir el impacto del funcionamiento del Sistema de Control Interno MECI, la implementacion de
los controles y la mejora en cada una de las actividades

Verificar el cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano.
Verificar los mecanismos de comunicacion y manejo de la informacion a nivel territorial.

Elaborar el Plan de Mejoramiento resultante del proceso de evaluacion del Sistema de Control
Interno.

3. ALCANCE

La evaluacion de la auditoria se practicara de manera selectiva a las actividades y/o procesos,
sobre el periodo comprendido, entre enero 1 de 2020 a la fecha de la visita, aplicando las
metodologias disefiadas por esta Oficina.
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INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

La auditoria a la Direccion Territorial Casanare del Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC,
se desarroll6 en virtud de lo normado en la Ley 87 de 1993, con acatamiento de las normas
internacionales de auditoria y de acuerdo con lo establecido en los Decretos nacionales Nos.
1499 y 648 de 2017, que establecen que la Tercera Linea de Defensa esta a cargo de la Oficina
de Control Interno - Auditoria Interna, proporcionando Informacién sobre la efectividad del
Sistema de Control Interno - SCI y la operacion de la 12 y 22 Linea de defensa con un enfoque
basado en riesgos.

La metodologia seguida para la realizacién de esta auditoria basada en riesgos, contemplé una
primera etapa de planeacion que permitio al equipo auditor obtener conocimiento y entendimiento
de la Direccion Territorial por medio de la consulta de informacion relacionada con la normatividad
tanto interna como externa, los procedimientos y los mapas de riesgos de los diferentes procesos
qgue intervienen para el cumplimiento de los objetivos de la Direccion Territorial auditada, y
posteriormente se procedié a la ejecucion de la auditoria de forma presencial en la Direccién
Territorial Casanare, ubicada en la ciudad de Yopal.

Durante la etapa de ejecucion, se realizaron pruebas a los controles asociados a los riesgos
definidos en el mapa de riesgos, para validar la efectividad de controles existentes establecidos
a los procesos involucrados en la Direccion Territorial Casanare.

Entre las técnicas utilizadas durante la auditoria se utilizé la recopilacién de evidencias en bases
de datos, en informes, entrevistas presenciales a funcionarios y/o contratistas de la Territorial
Casanare, y posteriormente se hizo un andlisis y evaluacion de toda esta informacion con el fin
de emitir el concepto y las conclusiones de la actividad de auditoria.

1.AREA TECNICA

Las pruebas de auditoria se aplicaron al proceso catastral en la Territorial Casanare, revisando el
proceso de conservacion y temas puntuales como tramite de mutaciones, avances, actualizacion
grafica de las bases, politicas de tierras y actividades de acompafiamiento en procesos de
Ordenamiento Territorial.

Se verific6 el cumplimiento de los procedimientos y normatividad vigente asociada, planeacion de
las actividades, cumplimiento de metas y se efectué comprobacion de las ejecuciones mediante
el andlisis de una muestra selectiva, alfanumérica y grafica, apoyada en los soportes
documentales y verificacion fisica, aspectos que permiten inferir lo siguiente:

En los proyectos de actualizacion catastral, no se revisoé la vigencia (2020, 2021), debido a que
en la Direccidn Territorial no se adelantaron procesos de actualizacion catastral.

A cargo de la Direccién Territorial estd el doctor Hermes Salcedo Rodriguez y como profesional
responsable de conservacion Sandro Alberto Mejia Caceres, desde 2017 hasta abril del 2021, se
encontraba a cargo.

Se reporta que la Territorial Casanare maneja 26 municipios. Cuenta con 165.499 predios urbanos,

100.413 rurales, corregimientos 13.570 para un total 279.482 predios.
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De otra parte, y de acuerdo a la entrevista realizada con el responsable de Conservacion, se
identifican algunos riesgos o situaciones que han afectado el desarrollo de las actividades técnicas
como son:

-Los rendimientos son muy altos con el SNC para poder atenderlos y cumplir metas.

- Problemas con la atencion de los tramites por fallas en el SNC y la demora de tiempo de respuesta
en las incidencias a la mesa de ayuda.

- La falta de funcionarios debido al proceso de modernizacion por lo cual no se han podido atender
los tramites.

-Insuficiencia de recursos para contratar mas personal que atiendan las actividades administrativas
y técnicas del proceso catastral.

Como aspectos positivos se registra la disposicion para la realizacion de la auditoria, organizaciéon
de las actividades, implementacion de controles para la ejecucion de las actividades catastrales,
compromiso y disposicién del personal, cumpliendo actividades para alcanzar las metas.

1.1 Visitas Técnicas

A la fecha de la visita, en septiembre del 2021, la Direccion Territorial cuenta con el profesional
Sandro Alberto Mejia Caceres responsable del area conservacion.

Con respecto a las visitas técnicas 2020:

- Se realiz6 capacitacién virtual sobre el manejo de Sistema Nacional Catastral desde 20-10-2020
hasta 10-11-2020.

1.1.1 Comités de Planeacion y Seguimiento

Los Comités son realizados de manera constante con la participacion del Director Territorial o
quien esté realizando estas funciones, en los cuales se tratan los temas misionales y
especialmente, aquellos de caracter técnico, los avances realizados en las metas programadas,
las dificultades y las soluciones para dar cumplimiento con lo programado. La jefatura de
conservacion, con su equipo de trabajo, evaltan los temas de conservacion catastral, se revisan
los indicadores de metas de tramites y a su vez se dan los lineamientos para un desempefio
Optimo en el cumplimiento de metas.

Se constatd con listas de asistencias la realizaciéon de éstos; Para el afio 2020 se realizaron
reuniones virtuales de las cuales no quedo ningun tipo de registro.

Para el afio 2021 se realizaron comités para las fechas 23-07-2021, 02-08-2021, 06-08-2021, 20-
08-2021 y 03-09-2021.

1.2 Normatividad

La Direccién Territorial de Casanare, mediante la IGACNET vy el Sistema de Gestion Integrado
tiene a su disposicion la consulta de los manuales de procedimiento, instructivos, guias
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metodologias y normatividad vigente; asi mismo, se realiza continuamente charlas y talleres con
el personal de planta y de contrato para socializar esta hormativa vigente.

1.3 Conservacioén

Proyecto 1 Generacion de informacion catastral, interrelacion catastro-registro.

1.3.1 Cumplimiento de metas fisicas

En el afio 2020, con base en la modificacién 8002020CI31 19-03-2020 emitida por la Direccién

General, en donde se reasignan las metas a cumplir por las Direcciones Territoriales, la Direccion
Territorial Casanare, establece las metas fisicas asi:

METAS FiSICAS DIRECCION TERRRITORIAL CASANARE 2020
METAS OFICINA TERRENO TOTAL
TRAMITES 7.551 5.054 12.605
Fuente: Memorando 8002020CI31-19-03-2020 — Sede Central

Por memorando 8002020CI31 del 19-03-2020, se definio la meta de 12.605 tramites, de las cuales
7.551 corresponde a tramites de oficina y 5.054 corresponde a tramites de terreno y se hizo una
asignacion APGN de $148.227.164, recursos propios de $104.235.249, para un total de $
252.462.413.

De acuerdo al reporte entregado por la Direccién de Gestion Catastral, al 31 de diciembre de
2020, se reporta cumplimiento de 8.351 tramites de oficina que corresponde 110.51% de la meta
asignada y 658 tramites de terreno que corresponde 13.01% de la meta asignada, para un total
de 9.009 tramites.

De acuerdo a lo anterior, el cumplimiento de las metas fisicas para el afio 2020, para la Direccion
Territorial fue muy bajo en los tramites de terreno, de acuerdo a la meta establecida.

Afo 2021, de acuerdo con memorando 1000-2021-0000182-1E-005 del 18 de enero de 2021,
emitida por la Direccion General, a la Direccion Territorial Casanare, establece las metas fisicas
para la Territorial asi:

METAS FISICAS DIRECCION TERRRITORIAL CASANARE 2021
METAS OFICINA TERRENO TOTAL
TRAMITES 5.514 3.247 8.761
Fuente: Memorando 1000-2021-0000182-1E-005 — Sede Central

Por memorando 1000-2021-0000182-IE-005 del 18-01-2021, se definié la meta de 8.761 tramites,
de las cuales 5.514 corresponde a trdmites de oficina y 3.247 corresponde a tramites de terreno
y se hizo una asignacién APGN de $64.288.317.

A la fecha de la auditoria, de acuerdo al reporte suministrado por la Direccion de Gestion Catastral,
al mes de septiembre de 2021 presenta una ejecucion, con un avance de 12.132 tramites de
oficina que corresponde 220.02% de la meta asignada y 11 de tramites terreno que corresponde
0.33% de la meta asignada, para un total de 12.143 tramites la meta proyectada.
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Para el afio 2021 se tiene un buen avance de la meta de trdmites de oficina al mes de septiembre;
para los trAmites de terreno se observa un muy bajo avance de acuerdo a las metas establecidas
a corte de septiembre, esto dado por falta del personal.

1.3.2 Controles de calidad

Los controles de calidad son efectuados por el responsable de Conservacion de la Sede Territorial
y por el coordinador de la respectiva area en los cuales se hace seguimiento a funcionarios en la
realizacion de sus actividades, asi como de los contratistas.

Los controles empiezan desde el momento de recibo de los documentos, se tiene en cuenta que
la documentacion sea clara y precisa, la radicacién en el momento y en el orden de llegada, el
proceso de escaneo y control de calidad, el andlisis de la procedencia del requerimiento y la
asignacion del tramite al personal correspondiente, que el proceso de digitalizacién cumpla con
los estandares establecidos (coincidencia de lo digitalizado con lo registrado en terreno-area), las
zonas deben coincidir con el predio correspondiente, se realiza control de calidad de la proyeccion
de laresolucion, se genera la resolucién, se aplican los cambios que sean necesarios y se registra
la notificacion.

Es importante resaltar que debido a la cantidad de actividades que asume el coordinador de
Conservacion, él mismo realiza un control de calidad en oficina de los tramites. Para realizar los
controles de calidad en terreno, el coordinador de Conservacion, designé en su momento al
funcionario Héctor Amaya Nifio quien realiz6 esta labor en los municipios de jurisdiccion hasta el
mes de diciembre 2020 (mes en el que fallece el funcionario). Desde ese momento no se ha
designado a ningun profesional para que cumpla con esta labor. Se debe propender por realizar
un muestreo del 10% de los tramites de terreno, esto con el fin de cumplir con lo establecido en
el Manual de Procedimientos Conservacién Catastral (PC-GCT-01), en ejecucion de tramites de
terreno en su numeral 20.

1.4 Informacion de Circulos de Registro y las Tesorerias

La Direccién Territorial cuenta con los Circulos Registrales de Yopal, Orocue, Paz de Ariporo y
Arauca. Se evidenci6 en la auditoria que la Direccion Territorial dispone de mecanismos de control
y recibo de los avisos de la oficina de registro, que envian mensualmente al momento de la visita
se informa que se dejo de aplicar para el afio 2021. Los avisos que son recibidos y radicados un
mes después, son entregados los paquetes a los funcionarios y estos hacen la clasificacion y
ejecutan los tramites de oficina y los de terreno se entregan a coordinador de conservacion para
gue estos sean asignhados. Es de anotar que todos los avisos quedan registrados en el Sistema
Nacional Catastral.

Lo anterior se constatd en la revision de las carpetas que contienen los oficios que llegan del
circulo registral de Yopal en los que se puede visualizar el radicado y fecha de recibo IGAC Sede
Territorial.

A continuacion, se muestra lo encontrado de la correspondencia afio 2020, del Circulo Registral:

. p . Fecha Radicacion Total
Mes Ciudad Circulo registrado Elaboracién IGAC documentos
Febrero Yopal Yopal 04-02-2020 ER1078-03-03-2020 136 documentos
Febrero Yopal Yopal 07-02-2020 ER1082 04-03-2020 136 documentos
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De acuerdo a la muestra revisada, se constatd el adecuado manejo en la clasificacion y registro
de los documentos recibidos por la Territorial del circulo de registro del municipio de Yopal.

Al momento de la visita se observa que existe un gran niamero de avisos de registro sin clasificar,
esto debido a que no se encuentra una persona encargada para realizar esta labor. Para la visita
se cuenta con un cuadro de control sobre el recibo de los avisos de registro de circulo de Yopal,
Orocue, Paz de Ariporo y Arauca, este no se ha continuado su diligenciamiento debido a que no
se cuenta con personal.

De otra parte, se hace revision aleatoria de las Resoluciones de Conservacion afio 2020 de los
municipios de Yopal y Villanueva, asi:

Municipio NUumeros Fechas N° Municipio Nameros Fechas N°
Enviado Enviado
85-001-0007-2020 | 26-02-2020 85-440-0037-2020 | 31-08-2020
85-001-0009-2020 | 26-02-2020 85-440-0038-2020 | 31-08-2020
85-001-0018-2020 | 18-03-2020 85-440-0039-2020 | 20-08-2020
85-001-0019-2020 | 18-03-2020 | EE792-20- 85-440-0040-2020 | 31-08-2020 EE1763
Yopal 05-2020 Villanueva 22-09-
85-001-0020-2020 | 18-03-2020 85-440-0041-2020 | 20-08-2020 2020
85-001-0028-2020 | 18-03-2020 85-440-0047-2020 | 31-08-2020
85-001-0029-2020 | 18-03-2020 85-440-0048-2020 | 31-08-2020

De acuerdo a la muestra revisada, se constaté el adecuado manejo y archivo de las resoluciones
por municipios realizadas por la Territorial y enviadas a las tesorerias mes a mes.

1.5 Archivo Catastral

Se evidencié que la Direccién Territorial, maneja el aplicativo de seguimiento al préstamo de
fichas prediales “Médulo de Administracion de Gestion de Fichas Prediales”, impartido mediante
Cl1 196 del 23-06-2016, el cual dispone de un ID, cantidad de fichas solicitadas, fecha de solicitud,
fecha esperada de devolucién, fecha de devolucién, dias vencidos, tipo de tramite, solicitante,
estado y observaciones.

El proceso de solicitud y préstamo de fichas prediales es realizado Unicamente a través del
modulo, en pasos sencillos y controlados asi:
a) El funcionario o contratista realiza la solicitud a través del modulo
b) El Jefe de Conservacion aprueba la solicitud
c) Una vez aprobada la solicitud, el funcionario responsable del archivo, revisa y busca las
fichas con opcion de consulta y/o préstamo, la cual cuenta con tiempos definidos y alertas
en las devoluciones.
d) Una vez consultadas las fichas en los tiempos establecidos, son devueltas por los
funcionarios y/o contratistas
e) Paso final al recibo del material prestado el responsable aprueba confirmando su
devolucion.
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Este mddulo, garantiza efectividad en los controles de préstamo, seguridad de la informacion,
tiempos determinados, y la trazabilidad del proceso; asi mismo genera reportes, listas de
solicitudes y paz y salvo de los usuarios (funcionarios y/o contratistas).

Se constaté en la auditoria, un debido manejo del archivo de fichas catastrales, el cual se
encuentra debidamente identificado de acuerdo a las Tablas de Retencién Documental (TRD)
vigentes, en orden jerarquico por municipios (urbano, rural), corregimientos y separado por
manzanas; el acceso es restringido y controlado por el funcionario responsable, el archivo rodante
se encuentra en buen estado, el espacio del archivo es muy justo, cuenta con una buena
iluminacion, la temperatura y ambiente son adecuados.

1.6 Proceso de Digitalizacién

El proceso de digitalizacion de la Direccion Territorial, se realiza directamente en el SNC en su
modulo Cartogréfico, se encuentra un digitalizador el cual esta como apoyo para la modificacién
de la parte gréfica, donde los ejecutores de los tramites de terreno aportan la carta catastral con
su cambio y junto con el digitalizador realizan el cambio.

En el proceso, se evidencié la realizacion de los controles de calidad, se corrigen las
inconsistencias de conservacion en la base gréafica, se da apoyo a las ventas de productos en las
cartas de planos rurales, certificados planos prediales catastrales, registros catastrales y de
resoluciones, se realiza el ajuste de zonas en el momento en que se presentan, los cuales son
enviados a la Sede Central para estudio y aprobacion.

1.7 POSTCONFLICTO, Requerimiento de Tierras y municipios en zonas de conflicto

Para el tema de Postconflicto, requerimiento de Tierras y municipios en zonas de conflicto, la
Direccién Territorial los afios 2020 y 2021, cont6 con recursos para la contratacion de prestacion
de servicios profesionales para apoyar juridicamente a la Direccidon Territorial en su gestién
catastral el cual se encarga del diligenciamiento de la herramienta de monitoreo, al igual que la
contestacion, atencién de solicitudes y seguimiento de estos en los juzgados.

Entre las principales labores que desarrolla la Direccion Territorial en el tema de tierras se
encuentran la atencion a las solicitudes a demanda por parte de la Agencia Nacional de Tierras y
la Unidad de Restitucion de Tierras y de las cuales se evidencia un manejo adecuado por parte
de la persona responsable en la Herramienta de Monitoreo, en la que se constata el seguimiento
a las solicitudes de tramites administrativos, tramites judiciales y postfallo, los cuales se muestran
para el afio 2020 a continuacion:

CASANARE/2020

ESTADO

ENTIDAD COMPROMISO N© SOLICITUDES N© SOLICITUDES
SOLICITUDES | brepios | ATENDIDAS | PREDIOS | PENDIENTES

UNIDAD Suministro de
ADMINISTRATIVA | informacion
ESPECIAL DE catastral y
GESTION DE cartogréafica

2020 26 30 26 30 0
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RESTITUCION DE
TIERRAS
Suministro de | 5, 3 5 0 5 3
Informacion
Peritajes
Peritajes verificacion 20 21 3 4 17
topogréfica
RAMA JUDICIAL | Suspensiones |, 49 60 49 60 0
de predios
Total ) N° o N° Predios Ne° Predios
Sentencias O%‘ZTZT?EZC Ordenes l\(l:u(%rdltie;:Ss Ordenes Ordenes
Sentencias proferidas Sentencias P Sentencias Cumplidas
2 1 1 1 1 1
Para el afio 2021 y a la fecha de la auditoria:
CASANARE/2021
ESTADO
ENTIDAD COMPROMISO No SOLICITUDES No SOLICITUDES
SOLICITUDES PREDIOS | ATENDIDAS PREDIOS | PENDIENTES
UNIDAD
ADMINISTRATIVA | Suministro de
ESPECIAL DE informacién
GESTION DE catastral y 2021 5 7 5 7 0
RESTITUCION DE | cartogréafica
TIERRAS
Suministro de
Informacion 2021 3 5 3 5 0
Peritajes
Peritajes verificacion 10 12 3 3 7
topogréfica
Suspensiones
RAMA JUDICIAL de predios 2021 17 21 17 21 0
Total ) Ne o N° Predios Ne° Predios
Sentencias o;sdz?]tzﬁg/ic Ordenes l\(l:u(:nrdﬁ;aess Ordenes Ordenes
Sentencias proferidas Sentencias p Sentencias Cumplidas
4 3 5 3 4 2

De acuerdo a lo observado se concluye lo siguiente:

Se observa una buena atencion de solicitudes de tramites administrativos, tramites judiciales y
postfallo, por parte de la Territorial.

1.8 Avaluos Comerciales y de IVP

Para el afio 2020 y 2021 no se asigna presupuesto ni se establece meta para la Territorial.

1.9 Actualizacion Catastral

No se percibe un lineamiento sobre los procesos de actualizacion catastral, derivado en parte por
los cambios que enfrenta el proceso catastral con la implementacién de nuevas metodologias
como el catastro multiproposito y en donde se crea un estancamiento de la actualizacion catastral
en forma tradicional.
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Para el 2020, la Direccion Territorial, no realizd ningln proceso de actualizacion de los municipios
debido a que éstos aludieron falta de presupuesto para realizar este proceso, y al alto costo de la
actualizacion.

A la fecha de la auditoria, se informa que la Direccién Territorial y la Direcciéon de Gestion
Catastral, dara inicio a la actualizacion catastral con enfoque multipropdsito del area urbana del
municipio de Paz de Ariporo.

En términos de cumplimiento del articulo 5 de la Ley 14/1983, el nivel de actualizacion a nivel
municipal de los veinte y seis (26) municipios de jurisdiccion de la territorial, y de acuerdo a la
informacion suministrada por el responsable del proceso, en la zona rural, es del 0%; para la zona
urbana es del 0%.

Aunque la Direccién Territorial ha realizado esfuerzos en la suscripcion de convenios de
conservacion dinamica, el indicador de actualizacion es bajo; la restriccién de presupuesto afecta
notablemente los proyectos de actualizacion.

Es necesario reforzar la gestién para la suscripcién de los convenios con miras a aumentar la
actualizacion catastral de los municipios y dar mayor celeridad al apoyo de la Direccion de Gestion
Catastral, para la suscripcién de convenios.

1.11 Actividades de acompafiamiento en procesos de Ordenamiento Territorial

En cuanto a los compromisos de realizar acompafiamiento y asesorias en los procesos de
ordenamiento territorial departamental, municipal y regional en el marco de la Ley 1454 del 2011,
gue por temas del confinamiento a raiz del COVID-19 no se realizaron ninguna participacion en
los comités de ordenamiento territorial puesto que estos no se realizaron.

2. AREA ADMINISTRATIVA

2.1 Infraestructura de la Territorial
Infraestructura Fisica

Para su funcionamiento la Direccién Territorial Casanare celebré contrato de arrendamiento N°
24234 de 2021 del bien inmueble ubicado en la Carrera 22 No. 8-64 de la ciudad de Yopal, cuyo
valor del canon es de $ 162.316.000 anuales.

La distribucion actual de las oficinas es la siguiente:

PISO 1: Se encuentra atencién al usuario - sala de espera, la bodega pequefia,1 bafio, 1
computador, 1 estante metélico, asi mismo se observan 2 moddulos que corresponden a la
ventanilla Gnica de tramites catastrales, no se evidencia para la atencion del puablico digiturno.

Carrera 30 N.° 48-51

Servicio al Ciudadano: 369 4000 Ext. 91026 - 91023
Bogota D.C

www.igac.gov.co


http://www.igac.gov.co/

El futuro Gobierno IGAC

es de todos de Colombia INSTITUT GEOGRAFICO

En el piso 2 y 3 del inmueble, funcionan otros establecimientos.

PISO 4: En este piso se encuentra la Oficina del Director territorial, la Oficina Juridica, Oficina
para contratistas, la Oficina de avallos y restitucion de tierras, el archivo y deméas dependencias
de la Direccién Territorial Casanare

En este piso se encuentra también el archivo catastral que cuenta con espacio adecuado, sin
embargo, se evidencian algunas cajas sin la debida organizacion.
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En cada uno de los niveles del inmueble se encuentra debidamente sefializada la ruta de
evacuacioén, y cada piso cuenta con su respectivo punto ecoldgico conforme a lo evidenciado en
la Territorial.

En términos generales la infraestructura de la Territorial es funcional, tiene una adecuada area de
atencion al ciudadano y de sus oficinas, no obstante, en ninguno de sus pisos se evidencia la
instalacion de area acondicionado.

2.2 Gestion Juridica

2.2.1 Contratacion muestra de contratos

Durante las vigencias 2020 y 2021, la Territorial celebré 25 contratos, 3 de arrendamiento, 20
contratos de prestacion de servicios y 2 de minima cuantia como se relacionan a continuacion:
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Nombre NUmero del valor Inicio | Terminacion
contrato
) ) 24645 de 2021 25.935.276 12/04/2021 20/12/2021
MARIA CRISTINA PARRA SANCHEZ
YULY MARICELA ROJAS PACAGU! 24650 de 2020 14.120.317 12/04/2021 20/12/2021
24641 de 2021 17.625.006 9/04/2021 20/12/2021
JOSE LEONIDAS VEGA PEREZ
24692 de 2021 22.810.544 7/05/2021 16/12/2021
ELIZABETH MONJE LOZANO
N 24761 de 2021 14.162.500 16/06/2021 15/11/2021
LUISA FERNANDA LONDORO ORTIZ
4 de 2021 9.913.750 5/10/2021 30/12/2021
JUAN DAVID LEGUIZAMON RUIZ
LADY XIOMARA PERAFAN VACCA 1 de 2021 14.687.505 4/06/2021 30/12/2021
23686 de 2020 22.752.900 | 16/06/2020 30/01/2021
HONOFRE QUINTERO CABICHE
, 24128 de 2020 4.845.000 14/12/2020 30/12/2020
LUIS EMILIO SALCEDO PEREZ
DANIEL ALEJANDRO CORDOBA LATRIGLIA 2 de 2021 25.481.652
OSCAR FABIAN VILLARRAGA MALLUNGO 24748 de 2021 18.700.381 1/06/2021 30/12/2021
23577 de 202 16.296.81 12/05/202 12/202
DIANA CAROLINA HERNANDEZ BAYONA 3577 de 2020 6.296.816 /0512020 30/12/2020
24234 de 2021 162.316.000 1/02/2021 30/12/2021
INMOBILIARIA ROYALS COMPANY SAS
MARTHA LILIANA CARDENAS CALDERON 24135 de 2020 440.451 23/12/2020 30/12/2020
ERASMO NARVAEZ BOLANOS 24116 de 2020 1.425.971 14/12/2020 30/12/2020
24019 de 2020 5.619.625 5/11/2020 30/12/2020
JAVIER ANDRES VARGAS MACIAS
2401 202 7.068.42 11/202 12/202
RAQUEL VERUSKA ENRIQUEZ FLETCHER 016 de 2020 068.420 5/11/2020 30/12/2020
DANIEL ALEJANDRO CORDOBA LATRIGLIA 23940 de 2020 9.101.160 6/10/2020 30/12/2020
LUIS EMILIO SALCEDO PEREZ 23622 de 2020 51.300.000 29/05/2020 28/11/2020
23864 de 202 13.651.74 14/08/202 12/202
LAIDY ALARCON CHAVITA 3864 de 2020 3.651.740 /08/2020 30/12/2020
23892 de 2020 2.521.600 1/09/2020 1/10/2020
VIDRIOS TEMPLADOS DEL LLANO S.A.S
EDINSON GUTIERREZ VILLARREAL 23866 de 2020 12.375.000 19/08/2020 30/12/2020
10SE LEONIDAS VEGA PEREZ 23574 de 2020 16.296.816 12/05/2020 30/12/2020
23608 de 2020 12.662.972 19/05/2020 30/12/2020
OSCAR FABIAN VILLARRAGA MALLUNGO
) 2 202 4.921.2 14/05/202 14/06/202
ALCA VIDRIOS ARQUITECTONICO SAS 3586 de 2020 921.253 /05/2020 /06/2020
VARLY JOHANA MARIN TINEG 23625 de 2020 12.167.464 26/05/2020 30/12/2020
YULY MARICELA ROJAS PACAGU! 23573 de 2020 13.213.536 12/05/2020 30/12/2020
2 202 23.258.52 1 202 12/202
MARIA ERMINDA QUIRIFE PABON 3606 de 2020 3.258.520 9/05/2020 30/12/2020

Fuente: Direccion Territorial Casanare

Los siguientes son los contratos que conforman la muestra seleccionada correspondiente a las
vigencias 2020 y 2021 para su andlisis y observaciones:

1.-Contrato No. 24645 de 2021, celebrado en la Direccion Territorial Casanare:

Objeto: Prestacién de servicios profesionales para realizar los procesos de planeacion y
seguimiento al plan de accion de la Direccion Territorial Casanare, en el marco de los lineamientos
institucionales vigentes.

Valor: $ 25.935.276
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Se evidencia que se publicaron en el Secop Il el Estudio de Conveniencia y Oportunidad, matriz
de riesgo, certificado de idoneidad, evaluacion hoja de vida, contrato y el Instructivo de
legalizacion.

Se verificO ademas para su legalizacion y formalizacién en la ejecucién del contrato la péliza de
cumplimiento, designacién de supervisor, se evidencia el acta de inicio en la plataforma en Secop
II, sin embargo, se observa las actas de supervision sin firma.

2.-Contrato No. 24641 de 2021, celebrado en la Direccién Territorial Casanare:

Objeto: Prestacion de servicios de apoyo a la gestiébn en ventanilla para atencion al usuario
presencial y virtual en los procesos catastrales de la Direccién Territorial Casanare

Valor: $ 17.625.006

Se evidencia que se publicaron en el Secop Il el Estudio de Conveniencia y Oportunidad, matriz
de riesgo, certificado de idoneidad, evaluaciébn hoja de vida, contrato y el Instructivo de
legalizacion.

Se verificO ademas para su legalizacion y formalizacién en la ejecucion del contrato la pdliza de
cumplimiento, designacion de supervisor, se evidencia el acta de inicio en la plataforma en Secop
Il

No se evidencia informe de supervision, informe de actividades, pago de seguridad social y la
induccién a contratista en el Secop Il

3.-Contrato No. 24692 de 2021, celebrado en la Direccién Territorial Casanare:

Objeto: Prestacion de servicios personales para realizar actividades de reconocimiento predial
urbano y rural para la atencién de tramites en los procesos catastrales de la Direccion Territorial
Casanare

Valor: $ 22.810.544.

Se evidencia que se publicaron en el Secop Il el Estudio de Conveniencia y Oportunidad, matriz
de riesgo, certificado de idoneidad, evaluacion hoja de vida, contrato y el Instructivo de
legalizacion.

Se verific6 ademas para su legalizacion y formalizacién en la ejecucion del contrato la péliza de
cumplimiento, designacién de supervisor, se evidencia el acta de inicio en la plataforma en Secop
Il

No se evidencia informe de supervision, informe de actividades, pago de seguridad social y la
induccién a contratista en el Secop Il

4 .-Contrato No. 24761 de 2021, celebrado en la Direccién Territorial Casanare:

Objeto: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion reconocedor predial junior y atenciéon de
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requerimientos administrativos y judiciales del proceso de restitucion de tierras en la Direccion
Territorial Casanare.

Valor: $ 14.162.500.

Se evidencia que se publicaron en el Secop Il el Estudio de Conveniencia y Oportunidad, matriz
de riesgo, certificado de idoneidad, evaluaciébn hoja de vida, contrato y el Instructivo de
legalizacion.

Se verificO ademas para su legalizacion y formalizacion en la ejecucion del contrato la pdliza de
cumplimiento, designacion de supervisor, se evidencia el acta de inicio en la plataforma en Secop
Il

No se evidencia informe de supervisién, informe de actividades, pago de seguridad social y la
induccién a contratista en el Secop Il

5.-Contrato No. 4 de 2021, celebrado en la Direccion Territorial Casanare:

Objeto: Prestacion de servicios personales para realizar las actividades de reconocimiento predial
urbano vy rural requeridos en el marco del proceso de conservacion catastral a cargo de la
Direccion Territorial Casanare

Valor: $9.913.750

Se evidencia que se publicaron en el Secop Il el Estudio de Conveniencia y Oportunidad, matriz
de riesgo, certificado de idoneidad, evaluaciébn hoja de vida, contrato y el Instructivo de
legalizacion.

Se verificO ademas para su legalizacion y formalizacién en la ejecucion del contrato la péliza de
cumplimiento, designacion de supervisor, se evidencia el acta de inicio en la plataforma en Secop
Il

6.-Contrato No. 24748 de 2021, celebrado en la Direcciéon Territorial Casanare:

Objeto: Prestacion de servicios profesionales para realizar actividades de digitalizacion,
depuracion cartografica catastral y generacion de productos de la informacion catastral en la
Direccion Territorial Casanare.

Valor: $ 18.700.381

Se evidencia que se publicaron en el Secop Il el Estudio de Conveniencia y Oportunidad, matriz
de riesgo, certificado de idoneidad, evaluacion hoja de vida, contrato y el Instructivo de
legalizacion.

No se evidencia el acta de supervision y la induccion a contratista

7.-Contrato No. 23577 de 2020, celebrado en la Direcciéon Territorial Casanare:
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Objeto: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion en ventanilla para atencion al puablico en
los procesos catastrales de la Direccion Territorial Casanare y sus UOC

Valor: $ 16.296.816

Se evidencia que se publicaron en el Secop Il el Estudio de Conveniencia y Oportunidad, matriz
de riesgo, certificado de idoneidad, evaluacion registro mercantil, contrato y el instructivo de
legalizacion.

No se evidencia informe de supervision, informe de actividades, pago de seguridad social y la
induccién a contratista en el Secop Il

8.-Contrato No. 23574 de 2020, celebrado en la Direccion Territorial Casanare:

Objeto: Prestacion de servicios de apoyo a la gestién en ventanilla para atencion al publico en
los procesos catastrales de la Direccion Territorial Casanare y sus UOC.

Valor: $ 16.296.816

Se evidencia que se publicaron en el Secop Il el Estudio de Conveniencia y Oportunidad, matriz
de riesgo, certificado de idoneidad, evaluacion registro mercantil, contrato y el instructivo de
legalizacion

No se evidencia informe de supervision, informe de actividades, pago de seguridad social y la
induccién a contratista en el Secop Il

9.-Contrato No. 23586 de 2020, celebrado en la Direccién Territorial Casanare:

Objeto: Adquisicion e instalacion de divisiones en vidrio laminado 3+3 incoloro, con estructura en
aluminio para la adecuacién de las ventanillas de atencién al usuario para la sede central y
Direccién Territorial Casanare

Valor: $4.921.253

De la verificacidon a la documentacion en la etapa precontractual, se observo la solicitud
para la modificacién al Plan de Anual de adquisiciones de fecha 10 de junio de 2020,
donde se describe el objeto a contratar referido anteriormente.

Se adelantd el analisis del sector con cuatro entidades publicas y para el estudio del
mercado se solicitaron cotizaciones a diferentes empresas, sin embargo, con ocasion a
la emergencia sanitaria y al valor del proceso, solamente se recibié la cotizacion
presentada por el proponente Vidrio templado del llano S.A.S recibida el dia 26 de agosto
de 2020.

Se evidencia el certificado de disponibilidad presupuestal No. 46020 del 23 de junio de
2020, posicion catalogo de gasto C-0499-1003-6-0-0499016-02 adquisicion de bienes y
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servicios - sedes mantenidas —fortalecimiento de la infraestructura fisica del IGAC a nivel
nacional, recurso 10, dependencia 200 Secretaria General.

En cuanto a la formalizacion y legalizacion del contrato se encuentra la minuta del
contrato, las podlizas requeridas y su correspondiente aprobacion, acta de inicio,
designacion de supervisor y el cumplimiento de la publicacion en el SECOP II.

Se evidencia el cumplimiento de la publicacién en el SECOP Il de los documentos del
proveedor, tales como RUT, certificado de experiencia, certificacion bancaria entre otros.

Observaciones:

Conforme a las evidencias aportadas por la Direccién Territorial Casanare, en los procesos
contractuales adelantados para la atencion de las necesidades de la entidad para el cumplimiento
de sus metas y objetivos, se esta dando cumplimiento a los criterios evaluados, la contratacion
se realiza observando la normativa contractual. Dentro del seguimiento efectuado no fueron
detectadas irregularidades en los procesos verificados.

De la muestra seleccionada de contratos suscritos por la Direccién Territorial durante las vigencias
2020 y 2021, se constatdé que en la mayoria no se realiza por el supervisor y el contratista, la
publicacion en SECOP Il de los documentos relacionados con la ejecucion del contrato (informes
de actividades del contratista, planillas de pago de aportes, actas de supervision y la induccién de
contratista).

Seguir ejerciendo un adecuado control para que los contratistas y supervisores registren en
SECORP Il las actas de supervision, los informes de ejecucién y las planillas de pago de aportes a
seguridad social de los procesos contractuales en ejecucion y sobre aquellos documentos
emitidos en desarrollo del proceso contractual.

Procesos Judiciales:

La Direccién Territorial de Casanare IGAC actualmente cuenta con un proceso de nulidad y
restablecimiento del derecho, el cual se tramita en el Juzgado Segundo Administrativo de Arauca
bajo el rad. 2019-00146, en el que se han surtido las siguientes actuaciones:

-El 10/09/2019 auto admite demanda

-El 26/09/2019 notificacion a la unidad operativa de Arauca del auto admisorio de la demanda
-El 27/09/2019 elaboracion de poder.

-El 19/12/2019 natificacién por correo electrénico.

-El 13 de enero de 2020 constancia secretarial - establece que a partir del 17 de febrero comienza
a correr el termino de 30 dias previsto en el articulo 172 de CPACA, hasta el 30 de marzo de
2020.

-El 10 de julio se remiti6 via correo electrénico la contestacion de la demanda.

Tutelas.

Para el periodo analizado entre el 2020 y 2021 se respondieron 138 tutelas, discriminadas asi:
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2020: 47 acciones de tutela. Periodo comprendido entre el 1 de enero del 2020 y hasta el 23
de diciembre de 2020.

2021: 91 acciones de tutela. Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y hasta el 30
de septiembre de 2021.

1.4 Revisién de POQRDS.

El articulo 5 del Decreto Legislativo 491 de 2020, incorporé una modificacion a los términos para
atender las peticiones, el cual, frente a la normatividad anterior quedé de la siguiente manera:

o Peticiones de interés general y particular: Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.

e Peticiones de documentos e informacion: Dentro de los veinte (20) dias siguientes a su
recepcion.

e Consultas: Dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcion.

Conforme con la informacién reportada por la Direccion Territorial Casanare, en el afio 2020 y el
consolidado nacional de PQRDS se encuentran pendientes por finalizar 1862.

\ Indicador de Oportunidad (100%) ANO 2020 | | Indicador de Oportunidad (100% ARO 2020 |

NUMERO DE PQRD ATENDIDAS EN EL TRIMESTRE TERMINOS LEGALES *100 / NUMERO DE PQRD EN TRAMITE TERMINOS LEGALES

VIGENTES DENTRO DEL TRIMESTRE VIGENTES DENTRO DEL TRIMESTRE

‘ NUMERO DE PQRD ATENDIDAS EN EL TRMESTRE TERMINOS LEGALES *100/ NUMERO DE PQRD EN TRAMITE TERMINOS LEGALES ‘

PETICIONES
maﬁll‘é‘:zﬁ 50AS | ATENDIDOS Peiciones
DEPENDENCIAS | e [, 28 [ [veucuewr | Fimie [ Fode” e 5
oo | rrmestee | oenet AL3L
TRIMESTRE
[TERRITORIAL ATLANTICO 2494 3 25 it] 497 1997 37 Total Peticiones recihidas en el Afio 15735 | 1157% | INDICADOR PETICIONES OPORTUNIDAD %
ITERRITORIAL BOLIVAR 4929 206 1407 2763 4170 759 188 Total peticiones Acumuladas (Trim.anterior) -
TERRITORIAL CESAR 1697 1 1012 635 1647 50 2 Total Peticiones Atendidas (15 dias) durante el 2017 48222 PETICIONES 52844 *100
ITERRITORIAL CORDOBA 374 2 1368 13 1381 2393 50 Total Peticiones Abiertas a 31 de diciembre del 2017 35.774 115735 116575 4533
ITERRITORIAL GUAJIRA 1012 5 498 88 586 426 3B Total Peticiones Respondidas con Vito.durante el 2017 31739
ITERRITORIAL MAGDALENA 1299 - 1123 13 1258 4 3 Total Peticiones Cerradas en el 2017 79.961
ITERRITORIAL SUCRE 4001 68 751 454 1205 27% 51 Petciones del 08-12al31-12 3782
[TERRITORIAL CUNDINAMARCA 6.353 419 2167 1739 3.906 2447 163 INDICADOR DE GESTION
[TERRITORIAL HUILA 5.871 203 2162 1229 3.301 2480 270 NUMERO DE PQRD ATENDIDAS*100/ NUMERO DE PQRD
[TERRITORIAL TOLIMA 12575 698 5685 3865 9.550 305 3M NUMERADOR RECIBIDAS
ITERRITORIAL DE CALDAS 2.866 116 960 642 1602 1264 65 PETICIONES 15 DIAS HABILES 48222
ITERRITORIAL QUINDIO 2183 10 869 101 970 1213 34 PETICIONES ANTERIORES 4622 %
ITERRITORIAL RISARALDA 9% 19 325 I 402 3% 4 TOTALES 52.804 PETICIONES 84583  *100
ITERRITORIAL CAUCA 3234 110 1384 1543 2921 307 124 120357 7028
TERRITORIAL NARINO 8981 416 5070 2631 7701 1.280 207 DENOMINADOR
TERRITORIAL VALLE 4487 144 1709 1518 3227 1260 153 PETICIONES RECBIDAS 11573
TERRITORIAL BOYACA 8397 169 50%2| 1507|7499 898 40 PETICIONES ANTERIORES DEL MES 4622 NUEVO INDICADOR
ITERRITORIAL NORTE DE SANTAND! 4878 2 3221 1448 4,669 209 131 Peticiones del 08-12al 31 -12 3782 NUMERO DE PETICIONES ATENDIDAS EN DIAS HABILES *100/
TERRITORIAL SANTANDER 4505 105 1899 1090 2989 1516 9 NUMERO DE PETICIONES RECIBIDAS
TERRITORIAL META 6.746 so| 26| 1a|  ams| 26w 39 TOTAL [ ues |
ITERRITORIAL CAQUETA 253 35 1204 171 1415 1124 104 %
SEDE CENTRAL 18.660 1031 5.949 7305 13254 5406 3% PETICIONES 48222 *100
ITERRITORIAL CASANARE 3458 257 45 1111 150 1862 13 115735 4
TOTAL 115735 462 8222 31739 79.961 35.774 3782

Fuente: Informe consolidado nacional PQRDS -2020

Sin embargo, la Direccién inform6 que: “teniendo en cuenta que son peticiones especiales la gran
mayoria de mutacién catastral que para finalizar su tramite se encuentra pendiente visita a
terreno, y por falta de personal y presupuesto en la Territorial Casanare no ha sido posible
atenderlas en su totalidad”

Ahora bien, para la vigencia 2021 al momento se reflejan 450 peticiones pendientes en el SIGAC,
respecto de las cuales se viene realizando depuracion de su finalizacion de radicados con apoyo
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del administrador del SIGAC, pues a pesar de haberse contestado, reflejan aun sin finalizar por
el sistema.

Observacion:

Teniendo en cuenta que se evidencian peticiones por finalizar su tramite por falta de personal y
presupuesto en la Territorial Casanare, se recomienda realizar plan de choque articulado desde
la Sede Central para finalizarlas.

2.3 Recursos Humanos
2.3.1 Talento Humano

Se evidencia que para la vigencia del 2021, el equipo humano de la Direccién Territorial de
Casanare IGAC cuenta con 6 empleados y 9 vacantes, distribuidos de la siguiente manera:

Informacion oficial con base en correo de Subdireccion de Talento Humano recibido el dia
14/10/2021:

Nombre Nivel Denominacion del | Tipo de
empleo vinculacion
Hermes salcedo Rodriguez Directivo Director Territorial Nombramiento
Ordinario
Diana Marcela Vargas Ramirez Profesional Profesional Carrera
Especializado Administrativa
Sandro Alberto Mejia Caceres Profesional Profesional Carrera
Especializado Administrativa
Orlando Gonzalez vega Técnico Oficial de Catastro Carrera
Administrativa
Héctor Felipe Chavarro Hernandez | Asistencial Auxiliar Administrativo Carrera
Administrativa
Miyer Fabian Vargas Sanchez Asistencial Conductor Mecanico Nombramiento
Provisional

Fuente: Direccién Territorial Casanare
2.4 Plan Anual de Capacitacion:

Conforme con la informacién suministrada por la Dra. Diana Marcela Vargas Profesional
Especializado de la Territorial, no se han programado capacitaciones. Se ha convocado para que
los funcionarios participen de la programadas por talento humano.

2.5 Plan de Bienestar:

Con respecto a las actividades programadas en el periodo correspondiente a la auditoria de las
vigencias del 2020 y lo corrido del 2021, se observé la realizacion de varias actividades de
bienestar como:

e Permisos compensados de dia de la familia.
e Permiso por tiempo de servicio.

e Permiso por dia de cumpleafios.

e Empleado con calificacién sobresaliente.
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Asi mismo se realizd una actividad para conmemorar el dia internacional de la Mujer, organizada
por el Director Territorial, en la actividad participaron las dos sefioras de cafeteria, dos
funcionarias de planta y se vinculd a las usuarias presentes ese dia, se realizO una corta
explicacién del evento y se hizo entrega por parte de los hombres de una flor y un postre para las
mujeres.

""—*'S:h

2.6 Brigada de Emergenciay COPASST:

Con respecto a las actividades programadas en el periodo correspondiente a la auditoria de las
vigencias 2020 y 2021, se observo, la realizacion de varias actividades como:

- 10 Comités de COPASST desde el mes de enero a julio de 2020.
- 3 Comités de COPASST desde el mes de enero a julio de 2021.

Para el mes de agosto de 2021, se observa que no se adelanté el proceso de eleccion de los
representantes de los empleados ante el COPASST.

Se evidencia que para el mismo mes se realiz6 la eleccion de los brigadistas.
2.7 Evaluacion del desempefio.
Conforme con las evidencias aportadas se observa:

Que la Direccion Territorial de Casanare realizé evaluacion correspondiente a la evaluacion del
desemperio laboral de los funcionarios de carrera, las cuales se encuentran en la plataforma EDL
de la Comision Nacional de Servicio Civil.

2.8 Comités de Convivencia

Se evidencia la realizacion del Comité de Convivencia en los meses de marzo, junio, agosto y
septiembre de 2020, donde se dieron a conocer las actividades realizadas por parte de la
Direccion.
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2.9 Andlisis del riesgo y control

Se observa como evidencia que, mediante correos electronicos, se envio el aplicativo PLANIGAC
a la Oficina Asesora de Planeacion en los diferentes periodos de las vigencias 2020 y 2021 desde
gue se implementé la herramienta y se actualizé el mapa de riesgos institucional.

Respecto al primer cuatrimestre de 2020 este se manejo en una herramienta en linea denominado
SOFIGAC, la cual, en cuanto a la informacion suministrada, no es accesible toda vez que el
proveedor termind el contrato con la Oficina Asesora de Planeacion.

2.10 Comités de mejoramiento:
En la vigencia 2020, se realizaron dos (2) comités de mejoramiento.

El 15 de septiembre de 2020, se emitié lineamiento nacional respecto de los comités de
mejoramiento, por cuanto se elimina el procedimiento de acciones de mejoramiento en el SGI del
Instituto. En tal sentido, se observa que la Territorial, a partir de esa fecha, dejo de realizar los
comités de mejoramiento.

3. TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

3.1 Sistemas de informacién utilizados en la Direccidn Territorial Casanare

Para el desarrollo de las funciones y de acuerdo a la informacion suministrada por el responsable
del tema de Informética y Telecomunicaciones la Direccion Territorial (Contratista) y al Director
Territorial, se hace uso de los siguientes aplicativos:

e Sistema Nacional Catastral, para la ejecucién del proceso catastral.

e Aplicativo SIIF, proceso de gestion financiera.

e Aplicativo Olimpia IT-SIIF Nacién — Factura electrénica.

o Aplicativo SECOP, proceso de contratacion publica.

e Aplicativo ERP Contratacion.

e Aplicativo ERP Facturacion.

o Aplicativo SIGAC, proceso de correspondencia.

e VPN Forticlient

e Antivirus, todos los equipos conectados a la red tienen instalado el antivirus Mc Afee,
gue actualiza automaticamente en forma diaria desde la sede central.

e Correo electrénico institucional — Outlook

3.2 Soporte Tecnologico:

Dentro de los servicios tecnoldgicos que son administrados por el area de Informatica y
Telecomunicaciones se tiene:

e Administracion y soporte del servidor local de la red (sede central)
e Soporte Correo Interno (sede central)

e Soporte Aplicaciones (sede central)
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En la Direccion Territorial no se cuentan con una red wifi, por tanto, todos los equipos se
encuentran conectados fisicamente a la red mediante cableado, circuito cerrado de television.

No se evidencia aire acondicionado, en el area de atencion al ciudadano no se cuenta.
3.3 Politica de la Seguridad de la Informacion

Mediante la resolucion 1840 del 30 de noviembre de 2018 el IGAC actualizé su politica del
Sistema de Gestidn Integrado incorporando la politica del Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacién, establecido en el Manual Operativo de MIPG — SGI actualizado el 15 de junio de
2021, cuyo objeto es “Mitigar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion y seguridad
digital que son identificados para el total de los procesos del IGAC, con base en los activos de
informacion criticos y asi preservar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion a través de la gestion de incidentes de seguridad de la informacion, el fortalecimiento
de la cultura de seguridad y privacidad y el cumplimiento de los requisitos legales y normativos
en materia de seguridad de la informacion”.

No fue posible evidenciar la divulgacion y socializacion de esta politica y la importancia de la
misma.

3.4 Seguridad Fisica de la Informacién.

La Direccion Territorial Casanare en observancia de inadecuadas condiciones en la edificacion
anterior arrendada que albergaba la sede de la territorial, se gestion6 contrato para una nueva
edificaciéon bajo arrendamiento, la cual se recibe totalmente nueva, que actualmente mediante
gestion, desde el mes de septiembre cuenta con medios tecnolégicos (CCTV), que contribuye
con la seguridad de la informacion, cada oficina cuenta con su puerta y cerraduras en buen
estado. Los puestos de trabajo son en areas abiertas.

Los permisos para accesos a equipos de manera presencial y remota, son autorizados por el
Director Territorial y para tal fin se gestionan los GLPI casos respectivos en la mesa de ayuda
informatica.

Respecto al acceso a puertos y demas medios extraibles, al momento sélo se ha autorizado
acceso al siguiente personal que labora en el area de servicio al ciudadano en los canales
presencial y virtual, gestion documental y Sistemas de Informacion Geogréfica:

ID NOMBRE FUNCIONARIO / CONTRATISTA ACCESO AUTORIZADO
1 | HECTOR FELIPE CHAVARRO HERNANDEZ CD/DVD
2 | JOSE LEONIDAS VEGA PEREZ CD/DVD
3 | YULY MARICELA ROJAS PACAGUI CD/DVD
4 | OSCAR FABIAN VILLARRAGA MALLUNGO CD/DVD
5 | HERMES SALCEDO RODRIGUEZ CD/DVD

NOTA: Los demds funcionarios y contratistas que dispongan de accesos a medios extraibles no
se encuentran autorizados por este despacho.

3.5 Cableado Estructurado
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La Direccién Territorial cuenta con instalacion temporal de cableado categoria 6A que se
encuentra operativo y permite la conectividad para trabajo presencial y remoto de los servidores
publicos de la Direccién Territorial, este cableado categoria 6A. Nos encontramos a espera que
con apoyo del nivel nacional se gestione la instalacién de cableado definitivo.

3.6 Seguridad del Usuario.

Se cumple con el protocolo para la asignacién de las claves y de los roles de los servidores

publicos:

La creacion, su modificacion y eliminacién de usuarios se solicita a la sede central a través de
generacién de incidencia por parte de la Direccion Territorial.

Los usuarios activos en la Direccion Territorial son:

Rol Cobol (consulta —

Usuario CE:]?P;fils/t a antecedentes catastrales predios) Rol SNC
SERVICIOS CATASTRALES
Coordinador, consulta predio,
Sandro Mejia PLANTA ROL CONSULTA, DESCARGA, consulta tramite, responsable
IMPRESION >
conservacion
Diana. Vargas PLANTA NO APLICA abogado
Ogonzale PLANTA ROL CONSULTA., Consulta pred_lo, consulta tramite,
ejecutor.
Radicador, control calidad
Hchavarr PLANTA ROL CONSULTA, escaneo, consulta predio,
consulta tramite.
Radicador, responsable atencion
Jose.Vega CONTRATISTA ROL CONSULTA, al usuario consulta predio,
consulta tramite.
Radicador, ejecutor, secretaria
Yuly.Rojas CONTRATISTA ROL CONSULTA, conservacion, consulta predio,
consulta tramite.
Elizabeth.Monje CONTRATISTA NO APLICA Consulta predio, consulta tramite,
ejecutor.
Juan.Leguizamon CONTRATISTA NO APLICA Consulta pred!o, consulta tramite,
ejecutor
Consulta predio, consulta tramite,
Oscar.Villarraga CONTRATISTA ROL CONSULTA, responsable SIG, digitalizacion
depuracion.
Luisa.Londono CONTRATISTA NO APLICA Consulta predio, consulta tramite,
ejecutor.
Lady.Perafan CONTRATISTA NO APLICA

Consulta predio, consulta tramite.

Hermes.Salcedo PLANTA

ROL CONSULTA, IMPRESION

Consulta predio, consulta tramite,
radicador, control calidad
escaneo, director territorial.

3.7 Seguridad de Almacenamiento.
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3.7.1 Copias de respaldo y recuperacion.

Para garantizar la integridad de la informacion que maneja y genera la Direccidén Territorial el
responsable de Informatica y Telecomunicaciones, realiza copias de respaldo y existe un sitio
destinado para salvaguardar la informacion. (DISCO VIRTUAL FTP).

Quien define que se debe salvaguardar son los usuarios quienes solicitan la realizacion de las
copias y su periodicidad.

La informacion catastral SNC es administrada y el respaldo lo gestiona la administracién del
sistema.

3.7.2 Mantenimiento

Con relacién al mantenimiento de los equipos de la Direccion Territorial este se hace desde la
Sede Central.

La Territorial Casanare no cuenta en su planta (desde su creacion) con ingeniero de soporte
informatico.

Actualmente se cuenta con soporte informéatico mediante un profesional contratado a partir del
mes de junio de 2021 y hasta el 30 de diciembre de 2021.

En la vigencia 2020 en el mes de febrero fue realizada comision de ingeniero de sistemas del
nivel nacional (Cesar Salazar), con el fin de atender solicitud del Director Territorial, de en rutar
los equipos dentro del dominio y que pudieran ser visibles ante la Oficina de Informatica y
Telecomunicaciones, pues se encontraban fuera del control o administracion por parte del nivel
central.

En el momento en que se requiera el servicio de mantenimiento de un equipo, el usuario genera
el GLPI CASO respectivo, a fin de que pueda ser atendido en los diversos niveles de soporte
(local y nacional) dispuestos.

3.7.3 Seguridad de Contrasefas.

La solicitud de permisos a usuarios y creacién de cuentas institucionales en el dominio y demas
accesos, son autorizados por el director territorial, de conformidad con los controles establecidos
en el mapa de riesgos institucional y se hacen mediante la creacién de un GLPI caso.

Funcionarios: Las contrasefias se recomienda cambiarlas con periodicidad, no dejarlas
almacenadas en el navegador, ni facilitarlas a terceros. Se inactivan cuentas cuando se otorguen
licencias ordinarias a funcionarios o se desvinculan funcionarios.

Contratistas: Las contrasefias se recomienda cambiarlas con periodicidad, no dejarlas
almacenadas en el navegador, ni facilitarlas a terceros. Las cuentas de usuario se inactivan una
vez expira la vigencia del contrato, se cede el mismo o se genera terminacion anticipada.
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CONCLUSIONES
AREA TECNICA

e En términos generales se observa un nivel medio de cumplimiento de las metas en las
actividades de la politica misional de la Territorial.

e De acuerdo al reporte entregado por la Direccion de Gestion Catastral, al 31 de diciembre de
2020, se reporta cumplimiento de 8.351 trdmites de oficina que corresponde 110.51% de la
meta asignada y 658 tramites de terreno que corresponde 13.01% de la meta asignada, para
un total de 9.009 tramites. Para 2021 se presenta un reporte de ejecucion al mes de septiembre
de 2021, con un avance de 12.132 tramites de oficina que corresponde 220.02% de la meta
asignada y 11 de tramites terreno que corresponde 0.33% de la meta asignada, para un total
de 12.143 tramites la meta proyectada.

e Es importante resaltar que debido a la cantidad de actividades que asume el coordinador de
Conservacion, él mismo realiza un control de calidad en oficina de los tramites. Para realizar
los controles de calidad en terreno, el coordinador de Conservacion, designé en su momento
al funcionario Héctor Amaya Nifio quien realizé esta labor en los municipios de jurisdiccion
hasta el mes de diciembre 2020 (mes en el que fallece el funcionario). Desde ese momento no
se ha designado a ningun profesional para que cumpla con esta labor. Se debe propender por
realizar un muestreo del 10% de los trdmites de terreno, esto con el fin de cumplir con lo
establecido en el Manual de Procedimientos Conservacion Catastral (PC-GCT-01), en
ejecucion de tramites de terreno en su numeral 20.

e Al momento de la visita se observa que existe un gran nimero de avisos de registro sin
clasificar, esto debido a que no se encuentra una persona encargada para realizar esta labor.
Para la visita se cuenta con un cuadro de control sobre el recibo de los avisos de registro de
circulo de Yopal, Orocue, Paz de Ariporo y Arauca, este no se ha continuado su
diligenciamiento debido a que no se cuenta con personal.

e Se evidencié que la Direccion Territorial, maneja el aplicativo de seguimiento al préstamo de
fichas prediales “Modulo de Administracién de Gestion de Fichas Prediales”, impartido
mediante CI 196 del 23-06-2016, el cual dispone de un ID, cantidad de fichas solicitadas, fecha
de solicitud, fecha esperada de devolucidn, fecha de devolucion, dias vencidos, tipo de tramite,
solicitante, estado y observaciones.

e Se constat6é en la auditoria, un debido manejo del archivo de fichas catastrales, el cual se
encuentra debidamente identificado de acuerdo a las Tablas de Retencion Documental (TRD)
vigentes, en orden jerarquico por municipios (urbano, rural), corregimientos y separado por
manzanas; el acceso es restringido y controlado por el funcionario responsable, el archivo
rodante se encuentra en buen estado, el espacio del archivo es muy justo, cuenta con una
buena iluminacién, la temperatura y ambiente son adecuados.

e Entre las principales labores que desarrolla la Direccién Territorial en el tema de tierras se
encuentra la atencion a las solicitudes a demanda por parte de la Agencia Nacional de Tierras
y Unidad de Restitucion de Tierras y de las cuales se evidencia un manejo adecuado por parte
de la funcionaria responsable en la Herramienta de Monitoreo, en la que se constata el
seguimiento a las solicitudes de tramites administrativos, tramites judiciales y postfallo.
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En términos de cumplimiento del articulo 5 de la Ley 14/1983, el nivel de actualizacién a nivel
municipal de los veinte y seis (26) municipios de jurisdiccion de la territorial, y de acuerdo a la
informacion suministrada por el responsable del proceso, en la zona rural, es del 0%; para la
zona urbana es del 0%.

En cuanto a los compromisos de realizar acompafamiento y asesorias en los procesos de
ordenamiento territorial departamental, municipal y regional en el marco de la Ley 1454 del
2011, que por temas del confinamiento a raiz del COVID-19 no se realizaron ninguna
participacion en los comités de ordenamiento territorial puesto que estos no se realizaron.

AREA ADMINISTRATIVA

Con respecto a la infraestructura se observé, una adecuada distribucién de los espacios, y
organizacion de los puestos de trabajo.

De la revision selectiva de las labores realizadas en los programada de bienestar, de
capacitacion, COPASST vy brigadas de emergencia se observé que hace falta gestion y
presentacion de informes oportunamente segun lo establecido en los procesos respectivos y
la norma.

Al realizar un seguimiento aleatorio de la informacién en SECOP II, se observo que no se
subieron los reportes de las actas de supervision como lo especifica el numeral. "7.3. ejecucion
del contrato de prestacion de servicios, actividad 9."Reciba el acta de supervision, los informes
y demas documentos y lo publica en la pagina www.colombiacompra.gov.co." Profesional con
funciones de abogado en las Direcciones Territoriales (Manual de procedimiento de
supervision).

Se considera que faltan recursos presupuestales y de recurso humano para mejorar la gestion
y cumplir eficazmente con todas las actividades que se desarrollan en la Direccion Territorial.

Se constaté que el volumen de tutelas que recibe la Direccion Territorial es significativo,
principalmente generados por la no oportuna atencion de los tramites, situacion generada por
la falta de recursos para atender el proceso.

TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Territorial Casanare no cuenta en su planta (desde su creacién) con ingeniero de soporte
informatico.

Se evidencia el conocimiento de la politica de Seguridad de la informacion por parte del
funcionario encargado de sistemas de la Direccion Territorial Casanare. Se recomienda que
se realice la difusién y socializacién de dicha politica a los demas funcionarios y contratistas
de la Territorial.

Coordinar con la Oficina de informatica y Telecomunicaciones de la Sede Central, de manera
urgente, las actividades necesarias para el mantenimiento de los equipos de cémputo de la
territorial, con el fin de garantizar la correcta prestacion de servicio en la Direccién Territorial.
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RECOMENDACIONES
AREA TECNICA

e Realizar periodicamente controles de calidad en terreno, por el responsable de conservacion
a quien se designe esa labor, a los trabajos ejecutados por el personal a su cargo y constatar
que el personal cumpla con las normas de produccién establecidas en las resoluciones
vigentes, realizar este control de calidad en terreno haciendo un muestreo en los municipios
de jurisdiccién de la territorial.

¢ Realizar contratacién de mas personal para el &rea de conservacion con el fin de cumplir con
las solicitudes que se tienen en el momento de la visita.

e Seguir con el diligenciamiento de cuadro de control, lo que garantiza la efectiva contabilizacion,
clasificacion, radicacién, seguimiento y tramite de las escrituras provenientes de los diferentes
circulos registrales de los municipios de su jurisdiccion.

e Gestionar los convenios de actualizacion catastral para aumentar el cubrimiento en los
municipios de la Territorial, y lograr un nivel de actualizacién municipal superior al porcentaje
actual, atendiendo a la vez el articulo 5 de la Ley 14 de 1983.

AREA ADMINISTRATIVA

e Segquir ejerciendo un adecuado control para que los contratistas y supervisores registren en
SECORP Il las actas de supervision, los informes de ejecucion y las planillas de pago de aportes
a seguridad social de los procesos contractuales en ejecucion y sobre aquellos documentos
emitidos en desarrollo del proceso contractual.

e Realizar una jornada de revision de los expedientes de recursos humanos y subsanar las
deficiencias que se presentan en la documentacion en cada uno de ellos.

e En el proceso contractual, es fundamental, que se realice una revision de la informacién que
se encuentra en el SECOP Il y subsanar las situaciones que se reflejaron en el desarrollo de
la auditoria.

e Con respecto a las actas de supervision es importante que se enfatice con los supervisores la
importancia de tener clara las condiciones contractuales para elaborar los respectivos
documentos.

¢ Se recomienda hacer una nueva jornada de capacitacién con los supervisores y el personal
gue revisa y verifica la informacién y soportes que deben relacionarse y anexarse para realizar
los pagos de los contratistas.
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e Teniendo en cuenta que se evidencian peticiones para finalizar su trdmite por falta de personal
y presupuesto en la Territorial Casanare, se recomienda realizar un plan de choque para
finalizarlas.

o Se hace necesario mejorar las relaciones laborales entre el personal de la territorial, en cuanto
se evidencian falencias en la coordinacién y trabajo en equipo por parte de algunos
funcionarios.

TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

e Se recomienda que se realice la difusion y socializacion de la politica de seguridad de la
informacion a los funcionarios y contratistas de la Territorial.

e Se recomienda la vinculacion de personal de planta para realizar el soporte informéatico a la
Direccion Territorial.

fmeyé M Gbillas )Lﬁ

LINETTE MAGGERLY CUBILLOS HERNANDEZ
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Proyectaron: Ivan Leonardo Ramos Tocarruncho
Carlos Arturo Serrano Avila

Reviso: Linette Maggerly Cubillos Hernandez
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) PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO
ENTRE LA DIRECCION TERRITORIAL CASANARE Y LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
DEL INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI

Entre el Doctor Hermes Salcedo Rodriguez, Director de la Territorial de Casanare y Linette Maggerly Cubillos Hernandez Jefe de la Oficina
de Control Interno (e), suscriben el siguiente Plan de Mejoramiento:

CONSIDERACIONES:

La Oficina de Control Interno en ejercicio de sus funciones, realiza el proceso de auditoria a las dependencias de la Sede Central y direcciones
Territoriales del Instituto Geogréafico Agustin Codazzi - IGAC, en las cuales se obtienen resultados que deben ser objeto de consideracion
por parte de las areas auditadas y soporte para futuro seguimiento de los Organismos de Control.

La Direccion Territorial, debe emprender acciones con el proposito de subsanar las deficiencias determinadas y mejorar el nivel de
desemperfio en los procesos.

Es responsabilidad de la Direccién Territorial, sefialar y emprender acciones correctivas, de acuerdo con los recursos humanos, técnicos y
financieros disponibles.

OBJETIVOS:

El objetivo para el afio 2022, consiste en superar las actuales circunstancias descritas, de los procesos que se realizan en la Direccién
Territorial Casanare, actuando oportunamente en cada uno de los casos y contribuyendo asi al mejoramiento de la gestion.

COMPROMISOS DE LA TERRITORIAL CASANARE PARA EL ANO 2022:

La Direccion Territorial se compromete a implementar las siguientes acciones correctivas sefialadas, dentro del tiempo estipulado como
fecha maxima para su ejecucion, asi:
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OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO

ACTIVIDADES

FECHA MAXIMA

SEGUN RESULTA'DO DE LA ESTRATEGIA RESPONSABLE PARA 5
AUDITORIA SU EJECUCION
AREA TECNICA
1. Para 2021 se presenta un reporte [Fortalecimiento del talento humano (planta [Con aprobacion de presupuesto poffDIRECCION 31 DICIEMBRE 2022
de ejecucion al mes de septiembre de [d€ perstona_l ycontfatIStﬁtS), enlcantldady parte de la Direccion GeneralTERRITORIAL
competencias, para gestionar la iA
20ai, con un avance e 12132 (NS B [T R _on AR
envio para aprobacion de los cambios al catastral (hasta 3 profesionalesDIRECCION DE

220.02% de la meta asignada y 11 de
tramites terreno que corresponde
0.33% un avance muy bajo de la
meta asignada, para un total de
12.143 tramites la meta proyectada.

nivel nacional.

/Acceso a informacion geogréafica de mejor
calidad para gestionar depuracién
mediante métodos indirectos.

Ejecucion en la vigencia 2022 de contratos
de actualizacion catastral multipropdsito
gestionados por la DT Casanare con apoyo
del nivel nacional y suscritos. Lo que
permitird depurar masivamente
inconsistencias geograficas en las bases
prediales.

Ejecucion en la vigencia 2022 de contrato
de conservacion catastral gestionado por la
DT Casanare con apoyo del nivel nacional
ly suscritos. Lo que permitira incrementar el
numero de contratistas y en consecuencia
el nimero de de trdmites catastrales de
terreno ejecutados y finalizados con
resolucion en la DT Casanare.

para depuracién geogréafica)
personal reconocedor predial (4).

Gestionar ante la Direccion de
Gestion catastral 'y  Direccion
General sesiones de capacitacion
para fortalecimiento de|
conocimientos en herramientas GIS
Iy metodologias mas eficientes para
lograr el mayor impacto posible en I
depuracién y edicion geogréfical
catastral.

Contratar el personal requerido VY|
establecido contractualmente, para|
ejecutar las actividades en el marco
de los contratos de Actualizacion vy
conservacion y hacer seguimiento a
la gestion, de tal manera que se
impacte positivamente la meta de|
trAdmites catastrales de terreno.

GESTION CATASTRAL

SUBDIRECCION DE
TALENTO HUMANO.

DIRECCION GENERAL

Servicio al Ciudadano: 3773214 Ext. 91331
Bogota D.C
www.igac.gov.co
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OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO
SEGUN RESULTADO DE LA
AUDITORIA

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

FECHA MAXIMA
PARA
SU EJECUCION

2. Almomento de la visita se observa
gue existe un gran nimero de avisos
de registro sin clasificar, esto debido a
gue no se encuentra una persona
encargada para realizar esta labor.
Para la visita se cuenta con un cuadro
de control sobre el recibo de los
avisos de registro de circulo de Yopal,
Orocue, Paz de Ariporo y Arauca, este
no se ha continuado su
diligenciamiento debido a que no se
cuenta con personal.

Fortalecimiento del talento humano
(planta de personal y contratistas), paral
soportar la gestion del estudio,
clasificacion, radicacion y ejecucion de
tramites procedentes de la informacion
fisica que llegue con ocasion de la
interrelacion ORIP-IGAC.

Lograr ante la SNR la puesta en linea
de las ORIP de Paz de Ariporo, Orocué
y Arauca con el IGAC, a fin de que se
reduzca el nimero de avisos pard
estudio y se pueda tramitar
masivamente mediante el SNC con|
apoyo del nivel nacional.

Con aprobacién de presupuesto por
parte de la Direccibn General
concretar la  contratacién de
personal para labores de oficina,
que logren realizar el estudio,
clasificacion, radicacion de tramites
procedentes de avisos de registro.

Con apoyo de la Direccion General
Iy Direccion de Gestion catastral,
lograr acuerdo para la interrelacion
(radicacion electronica) entre ORIP
Paz de Ariporo, ORIP Orocue VY
ORIP Arauca con el IGAC, a fin de
evitar el envio de avisos y lograr la
ejecucion de cambios masivos en
las inscripciones catastrales.

DIRECCION
TERRITORIAL
CASANARE

DIRECCION DE
GESTION CATASTRAL

SUBDIRECCION DE
INFORMATICA Y
TELECOMUNICACION
ES.

DIRECCION GENERAL

31 DE DICIEMBRE DE
2022.

AREA ADMINISTRATIVA

3. Teniendo en cuenta que se
evidencio documentos de ejecucion
del los contratos que no estan
publicados en el SECOPII, se
recomienda depurar y realizar control
de los documentos publicados en el
SECOP |l tales como entre otros

Fortalecimiento del manejo de la
plataforma SECOP Il a
contratistas y supervisores, para el
oportuno cargue de informes,
actas e induccion de contratistas.

Sesion de capacitacion a
personal contratista y
supervisores de contratos en el
manejo del SECOP II.

DIRECCION
TERRITORIAL
CASANARE

OFICINA DE GESTION
CONTRACTUAL

SUBDIRECCION DE
TALENTO HUMANO

31 DICIEMBRE 2022
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OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO

ACTIVIDADES

FECHA MAXIMA

Casanare, se recomienda continuar
con el plan de choque articulado
desde Sede Central para finalizarlas.

Fortalecer el acompafiamiento a la DT]
Casanare para el cierre efectivo de las
peticiones en el SIGAC ante fallos |

IAcompafiamiento y soluciones
de casos con fallos en SIGAC y

SUBDIRECCION DE
TALENTO HUMANO

OFICINA DE

SEGUN RESULTADO DE LA ESTRATEGIA RESPONSABLE PARA

AUDITORIA SU EJECUCION

(informes de actividades del

contratista, planillas de pago de

aportes, actas de supervision y la

induccion de contratista ).

4. Teniendo en cuenta que se [Fortalecimiento del talento humanolCapacitacion en manejo de DIRECCION 31 DICIEMBRE 2022

evidencia peticiones para finalizar su|(planta de personal y contratistas), parCORDIS Y SIGAC, para el TERRITORIAL

tramite por falta de personal y(Soportar la gestion del estudio,efectivo cierre de las PQRSD  [CASANARE

presupuesto  en la  Territorial [feSPuestay cierre efectivo de PQRSD.l4q \igencias anteriores.

de seguridad de la informaciéon  se
recomienda realizar la difusion y
socializacion a los demés funcionarios
y contratistas de la Territorial.

informacién a todos los niveles de
la DT Casanare.

seguridad de la informacién a
funcionarios y contratistas de la
DT Casanare

SUBDIRECCION DE
INFORMATICA'Y
TELECOMUNICACION
ES.

SUBDIRECCION DE
TALENTO HUMANO.

necesidades de depuracién de saldos [CORDIS para el cierre efectivo. RELACIONES CON EL
CIUDADANO. -
GESTION
DOCUMENTAL
TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
5. Teniendo en cuenta que la no se|Reforzar la socializacion de la Minimo una sesion de DIRECCION 31 DICIEMBRE DE
evidencia conocimiento de la politicajpolitica de seguridad de la socializacion de la politica de Ei';i'l\hogé% 2022

Nota: Plan sujeto a ajustes por decisiones de los niveles directivos nacionales (incluida apropiacion presupuestal) o de cambios en la estructura o
estrategia de gestion de la DT Casanare en la vigencia 2022.
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PERFECCIONAMIENTO:

El presente PLAN DE MEJORAMIENTO se suscribe por las partes en la ciudad de Bogota a los treintay un (31) dias del mes
de diciembre de dos mil veintiuno (2021) asi:

DIRECCION TERRITORIAL CASANARE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Pclte 1M Gbillas W)

LINETTE MAGGERLY CUBILLOS HERNANDEZ
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Proyect6: lvan Leonardo Ramos Tocarruncho
Reviso: Linette Maggerly Cubillos Hernandez

Carrera 30 N.° 48-51

Servicio al Ciudadano: 3773214 Ext. 91331
Bogota D.C

www.igac.gov.co


http://www.igac.gov.co/

