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PROCESO GESTION DE DIFUSION Y com_ GIA

De conformidad con el Plan de Trabajo-autorizado: -por el
Interno mediante auto comisoric No. 7 -del 06 de junio
funciones establecidas por la Ley 87 de 1993, se prach il
Gestlon de Dn‘usmn y Comerciahzacaon con. el f n'.d eva

auditoria.

El objetivo del proceso de Gestién de leuswm y Gomercializacion, de acu
caracterizacion, es el de “Difundir, promocionar y. comercializ e acmn gengrafrca
cartografica, agrologica, catastral y de tecnologias geoespaciales”. .~

1. Infraestructura

riesgos que puedan afectar su b;enestar

k. En cuanto a la ventilacion, la ventaneana que. dispnn_ a infraes
persianas de vidrio que-permiten el flujo de aire, pero esta se parte de la
cubierta y por la aftura no permite controlar dicha condicion, fo cual genera un
ambiente térmico desfavorable que afecta el dasempeno de las labores dianas

¢. Cuando la iluminacion natural no es optima, en algunas areas existe: deficiencia
de iluminacién artificial debido a que no hay puntas de it yque suplan la
misma, como es el caso del Archivo de Gestion; por otra el Centro de
Informacion la deficiencia de iluminacion de debe a la existencia de luminarias
fundidas y la altura donde se éncuentran ubicadas #as 'm m RO

d. El nivel de ruido es adecuado.

Carrerg 30 N.° 48-51

Conmutador; 369 4100 - 359 4000
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1.2. Ex;sten_ _qu:pos de impresidn subutilizados debido a la no existencia de insumos

24

Canera 30 N° 4851

Conmulador: 259 4100 36940{)0

Servicip &l C:udaﬁana 369 4ﬂD0 Ext 91331

Bagota
W, igat.goven

Cadigo » o Pretio )| :
_ Produgc{o __esa&ucmn Begdl_u«::ion : Venﬁcacmn :
705 ' 3 92,40_0.00 Conforme
706 3 892.000,00 Conforme
707 3 73,800,00 Conforme
709 29612017 3 76.800,00 Conforme
1811 3 47.400,00 Conforme
15318 $ 36.600,00 Conforme
o R G512 $ 204.000,00 Conforme
2 01/03/2018. - 584927 892_563 461 249/2018 $ 27.488,00 Conforme
3 1. 02:’0&?20_1'5' - B850ET . 802694 481 $ 27.498,00 | Conforme
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o o T Ordende ] No T
1D Feeha | consignagién | Factura | Produe
4 05/03/2018 585194 92810 572 3 ‘Conforme
5 07/03/2018 585534 893113 725 5 [ Confomie:
703 N 1 Conforrrie
8 09/03/2018 585767 893324 510 3 I Conforma.
833 g, L Conforme
B67 2 ) Conforme
B6S R 1 - Conforme
871 8 | - Conforme:
7 08/03/2018 585822 893367 2137 ¥ - Conforme
690 - Confarme
810, - -Canforme
612 T Conforme.
. 582 1. Conforme -
8 12/03/2018 585948 893485 556 5 T Conforme
726 1. Conformeé
9 14/03/2018 586291 893784 566 B anfore
10 23/03/2018 E87057 894481 820 T Conforme
: . 705 " Conforme
11 05/06/2018 595058 801706 g — Canforne
12 13/06/2018 505844 902908 1030 . -Confomms
13 21/06/2018 506848 903108 "590 '
14 | 260872018 597187 903530 1 435’12 £
15 02/11/2018 610505 915519 219% 8. - Confoime
16 02/11/2018 610565 915568, 2121 5 . GConfome
17 21/11/2018 611789 216668 1104 5 - Confarme
18 26/11/2018 612060 216824 725 iE 1 ‘Confarme
19 30/11/2018 612374 817220 580 B3 %
_ 1362 g
*20 217122018 613878 918401 461
: 1868 001
21 11/02/2013 817171 921620 1104 | Cornforme
22 14/02/2019 517727 922118 461 | Conforme
23 15/02/2018 517915 92267 580 58| Conforme
24 20/02/2018 518378 822699 1204 .. Conforme
; . 461 1 - Conformie .
25 26/02/2019 619011 923265 L N R DR
670 PPN i - Conforme
26 04/04/2019 622682 926533 633 : 259"2‘_3'1_9 b T Tonforme.
1917 o 1% 1. Conforms
2138 % - Genforme
11686 3 . Conferme
2199 8. 0 ] Conforme
27 04/04/2019 522736 926582 2020 i3 T Conforme
1054 3 | Conferme
2206 3R -
2203 Ts
2113 K3
28 05/04/2019 622796 926638 26 K3
29 17/04/2019 524006 g27721 719 g
30 30/04/2019 624813 028557 2134

Se evidencia que en la factura de venta No. 9‘_[_84_0_1_ expedlda __e'l_:-_'231

el producto

“461-Aerofotografia pancromatica en formato digital escaneada fotogréficamente con

resolucién de 15 micrones en formato TIFF — JPG” tiene un costo

> acuerdo

con la resolucién de precios 249 det 01-03-2018, pero se factur6 por un:valor de $36.045
que corresponde al producto “572-Aerofotografias en tamariio ‘original: de 23x23 cms en
pape! fotografico”, se percibe que por error en la orden de consignacion ‘No. 613678 se
introdujo el cadigo del producto 572 pero al verificar ta orden se cambié el cadigo por el 461

Carrera 30 H.° 48-59

Conmutador: 369 4100 - 369.4000

Senvicio al Ciudadans. 359 4000 Exl. 91331

Bogota

wwiv igac pov.co




N PUNTA.IE SiSBEN
LI _AUTGRIZAD_O VERIFJCADO
1] 855610, . Fuarzas Militares 43,00 33,08
2. .'5641-41948&52950«.0 ol 52 291 699 . Fuerzas Militares 43,00 40,63
| 3 | 9352-230470-32819-0.. 23.673.467 Fuerzas Militares 43,00 31,58
4 -1 4429-508091:95163-0 - | 1.033.731.3563 Fuerzas Militares 43,00 23,18
5 . | 1838-985194-25052-D . 21.119.515 : Fuerzas Militares 43,00 3543
8- | 5262-242926-00645-0 | 70.542.7G1 . Fuerzas Miitares 43,00 9,96
7. | - 4982-463048- '9507-0.1' | 1.104.429,383 - Fuerzds Mbitares 43.00 37.00
& | - 7079-806091-84! Sl e i4RTRT . Fuerzas Miitares 43,00 26,87
g - | 1080-858763-41312:0 1.073.518.064 Fuarzas Militares 43,00 41,23
1. 10| - oB82.B26748: . ©1.007.727.8756 Fuerzas Mllitares 43,00 38,82
At 8808-’788048-40525 0.1 £86.058.751 - Subsidio de Vivienda 22,00 2123
12 - |- 2883- 19932&4‘10{}7 0 52.324.7586 Fuarzas Militares 43,00 35,55
13 | - 2033-400830-42744-0 - |- - 1.117.488.121 . Subsidio de Vivienda 22,00 7.83
14 | 7789-053724-16857-0 | 1.024.501.786 " Fuerzas Militares T 43,00 186,30
15 | F048-809873-10112.0 65 714.456 Fuerzas Militares 43,00 27,78
: . 4049-174871-10360-0 X Subsidio de Vivierida .
Juzgados Exentu de Page

Carrera 30NS4B-51. . -

Conmulador’ 3694100 - 35‘34&00 o
Saniglo & Ciudadano: 359 40% Exl. 91331
Bagota R
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5
estd a nombre de Je:sson Snayder Cepeda B[anco io cuai If‘ldl :
en alguna de las bases de datos. -

ftem 18 y 19 se evidencia que los puntajes autorlzados par :
certlflcados catastrales gratuitos’ superan el tope autonzado _ﬁ_'-po__.lo cua

Y

dichos certiflcados

3. Gestién de inventarios Bodegas de Pubhcacmnes

'.-u‘:g-.‘-_ comec _ ACIO
] 745 MAPA OE ZONIFICACION AGROECGLOG[CA DE-_ _
COLOMEIA
2 753 | MAPA DE SUELOS DE COLOMBIA
3 [ 1114 | CASANARE TOPOGRAFICC ROLLO _
4 1569 | NORTE DE SANTANDER TOPOGRAFICO ROLLO
5 1144 | CAQUETA TOPOGRAFICO PLEGADD 2012
5 | 2032 |METATOPOGRAFICO PLEGADO
7 1915 | MAPA TURISTICO DE MEDELLIN | L
8 1513 |MAPA TURISTICO DE MANIZALES Y susl:

ALREDEDORES

ATLAS DE LA MORTALIDAD DE CANGER EN.

COLOMBIA - TERCERA EDIGION - 2017

10| 1146 | ATLAS DE LA SALUD LIBRO &

11| 2133 | ATLAS — BFOTENCIAL HIDROENERGET!CO BE|

COLOMBIA 2015 _.

12| 1919 | VIDEOS COLOMBIA GEOGRAFICA _ T

ESTUDIO GENERAL DE SUELOS Y ZONIFICACIONOE |-+

TIERRAS DE RISARALDA EN CD

| oa1 |METODO ANALITICO DEL  LABORATORIC DE.
SUELOS.

15| 2112 | MANEJO DE LOS SUELDS COLOMBIANOS

16| 976 | CAGANARE - CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS _

17] 974 | HUILA - CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS T

No. 30 GEQDESIA, GPS, CARTOGRAFIA DIGITAL, |

18 9387 INFRAESTRUCTUTA  ESPACIAL DE  DATOS,
CATASTRO, CRDENAMIENTO TERRITORIAL.

No 33 GEOMATICA Y GESTION AMBIENTAL,
19| 1052 |APLICACICNES GEOGRAFICAS, INVESTIGACION Y|
EDUCACION EN GEOMATICA '

20 1014 MODELD DE DATOS URBANO €S 2000

9 2182

13 940

Careera 30 N." 48-51

Canmutadsr: 369 4100 - 369 4000

Servicio &l Ciedatano: 369 4080 Ext 9134
Bogoth
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Se puede " 'Videnr;lar que de ta muestra, tomada a!eatonamente el 90% de los saldos

“BALDO

| Ha-4, VER?FJGADO MFERENC%
| waea | MAPA OFICIAL - DE FRONTERAS WARITIMAS Y
v 1% |yemResTREs 28 3 3
20| - 753 | MAPA DE SUELOS. DE COLONBIA_ 11 12 1
3| 2019 | BOYACA TOPOGRAFICO ROLLD | 24 24 0
4. '-'721'.'.“_'.';-GQRDGBATOPOGRAF:CO ROLLO a1 38 -3
5 1. 2018 ] 1CO TOPOBRAFICO PLEGADO 18 19 1
8| 2032 TMETA TOPOGRAFICO PLEGADO 25 26 1
7. 2078 |s TOPOGRAFICO PLEGADO: 15 15 0
8] 868 | MAPA TURISTICO DE CARTAGENA DE INDIAS 12 12 0
[ |MAPA “TURISTICO DE CARTAGENA DE INDIAS ' _
g | 2085 }-_-cf};l O TLFRISTICO ¥ GULTURAL Y SUS 26 24 2
10 2003 17 17 0
TR I b 52 51 1
2] o1z - [Al 3 4 1
13| 2182 18 17 K|
T 'ATLAS"E}EL POTENCIAL HIDROENERGETICO DE
14123 colomBia 22 22 0
15| 1215 '--'-t:)rc' iONARIO DE GENTIL]C!OS DE COLOMBIA 10 10 0
16| 1565 | TIERRAS 12 12 0
NN ~TESTUDIO .GENERAL BE SUELOS ¥ ZONIFICACION DE
17| 1484 . | TIERRAS" DEL - E}EF’ARTAMENTO DE MAGDALENA 11 11 0
L IONCLUYECD) o
181 pizy  JESTUDIO GENERAL, OE SUELOS Y ZONIFICACION DE 20 ‘s p
- 2100 L TIERRAS DEPARTAMENTO DEL VICHADA &
T [ESTUDIO DE AREAS HOMOGENEAS ¥ COBERTURAS
19| 2204 {1 -TIERRA DE SAN ANDRES 'PROVIDENCIA Y 12 12 0
20| 945 A 22 22 0
21| 2136_:"_._] ! 59 59 0
22 '.'.;'961': o .GUIA :'DE PARTICIPACION ‘COMUNITARIA PARA 3 3 0
|4 ' | PLANES DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
23], '220’1{1- g g 0

Carrera 30H2 4351

.’BOLIVAR_ CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS - 2018

Conmutagar: 3634100 - aas'moa' S
Senviclo al Crudadﬂm 369 4{103 EXI 91331

Boguta
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TNARING - CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS | g
RISARALDA - CARACTERISTICAS GEQGRAFICAS 7

MNo. 36 CIAF4D AROS, CARTOGRAFIA DIGiTAL Y i
APLICACION DE SENSORES REMOTOS

27| 1770 | No. 47 - DOS TOMOS- SEMANA GEOMATICA 2008 | . 15 -
CONCEPTOS BASICOS SOBRE SIG Y APLICACIONES |

28| 1011 EN LATINOAMERICA Lo
29| 1106 | LIBRO DE CANONES Sl E g,
30| 1210 | SUELOS PARA NINOS e

los saldos

Se puede evidenciar que de la muestra tomada aieatortament 5
a.f_a_y_or de

verificados in situ no coinciden con el conteo fisico, generando faltantes saldos
las publicaciones a cargo de esta bodega. . _

4. Visitas Guiadas S
ge al tiene como
H siituto a las
o antener se

Se verifica el procedimiento de prestacién del servicio de wsntas gutada
propésito transferir informacion institucional en las mstalamonas '
Universidades, Colegios, Empresas u Organizaciones; de acuerda
deduce lo siguiente: : N
s Se evidencia el cumplimiento de las acttwdades cantemda_ -m-amai --'d'e

procedimiento 16000-02/18.V3 “Visitas Guiadas” - L

o Alfinalizar la visita, el servicio es calificado por el represeritante: de
el formato F16000-07 “Evaluacion Servicic Visitas Guiadas®, pero
informacion contenida en el mismo no es tenida en cuenta co o
implementacién de acciones de mejora en el procedimiento o

1 't;tuclon mediante
ewdencia que la
mo - para la

5. Servicio de Biblioteca

Se verifican las actividades realizadas para la prestaf:.ién de Ios semcms-:de -.Bibhoteca y
Hemeroteca: :

publicaciones dlspombles enla estantena las cua!es hacen pa _
hemeroteca, dando como resultado el 100% de conformidad.

« El personal que desarrolfa-sus actividades en esta. dependenc:}a * cg fai
contenida en la Biblioteca, lo cual es de gran !mportanc:fa para-propo' enar un servlcto
eficiente a los usuarios. : S

avance a 30-03-2018 con las mgwentes actmdades

- Adaptar dos (2) publicaciones de la entidad hamenclalas accesi
la comunidad con discapacidad visual y auditiva, a través de Ias her £
MAGIC. S

Carrera 30 N.” 48-51

Conmutador 369 4100 - 3694000

Servicio 3l Ciudadano: 369 4000 Exl 913N
Bogeta
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- _;Resgltad
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dosczentas (1200) publicaciones de la coleccion General, mapoteca,
material incunable a fravés. de un codigo QR gue permita un facil acceso
¥ difustén _-med:ante log diferentes canales de informacién.

e-_ﬁcolocfé codlgo QR a 40 Rewstas 40 Ilbros y 40 mapas. Se verifican 5

catalogo B tbros mcunabies 5 mapas y 5 pubhcac:ones de igual manera se
-Cataiogaron“zo libros, 22 mapas, 3 mapas incunables y 20 titulos de revistas,
ara consulta de los usuarios. Se realiza verificacion en la plataforma de la
1 '1;0 pubhcactones

ineas de procluccnon donde se puede evidenciar un. mayor numero de
vel :nacuonat

S0 dé :dentiflcaclon de los clientes de la Entidad (segmentacion) durante
anos
Fific: '-:-en el informe. consolidado de investigacién de mercado afio 2018.

. Evaiuar la satlsfaccaon del cliente externo a nivel de percepcion de producto adguirido y
el seruic:o_-p RO onado en los Centros de Informacion Geografica (CIG) de la Entidad

del . tnmestre se debio haber reportado un 52.88%. Por otro Jado la
tar dmgida ala reailzacién de Eas encuestas de satisfaccion.

i (H D)-;e 'el proceso de Marketmg de la Entidad.
do L8 'rifl_ca dacumenta Ruta metodologlca para la incorporacién de la

Carrara:iﬂN“e#B-Ef e
Conmistador: 359 4160 - 3594&00'.-' .
Servicio 8l Czudadano 369 4UBEI Exi 91331
Bogots . oo
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El Plan dé Mercadeo de la vigencia 2019 se encuentra an proceso_ide o]
a que la propuesta la estan alineando de acuerdo con el nuevo. P{a_ ‘Nacio
y con la plataforma estratégica institucional. _ o

7. Archivo de Gestion

Carrera 30 N.*48-51

Conmutador: 369 4100 - 369 4000

Serviciy &l Credadano: 269 4000 Ex 91331
Bogota
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Resultado: se verifican las resoluciones de precios: para los productos = cios: para la

vigencia 2018. Se hace necesaria la actualizacién de las resolucfohés el el-'Normograma_

de la entidad.

Realizar 2 (DOS) campafas de comumcacmn para: repos;cncnar les b!enes / serwc;os Ia
imagen corporativa, la recordacion de marca y el ms:ght dei '-u gue: 'ut:!lza la
informacién geografica de la Entidad. :
Resultado: Se realiza campafia de tanzamlento da ta taenda vir
productos. (19-11-2018). :

Dar a conocer los productos y servigios de la enttdad & mtl chentes
Geogréfico de la entidad a través de las vlsu‘as comerciales qu _
comercial. ' 5
Resuitado: de acuerdo con la observacién del IV tnmestra reportadc por et praceSQ se
describe que se realizaron 1.380 visitas durante ia vigencia 2018;-pero abe anotar que
para el HI trimestre reportaron 1.125 visitas. Para el trimestre ob}et X! segmm{ento 5
realizaron 255 visitas-adicionales, las cuales no fueron repor’cadas : e'g _'rogramado

evos del sector
_ecuta Ia fuerza

Entrega de mil cartillas pedagdgicas con nifios y. mﬁas det pais
concientizacidn en la comunidad sobre la importancia de Ia Gecgraﬂ
del pais. :

Desarrollar e implementar el piloto de Tienda Vlrtuai para efertar a ra s:de comermo
electranico las publicaciones y/o investigaciones geograficas prtorlzada por |a entidad.
Resultado: £ dia 19 de noviembre se realizd lanzamiento de Tienda Virtial, Theframienta
que permite a los usuarios y ciudadanocs de todo el pa:s adqumr pmductos ylo

publicaciones de la entidad de manera virtual. ' o : S

Disefio e impresién de 2 nuevas pubhcac;ones |mpresas (anagltfe_. e Coiembla y Mapa
de rutas) y 1 publicacién digital {suelo para mnos), asi como ia restauramon de 50 obras
de la biblioteca de Ia entidad. :
Resultado: Se entregaron 2 pubhcamones nuevas: Mapa de Rutas Anaghfos de
Colombia, v el APP digital Suelo para nifios. Se llevd a cabo. la: encuadernacion 'y
restauracion de 100 libros de la biblioteca, segln remision No. 1005-d' 29 10-2018 por
parte de la firma Tomos y Tomos, EREEE

para’_el desarro!io

ir.c‘sc_ién‘debid:o
de Desarrollo

Se evidencia la existencia del inventario documentai del archwo de ges’uén a carga del
proceso y se encuentra identificado de acuerdo cor las TRD v:gentes SR

En general el archivo de gestion se encuentran en buen estad argamzado y los
espacios estan limpios y ordenados. o P
Para el manejo de la correspondencia se tiene tmp}ementadc-._” dplicativo CORDIS envel
cuai se puede realizar trazabilidad de los radicados y. respuesta &losmismos;

Se pudo verificar el cumplimiento de! procedimiento. de prestama de documentacnon de!.

archivo de gestién.

WY fEC.Oov c0

a .i-a_-_vsnta de
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Jdencxa el cumphmlento de la funcion del supervisor en cuanto a la
rpeta que contlene un ejemplar de todos los documentos que se generan

' VEB[FiCAGIﬁN

| - esEcucioNDEL
" CONTROL PO
L CUATRlHESTRE

Andlisis y socializacion @ los resultados de las encuestas

Lo - autonzades 3 Ios

(JANIUM)

o | Evidencia de e,tec:ucran Reporle de usuarios de! aplicativo
JANIUM

.| de satisfaceion del Usuario & Rivel nacional, por parte de!|  Si si sf
-] Giupo Interno de Trabajo de Comercializacion.
- |La Sede Central y Dirécciénes Territoriales participan en
_— fenasyevenlos si s si
SRR ..+ | Erila Sede Central se ofrece el sérvicio de visitas guiadas
e i yse_sus;nben convenios interbiblictecarios. :
§§n§§,‘f”§ lé’fii talfmqlfﬂ :;’ \og | Enla Oficina de Difusién y Mercadeo de Informacion, en 1a
atiente y 56188, brinde fa informacian | Sede Central y en los Centros de Informacion geografica
solicitada . 1o qué it gensrar de las Direcciones Terntoriales, ge analizan y alienden | o si 3
'msatxsfaccfén i - mensualmeatte - las  sugerencias de’ los usuarios que
~ afzctan ditectamerite a los servicios que presta el proceso
- _.da d;fusldn y-comercializacién,
- | Désde la Oficina de Difusion y Mercadeo de Informacién
| lenla Sede central se hace seguimiento a través del| af sl
| GEQCARTO & |a generacion de los productos o sarvicios
comarcializatos,
L - |'Se cuenta con un formato de préstamo de material | [ I
N LR : | 'bibliografico 'y un. formato de solicitud réstamo dgj 3 8 8
Pérdida o robo. informaclén por'jn.:zl'gfml tecnif:o ! ye
ACCES0S. NG - Futd : del
alrhace fent L ) S o
1nI;E?rnafé?:r: n ze $e cuenta-con reles de consuita definidos para el'acéeso s si si
diferentes computadores 3 puer‘tns" a la- NAS para la consulta de la informacion cartografica.
abiertos sin- centroi —
Se cuenta con el formato de préstamo de documentos - s s si
..o | archivo.de gestion del progeso.
lndlspombulfdad de “ia informacier | . - L .
debldu a la |n1>erm;tenc1a en Ia-_ Se cuenta con el reporie de incidencias en et aplicativo de
' : | mesa de ayuda en caso-de fatla de  la funcicnalidad de los | Sl sl si
.' sistemas de informacién -ERP - CORDIS
"-Se cuenla eon Ias roles definidos de usuarios para los
“| permiscs del aplicativo JANIUM. si si s

Carrera AU N2 4851 :
Conmulador: 369 41Gﬂ 389 4[}ﬂ0
Sew‘.cro al Ctudadanu 359 40%0 ExL 913’:}1
Bogota. D
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Manipulacién yio sustraccién de fa
infarmacidn misional pata beneficio
propio y/o de un paricular.

Demgnacrén para generan ¢ salicitar pemiisos de acceso.

a equipos o aplicativos para los funcionarios. gue puedﬂn;

tenar acceso a informacion susceptible de extiger. of |

tramites yfo servicios enfre la. cludadania en general

 manipular {base de datos catastral, planes topograficos;: 5t | st si
catastrales, aerofotografias, <inventarios publfcacmnes,

servidores. de aimacenamiento de Infnrmacncn' i o
de facturacién). : -
Se redliza dlvu!gacmn desde Ia Sede Centra! de [05.' si ' Si.

Para la vigencia 2018 se da cumplimiento al reporte de [a aphcacmn d
implementados en los mapas de riegos.

Tos. "'c_o_n.troles

DESCRIPCION DEL RIESGO

Se podria presentar qus en la
atencién a. los usuarios no se les
oriente v se les brinde la informacion
soiicitada lo gue podria generar
insatisfaccion.

Analisis y sccmhzamén de los resultados de a5 encuestas 1
satisfaccion del usuaric 4 nivel namonal por parte :
Interno de Trabajo de- Comerclahzac:on

y eventas.
En fa Sede Central se. ofrece el sevidiy de wsitas gmada
susgriben convenios iterbibliotacarios. - :

La Sede Central y Dlrecmones Terrllerza!es partncnpan en fetigs [ o

En ia Oficina de Difusion y Mercadeo dé Informamén en

Direcclones Territariales, -s¢ analizan y. atfenden mengizl
las sugerencias da los usuarics gue afectan directaments
servicies que presta el proceso de difusion ¥ mmerclalizac

Central y en log Centros de lnformambn geograﬂca -3 ias -

S

Desde (2 Oficina de Difusién y- Mercadeu d& !nformacren n:

Sede central se hace sequimiento a fravis del GEOCARTO:a |

si

Pardida o roho de infarmacion por
accesos no autorizadoes por falta de
almacenamienio que genera gue la
informacidn se  almaceane en
diferantes “computaderes y puerios
abierios sin control.

indisponitilidad de la informacién
dehbido a la intermitencia en la
funcionalidad de los sistemas de
informacion del ERP, CORDIS que
retrasan lag operacienes del proceso

informacion -ERP - CORDIS

generacién de los productos a semcras camerc{ahzadcs Tl

Se cuenta cen un formato de préstamo de mater:ai biblmgréﬁco 1 N osE re orté
y un formato de solicitud ¥ préstamcs de materiai técnico s pOr
Se-éuenta con roles de consulla definidos para el a'. L o
NAS para ia consuitade la mfonnactén cartcgraﬁca- S NQ sereportc :
Se cuenta cen el formato de préstamo de decamenm ;B Lo Si o
de gestién del proceso. U
Se cuenta can g reporte de incidencias en el aphcatwn de mes' 1

de ayuda en caso de falla de & funcionalidad deles: s?s{emas e

st

Divulgacidn de- la. informacién  se
pueds generar peor el intercambio- de
informacién confidencial por accesos
no autorizados a los aplicativos
{JANIUM)

Se cuenia cor 1os rales defi n!dcs de usuarlas para s permisos
da! aplicativa JANIUM. :
Evidencia de ejecucion; Rapoﬂa de usuanas det
JANILUM S
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.."/|:Dasignacisn de - los. fungionarios autorizados para generar o
" 1-solicitar paimisos de acceso a eguiges o apllca:wos para los
. | sarvidorés. piblices gue pueden. fener acceso a informacién
- | susceptible- de extraer o manipular {base de datos catastral, si
| planas topograficos, catastrales, . aerofotograﬁas‘ inventarios
. - publicacionas, servidores de almacenamiento de informacién,
| e 238 | aplicative de facturacién), .can el propbsito de evitar la
mfo:maciép i ra beneficio | “Manipulacion y/o sustraccidn de fa informacion misional

| e realiza difusion permanente desde la Sede Central de los

. .|.costos de los tramites y/o seivicios que presta la entidad a la
.ciiidadania ‘en general, con el propdsite de evitar que los sl
usyarigs que viengn at JGAC por un producto ¢ servicio paguen
| precios diferentes a los establecidos an la resolucion de preclos.

Enel transcurso e
cont_roies l_mpie_

fa Vigencta 2019 se evidencid un incumplimiento en el reporte de fres
ados en el mapa de nesgos de gestlén contravmlendo el manual de

-._o_ Confrat;sta as:gnado ef segwmfento en el médulo de nesgos czfe,lr
L a ejecuc:on e contro!es te mapas de riesgos, asi como la

Tres (3} cerradas como efectivas
Clnco (5) cerradas como efectivas
Tres (3} cerradas como efectivas

Una (1) ablerta y en gjscucion.
Una (T) cerrada como efectiva

de mejoram;ento

018_ se realizaron los 4 com| |tes de mejoramiento dentro de las fechas
ido verificar el cargue de las mismas en el aplicativo SOFIGAC por
veniente tados en ei médulo de Documentos administrado por la QAP.,

Con respecto
dentrﬂ de ios
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e la

Normas de Procedimiento, Lineamientos o Politicas de Operac:on Pérrafo" Para Ia validez
del Comité de Mejoramiento se deben tratar todos los temas’q presentan a
continuacion y se debera realizar el andlisis de acuerdo con la informacion reg_!;sfrada en los
médulos del aplicativo SOFIGAC, segun aplique; Se debe registrar. al-final del acta del
Comité de Mejoramiento los compromisos identificados para cada uno e z‘os temas con
una fecha de ejecucion y un responsable”....... o o

CONCLUSIONES Y RECOMENDAC!ONES' '

1. Se recomienda efectuar una evaluamon de las. ccmdlmones iocat;vas e ldentn‘lcar
peligros y riesgos en el entorno laboral donde se reahzan ias actl\n des proplas del
proceso. oo

2. Es necesario designar en el area de la Biblioteca una persona'.-de g servlcnos generales
para. que continuamente realice jornadas de fimpieza ‘a-las publica iones . que se
gncuentran ubicadas en todas las estanterias, ya que esto puede -;.Gcasmnar sUu
deterioro.

3. Se hace necesario actualizar el inventario de las existencias’ fistcas contra oS registros
implementados en el sistema de control vigente y realizar las. desarrolios tendientes a
mejorar la herramienta informatica para el control de los mventanos en tlempo real.

4. Se recomienda realizar un informe trimestral con los resulfados: de Ia evaiuacaon de las
visitas guiadas, efectuar el respectivo analisis en los. comttes de me;oramlento e
implementar las acciones de mejora correspondientes. .

5. Para las actividades de supervision se recomienda gue en 105 mformes que presenien
periédicamente los contratistas, se relacionen cada una- ‘de Ias ‘obligaciones
contractuales (se ejecuten o no en el periodo), con el fin de garantizar su cumpilmrento

6. El IGAC cuenta con un sistema de admlnlstrac:on de riesgos. mtegradn por -politicas;

procedimientos, aplicativos, indicadores, roles y res;aonsablttdades que le permiten al

procese de Difusion y Comercializacidon. gestionar de. maner: -adecuada los riesgos
inherentes a su operacién. Durante el periodo evaluado se dio. contl”'ldad a las
actividades de identificacion, evaluacion y mitigacion de rlesgos como parte integral de
la ejecucion y mejora continua de [os procesos.

7. Se hace necesario realizar mesas de frabajo con &l acompanamlento de la Oficina
Asesora de Planeacion para analizar y ajustar el mapa de tiesgos de- gestlon de la
vigencia 2019 con el fin de implementar la(s) accion{es) preventwa{s) necesanas para
su mitigacion. S

8. Se recomienda verificar el reporte de todos los controles de log mapas de riesgos enla
herramienta SOFIGAC. ;

9. Para cumphr con los objetivos institucichales y mitigar. los. rlesgos asoc:!ados ¢on su

operacion, el proceso ha implementado mecanismos de control y se uimiento, dichos

controtes son evaluados y mejorados en el desarrollo de los comrtes de me_loramlentn:}y
la actualizacion de manuales de procedimientos. S
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/ Jefe Ofi cmé de Conti'oi Interno

E.iaba.*r_j'f Da‘d;erMore ; trar[sta O)“ cina de Conrrc.' !n!‘erno(é '
Révist: Jorge Arman _ufrrago Jefe Oﬁcma de Cmfraf Interna
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AGUTH E6DAT
Fedr Gectral

Son 7213-01- Fi - A2
ORIGEN: - '

GUSTINGODAZZI . 02-08-2018 1148,

S I ¥ MERGADED DEINFORMACION
: DESTING: . OFICINADE CONTR ERMO/PORRAS BUTRAGD JORS
MEMORAND O 1600/ ASUNTO:  {PLAN DE MEJORAMENTO: AUDITORIAINTEGRAL AL PRC

OBG: PLAN DEMEIORAMENTORAD.JAROC .

Bogota,
PARA: Doctor Jorge Armando Porras Buitrago - Jefe de Gﬁcmade Conirol
DE: Jafe (E) Oficina de Difusién y Mercadeo de Informacion.

ASUNTO: Pian de mejoramiento.

Apreciado dector Porras:

£n atencion con el informe enviado mediante el memorando '80_026191'%??_ deulzcdezo‘lg -'adjuﬁta

me permite enviar el plan de mejoramiento que se implementara por esta oficing pal dar cumplimiento a

lo requeride dentro del informe -auditoria integral proceso gestion de difus reializacion, de esta

manera, subsanar los hallazgos producto del mencionada auditoria y atender las observaciones contenidas

en el informe.

Cordial saludo,

Pl Loy
A (

=

César Augusto Boxiga Sanchez

Anexo; dos folios

Efabord:  Jairo Augusto Castallanos Mufoz. Técnico Agministrativo. y ] Y
Reviso:  Orlando Buitrago Ropero. Coardinador GIT comercighizacion markeling. y _CI_GE_
Carrgra 30 N 48-51

Conmutador 358 4100 - 369 4000 )
Senvsio 8 Ciudadane: 3894000 Bt 81331
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2. __mm. evidencia gque en la factura de venta No.
518401 expedida el 21-12-2018, el producto

. X s Coordinador GIT
con codigo 461 tiene un costo de $27.498 de fi . P A . .
acuerdo con la resolucién de precios 248 del Mmmmuwm“_wﬂ._ mmwc_ﬂm_mmﬁ%ﬂ %: mMmumomMMm: mm oa_m mw%mﬂem__wmo_o? Marketing ¥i 31 de julio de
01-03-2018, perc se facturd por un valor de asociada. mediante reportes mensuales 2020
$36.045 que comesponde al producto 572, ' P ;
por esta razon se cobrd un mayor valor al
cliente
3. 8e puede evidenciar que de la muestra
tomada aleateriamente de los inventarios de « Técnico operative - GIT _
publicaciones, tanto en la Bodega Principat | 1. Actualizacion del inventario de las _uoammmm Comercializacitn, Marketing y| 31 de julio de
como la de Ventas Bogotad, se presentan | principal y de ventas. - CciGg 2020
faitantes y saldos a favor de fas publicaciones | : : :
a cargo de estas bodegas.
4. La Entidad cuenta con un aplicativo de|
 facturacion ‘a nivel nacional gue hace parte | . - L o
el Sistema de Informacion Integrado ERP- 1. Realizar w%mﬁ_on_mm_maa__ﬂ_.mqmwzmm ._mam la|
'IGAL, ef cual permite llevar el control de las | oficina de informatica con el fin que garanticen o ‘ . _
entradas y mm%a.mm. de los inventarios de las|el pleno funcionamiento del “aplicativo de o Jefe (E) Oficina de Difusion y | 59 gq noviembre |
publicaciones, .pero- de. acuerdo . con. €l | facturacion (ERP-IGAC), permitiendo =m<ma m_..“... o .Ewﬂm&wm..a.m_ h._a_ﬁo_:amm_on. o} de2019

__mc%mao. mmﬂm Qmwmam Eno:w_mﬁmzn_mm n_cm.._no:qo_ am ,mm msﬁ_.mamw w.. mm__n_mm o_m

_..4 >oﬁcmﬁmo_o= de Bm_._:_ qm vammamammaow.
_ a {de <_m_ﬁmm_m§mamm _ _ : C e e Profes _ GIT|
Lcome “insumo - nmﬂm____m_. _Bu_mamamoa:._am...... Ll T e T T Comerd Nmoa:_vgm%m rzm_q _
: mnn_o:m_m_nm_Bmw_uam:_m_._naoma_a_m:ﬂo, . [T P T EETC NPT RPN o1 RN e
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