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INFORME AUDITORIA INTEGRAL - GESTION ADMINISTRATIVA

En desarrollo de las funciones establecidas por la Ley 87 de 1993, el jefe de la Oficina de
Control Interno ha autorizado por medio del Plan de Trabajo de Auditoria, practicar la
auditoria integral al proceso Gestion Administrativa mediante el Auto Comisorio del (22) de
octubre de 2021 alos subprocesos Gestidon de Servicios y Gestidon de Inventarios

La auditoria integral tiene como objetivo: Evaluar y diagnosticar el Sistema de Control
Interno del Proceso Gestidon Administrativa en la Sede Central, determinar el nivel de
eficacia y calidad, asi como el cumplimiento de la documentacidén vigente en el listado
maestro y la normatividad vigente.

La presente auditoria integral se comunicd a la Secretaria General. Doctora Maria del Pilar
Gonzdlez Moreno Para tal efecto, designado un equipo de frabajo conformado por los
auditores Linette Magrlyge Cubillos Herndndez, Janeth Gonzdlez Nivia, Liliana Alcdzar
Caballero, liderados por Martha Patricia Ramirez Suarez, quienes adelantardn esta labor del
2 al 30 de noviembre del ano en curso.

1. GESTION DE SERVICIOS
1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA

1.1.1 MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA

Con el fin de mantener la infraestructura de las diferentes dependencias del Instituto
Geogrdfico Agustin Codazzi — IGAC, se debe planear la intervencién de las mismas a partir
de las necesidades que se requieran.

Ano 2020

De acuerdo a lo estipulado en el manual de procedimientos P20602-01/15 V4 de febrero de
2015, indica que debe haber un plan anual de mantenimiento, que cuando se preguntd
por este documento no fue aportado.

Lo realizado en esta vigencia fue:

En la Sede Centra, la etapa lll del contrato con la empresa Cumbre que intervino el drea
de Cartografia, la Oficina CIAF, Cafeteria y Parqueadero, se termind el contrato y se recibid
a satisfaccion, realizédndose su liquidacion.

El tema de la pandemia de covid 19, no permitid realizar trabajos en las Direcciones
Territoriales.

Ano 2021

Para este ano no se evidencio Plan Anual de Mantenimiento, fueron aportados cuadro
donde se puede determinar las labores ejecutadas, pero como plan no se encontré.

Dentro de lo realizado en lo corrido del presente ano se tiene

En la sede central dentro de la modernizacién de la entidad, se adecuaron puestos de
trabajo, instalaciones eléctricas de redes l6gicas de las diferentes dreas de la entidad, una
de las dreas que fue intervenida se encuentra el segundo piso del edificio principal donde
se adecuaron puestos de trabajo y red regulada del drea.
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Para el caso de las Direcciones Territoriales:

Direccidn Territorial Bolivar, se presentd una falla en el balcdn de vivienda al igual que fisuras
en las paredes del drea donde se encuentra el archivo, se decidid realizar un diagndstico
para la valorizacion y estabilizacion del edificio de acuerdo a la norma SNR 10, para lo cuall
le fueron transferidos cuarenta millones de pesos $40.000.000, para realizar el proceso de
contratacién, el cual se encuentra en desarrollo.

Direccién Territorial Boyacd, debido a que la Unidades Operativas de Catastro — UOC
desaparecieron, se concentrd el archivo de la informacién, se trasladaron los muebles de
las diferentes oficinas que estaban adscritas a la Direccidén Territorial, se ha visto la
necesidad de ampliar algunas dreas y el servicio de ventanilla, para lo que se enviaron un
presupuesto de Diez y Ocho millones de pesos ($18.000.000), para iniciar un proceso de
minima cuantia.

Direccidén Territorial Valle del Cauca, los problemas que requieren ser trabajados esta la
modificacion de la reja de la fachada, trasladar el drea de archivo, reformar el drea de
ventanilla, adecuar el bano que se encuentra al servicio del publico con el fin de dar
cumplimiento alanorma NTC 6047 e intervenir el tercer piso solbbre humedades vy fisuras. Para
este trabajo se le trasladaron a la Direccidn Territorial Valle la suma de cuarenta millos de
pesos $40.000.000.

Direccién Territorial Caquetd, Se debe intervenir el portdn de acceso al parqueadero para
lo cual cuenta con Cinco millones de pesos ($5.000.000).

Direccién Territorial Casanare, se encuentra en ejecucion de la adecuacion de la nueva
sede en lo que tiene que ver aires acondicionados, red regulada y los puestos de frabajo,
con un presupuesto de Noventa y cuatro millones de pesos $94.000.000

Para el tema de mantenimiento preventivo este se realiza a través de la empresa que presta
el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria, en la realizacién a temas como pintura de dreas,
goteras luminarias entre otras.

1.1.2  ASEO Y CAFETERIA

Para atender estos tfemas se firmo el acuerdo marco para el suministro del Servicio Integral
de Aseo y Cafeteria por parte Entidades Compradoras CCE-972-AMP-2019, celebrado entre
la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA COMPRA EFICIENTE- y (i)
SERVIESPECIALES S.A.S.; (i) CLEANER S.A.; (i) SERVIASEO S.A SERVIASEQ; (iv) CENTRO ASEO
MANTENIMIENTO PROFESIONAL S.AS; (v) INTERNEGOCIOS S.A.S; (vi) SERVI LIMPIEZA S.A; (vii)
CASALIMPIA S.A.; (viiij REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LIMITADA. (ix) FULHERS
SERVICE & COMPANIA S.A.S; (x) ASEOS COLOMBIANOS ASEOCOLBA S.A. SIGLA ASEOCOLBA
S.A.; (xi) J D R ASISTENCIAMOS E U; (xii) CALIDAD TOTAL S.A.S. (xiii) MR CLEAN S.A.; (xiv) UNION
TEMPORAL ECOLIMPIEZA; (xv) ASEAR S.A. ES.P; (xvi MUNDOLIMPIEZA LTDA; (xvii) UNION
TEMPORAL ASEO DE COLOMBIA 2; (xviii) COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SERCONAL;
(xix) SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA Y MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL, OUTSOURCING
SEASIN LIMITADA,; (xx) BRILLASEO S.A.S.; (xxi) LADOINSA LABORES DOTACIONES INDUSTRIALES
S.AS; (xxii) LIMPIEZA INSTITUCIONAL LASU S.A.S; (xxiii) UNION TEMPORAL BIOLIMPIEZA; (xxiv)
SOLUCIONES FACILITY COLOMBIA SAS (xxv) KIOS S.AS. (xxvi) EASYCLEAN G&E S.A.S.; (xxvii)
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UNION TEMPORAL EMINSER SOLOASEO 2020 (xxviii) SERVICIAL S.A.S, con un valor de Conun
plazo para su ejecucidon de dos (2) anos

Para mejor manejo y seguimiento del contrato se dividid el pais en 14 regiones asi:

Tabla 1. EJECUCION CONTRATO POR REGION

REGION OCR(?;,:R&E UBICACION OPERADOR VALOR PROGRAMADO EJECUTADO SALDO
2020 2021 2022 2020 2021
SANTA MARTHA,
1 58590 RIOHACHA, SEASIN LIMTADA 186.152.034,00} 14.823.217,52 124.101.356,00]  47.227.460,48] 14.823.217,52 84.174.192,44] 87.154.624,04
VALLEDUPAR
BARRANQUILA,
2 58506 CARTAGENA, ';NION TEMPORAL ASEO COLOMBIA 319.734.320,98 25.460.325,56 213.156.213,99|  81.117.781,43| 25.460.325,56) 153.663.034,00 140.610.961,42)
SINCELEJO, MONTERIA
COOPERATIVA DE TRABAJO
3 58591 MEDELLIN ASOCIADO SERCONAL 22294483,16) 1.775.301,44] 14.862.988,77, 5.656.192,95) 1.775.301,44] 1.276.109,00f 19.243.072,72)
MANIZALES, PEREIRA,|COOPERATIVA DE TRABAJO
4 58592 ARMENIA ASOCIADOSERCONAL 191.317.405,36) 15.234.534,13 127.544.936,91|  48.537.934,32 15.234.534,13 87.082.465,00 89.000.406,23)
COOPERATIVA DE TRABAJO
5 58593 CALI, POPAYAN ASOCIADOSERCONAL 179.254.263,83} 14.273.950,64 119.502.842,56|  45.477.470,64] 14.273.950,64 70.515.093,00 94.465.220,19
6 58512 PASTO ;JNION TEMPORAL ASEO COLOMBIA 89.666.198,52 7.140.086,18, 59.777.465,68 22.748.646,66) 7.140.086,18, 34.786.093,00 47.740.019,34
IBAGUE NEVA SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA'Y|
7 58594 FLOREI’\ICI/-\ MOCOA "IMANTENIMENTO INSTITUCIONAL 280.201.723,58 22.312.359,47 186.801.149,05 71.088.215,06) 22.312.359,47, 92.426.840,29 165.462.523,82)
OUTSOURCING SEASIN LIMTADA
SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA'Y|
8 58595 TUNJA, YOPAL MANTENIMENTO INSTITUCIONAL 247.375.827,54 19.698.445,53 164.917.218,36 62.760.163,65) 19.698.445,53 72.139.856,07| 155.537.525,94]
OUTSOURCING SEASIN LIMTADA
BUCARAMANGA SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA Y|
9 58596 CUCUTA ) MANTENIMENTO INSTITUCIONAL 248.473.056,01 19.785.817,42 165.648.704,01 63.038.534,58] 19.785.817,42 53.510.603,46) 175.176.635,13)
OUTSOURCING SEASIN LIMTADA
VILLAVICENCIO.  SANI SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA Y|
10 58511 JOSE DEL GU A’VI ARE MANTENIMENTO INSTITUCIONAL 151.308.314,69 12.048.625,06 100.872.209,79|  38.387.479,84| 12.048.625,06) 57.387.532,38] 81.872.157,25)
OUTSOURCING SEASIN LIMTADA
SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA Y|
1 59549 BOGOTA MANTENIMENTO INSTITUCIONAL 901.722.978,88 61.882.949,53 636.510.338,03|  203.329.691,32 61.882.949,53 397.639.801,84 442.200.227,51
OUTSOURCING SEASIN LIMTADA
12 58507 SAN ANDRES gl:lAL:ERS SERVICE & COMPANIA 37.619.036,79) 2.940.298,39 24.616.256,19 9.367.864,43] 2.940.298,39 19.043.671,37| 15.635.067,03]
13 58508 LETICIA ;Lﬂ':ERS SERVICE & COMPANIA 37.205.729,48] 2.962.678,46) 24.803.819,65 9.439.231,37 2.962.678,46 34.243.051,02
14 58509 QUIBDO UNON  TEMPORAL  ASEO  DE 25.388.877,66) 2.021.706,92 16.925.918,44 6.441.252,30) 290.920,00 25.097.957,66)
COLOMBIA 2
TOTAL $ 2.917.714.250,48 | $ 222.360.296,25 | $1.980.041.417,43 | $714.617.919,03 | $220.629.509,32 | $1.123.645.291,85 | $ 1.573.439.449,31

Fuente: Servicios Administrativos — IGAC, 2021

Para llevar a cabo el seguimiento de los pagos se ha disenado un formato donde el
contador de la Direccidén Territorial certifica las labores mensuales de la empresa que presta
el servicio de aseo y cafeteria, que no todos los contadores de las Direcciones Territoriales
envian.

Posteriormente se hace una reunion donde se tratan los temas sobre los que se tienen
algunas dudas y después de superadas se aprueba los pagos.

Por ofro lado, debido a la desaparicién de las Unidades Operativas de Catastro como son
Leticia y Quibdd, se realizaron ajustes del contrato, modificdndose los saldos que se traian
con los operadores de |as diferentes regiones.

Con relacion a la atencidn de los requerimientos de mantenimiento preventivo hechos por
las dreas relacionadas con pintura de dreas, goteras luminarias enfre otras, la empresa que
presta el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria, se encarga de atenderlos.
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Para las solicitudes se encuentra el formato “Solicitud de Mantenimiento” F20602-03/15. V7,

Tabla 2 EJECUCION CONTRATO N° 22026 DE 2018

ANO EJECUTADO SALDO CONTRATO
VALOR TOTAL $ 10.713.449.646,00

2018| $ 23.382.811,00 | $ 10.690.066.835,00
2019|$  2.948.305.613,00 | $ 7.741.761.222,00
2020( $ 3.101.548.574,00 | $ 4.640.212.648,00
2021| $  1.855.901.100,00 | $ 2.784.311.548,00

Fuente: Servicios Administrativos — IGAC, 2021
donde se evalua el servicio prestado dentro de una escala de 1 a 5. Por otfro lado, se
diligencia el formato “Registro y seguimiento de un servicio de mantenimiento” F20602-
02/15. V3, donde se consigna el objeto de la solicitud y en el espacio de observaciones se
estd colocando una especie de evaluacién del trabajo “Calificacion 5 no es necesario
acciones de mejora”, donde no se ve un andlisis real de la calificacién que permita realizar
acciones que mejoren el servicio prestado.

1.2 SEGUIMIENTO Y CONTROL ACCESO A LAS INSTALACIONES DEL IGAC

Para el control del ingreso de personal al Instituto se cuenta con los formatos “Entrada de
visitantes” FO-GSA-PC03-02 V1, el cual no se utiliza en la actualidad ya que debido al tema
de la pandemia por el covid 19, el control se hace directamente en la recepcién a través
de un aplicativo para este efecto.

En el parqueadero de la entidad se hace el control de ingreso de vehiculos y personas con
el registro de la informacién en una bitdcora, donde se consigna nombre, identificacion,
placas del vehiculo y drea a donde se dirige.

Para autorizar el ingreso de personal visitante o servidores publicos es en dias no laborales
se diligencia el formato “Autorizacién de entrada” FO-GSA-PC03-01 y es firmado por jefe de
la dependencia para donde se dirige la persona.

La informacién consignada en estos documentos no es evaluada por el drea de Servicios
Administrativos, con el fin de conocer informacion que permita mejorar los procesos
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CONCLUSIONES

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA

Se ha venido frabajando en el mantenimiento de la infraestructura tanto en la sede
cenfral como en las Direcciones Territoriales, dentro de las posibilidades
presupuestales con las que se ha contado.

Para la auditoria no se contd con una persona responsable como tal del tema de
infraestructura en la entidad, quien atendié fue el arquitecto contratado para
apoyar el tema.

No se aportd el Plan de mantenimiento preventivo de la infraestructura,
incumpliendo lo establecido en el manual de procedimientos, “Mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura” P20602-01/15 V4 de febrero de 2015,
gue en el numeral 3. Responsabilidades, 3.1. Del Grupo Interno de Trabajo (GIT)
Gestidn de Servicios Administrativos, “Elaborar y coordinar la ejecuciéon del plan de
mantenimiento de la infraestructura”.

Cada direccién Territorial se le envia el presupuesto para el mantenimiento de la
Infraestructura para que sea ejecutado por ellos, el seguimiento que se realiza por la
sede central es a partir de los informes que envian no se lleva a cabo in situ, para
tener la seguridad que se ejecuta lo que aprobd.

El seguimiento que se lleva a cabo para el tema de Aseo y Cafeteria, a través de la
certificacién de las labores realizadas mensualmente que emite el contador de la
Direccién Territorial, directriz que no todas las Direcciones Territoriales cumplen y que
no es aprobada por el Director Territorial.

Se cumple con lo estipulado en el instructivo el manual de procedimientos,
“Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura” P20602-01/15 V4 de
febrero de 2015, con relacién a la solicitud de mantenimiento y Registro y
seguimiento de un servicio de mantenimiento, en los formatos establecidos, se
registra la evaluacion del servicio en el formato, pero no se evidencia que dicha
evaluacién permita generar acciones de mejora.

Dentro de las adecuaciones realizadas a las diferentes dreas en la sede central se
evidencio archivo dispuesto de manera aglomerada en varios puntos, como antiguo
laboratorio fotogrdfico, antiguo museo de suelos, entre otros, generando un riesgo
en la salvaguarda y conservacion de la informacion.

SEGUIMIENTO Y CONTROL ACCESO A LAS INSTALACIONES DEL IGAC

La entidad garantiza el servicio de vigilancia a nivel nacional para todas las sedes de
la er)‘ridod, mediante contfrato 22026 del 28 de diciembre de 2018, suscrito con la firma
UNION TEMPORAL SERVICONFOR.

No se evidencio un estudio donde se determine el nUmero de guardas requeridos por
sede y que soporte la cantidad de personal necesario.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL ACCESO A LAS INSTALACIONES DEL IGAC

- Se ha implementado la certificacion de labores por Direccién Territorial que soporta
el pago del servicio de vigilancia que emite el contador territorial, que no cumplen
todas la sedes y no estd aprobado por el Director Territorial.

— No se encontré evaluacién realizada sobre la calidad del servicio prestado por la
empresa de seguridad, al igual que andlisis y evaluacion con relacién al nUmero de
visitantes del instituto.

— No toda la documentacién del subproceso se encuentra actualizada bajo las Ultimas
directrices establecidas en el Sistema de Gestién Integrado.

RECOMENDACIONES

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA

— Contar con una persona responsable del tema de infraestructura para que enfre ofras
tareas realice seguimiento y control a las actividades que se llevan a cabo a nivel
nacional, al presupuesto asignado.

— Para dar cumplimiento a lo establecido en el manual de procedimientos,
“Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura” P20602-01/15 V4, se
debe contar con el Plan de Mantenimiento de la Entidad.

- Se sugiere que la certificacion de certificacién de las labores realizadas
mensualmente, en el tema de aseo y cafeteria, que emite el contador de la Direccidn
Territorial, este aprobado por el Director Territorial vy que sea de obligatorio
cumplimiento.

— Para gue la informacidén suministrada por los clientes sirva de mejoramiento continuo,
se sugiere evaluar la calificacién del servicio y realizar el andlisis correspondiente, en
lo referente al mantenimiento que se lleva a cabo por parte de la empresa de aseo
y cafeteria.

— Con el fin de salvaguardar la informacién técnica que se encuentra en varios puntos
de la sede central, se sugiere su revisibn y digitalizacién, para garantizar su
conservacion
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SEGUIMIENTO Y CONTROL ACCESO A LAS INSTALACIONES DEL IGA

Debido a que el tema de infraestructura es de gran importancia en la Entidad, se
sugiere designar una persona responsable de este tema en lo posible funcionario.

Para optimizar el contrato de servicio de vigilancia de la entidad se sugiere realizar un
estudio que permita conocer el nUmero requerido de guardas que requiere el Instituto.

Con el fin de contar con el soporte que permita el pago del servicio prestado por la
empresa de seguridad, se sugiere que el certificado de labores que emite el contador
territorial sea aprobado por el Director Territorial y se debe enviar mensualmente.

Es importante conocer la percepcidon que se tiene por parte de los usuarios tanto
infernos como externo del servicio prestado porla empresa de vigilancia por lo que se
sugiere realizar su evaluacion con el fin de la implementacién de mejoras.

La documentacién del subproceso es apoyo para realizar debidamente las labores
por lo que se sugiere se actualice en el menor tiempo posible.
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1.3 MANEJO POOL DE TRANSPORTE

El Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi a nivel nacional actualmente cuenta con una flota
de fransporte compuesta por 61 vehiculos distribuidos de la siguiente manera:

TABLA 1. DISTRIBUCION DE TABLA 2. TIPO DE VEHICULOS IGAC TABLA 3. CONDUCTORES
VEHICULOS A NIVEL NACIONAL CATEGORIZADOS POR TIPO ASIGNADOS A NIVEL NACIONAL
Ubicacién Cantidad Ubicacién Cantidad
Atldntico 2 Atldntico 4
Bolivar 1 Cauca 2
Boyacd 2 Tipo Cantidad Cesar !
Huila 1
Caldas 1 Bus 9 ul
Caquetd 1 5 Magdalena 1
Pick Up Doble 5 Met 1
Casanare 1 Cabina €1a
Cauca 2 Automovi 3 Narino !
Norte de
Cesar ] Campero 10 Santander !
Cordoba 1 .
Guaiira 5 Camioneta 44 Quindio !
Risaralda 2
; TOTAL 61
Huila ! Santander 3
Magdalena ! Sede Central 16
Meta 2 Sucre 1
Narino ! Tolima 1
Norte de
Santander ! T\g:"l‘lfL 328
Quindio 1
Risaralda 2
San Andres 1
Santander 3
Sede Central 30
Sucre 1
Tolima 1
Valle 2
TOTAL 61
Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacién suministrada por GIT Servicios Administrativos - Sede
Central IGAC. Noviembre 2021

Se realizé la validacion de los mantenimientos preventivos y correctivos realizados:

Tabla 4. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS MAYO - AGOSTO
Fecha NUmero de factura/ orden de compra Valor
06- mayo -2021 68642 $255.894.114
21 -julio- 2021 AV19901 $ 12.738.573
21-julio-2021 APV 19902 $12.246.552
22 -julio-2021 APV 19914 $10.664.823
24-julio-2021 APV 19917 $11.584.116
24 -julio-2021 APV 19919 $9.100.468
26 -julio-2021 APV 19918 $10.809.255
27-julio-2021 APV 19920 $4.694.946
27-julio-2021 APV 19921 $11.042.341
06-agosto-2021 APV 19945 $11.935.525

Carrera 30 N.248-51
Servicio al Ciudadano: 369 4000 Ext.91331
Bogota

Www.igac.gov.co



El futuro Gobierno IGAC

es de todos GENOLIGTTTE S nsTiTUTO GEOGRAFICO

AGUSTIN CODAZZI

Tabla 4. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS MAYO - AGOSTO
Fecha NuUmero de factura/ orden de compra Valor
06-agosto-2021 APV 19946 $12.384.818
06-agosto-2021 APV 19947 $1.371.028
06-agosto-2021 APV 19948 $ 1.334.348
07-agosto-2021 APV 19949 $1.507.822
07-agosto-2021 APV 19950 $4.087.018
07-agosto-2021 APV 19951 $ 3.535.862
07-agosto-2021 APV 19952 $10.516.655
07-agosto-2021 APV 19953 $ 8.802.799
07-agosto-2021 APV 19954 $10.310.348
13-agosto-2021 APV 20084 $4.112.518
TOTAL $152.779.815
Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion suministrada por GIT Servicios Administrativos
Sede Central IGAC. Noviembre 2021

Se presenta orden de Servicio 68642 en donde se readliza cotizacién de los servicios de
mantenimiento para el parque automotor y de acuerdo con las facturas presentadas se
realiza ejecucion de servicios puntuales para algunos vehiculos por valor de $152.779.815
de la muestra de facturas proporcionadas en el desarrollo de esta auditoria. Con los
soportes proporcionados se observa que lo relacionado con mantenimiento preventivo y
correctivo se realiza de acuerdo con lo establecido en el Manual de procedimiento,
acatando los lineamientos de seguridad y oporfunidad para el uso adecuado de los
automotores que se encuentran al servicio del Instituto.

El 04 de marzo de 2021 se suscribid el contrato 24534 cuyo objeto es: “Prestacion de servicios
para la revision técnico-mecdnica de los vehiculos de propiedad del IGAC”, dicho contrato
se ha venido ejecutando durante la vigencia, como soporte se presentan las siguientes
facturas:

Tabla 5. MUESTRA DE VEHICULOS CON REVISION TECNICO -MECANICA
Fecha Placa vehiculo Valor
09-mayo-2021 ODS 795 $ 206.087
09-mayo-2021 OBG 063 $ 206.387
09-mayo-2021 ODS 833 $ 206.087
26-junio-2021 ODS 979 $ 206.087
10-agosto-2021 OBI 333 $ 206.087
10-agosto-2021 ODS 834 $ 206.087
10-agosto-2021 BG 064 $ 206.386
10-agosto-2021 OBH 921 $ 206.057
18-agosto-2021 ODS 792 $203.018
18-agosto-2021 OCK 000 $210.346
18-agosto-2021 OBI 979 $210.646
Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacidon suministrada por GIT Servicios Administrativos -
Sede Central IGAC. Noviembre 2021

De acuerdo con lo anterior se observa que con la muestra presentada se han venido
realizando las revisiones técnico-mecdnicas a los vehiculos, atendiendo las disposiciones y
lineamientos del Ministerio de transportes que regulan este tema.
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Asi mismo se presentan los soportes correspondientes a la suscripcion de pdlizas de seguro
para los siguientes vehiculos:

Tabla 6. RELACION VEHICULOS AMPARADOS POLIZA N°1010906
Placa vehiculo Valor
ODS792 $ 7.066.006
0ClJ994 $6.139.293
OBI978 $6.139.293
ODS794 $ 7.066.006
KIT951 $ 6.408.079
ODS784 $ 7.066.006
0ClJ995 $ 6.139.293
17U78C $357.270
ODS773 $ 7.066.006
ODS772 $ 7.066.006
ODS774 $ 7.066.006
OGL070 $ 5.879.695
OBI106 $6.164.938
OBI107 $ 6.170.067
OBB444 $1.774.147
ODS793 $ 7.066.006
ODS776 $7.066.006
OQE759 $ 6.408.079
BSG15C $ 356.429
ODS788 $ 7.066.006
0ClJ992 $ 6.139.293
ODS789 $ 7.066.006
0CJ993 $ 6.139.293
ODS§779 $ 7.066.006
ODS780 $ 7.066.006
0ClJ9%96 $ 6.139.293
ODS786 $ 7.066.006
ODS781 $ 7.066.006
ODS782 $7.066.006
OBI108 $ 6.170.067
OIL518 $1.136.152
OBH921 $1.513.501
OBF444 $ 1.454.454
ODT003 $14.532.280
OBES848 $ 3.550.103
OBI333 $ 3.563.657
OBG159 $ 3.557.005
ODS783 $ 7.066.006
ODS791 $ 7.066.006
ODS775 $ 7.066.006
ODS777 $7.066.006
ODS778 $ 7.066.006
ODS785 $ 7.066.006
ODS790 $ 7.066.006
ODS795 $ 7.066.006
ODS979 $7.157.219
ODS$980 $7.157.219
OBGO061 $ 6.737.030
OBG063 $ 6.737.030
OBG064 $ 6.737.030
OBG066 $ 6.834.337
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Tabla 6. RELACION VEHICULOS AMPARADOS POLIZA N°1010906
Placa vehiculo Valor

OBI056 $ 6.408.079
OBI059 $ 6.424.179
OBI722 $ 6.221.356
ODs831 $ 5.586.229
ODSs832 $ 5.586.229
ODsS833 $ 5.586.229
0ODS834 $ 5.540.176
OBI109 $ 6.272.645
OGL06? $7.874.849
OCKO000 $2.654.938
ODS787 $7.278.837
OBI979 $ 6.241.871
OCK798 $ 26.593.454
OCK799 $ 29.529.410
TOTAL $ 437.508.165

Fuente: Elaboracién propia a partir de Informacion suministrada por

GIT Servicios Administrativos - Sede Central IGAC. Noviembre 2021

De acuerdo con lo anterior se observa que la flota de vehiculos del Instituto se encuentra
amparada con la pdliza No. 101906, bajo este documento se encuentran asegurados 64
automoviles incluyendo aqguellos que se encuentran en proceso de chatarrizacion, se
verificaron las fechas de inicio vy finalizacién constatando que se encuentran vigentes.

El dia 10 de noviembre se realizdé una prueba de recorrido en el parqueadero de la Sede
Central evidencidndose la disposicidén de los vehiculos, ademds de una entrevista con el
senor conductor Héctor Martinez Ramirez, asignado a la Direccion General , alli se pudo
constatar que se han adoptado medidas de bioseguridad debido a la pandemia por
COVID 19, sin embargo de acuerdo con lo comentado por el senor conductor la recarga
del extintor se realizd con recursos propios, es decir la entidad no realizé el procedimiento
ni gestion para renovar este elemento de suma importancia.

Durante la auditoria se entregan soportes de Ia evaluacion del servicio de transportes en los
Caso0s en que se asignan conductores para comisiones en campo, sin embargo, no se
presentan informes de andlisis de los datos de evaluacién, por lo que tampoco se generan
planes de mejoramiento en los casos en que existiesen inconformidades con el servicio.
Ademds, en el procedimiento establecido y en la propuesta de actualizacién del
procedimiento no se realiza ningun tipo de distincién para la evaluaciéon del servicio de los
conductores asignados a comision y aquellos que tienen una asignacion fija a un drea
especifica tal como la Direccidon General, Secretaria General, Direccion Territorial.

1.4 ADMINISTRACION DE LAS UNIDADES MOVILES DEL IGAC

El manual de procedimientos Administracion de las Unidades Moviles del IGAC cddigo
P20603-03/14.V2 en el que se definen las normas y procedimiento que aplican para el
alistamiento, la prestacion del servicio y seguimiento a las actividades desarrolladas en las
unidades modviles del Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi — IGAC. Determina la
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responsabilidad de “Planificar, programar y evaluar el servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo de las unidades moéviles”

Para tal fin se da cumplimiento para vigencia a través del contrato Prestacion de Servicios
N° 23219 del 2019 Confrato con el contratista CAR SCANNERS S.A. por valor de Hasta
$202.112.268. El cual tiene como primer objeto; la prestacion de servicios para el
mantenimiento preventivo, correctivo suministro e instalacion de repuestos, para los
vehiculos pesados (unidad es moviles buses) propiedad del IGAC.

Debido al mal estado de los vehiculos no se presta servicio y se inicia la intervencion para
sU reparaciéon

En la ejecucién del contfrato se observan los siguientes movimientos como:

Cuenta de cobro del 17 MARZO del 2020 por la suma de SETENTA' Y OCHO MILLONES
NOVECIENTOS CUARENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOSM/CTE,
($23.895.461,00) por concepto de pago de factura: en la que incluye:

Inspeccionar Sistema De Embriague, Cambio Caja de Velocidades, por concepto de
pago de factura: en la que incluye: Inspeccionar Sistema De Embriague, Cambio Caja
de Velocidades, cambio de aceite de Transmision, Cambio de Aceite Diferencial,
Cambio de Diferencias Completo, Cambio de Cumplin Cardan, Cambio de Suavizador
Cambios,  Cambio de Aceite fitros del Motor, Cambio Fitro Oe Combustible
Secundario, Cambiar elemento de Filtro de Aire secundario, Cambiar filtro de
combustible secundario, Inspeccionar e Refrigerante Motor, Inspeccionar
Funcionamiento de planta eléctrica, liempieza de Inyectores, nspeccionar Estado de
Baterias, Inspeccionar bateria, |nspeccién Techos Externos e Internos ,Inspeccionar
General Externa, Instalar Tapa Cables, Cambio de Chapas y Llaves, Cambio
graduacion Embrague, |nspeccionar Kit de diiferenclal, Inspeccionar Suspension
Delantera, Inspeccionar Suspensidn Trasera, Inspeccionar Fugas de Mangueras,
Cambio de Aceite Transmisidn, Ajustar Barra Estabilizadora, Cambio de Aceite
Direccion Hidraulica, Inspeccionar Alineacion de Direccion, Ajustar Silleteria y Escritorios,
Inspeccionar Fugas de Aceite de Inspeccionar Bandas de Freno, Inspeccionar Bandas
de Freno Traseras/delanteras, Inspeccionar Conexiones Eléctricas, Limpiar Vdlvula de
descarga, Limpiar Gobernador Vdlvula de Freno, Desmontar y Lavar Tanque
Combustible, Guaya, Computador, Cintas Refractivas, Cambio Crucetas Cardan,
Cambio de Aceite de Motor y Filtro, Cambio de Elemento Filtro de Aire Por Interior,
Cambio Filtro Oe Combustible Secundarios, Inspeccionar Liquido sistema Embrague,
Inspeccionar Sistema de Embrague, Cambio Caja de Velocidades, Cambio del
diferencial. Completa, Arreglos UPS, Cambio de Transmision, Inspeccionar Alineacion,
Desmontar y Lavar Tanque de Combustible y Montar, Inspeccionar Bandas de Freno
delanteras, Inspeccionar De Frenos Traseras, Revision Tecno - mecdnica, Lavado
General.
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e Cuenta de cobro del 25 septiembre del 2020 por la suma de QUINCE MILLONES
SETECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS VEINTINUEVE PESOS M/CTE,
($15.766.429,00) por concepto de pago de factura: CHEVROLET OCK 798 TOTAL $
15.766.429,00

e Cuenta de cobro del 09 noviembre del 2020 por la suma VEINTITRES MILLONES
OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y UNPESOSM/CTE,
($23.895.461,00) por concepto de pago de factura: en la que incluye: 1 cambio de
bomba de agua, 2 servicios de Helicol, bomba de agua, enfriador de aceite y 4
abrazaderas metdlicas

Cada una de las cuentas de cobro estdn acompanadas de; Factura Electrénica,
Certificado de Pago y Aportes Parafiscales y al Sistema De Seguridad Social, Resumen
General de Pago, Informe Técnico Bus Isuzu/ Placas Ock798 ,conforme alos lineamientos
establecidos por Gestién contractual.

El funcionario Juan Pablo Lopez, perteneciente a la Oficina Asesora de Planeacién y quien
era responsable de liderar el tema, antes de la implementacidn del proyecto de
Modernizacion informa::

Los vehiculos estuvieron en el taller casi todo el aino 2020 por la complejidad de los
mantenimientos a readlizar e igualmente por motivos de la pandemia del covid 19, no
permitid realizar el servicio.

Al no recibir solicitudes de las Subdirecciones, Oficinas, Direcciones Territoriales, autoridades
municipales, departamentales, etc no fue posible realizar programacion y presentarla a la
Secretario(a) General para su aprobacién.

Ano 2021

Se realiza contrato N° 24712 de 2021 de mantenimiento para las unidades moviles vigencia
2021, esté orden de compra fue suscrita hasta el dia 31 de diciembre y prorrogada hasta el
dia 30 de marzo de 2022, toda vez que aun cuenta con recursos para ejecutar en la proxima
vigencia, hasta el momento ninguna unidad ha recibido mantenimiento en esta vigencia
toda vez que se encuentran completamente al dia desde el Ultimo contrato del afo 2019
ya que no han sido utilizadas.

Debido al proyecto de modernizacién salieron los conductores quienes estaban en cargos
provisionales y no se cuenta dentro de la entidad conductores que tengan la licencia de
conduccién adecuada para este tipo de vehiculos.

En el afo 2021 no se llevd a cabo programacidén ya que no se recibieron solicitudes del
servicio, pero la oficina de relacién con el ciudadano se encuentra readlizando una
programacién de las unidades moviles para hacer un recorrido a nivel nacional, para lo
gue solicitaron el cdiculo de los valores de combustible y peaijes, sin embargo, no se ha
formalizado dicha solicitud, fe remito pantallazo del correo y adjunto el formato Excel con
el que solicitaban la informacién.
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CONCLUSIONES

Las unidades mdéviles del IGAC cuentan con un contrato de prestacién de servicios para el
mantenimiento preventivo, correctivo suministro e instalacion de repuestos, para los
vehiculos pesados (unidad es mdéviles buses) propiedad del IGAC.

La documentacién del proceso no se encuentra actualizada bajo las Ultimas directrices
establecidas en el Sistema de Gestion Integrado.

No se cuenta con un servidor publico responsable del proceso para este tema, la auditoria
fue atendido por un funcionario encargado en la Oficina Asesora de Planeacion

No se cuenta dentro de la entidad con conductores que tengan la licencia de conduccion
adecuada para este tipo de vehiculos.

No se recibid solicitudes del servicio por lo que no se pudo verificar el cumplimiento a través
de la implementacién del proceso.

RECOMENDACIONES

Se sugiere actualizar la documentacién que hace Parte del proceso Gestidon
Administrativa del subproceso Gestidbn de Servicios segun la nueva Estructura Orgdnica
aprobada por Decreto 846 del 29 de Julio del 2021.

Es indispensable el fortalecimiento del equipo humano para el proceso de Gestion de
servicios Administrativo especialmente de planta, para liderar el tema y conductores que
tengan la licencia adecuada para este tipo de vehiculos.

Socializar la documentacioén del SGI, verificar el cumplimiento de las politicas de

operacion

1.5 SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CONSUMO Y PAGO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Durante la auditoria se solicité el Certificado de Disponibilidad Presupuestal con recursos
disponibles para asumir el pago de los servicios puUblicos, en este sentido se evidencia
comprobante No. 3721 por valor de $999.000.000, asi mismo se suministran facturas del
servicio de telefonia fija e internet de los meses de septiembre, octubre y noviembre. Se
observa que se aplica el procedimiento establecido para el pago de las facturas con
oportunidad, sin que se hayan presentado intereses de mora en el pago de estos servicios
publicos

Se escogié una muestra de facturas de acueducto y alcantarillado de la Sede Central de
los meses junio, julio, agosto y septiembre, en donde se pudo evidenciar el pago oportuno
de estos servicios, aplicando correctamente el procedimiento establecido para tal fin.
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Durante la auditoria se pudo constatar que desde el drea de presupuesto se realiza
seguimiento al pago de los servicios pUblicos a cargo de la Sede Central con el propdsito
de evitarretrasos en el pago de estas obligaciones evitando asi incurrir en intereses de mora.

CONCLUSIONES

— Se evidencia que las solicitudes para la atencidn y control del servicio de transporte
se llevan a cabo de acuerdo con el procedimiento establecido, tfeniendo en cuenta
la disponibilidad de vehiculos y conductores para la ejecucion de este.

—  Enrelacién con los mantenimientos preventivos y correctivos realizados a la flota de
vehiculos se observa que estos se llevan a cabo de acuerdo con las necesidades, sin
embargo, existen automodviles a los cuales no se les ha realizado mantenimiento
correctivo por el alto costo que esto con lleva, en ese caso es necesario realizar un
comité en donde se presente la situacion y se determine la posibilidad de actualizar
la flota y/o chatarrizar estos activos.

- Las pdlizas suscritas para el parque automotor del Instituto se encuentran suscritas y
vigentes, se ha venido realizando seguimiento de la vigencia de estos amparos, con
el propdsito de contar con el cumplimiento de todas las condiciones legales
establecidas para el trdnsito de los vehiculos.

- Se observa que los vehiculos del Instituto cuentan con la respectiva revisiéon técnico-
mecdnica la cual se realiza con regularidad en los tiempos establecidos para tal fin.

—  Losresultados de la evaluaciéon del servicio de transporte no cuentan con un andlisis,
por lo que dicha informacién no se sistematiza y tampoco es posible tenerla en
cuenta para la toma de decisiones.

—  La actudlizaciéon del procedimiento no contempla la distincion de la asignacion de
los conductores a comisiones especificas o la asignacion a las diferentes dreas, por
lo que se hace necesario revisar este tema y detallarlo para tenerlo en cuenta en el
momento de realizar la evaluacion.

— Durante la auditoria se pudo constatar que el tiempo que conlleva la chatarrizacién
de los vehiculos que no se encuentran en éptimas condiciones es bastante largo, por
lo que se requiere agilizar este procedimiento, para evitar mayores demoras.

—  Continuar redlizando el seguimiento y pago oportuno de los servicios puUblicos de
Sede Central y Direcciones Territoriales.

RECOMENDACIONES

— Se hace necesario conftar con una herramienta, cuadro control en el que se
consoliden los servicios solicitados, asignados y ejecutados durante el mes, se
presentan informes que tienen inconsistencias y no cuentan con las justificaciones
respecto a aquellos servicios que no fue posible atender debido a la disponibilidad de
vehiculos o conductores.

— Redlizar comité en donde se presente la situacién de aquellos vehiculos que se deben
donar o chatarrizar debido a que no es posible su mantenimiento correctivo por altos
costos, o porgue el bien ha cumplido su tiempo de vida Util.

— Tener en cuenta que la vigencia de los amparos de la pdliza para algunos de los
vehiculos que hacen parte del parque automotor del Instituto vence en junio de 2022,
por lo que se deben redlizar los frdmites necesarios para la renovacion de estos
documentos.
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RECOMENDACIONES

— Continuar realizando la revisidn técnico- mecdnica de manera oportuna para los
vehiculos propiedad del Instituto.

— Tener en cuenta las evaluaciones realizadas respecto a los servicios de fransporte
prestados en comision para con los datos arrojados tomar acciones correctivas y
planes de mejoramiento si asi se requiere.

— Revisar la actualizacién del procedimiento y especificar la evaluacion del conductor
ya sea porque es asignado para una comisién en un lugar y tiempo determinado, o
porgue se encuentra asignado a un drea especifica, con el propdsito de promover la
mejora continua en la ejecucidn de los servicios de fransporte.

— Readlizar con mayor agilidad el proceso de chatarrizacién de vehiculos que ya no se
encuentran en 6ptimas condiciones que hacen parte de los activos del Instituto.

1.6 PRESTAMO DE SALONES Y AUDITORIOS

El objeto de este proceso es brindar el préstamo de los salones, aulas y auditorios con que
cuenta el Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi — IGAC, para garantizar la disponibilidad de
los espacios fisicos, mediante la oportuna programacién. Aplica para todos los procesos
del IGAC, los servidores pUblicos y/o contratistas en la Sede Central; para los usuarios
externos que requieran la utilizacién de los saldn Les, aulas y auditorios.

Gestidbn de servicios cuenta con los siguientes salones y/o auditorios con las siguientes
caracteristicas:

Tabla 1. SALONES Y AUDITORIOS DEL IGAC

SALON/ AUDITORIO UBICACION CAPACIDAD LOGISTICA
Auditorio Suelos: Laboratorio Nacional de 120 personas hall para se~rV|C|o’de_ cafeteriay
Suelos banos publicos
Auditorio Belisario Ruiz Jaieas o eI. primer piso - - s
. . del Laboratorio Nacional 40 personas Servicio de banos publicos.
Wilches (El Congresito)
de Suelos
Auditorio del Centro de Centro de Informacién y Banos publicos y en caso de
P ; . 75 personas eventos nocturnos, espacio para
Informacion y Geografia Geografia o ;
servicio de cafeteria.
Salones He | Edificio CIAF 40 personas Hall Para Serwcp de Cafeteriay
c/u Banos.
Salon CIAF 2 Edificio CIAF 60 personas Hall Para Se'VB'g'r?o?e Cafeteriay

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacién del Procedimiento Préstamo de Salones y Auditorios

JUSTIFICACION

El drea de Gestidn de servicios ha atendido las solicitudes para préstamo de auditorios,
teniendo en cuenta las politicas de operacion vy los lineamientos establecidas en el
Procedimiento codigo: PC-GSA-02 1, versidn 1, vigente desde 06/07/2020 y actualizado con
codigo PC-SER-01, version 1. Vigente desde 10/11/2021 debido a la actualizacién del Mapa
de Procesos aprobado en Comité Directivo del 29 de junio del 2021 y los nuevos
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lineamientos frente a la generacion, actualizacién y derogacion de documentos del SGI.
Segun la nueva Estructura Orgdnica aprobada por Decreto 846 del 29 de Julio del 2021

Los salones o auditorios deben ser empleados para actividades académicas (seminarios,
congresos, conferencias, foros, simposios), culturales (muestra y exhibiciones de danza,
musica, teatro, pintura, escultura, y dafines), comerciales (ferias comerciales,
promocionales), sociales (homenajes, aniversarios, premiaciones), administrativas
(audiencias de rendicidén de cuentas, de contratacién) y todas aquellas requeridas para el
desarrollo eficiente de Ias funciones del Instituto

Es de resaltar que por la emergencia sanitaria por la pandemia del Coronavirus COVID-19,
y teniendo en cuenta el Decreto No. 091 de 22 de marzo de 2020 - Alcaldia Mayor de
Bogotd "Por medio del cual se modifica el Decreto 90 de 2020 y se toman otras
disposiciones”, a su vez el Decreto No. 457 de 22 de marzo de 2020 - Presidencia de la
Republica "Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento de orden
puUblico”, situacidon ocurrida entre el periodo 2020 y 2021las labores presenciales fueron
disminuidas drdsticamente

En el dmbito laboral del IGAC las actividades presenciales disminuyeron significativamente
por las medidas adoptadas ante la crisis y la suspensidn de las labores presenciales en todos
los niveles, los servidores publicos del IGAC en su mayoria realizaron sus labores de manera
virtual desde el mes de marzo/2020 hasta el mes agosto de 2021 periodo en el que se solicitd
retornar al frabajo presencial mediante circular No. 2010, suscrita por la Directora General.

A continuacién, se presenta el préstamo de salones y auditorios 2020-2021, aclarando que
no se tuvo solicitudes externas y que la utilizacién de este servicio tanto en requerimientos
recibidas y atendidos disminuyeron sustancialmente

Tabla 1. PRESTAMO DE SALONES Y AUDITORIOS 2021
FECHA SALON/AUDITORIO DEPENDENCIA SOLICITANTE NOMBRE SOLICITANTE
27-01-2021 Congresito Gestion Geodésica Siervo William Ledn Callejas
18-02-2021 Congresito Oficina Asesora de Planeacion Marcela Yolanda PuentesCastrillon
25-02-2021 Auditorio H -CIAF Oficina CIAF Oswaldo Ibarra
06-07-2021 Auditorio Subdireccién de Talento Humano Armando Rojas
21-07-2021 Auditorio Laboratorio Nacional de Suelos Vivian Alvarez
09-08-2021 Congresito Direccién de Gestion Catastral Astrid Johana Torres
20-10-2021 Congresito Subdirecciéon de Avallos Pedro Enrique Palacios
02/11/2021 Centro de Informacién Direccién de Regulacion yHabilitacion José Antonio Ochoa
03/11/2021 Suelos Subdireccién de Agrologia Napoledn Ordonez Delgado
8/11/2021 Suelos Subdireccién de Agrologia Napoledn Ordofez Delgado
8/11/2021 Suelos Subdireccién de Talento Humano Maria Clara Caicedo
9/11/2021 Suelos Subdireccién de Talento Humano Maria Clara Caicedo
Fuente: Elaboraciéon propia a partir de Informacion suministrada por GIT Servicios Administrativos - Sede Central IGAC.
Naviemhre 2021
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PRESTAMO DE SALONES Y AUDITORIOS 2020

FECHA SALON/AUDITORIO DEPENDENCIA SOLICITANTE NOMBRE SOLICITANTE
26-02-2020 Auditorio de Suelos GIT Produccién Cartogrdfica Mario Pdez Chuquen
04-03-2020 Auditorio CIAF Estudios Geogrdficos y Ordenamiento Luz Angela Castro Nungo

Territorial

06-03-2020 SINTRACOGEOGRAFICO Modernizaciéon José Ricardo Guevara Lima
06-03-2020 Suelos Subdireccién de Talento Humano Maria Clara Caicedo
06-03-2020 CIAF Oficina CIAF Oswaldo Ibarra
06-03-2020 Congresito Subdireccién de Agrologia Napoledn Ordofez Delgado
09-03-2020 Auditorio CIAF Subdireccién de Talento Humano Pamela Mayorga Ramos
11-03-2020 Auditorio Centro De Informacién Subdireccién ce Talento Humano Maria Clara Caicedo

Geogrdfica

Fuente: Elaboracién propia a partir de Informacién suministrada por GIT Servicios Administrativos - Sede Central IGAC. Noviembre 2021

Las solicitudes recibidas para el préstamo de salones y auditorios fueron 24 la misma cifra
de préstamo salones y auditorios atendidos: 24

CONCLUSIONES

—  En relacion a la valoracidén dada por el servicio del préstamo de salones y auditorios fue
positiva al 100%, como se evidencia en la informacion registrada en los formatos FO-GSA-
PCO2-01 V1 06/07/2020 y FO-SER-PCO01-01, version 1. 10/11/20. igualmente no se evidencia
en el espacio para uso exclusivo del usuario ninguna sugerencia/ anomalia o irregularidad
en el proceso, lo que indica satisfaccion con el servicio fue del 100%.

- Se observa que en el diligenciamiento del formato préstamo de salones y auditorios FO-
GSA-PCO2-01 V1 06/07/2020 y FO-SER-PCO1-01, versidon 1. 10/11/2021 es incompleta ya que
en la “Descripcion de lo entregado vy la Descripcion de lo devuelto no cuenta con ningun
tipo de informacidn, incumpliendo la politica de operacidn definida.

- No se cuenta con evidencias relacionadas con la aplicacion de la politica de operacién
en la que se determina que “Antes del inicio del evento se deben presentar los lineamientos
acerca de plan de emergencias y evacuacién a los asistentes del evento.”

- Se evidencia en el del formato préstamo de salones y auditorios FO-GSA-PC0O2-01 V1
06/07/2020 y FO-SER-PCO01-01, version 1. 10/11/2021 relacionado la FECHA DE SOLICITUD con
la Fecha y Hora de inicio del evento el incumplimiento de la Politica de Operacion de: “Toda
solicitud de salones, aulas o auditorios, hecha por un usuario interno se presentard minimo
con tres (3) dias hdbiles de anterioridad al evento

RECOMENDACIONES

—  Es necesaria la socializacién del procedimiento vigente y el correcto diligenciamiento de
los formatos propios del proceso.

- Verificar el cumplimiento de las politicas de operacion como laDescripcion de lo entregado
y la Descripcién de lo devuelto.
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RECOMENDACIONES

Verificar el cumplimiento de la politica de operacién en la que se determina que “Antes del
inicio del evento se debe presentar los lineamientos acerca de plan de emergencias y
evacuacion a los asistentes del evento.”

Cumplir con los tiempos determinados en la recepcidn de Toda solicitud de salones, aulas
o auditorios, hecha por un usuario interno se presentard minimo con tres (3) dias hdbiles de
anterioridad al evento

Evaluar la posibilidad en arquitectura de procesos la creacidn de una herramienta, que

remplace el formato.

1,,7 PRESTAMO Y DEVOLUCION DE EQUIPOS AUDIOVISUALES

Al momento de realizar la programaciéon de la auditoria al proceso de Gestidn de Servicios
Administrativos el 25/10/202 se identifica en el listado maestro vigente cuenta bajo la
responsabilidad de Gestidn de Servicios. el manual de procedimientos Solicitud Préstamo y
Devolucién de equipos Audiovisuales con cdédigo P16000-01/17.Vé Sin embargo, en la
reunién de apertura realizada el 28/10/2021, El drea de Gestidn Administrativa/ Gestién de
servicios informa que no estd bajo su responsabilidad este proceso, por cuanto estaba a
cargo de la oficina de Difusiéon y Mercadeo ahora Gestion Comercial. Que fue incluido en
el listado maestro del proceso por equivocacién, Lo que fue aclarado al momento de la
programacion de actualizacién de documentos con la Oficina Asesora de Planeacion y
evidenciado en correo electrénico del 01 octubre de 2021.

Adicionalmente se conoce por correo electrénico de la Oficina asesora de Planeacién el
24 de noviembre, que; “Teniendo en cuenta que las actividades documentadas no se
realizan en el proceso de Gestiobn Administrativa, Gestibon Comercial ni Gestion de
Comunicaciones, me permito enviar la solicitud formal de derogacién del procedimiento y
los formatos asociados. Les agradezco a todos a vuelta de este correo responder con la
palabra aprobado como mecanismo de firma del documento”

Con correo electrénico del 25/11/2021 La Oficina Asesora de Planeaciéon Informa que los
documentos se encuentran retirados del Listado Maestro de Documentos

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que las actividades documentadas no se readlizan en el proceso de
Gestion Administrativa/ Gestidén de Servicios. No es posible Ia realizacién de la auditoria.

RECOMENDACION

Teniendo en cuenta que las actividades documentadas no se realizan en el proceso de
Gestion Administrativa/ Gestidén de Servicios. No es posible la realizacién de la auditoria.
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1. GESTION DE INVENTARIOS

RESPONSABLE DEL PROCESO

Con la modificacién de la estructura y la planta de personal del IGAC introducida con los
Decretos 846 y 847 de 2021, y la creacidon del empleo denominado Profesional
Especializado, cdédigo 2028, Grado 12 de la Secretaria General, en la Subdireccién
Administrativa y Financiera con el Decreto 847 de 2021, se designa para desempenar
mediante encargo este empleo a la servidora Doris Mireya Lizarazo Lagos, mediante la
Resolucién 1388 del 06/09/2021, hasta el cubrimiento definitivo de la vacante o hasta que
la Administracién considere pertinente terminarlo mediante acto administrativo motivado.

Se evidencié que a través del formato F20100-76/19. V1 denominado Informe de Entrega
del Empleo de fecha 08/10/2021, la entrega ocasionada por la terminacién de la
delegacién de funciones de Angela Maria Diaz BermUdez como encargada de Almacén
del 31/10/2017 al 30/09/2021, a Doris Mireya Lizarazo Lagos, para desempenar este empleo.

Se evidencid que, para el cumplimiento de las funciones asignadas a la dependencia, el
Almacén cuenta con 2 funcionarios de carrera (1 Profesional Especializado y 1 Profesionall
Universitario) y 4 contratistas que apoyan la gestion.

La funcionaria que se encuentra en encargo desde el 01/10/2021 informa que a la fecha
se ha adelantado el inventario de bienes de consumo en el 60% de su valor y sobre el
inventario de bienes devolutivos y controlados manifiesta que se realizard una vez finalizada
la entrega del 100% de los bienes de consumo en bodega.

CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLAN DE ACCION Y PROCEDIMIENTOS

En desarrollo de la auditoria se revisd la ejecucién de las actividades asignadas en el Plan
de Accidn por parte del Almacén General y el cumplimiento alos lineamientos establecidos
en los Procedimientos de la dependencia, observdndose que con corte a septiembre 30
de 2021 se presentan los siguientes resultados:

Inventario

Se adelanta por parte del Almacén la consolidacion de los inventarios de los mddulos ERP
(SAE y SAl) a nivel nacional, cierre de movimientos y actualizacion en la Sede Central (por
demanda), acorde a lo proyectado, tal como se evidencid en el Informe de existencias de
consumo con fecha de corte 01/10/2021.

De la vigencia 2020 se reporté realizacién del inventario fisico de bienes en servicio oficinas
y dependencias sede central. Se concilid el inventario fisico de elementos de consumo
conftra el inventario registrado en el aplicativo SAE Sede Central. Para la vigencia 2021 se
evidencid el Informe de Existencias de Consumo con corte al 30/09/2021 de Sede Cenftral y
el Informe de Existencias de Consumo por Grupos, con igual fecha de corte, asi como el
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Inventario en Bodega Almacén General por Territorial vy listado en Excel sobre bienes en
bodega y en servicio Sede Central a 30/09/2021.

Con corte al 30 de septiembre de 2021 el Inventario de bienes devolutivos y consumo
controlado SAl'y consumo SAE Sede Cenfral es el siguiente:

a. Consumo SAE: El valor total del inventario SAE bodega es de $2.655.890.880,07 a corte
de 30 de septiembre de 2021 de la Sede cenfral.

b. Bodega SAIl: El valor total del inventario SAl bodega es de $7.864.431.312,67 a corte de
30 de septiembre de 2021 de la Sede cenftral.

Sobre la depuracién del inventario, propiedad planta y equipo, y el levantamiento del
mismo, se reporta en la presente vigencia un avance en el Plan de Accién del 60% de la
actividad, ddndose cumplimiento a lo programado. El 40% restante se programd para
cuarto trimestre de 2021 en razén a que en este periodo se realiza la toma fisica del
inventario conforme a lo dispuesto en la Cl11875/2021.

De conformidad con las disposiciones para levantamiento de inventarios contenidas en la
Circular 2000 de 28/08/2020, de la Secretaria General, se adelantd el proceso de inventario
para la vigencia 2020, evidencidndose el correo del 02/09/2020 mediante el cual se remitid
el inventario individual de los funcionarios firmado por el almacenista general. Se observd
dentro de los soportes suministrados por el Almacén, el plan de trabajo con las actividades
adelantadas para la elaboracion del inventario de la vigencia 2020, asi como el resultado
final del inventario fisico de los bienes en servicio correspondiente a la vigencia 2020.

En cuanto al inventario correspondiente a la vigencia 2021 se observd en la auditoria el
archivo base para el levantamiento del inventario de fecha 29/10/2021, la Circular 1875
emitida por la Secretaria General el 29/10/2021 que establece las disposiciones para el
levantamiento del inventario de la vigencia 2021, el listado de contratistas y de funcionarios
activos 2021. El Almacén ya remitid los inventarios individuales a los funcionarios vy
contratistas de la Sede Central. Igualmente, se constata mediante el correo electrénico del
08/11/2021 la verificacion y alistamiento de bienes para la toma fisica de inventarios, la cual
segun la circular de la Secretaria inicié el 08/11/2021 y se adelanta actualmente. Se aportd
como evidencia por parte de Aimacén el archivo de base para la alimentacion del plan
de inventarios con corte a 16/11/2021 con el avance obtenido a esa fecha.

Hasta el momento de han revisado 1446 elementos en la Subdireccién de Cartografia,
Bodega Fotogrdfica, Gestion de Informacién Geogrdfica, Subdireccion de Geografia y
Gestion de Informacion Geogrdfica, de conformidad con la prelacién de visitas a
dependencias determinada mediante la Cl1875 de 2021 de la Secretaria Generall.

Se encuentra en desarrollo la ejecucién del Levantamiento de inventario de bienes en
servicio en las dependencias de la Sede Central (presenta a la fecha de la auditoria un
avance del 9%).

Gestion de servicios y Gestidon de inventarios
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2.1 INGRESO Y EGRESO DE BIENES

En cuanto ala custodia y control del ingreso y salida de elementos del Aimacén, se constata
gue esta actividad para el tercer trimestre de 2021 presenta un avance en el Plan de Acciéon
del 75%, y se ha venido cumpliendo segun lo programado.

Sobre el particular, se evidenciaron los reportes mensuales efectuados por el Aimacén
General enlas vigencias 2020 y 2021 sobre los movimientos realizados en Sede Central sobre
ingreso vy salida de bienes (fraspasos entre funcionarios, reintegros a almacén, solicitud de
entrega de bienes, traspasos entre Territoriales, ingresos por dacidn, ingresos por compras e
ingresos por reposicion).

El registro de ingresos en el aplicativo SAE y SAl y el plaqueteo de bienes en bodega se
encuentran ejecutados al 100%. Asi mismo, estd ejecutado al 100% el registro de
movimientos en el aplicativo SAE y SAI de enfrega a funcionarios, reintegro, traspasos de
bienes y fraslado de bienes.

Fueron atendidos y ejecutados el 100% de los requerimientos de bienes de consumo,
devolutivo y consumo confrolado realizados en Sede Central y Direcciones Territoriales.

Se encuentra al 100% la enfrega de comprobantes de movimientos SAl y el envio de
informes de movimientos SAI y boletin contable mensual a Contabilidad, al igual que el
envio de informacidn sobre ingresos de bienes a Servicios Administrativos para amparo con
pdliza. La ejecucion de esta actividad se constatd a través de los documentos en Excel de
Boletines de enero a octubre 2021 Devolutivo Sede Cenfral, comunicacién interna del
04/11/2021 en que se remiten a Contabilidad Movimientos SAl Sede Central, Boletin
Contable Sede Central Devolutivos, asi como Reportes y Back Up inventarios a nivel
nacional.

En el archivo de gestion documental del almacén se encuenfran archivados los
comprobantes generados en el ERP SAl y SAE en forma cronoldégica a 31/10/2021, asi como
los comprobantes de entrega a funcionarios, reintegros y traspasos entre funcionarios.

El cierre de movimientos a nivel nacional en el aplicativo SAE y SAl y el envio del back up
de inventarios a los responsables de almacén de las Territoriales se encuentra ejecutado al
100% a octubre 31 de 2021. Se observa Back Up inventario a nivel nacional SAl corte
31/10/2021.

El registro de movimientos de ingresos en el mddulo SAE y SAl de la unidad ejecutora
Catastro multipropédsito se encuentran ejecutados al 100%. Sobre el particular se evidencian
soportes suministrados por Almacén en correo del 24/11/2021 sobre bienes adquiridos de
Catastro Multipropdsito (Acta supervision Nos. 1, 2 y 3 del contrato 24118/2020 del
27/04/2021, del 28/04/2021 y del 06/05/2021 para la adquisicidn de modelos digitales de
terreno de Colombia, Contrato 24118/2020 proveedor Geospatial SAS, Comprobante de
ingreso de elementos por compra No.38 del 06/05/2021, Facturas de Venta GS515, GS516,
GS525, GS526 del 23/04/2021,26/04/2021,06/05/2021,05/05/2021 respectivamente emitidas
por Geospatial, Comprobante movimiento entre territoriales nUmeros de traslados 62 del
14/05/2021 y 95 del 30/06/2021).
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En lo referente a la gestion que adelanta Aimacén General sobre la pérdida de bienes
muebles, se evidencio que se surte el trdmite correspondiente del egreso del elemento
sustraido, el ingreso del elemento repuesto y el reporte a Contabilidad. Para tal efecto, se
revisaron los soportes de la pérdida del computador portdtil de placa 42568 (comprobante
de egreso —baja de elementos devolutivos documento soporte 2020-2735 del 30/09/2020,
IE2735 del 30/07/2020 ingreso computador portdtil reposicidn por hurto, correo del
04/09/2020 sobre envio reporte mes de agosto 2020 y comprobante de ingreso de
elementos nimero de ingreso por reposicién 80 del 28/07/2020 computador portdtil
repuesto con placa 210556) vy los soportes del receptor GPS Modelo GARBIN placa 209406
(Comprobante de egreso -baja de elementos devolutivos documento soporte 2021-
1111202140 del 11/11/2021, comprobante de ingreso de elementos niUmero de ingreso por
reposicién 108 del 05/11/2021 GPS repuesto con placa 211440 ), correo del 02/11/2021 sobre
reposicidn e ingreso del nuevo equipo y comunicacién 02/11/2021 entrega de GPS).

2.2 BAJA DE BIENES

Se verificé la realizacién por parte del Aimacén del proceso de bajas de bienes,
encontrdndose en el Plan de Accidn de la dependencia un avance del 75% siendo esta
ejecucion acorde con lo programado.

Se identificaron los elementos del grupo de tintas, téner y kit para impresoras y plotter sin
rotacién, inicidndose el proceso de bajas segin concepto de uso de la Oficina de
Informdtica y Telecomunicaciones y la Resolucién 41 del 15/01/2021 de la Direccién del
IGAC. Se estd gestionando con el martillo del Banco Popular para gue como intermediario
surta el trédmite correspondiente. Se evidencid la remision al Banco Popular de la version
gjustada del contrato de martillo para la revisibn por parte de la Gerencia Juridica,
mediante correo del 18/11/2021.

En la vigencia 2020 se recibieron e identificaron los bienes devolutivos reintegrados para
baja por su estado inservible, obsoleto y no utilizable, evidencidndose comunicaciéon interna
del 24/08/2020 de solicitud de inventarios bienes de consumo y devolutivos clasificados
como inservibles, obsoletos y no utilizables. Se observd el memorando de convocatoria a
Subcomité evaluador de Bajas el 20/11/2020, correo del 22/11/2020 con listado de bienes
susceptibles de baja 2020, memorando del 01/07/2020 solicitud acompanamiento de OCI
para suscribir acta de destruccidn fisica de elementos, Acta 01 Destruccidén de la Extincidn
Total Activos Intangibles del 07/10/2020 de la Oficina de Informdtica, Acta 8 del Comité
Institucional de Gestidn y Desempeno del 27/11/2020 en el que se autoriza la baja de 5477
bienes de consumo por valor de $1.124.355.608.55) y 538 devolutivos por $772.592.216.20.

Respecto al proceso de Bajas correspondiente a la vigencia 2021 se verificd el Acto
Administrativo para enfrega a titulo gratuito de Bienes Muebles obsoletos a Entidades
PUblicas del 26/01/2021, Anexo 01 Relacién de Bienes para Disposicién Final, Memorando
caso 17947 de Gestidn Contractual del 29/01/2021 sobre entregal fisica para disposicién final
de bienes obsoletos o inservibles, Listado de residuos RAEES para disposicidn final, Listado
Bienes de Consumo Inservibles susceptibles de baja a noviembre 2020, Resolucidon 41 del
15/01/2021 de la Direccidén General sobre baja de bienes, Reporte de Bajas Sede Central
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febrero 2021, Aviso de Convocatoria del 27/02/2021 de proceso SAMC-01-2021-SC para
seleccion de intermediario comercial que gestione enajenacion de bienes muebles
obsoletos.

A la fecha en que se adelanté la presente auditoria no se ha realizado convocatoria al
Subcomité Evaluador de Bajas para adelantar el proceso de baja de bienes reintegrados
al Aimacén durante la presente vigencia y que son susceptibles de baja.

Tips comunicativos temas de Aimacén

Durante los afos 2020 y 2021 se han elaborado y publicado tips sobre temas de Aimacén,
evidenciados a través de comunicaciones internas a nivel nacional de los meses de mayo,
octubre y noviembre de 2020 y de marzo, junio, julio y octubre de 2021. La ejecucién de
esta actividad en el Plan de Accidn a cargo de la dependencia se ha venido adelantando
segun lo acordado.

Socializacién, capacitacion y acompanamiento temas de Almacén

Sobre la socializacién, capacitacién y acompanamiento a Territoriales en temas de
almacén se verificd su cumplimiento en las vigencias 2020 y 2021 tal como se evidencia en
el correo del 12/11/2020 sobre socializacidon documentos y formatos de Aimacén, el registro
de asistencia a socializacion de procedimiento del 25/11/2020 vy el registro de asistencia del
30/09/2020 de la capacitacion sobre funcionalidades del sistema de gestidn de inventarios,
asi como los acompanamientos a la DT Cundinamarca correo del 08/09/2021 y a la DT
Cesar segun correo del 15/09/2021, entre otros.

Igualmente, se capacitaron los responsables de almacén a nivel nacional y los funcionarios
y contratistas de la Subdireccién de Cartografia y Geografia (temas de almacén,
procedimientos, formatos y almacenamiento y organizacién bienes), se observd registro de
asistencia del 24/04/2020, correo del 22/06/2021 sobre socializacién instructivos SAE Y SAI all
almacenista DT Norte de Santander, entre ofros.

Riesgos operativos

En lo referente a los riesgos operativos se reportd seguimiento y control de las actividades al
30 de septiembre de 2021, acorde con lo proyectado.

Infraestructura

Se realiza el almacenamiento de bienes en dos bodegas principales y cuatro bodegas
auxiliares del IGAC (Bodega publicaciones, bodega llantas, bodega sétano edificio
Cundinamarca y bodega laboratorio fotogrdfico). El Aimacén General gestiond con el
correo electronico del 24/09/2021 ante la Secretaria General la oferta comercial, cotizaciéon
y planos de la enfreplanta, para optimizar el espacio en las bodegas principales, la cual se
encuentra en estudio por parte de la Secretaria General.

El Almacén no dispone de espacio suficiente que permita el almacenamiento adecuado
del alto volumen de elementos que se reintegran. En una de las bodegas principales donde
se guardan los insumos de papeleria se observaron equipos devolutivos en buen estado (9

impresoras) de dependencias de sede central que han tenido que guardarse en esta
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bodega. Algunos entrepanos de las estanterias se encuentran en mal estado. Se verifica el
funcionamiento del sistema de monitoreo instalado en esta bodega mediante el informe
de auditoria de eventos del periodo comprendido entre el 1 al 30 de septiembre de 2021.
Igualmente, se observaron resmas de papel apiladas en el corredor de acceso interno que
no se han guardado en la bodega de consumo por falta de espacio fisico. Sobre el
particular, la encargada de Aimacén manifiesta que este corredor cuenta con una cdmara
de seguridad que permite la vigilancia de éstas resmas y que este espacio tiene acceso
restringido al personal de Aimacén.

En la segunda bodega principal, estd destinada para el almacenamiento de los bienes
devolutivos inservibles. Se encuentra actualmente abarrotada de implementos, porque
respecto a los bienes con resolucién de baja, Gestibn Administrativa, se encuentra
adelantando el proceso de contratacién del intermediario comercial, con el Banco Popular
- Martillo.

Se comparte con el drea de Publicaciones una bodega en la que se guardan implementos
de papeleria (sobres, carpetas, ganchos, legajadores, y cajas para archivos). No obstante,
se encontraron almacenados 7 Plotter y 1 escdner inservibles para incluirse en la nueva baja
de la vigencia 2021 que por falta de espacio no fue posible ubicar en la bodega de
almacenamiento de devolutivos inservibles. En esta bodega también se observaron cuatro
(4) cajas caidas, abiertas y en mal estado, con los elementos expuestos, los cuales fueron
organizados durante la auditoria.

También se verificd la bodega del sdtano del edificio de Cundinamarca, en la cual se
deposita el papel especial para plotter y carpetas tipo AZ.

Se observd que el 05/04/2020 se realizé la Ultima fumigacion en Sede Central- Bodegas
Almacén General, evidenciada a través de correo electrénico del 02/04/2020 emitido por
Servicios Administrativos, por lo que es indispensable adelantar el saneamiento ambiental
para la vigencia 2021, el cual no se ha realizado.

En cuanto al aseo observado en las bodegas principales, la persona encargada del
Almacén informa que este se efectia bimensualmente, y que la Ultima fecha que se
adelantd fue el 30/09/2021, pero es conveniente efectuar revisiones periddicas para realizar
la limpieza cuando sea necesario. Se aportdé como evidencia, el correo electrénico del
25/11/2021 en el que se solicita la programacién de una jornada de aseo en las diferentes
bodegas del Aimacén General.

La enfrega de la bodega auxiliar del LNS por parte de Almacén General se realizd el dia 20
de octubre de 2020, es decir, que |los bienes que se encuentran actualmente almacenados
en la bodega de laboratorio de suelos son del Aimacén de la Territorial Cundinamarca y
bienes en servicio a cargo de funcionarios de agrologia (planotecas, mesas y bibliotecas),
tal como lo reporta Aimacén General en su correo del 24/11/2021 y en el Reporte Final No
5 emitido en octubre 2020.
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Aplicativos para el manejo de Almacén

Se mejoraron los aplicativos del ERP SAE y SAl, realizdndose actualizacion de las cuentas
contables para los bienes devolutivos, creacion de reportes mensuales, cambio de estado
a inservible, actualizacion catdlogos y clasificacion por tipo de bienes: Consumo
controlado (CC) y devolutivo (DE). Igualmente, se evidencid que Aimacén mantiene
actualizado el catdlogo de bienes de consumo y los devolutivos, coordinando con
Contabilidad las actividades correspondientes a la homologacién de la codificacién de los
bienes, con los contenidos en el catdlogo de cuentas, cuya informacién relacionada se
cargd en el drive de evidencias aportado por Aimacén para atender la presente auditoria.

Actualizacion Procedimientos v sus formatos

Los Procedimientos de Ingresos y Egresos de Bienes PC-GCO-03 Versién1, Baja de Bienes PC-
GCO-02 Versiénl, y sus formatos fueron actualizados y estdn vigentes desde el 30/09/2020.
Sobre estas estas actividades se evidenciaron la convocatoria a reunidén 10/08/2020,
borrador documento de procedimiento Baja de Bienes y registro de asistencia del
11/08/2020 para revisidn preliminar del procedimiento Baja de Bienes, entre otros. Asi mismo,
se adelanta la revisibn y actuadlizacién del Procedimiento Pérdida de Bienes Muebles
Cobdigo P20605-02/15.v2, evidenciado con el correo del 26/10/2021 y del 24/09/2021.

Informacion reportada a Contabilidad

Durante la auditoria se verificd, en el drive compartido por el Aimacén General a la OCl,
gue para las vigencias 2020 y 2021 fue reportada a Contabilidad la siguiente informacion:

En el ano 2020 se remitié mensualmente a Contabilidad el Back up de inventarios SAl a nivel
nacional, el Boletin contable de la Sede Central debidamente diligenciado con los
movimientos de ingreso y egreso de bienes clasificados como devolutivos, los
comprobantes y reportes consolidados y detallados ERP-SAI (traslados, reintegros, entrega
a funcionarios, ingresos, entre otros), el reporte de movimientos detallados y consolidados
ERP-SAI Sede Central.

En cuanto a la vigencia 2021 se observé la remision mensual de enero a octubre de 2021
de la siguiente informacién: Back up devolutivos a nivel nacional, Boletin contable de la
Sede Cenfral debidamente diligenciado con los movimientos de ingreso y egreso de bienes
clasificados como devolutivos, Back up de inventarios SAl a nivel nacional, correos
electronicos de envio de la informacidn sobre reporte movimientos detallados vy
consolidados ERP-SAI sede central, boletin contable sede Central, comprobantes
detallados de los movimientos ERP-SAI, reportes y back up inventarios a nivel nacional por
territorial y consolidado.

Adicionalmente, el Almacén registra en el sistema de informacion el proceso de
depreciacion y deterioro de los bienes, remitiendo los comprobantes al GIT de Contabilidad
para el registro en el sistema SIIF Nacién, lo cual se evidencié mediante correos electrénicos
del 05/02/2021 y del 24/06/2020.
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CONCLUSIONES

Una vez verificada la gestion realizada por Aimacén General durante las vigencias 2020
y 2021 se evidencia la atencidon y el cumplimiento de las politicas y lineamientos
establecidos en los procedimientos de Ingresos y Egresos de Bienes PC-GCO-03
Versidonl, Baja de Bienes PC-GCO-02 Versidon1 y Perdida de Bienes Muebles Cédigo
P20605-02/15.v2 asi como la ejecucion de las actividades programadas para esta
dependencia en el Plan de Accién de la Entidad.

Se encontrd ejecutado al 100% el registro de ingresos en el aplicativo SAE y SAl, el
plagueteo de bienes en bodega, la entrega de comprobantes de movimientos SAl y
el envio de informes de movimientos SAl y boletin contable mensual a Contabilidad, al
igual que el envio de informacién sobre ingresos de bienes a Servicios Administrativos
para amparo con pdliza.

De igual manera, se adelantd la realizacion del inventario fisico de bienes en servicio
oficinas y dependencias sede cenfral de la vigencia 2020 y se concilié el inventario
fisico de elementos de consumo contra el inventario registrado en el aplicativo SAE
Sede Central. Se adelanta actualmente el levantamiento de inventario de bienes en
servicio en las dependencias de la Sede Cenfral de la vigencia 2021, segun lo
programado en la Cl1875/2021.

Fueron atendidos y ejecutados la totalidad de los requerimientos de bienes de
consumo, devolutivo y consumo controlado realizados en Sede Central y Direcciones
Territoriales. En el archivo de gestion documental del almacén se encuentran
archivados los comprobantes generados en el ERP SAl y SAE en forma cronoldgica a
31/10/2021, asi como los comprobantes de entrega a funcionarios, reintegros vy
fraspasos entre funcionarios.

Para la vigencia 2020 se adelantd el proceso de bajas de elementos conforme al
procedimiento establecido. En el presente ano no se ha convocado aun al Subcomité
Evaluador de Bajas para adelantar el proceso de baja de bienes reintegrados al
Almacén durante la presente vigencia y que son susceptibles de baja.

Se detectaron algunos aspectos susceptibles de mejora, como son la intervencién de
la infraestructura del Almacén General, ya que es insuficiente su capacidad de
almacenamiento frente a la cantidad de bienes en custodia, el cambio de las
estanterias para optimizar los espacios, la necesidad y urgencia de concluir el proceso
de baja de bienes con el Banco Popular-Martillo en la presente vigencia con el fin de
redlizar la entrega de bienes y asi poder contar con mayor espacio de
almacenamiento y una mejor organizacion de los bienes reintegrados al Almacén.

Asi mismo, debe adelantarse la ejecucion del 100% del Levantamiento de inventario
de bienes en servicio en las dependencias de la Sede Central, asi como el proceso de
baja de bienes para la vigencia 2021 y programarse la ejecucion del 100% del valor del
inventario de bienes de consumo vy el inventario de bienes inservibles para completar
la entrega a la nueva funcionaria encargada del Aimacén General.

Debe culminarse la revision y actualizacion del Procedimiento Pérdida de Bienes
Muebles Cdédigo P20605-02/15.v2 que actualmente se adelanta por la dependencia
responsable, Gestibn Administrativa.
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RECOMENDACIONES

Dentro de las acciones de mejora sugeridas para esta dependencia se definieron las
siguientes:

Se requiere la ampliacién de la capacidad instalada del Aimacén General ya que no
tiene suficiente drea de almacenamiento para el volumen de bienes en custodia. Asi
mismo, es indispensable o bien adelantar el cambio de los enfrepanos que se
encuentran en mal estado o si es posible, evaluar propuestas para instalar un sistema
de estanterias que les permita acomodar y organizar una mayor cantidad de bienes.

Se considera pertinente el fortalecimiento del equipo humano del Aimacén General,
especialmente el de planta, con la designacion de 3 funcionarios que brinden apoyo
en las actividades de oficina y bodega.

Concluir el proceso del Levantamiento de inventario fisico de bienes en servicio en las
dependencias de la Sede Central, iniciado el 08/11/2021; asi como adelantar el
proceso de baja de bienes para los bienes inservibles, obsoletos y no utilizables
reintegrados al Almacén en la vigencia 2021.

Conftinuar con la enfrega de los bienes de consumo, confrolados y devolutivos en
Bodega ala nueva funcionaria encargada del Aimacén General.

Culminar la revisidon y actualizacion del Procedimiento Pérdida de Bienes Muebles
Codigo P20605-02/15.V2, asi como su socidlizacidén, por parte de Gestidon
Administrativa, que es la dependencia responsable.

fuelte M Gbillas |

LINETTE MAGGERLY CUBILLOS HERNANDEZ
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Proyectd: Rubby Liliana Alcazar Caballero

Martha Patricia Ramirez
Janeth Gonzdlez Nivia
Linette Maggerly Cubillos Herndndez

Reviso: Linette Maggerly Cubillos Herndndez
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