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_ Al Contestar C:te' 019%!‘:'1 2648- 01 F:1-AD
MEMORANDO 1300/ L DRIGEN scusa OHC;N CGNTRDLINTERNOIPORRAS BUITRAG.

. DESTINO:  DIRECCION GENERAL/MARLES MONJE OSCAR FELIPE
 ASUNTO: _E{INF_QRM 019885 DEC20IT

Bogota, COBS: PR
PARA: Doctor Oscar Felipe Marlés Monie - Director General (E)
DE: Jefe Oficina Control Interno

ASUNTO: informe Contrato 19985 del 2017

Respetado doctor Marlés:
La Oficina de Control Inferno realizé un seguimiento a ios soportes 'de jecucmndel Contrato
19985 de 2017, encontrando: : S e

Datos del contrato:

Contratista; Macro Proyectos S.A.S. - :
Objeto: Prestacion de servicios para la automattzacron de Ios pro dli
electrénica documental, archivo, tablas de retencion documental. TRD /
sistema de gestidn de procesos y documentos FOREST BPMS o
Valor: hasta por $1.884.143.219, incluido &l IVA. B
Vigencia y tiempo de e;ecuc:on Tres meses y nueve dias
Fecha de inicio de la gjecucion: 13 de septiembre de 2017, .
Modificacion 1. Se amplia el tiempo en siete meses nueva fecha d'
2018. R
Modificacion 2: Nuava ampliacién del plazo de e;ecucmn por 4 meses mé
el 22 de noviembre del 2018. b
Pagos cancelados: cinco pagos cancelados por valor de §1. 054 2'1 6 248-‘
del valor total del contrato. '
Saldo pendiente: $829.926.971 correspondierite al 44% del total del cont

en_tos de gestlén
) _igramén sobre el

i n'-zz-.-de“j-utio de
echa de termmacmn

rresponde al 56%

Los cinco pagos reaiizados cuentan con el formate de “Acta de su ) o_n o mterventona

debidarmente firmado, Ja factura y el sopotte de los pagos de: segundad rras;;ondiente En el
acta de supervision se indica el cumnplimiento a satisfaccidn corr las obl acaones cantractuaies
para realizar el pago y corresponde a los pagos defi nldes en ei numer' s

de soporte de la plataforma FOREST BPMS '-
Segundo pago por $200.996.679, enftregable: Entrega de] pian d:
mediante [E14733.
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la plataformé ?ORES B
Quinto pago por $18 906 351 entregab!e Aprobacion del analisis y disefio de la migracion

Pagos no- reallzadas por valar de $18.906.351, correspondiente a la entrega de la migracién, de
acuerdo a lo définido-en el contrato, numeral 8, segundo item Migracion; y los pagos estipulados
enla modmcacwn 2 del 4 de jullo de 2018, del contrato 19985 de 2017, asi:

- Aprobac:én de;_pruebas de aceptacion del proceso de gestion de correspondencia la suma de

- F!nallzadas odas ias actlwdades del proceso de gestién de correspondencia, la suma de
$71.169.460. -

- Elvalor de $30 501 19?’ a la finalizacion de todas las actividades del proceso de gestion de
correspondencra

- La suma. id":$‘160 ?97 343 a la finalizacidon de las actividades de gestion del cambio y
capacltacfc_: s -del proceso de correspondencia.

- A la finalizacién. de las ‘actividades de gestion del cambio y capacitaciones del proceso de
archivo. documentaj y usuarios administradores la suma de $40.199.338.

A través del: memorando mtemo 80020181E12389 del 9 de noviembre de 2018, remitido al GIT de
Gestion Contractual, se realizé solicitud del trémite por posnble incumplimiento del contrato y se
entrega uninfo - [os: _5_uperv150res Log inconvenientes mds importantes presentados por los
superwsores;-fuer :

- Noseha diSpuesto en el amblente de pruebas del JGAC el modulo de integracidn con el SNC
(Sistema Nacional Catastrat) ‘porlotante, no ha sido. posible que el SNC realice las pruebas
de funcmnamienta

- - IGAC realizo
de especifi

. fenian los .cag
implementar.. 0

- Enelmesde ode 2018, se inicid el proceso de verificacion por parte de los ingenieros del
IGAC en forma_. onjunta con el contratista; relacionadas con las pruebas de funcionamiento
def software a implementar (producto contratado), las cuales no satisfacen las necesidad que
tiene fa entrdad .los flujos y la funcionalidad no ha operado de forma correcta.

- Que si bier AL aprobo. el DET, el IGAC evidencid un inadecuado levantamiento de
infermacion spacificaciones por parte de Macro Proyectos. Esta situacion solo se pudo

- advertir-al t as pruebas de flujos del sistema, puesto que es en esa actividad, donde
se puede detal!ar-ias funiclonalidades y operatividad del sistema.

- Macro Proyectos_ o definio la clasificacion de TRD (origen/destino), a pesar de que con

i¢ '-marzo el pago correspondrente a la aprobacidn de los DET (documentos
nes técnicas) de correspondencia y archivo, sin embargo, el documento no
gs de pruebas o flujos, para verificar la funcionalidad del aplicativo a

antetioridad habia manifesté en dos (2) reuniones por el grupo de Archivo, esa situacion.
Este’ aspecto de vital importancia para el desarrolio de los procesos internos donde se
- clasificaran éfingreso dei documento por el “origen” v los tramites por “destino”.

- Al generar los: ratulos, su posmion no es la que se requiere y solo estaba funcionando para
una fmpresera!-det IGAC
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- Nao se ha cumplido con el cronograma establecido, 1guatmente e"" 3l
detallan todas las actividades necesarias para llevar a'cabo cada -

- No fue posiblé realizar la verificacion de algunas obhgaclones _ que no ‘se habian
presentado, e;emp!o Soporte de firma digital; soporte -a multiples firmas; mensajerza
electronica; envio de los documentos de salida, codigo de bairras: y formato de programacion;
impresién de documento principal, anexos y adjuntos.

jroncgrama no se

La oficina Asesora Juridica, inicié el proceso administrative correspandiente,_ de ‘acuerdo al
articulo 86 Imposicion de multas, sanciones y declaracion de mcumpilm ._-.de la ley 14?4 de
2011. _

CONCLUSIONES

El Contrato 19985 de 2017, firmado con Macro Proyectos SA_S' n monto hasta de
$1.884.143.219, incluido el IVA, cuyo objeto fue: “Prestacion. de servicios fa’la automatizacion
de los procedfm;entos de gestitn electrénica documental, archive, tablas.de retencion: documentai
TRD y migracion sobre ef sistema de gestién de procesos y documentos FOREST BPMS”,

encuentra, a través de la Oficina Asesora Juridica, en proceso. adm___._lstratwc por presunto
incumplimiento por parte del contratista. Se sigue con lo indicado en &l @ o 86 lmposmion de
multas, sanciones y declaracion de incumplimiento, de la Iey 14?4 de 20 3

A pesar, de las dos modificaciones realizadas, que amplié &l tlempo de eje n, de 1 tres meses
y nueve dias a un tiempo de catorce meses y nueve dias, no fue pQStb[e que se cumphera con ei
cronograma planteado y con el objeto del contrato o

Se realizaron cinco pagos por valor de $1.054.216.248, que corresponden al 56% det valor total
del contrato, en cada uno de los pagos se evidencio: acta de supervisidn; factura y soportes de
pago de seguridad social, sin embargo, los entregables que saportaron los pages ‘realizados, no
representan para el Instituto un producto que pueda aprovechar, se requ:ere culminar las fases
establecidas en el contrato para poner en funcionamiento el Soﬁware R

E! pago nuimero tres por $406.682.627, donde el entregable fue. “Dccu e'espemﬂcacmnes
técnicas- DET", generd controversia entre el contratista y los supervisores, en la documentacion
soporte se evidencid, gue algunos ajustes que se pedian al aplicativo, el o' tratlsta referencia la
aprobacién de este documento para indicar la imposibilidad de h ya que no era lo
especificado en el documento; a su vez los supervisores sustentan que, si'bien el IGAC: aprobé
el DET, se realizd un inadecuadao levantamiento de- informacion yio especil jones por paite de
Macro Proyectos. Esia situacion solo se pudo advertir al realizar tag pruébzs de fiujos del sistema,
puesto gque es en esa actividad, donde se puede detallar las funcmnahdades ¥ operatividad del
mismo.

Los supervisores, a través de comunicaciones internas 800201815—.12389 y 80020181513274 del
9 y 30 de noviembre de 2018, respectivamente, presentaron un mforme sustentanda los hechos
ocurridos v las razones por las que consideran que se esta frente a un posi e?’mcumphmlento del
conirato. Estas comunicaciones se dirigieron al GIT de Gestion Contratacion y fa Gitima se copid
a la Secretaria General, Jefe de Oficina Asesora Juridica y al Jefe Oftcma de Informatica y
Telecomunicaciones. :
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umplimtentos presentados, se encuentran las deficiencias de funcionalidad y
vare, detectadas en las prugbas realizadas y la imposibilidad de probar el
: _'Eg' 0% requisitos que se pedian al software, por no haberse hecho la
T parte: dei Contratista.

Dentro de. ies-’;
Operatwrdad de
~ funcignamientt
~ presentacion.

RECOMENDACIONES

Se. recomlenda 'a"la'admmtstraclon velar por la recuperacién, como minimo, de los pagos
realizados. al contral -valor que. asciende a $1.054.216.248, siguiendo el debldo proceso y
haciendo efectivas la sldusulas del contrato 19985 de 2018, numerales: 11.Garantia Unica de
cumplimiento, pé[fza de cumplimiento equivalente al 20% del valor del contrato incluido ef IVA;
14. Multas, del 1% del valor de incumplimiento por cada dia de mora o retardo en el cumplimiente
de la obligacion sin exceder el 20% del valor del contrato y 15. Clausula penal, las partes
convienen fijar po azanes delincumplimiento de fas obligaciones pactadas en el contrato, el 10%
del vator total det .o 'ato mcimdc el VA

Reallzar tas

st aclones a mvei disciplinario, para establecer las responsabilidades de los
_funclonarlos implica

Es 1mportante nog nerar a! IGAC uh detrimento patrimonial, maxime cuando se tiene a la fecha,
dispuesto la implementacién de un sisterna de gestion documental para atender la necesidad que
se habia contratado a través del Contrato 19985 de 2017 con Macro Proyectos S.AS vy los
.entregab{es' rec lb:dos_ no representan por si solos un producto que le genere un beneficio al
Iostituto. S

iproyectd Giona Marcela Luna’ Riaﬁo (0411 211 9)
i Re\nsé Jorge Armand rrasBuRrago (04!12!19)

drea Ar_ang_l_iren Pena ~ Jefe Oficina Asesora Juridica (E)

Copia; Dociara _JU]_IE: : ranguren |
na Torres Losada — Conrdinadora GIT Gestion Contractual

. Doctord De
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