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Alcance prestacion del servicio a sus usuarios. El periodo objeto de auditoria sera del 1 de septiembre de
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Procedimientos

1. Evaluar la capacidad de la Entidad para continuar entregando sus productos y/o prestando sus
servicios.
2. Evaluar el impacto ocasionado por la crisis derivada del COVID_19, en cuanto a:
— Recursos (generacién de recursos propios, personas, tecnologia e informacion).
— Partes interesadas.
— Imagen Institucional.
3. Amenazas e impactos.

Criterios

Los criterios de auditoria a tener en cuenta son los siguientes:

— Circular Externa 100-10 de 2020 Vicepresidencia de la Republica - Departamento Administrativo
de la Funcién Publica. Donde se definen lineamientos para vigilancia y proteccion de los recursos
publicos en el marco de la emergencia derivada del COVID - 19.

— Circular Externa 01 del 2020 expedida por el Archivo General de la Nacién. (Asunto: lineamientos
para la administracion de expedientes y comunicaciones oficiales)

— Decreto 491 de 2020 DAPRE - Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (Por el cual
se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacién de los servicios por
parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman
medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacién de servicios de las entidades
publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica)

— Circular Interna 43 del 11 de mayo de 2020. (Asunto Adopcidon y comunicacién protocolo de
bioseguridad IGAC).

1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

ESTRATEGIA RESULTADO DE LA EVALUACION

1. Conforme a lo evidenciado el Plan de continuidad se mantiene dentro de los ocho (8)
procesos establecidos: Gestion Agrologica, Gestion Cartogréafica, Gestion Catastral,
Gestién del Conocimiento, Gestién Geodésica, Gestion Geografica, Gestién Informatica
y Gestién Humana., por cuanto son los encaminados fomentar el cumplimiento de la
mision y vision del Instituto frente a ser la autoridad Catastral del Pais.

2. Ha sido importante el proceso Gestion de Talento Humano por cuanto refleja el
monitoreo de las novedades de los funcionarios que hacen parte de la Planta Global del
Instituto, en cuanto a incapacidades, retiros por diferentes causas y demas novedades
que nos permiten ocupar temporal o definitivamente los cargos para que se puedan
cumplir las metas administrativas y de operacion del servicio.

3. Asi mismo, con ocasién de la pandemia se pudieron estructurar nuevas estrategias
encaminadas a mantener la operacion y el servicio del Instituto frente al ciudadano y los
posibles clientes que necesitan de los productos que se ofrecen.
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Plan de Continuidad del
Negocio

4. Por tal razon y teniendo presente el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo y

del Plan Institucional, frente a la creaciéon de productos (Gestion Agrolégica, Gestion
Cartografica, Gestion Catastral, Gestion del Conocimiento, Gestién Geodésica, Gestion
Geografica, Gestion Informatica). Se suspendié la atenciéon presencial mediante los
siguientes actos administrativos del afio 2020 entre otros:

e Resolucion 789 del 8 de septiembre de 2020: “Por la cual se establecen los criterios
basicos de atencién al ciudadano, de calidad del servicio, de proteccién al usuario, de
interoperabilidad tecnolégica, de reporte de informacion en el Sistema Nacional de
Informacion Catastral (SINIC), de gestion documental y regula el proceso de
empalme”

e Resolucion 969 del 17 de noviembre del 2020: "Por medio de la cual se suspenden
términos y la atencién presencial en la Direccién Territorial Casanare y UOC Arauca"

e Resolucion 997 del 27 de noviembre del 2020: "Por medio de la cual se suspenden
términos y la atencién presencial en la Direccion Territorial Meta"

e Resolucion 1001 del 30 de noviembre del 2020: "Por medio de la cual se suspenden
términos y la atencion presencial en la Unidad Operativa de Catastro de Arauca"

e En aplicacion de la Resolucion 1010 de 2020, expedida por la Direccion General del
IGAC, se suprimieron 45 Unidades Operativas Catastrales - UOC con que se contaba,
manteniéndose en servicio la UOC de San Andrés lIslas, adscrita a la Direccion
Territorial Cérdoba.

e Resoluciéon 1050 del 15 de diciembre de 2020 “Por la cual se ordena la suspensién de
los sistemas de gestion catastral y términos de los tramites”.

Conforme a la anterior situacion el Instituto fortaleci6 los canales de atencion
contactenos@igac.gov.co; la linea Unica nacional (1) 3773214 y el #367, logrando la
recepcion de todo tipo de solicitudes tanto administrativas como misionales favoreciendo la
continuidad de la operacion y del servicio.

A continuacion, se anexa cuadro explicativo donde se refleja la recepcion de peticiones por
tramites y servicios Ultimo trimestre de 2020.

Lo

P.Q.R.S.D. RECIBIDAS POR PROCESOS EN SEDE CENTRAL

2153

Tomado de informe a direccion, dirigido por el GIT de Atencién al Ciudadano

5. Suspensidn de la atencidn presencial mediante los siguientes actos administrativos del
afio 2020 entre otros:

e Resolucion 103 del 10 de febrero de 2021 “Por medio de la cual se suspenden
términos y la atencién presencial en la Direccién Territorial Cauca”.

e Resolucion 335 del 8 de junio de 2021 “Por la cual se suspende términos en las
actuaciones administrativas y se modifica el horario de atencion presencial en la
Direccion Territorial Bolivar”.

e Resolucion 336 del 8 de junio del 2021 “Por medio de la cual se suspenden términos
y la atencién presencial en la Direccién Territorial Cundinamarca”.
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¢ Resolucion 337 del 8 de junio del 2021 “Por medio de la cual se suspenden términos
¢ Resolucion 839 del 28 de septiembre de 2021 “Por medio de la cual se suspenden

Asi mismo, se evidencia el detalle de la recepcidn de peticiones por tramites y servicios del
primer trimestre de 2021.

y la atencién presencial en la Direccién Territorial Tolima”.

términos y la atencién presencial en la Direccién Territorial Quindio”.

Clasificacion* de tramites solicitados | Trimestre 2021
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Gestiin del Taknio Humano | (,31%
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*-Clasificacion realizada con-datos de -los-meses de enero, febrero, y - marzo.

Modalidad de trabajo en
casa

Los lineamientos se establecen mediante la Resolucion 320 del 18 de marzo de 2020,
donde se evidencia la conexién de 665 usuarios (funcionarios) por medio de la VPN.
De acuerdo con la ley 2088 del 12 de mayo de 2021 “Por la cual se regula el trabajo en
casa y se dictan otras disposiciones”
La referida norma exige un procedimiento que dentro del Instituto se trazé desde la
Resolucion 320 de 2020 asi como unas condiciones minimas de orden tecnoldgico, por
tal razon se evidencia solicitud de respuesta de memorando 2021-0001523-IE-001
donde el jefe de la Oficina de Informéatica y telecomunicaciones informa las herramientas
tecnolégicas con las que cuenta el Instituto para el desarrollo del trabajo en casa.
Asi mismo se observa que, el Instituto adquirié periféricos (balacas de audio y voz) para
poder mantener la atencion al ciudadano por medio del canal telefénico el cual
incremento la cantidad de usuarios en medio de la pandemia.

En la actualidad se vienen aplicando los lineamientos establecidos en la Resolucion
777/2021 la que establece en el articulo 5: “Retorno a las actividades laborales,
contractuales y educativas de manera presencial”.

Regreso progresivo de los funcionarios del Instituto que hayan recibido el esquema
completo de vacunacion y aquellos que voluntariamente han decidido no vacunarse.
Atendiendo las disposiciones de los gobiernos locales, por lo que para la ciudad de
Bogota el aforo serd de un maximo del 30% de capacidad de ocupacién instalada
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(puestos de trabajo), teniendo un distanciamiento de minimo uno y dos metros entre los
colaboradores.

2. Los Directores Territoriales, subdirectores, jefes de oficinas y coordinadores, priorizaran
el trabajo en casa para los funcionarios que no han recibido el esquema completo de
vacunacion que tengan alguna comorbilidad. De igual manera deberan establecer los
turnos para el trabajo presencial atendiendo a los aforos permitidos por cada una de las
autoridades locales.

3. Los funcionarios que continGan realizando trabajo en casa, deberan atender las
disposiciones establecidas en la Ley 2088/2021.

4. Cada Director Territorial, subdirector, jefe de oficina y coordinador, debera informar al
GIT de Gestion del Talento Humano, la modalidad de trabajo, el aforo de su areay los
dias asignados.

5. Cada una de las Direcciones Territoriales y demas areas del Instituto, deberan acatar
integramente las disposiciones del Protocolo de Bioseguridad implementado por el
Instituto.

Operacion y prestacion
del servicio — Procesos
Misionales

Gestion Catastral

1. ElConsejo de Politica Econémicay Social aprobd, el 26 de marzo de 2019 el Documento
CONPES 3958, para efectos de desarrollar una estrategia para la implementacién de la
politica publica de catastro multiprop6sito que permitiera contar con un catastro integral,
completo, actualizado, confiable, consistente con el sistema de registro de la propiedad
inmueble, digital e interoperable con otros sistemas de informacion, y que se guie por
los principios de:

o Potencializacion de las capacidades territoriales.
o Gradualidad en la cobertura.
o Impulso al uso de la informacion catastral.

Igualmente, el citado CONPES sefiala como estrategia de priorizacion de municipios para el
levantamiento catastral “... un escalamiento progresivo en donde se incremente el numero
de municipios actualizados hasta completar los 1.102 municipios y 20 areas no
municipalizadas (ANM) del pais en 2025. En 2022 se deben haber actualizado 650
municipios, incluyendo la totalidad de los municipios con Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial (PDET). Este escalamiento permitird alcanzar la meta de actualizacién y
formacion catastral, pasando de cerca del 6% del territorio nacional actual al 100% en 2025

2. El articulo 79 de la Ley 1955 de 2019, Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad”, contempla un nuevo modelo de gestion catastral
al otorgarle la naturaleza de servicio publico, entendiendo el mismo como “un conjunto
de operaciones técnicas y administrativas orientadas a la adecuada formacion,
actualizacion, conservacion y disposicion de la informacion catastral, asi como los
procedimientos del enfoque multipropdsito que sean adoptados”; la gestién catastral
sera prestada por: i) Una autoridad catastral nacional que regulara la gestion catastral,
y estard a cargo del Instituto Geogréfico Agustin Codazzi (IGAC); ii) Por gestores
catastrales, encargados de adelantar la formacion, actualizacion, conservacion y
difusion catastral, asi como los procedimientos del enfoque catastral multiproposito
adoptados para el efecto; y iii) Por operadores catastrales, quienes desarrollaran labores
operativas relativas con la gestion catastral.

3. El Instituto Geogréafico Agustin Codazzi (IGAC) sera la maxima autoridad catastral
nacional y prestador por excepcion del servicio publico de catastro, en ausencia de
gestores catastrales habilitados. En su rol de autoridad catastral, el IGAC mantendra la
funcion reguladora y ejecutora en materia de gestion catastral, agrologia, cartografia,
geografia y geodesia.

4. Enatencion alo descrito el Instituto ha invertido los recursos provenientes de los créditos
de Banca que tienen destinacion especifica para la consecucién de los objetivos
propuestos, por tal razén se han adjudicado los contratos que ponen en marcha la
construccion del catastro multipropdsito en el territorio nacional, asi mismo por medio de
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Actos administrativos ha ordenado el inicio de la actualizacién de la formacién catastral
en diferentes zonas del pais.

Gestion Geografica - Cartografica

1. Se implementay pone en marcha la plataforma de Colombia en Mapas, con el objetivo
de disponer e integrar datos geograficos en una plataforma abierta y facil de usar para
ciudadanos y entidades.

2. Se estan realizando procesamiento y andlisis de informacion geogréfica bésica y sintesis
del pais, lo cual se observa en el atlas funcional y de geografia del departamento de
Casanare, elaborado en el 2020. Actualmente se viene trabajando en la actualizacion
del Atlas de Colombia, evidenciado en los avances de los capitulos 1y 2 del atlas.

3. Se evidencia el mantenimiento y cargue de informacion en la plataforma SIGOT, la cual
registra permanentemente solicitudes de usuarios externos, atendidos con oportunidad,
en las que se monitorean constantemente variables de este Sistema de documentos
relacionados con OT.

4. Se contintia con la realizacion de documentos “Diagnésticos de Limites para diferentes
municipios”, donde se realiza una completa descripcion de los limites existentes y se
obtiene resultados para cada informe.

Gestion Agroldgica

1. EI GIT MAIA se encuentra realizando el mapa de Secuestro de Carbono liderado por
AGROSAVIA en el Marco de la Alianza Mundial por el Suelo, pero con seguimiento del
IGAC, este mapa se presenta como respuesta al plan de accion del pilar cuatro (4) de la
Alianza Mundial por el Suelo, donde se plante6 desde el afio 2019, mediante la
generacion de su realizacion y publicacion.

2. Se vienen realizando los metadatos correspondientes al proyecto CAR, los cuales se
encuentran publicados en Geonetwork.

3. Para el 2021 se ha dado respuesta a solicitudes sobre clases agroldgicas a los predios
de los municipios de Villavicencio (Meta), Villa de Leyva (Boyacd) y Madrid
(Cundinamarca).

4. El Laboratorio Nacional de Suelos, durante las vigencias 2020 y 2021 han desarrollado
las actividades tendientes a obtener nuevamente la acreditacion por parte del IDEAM.

Centro de Investigacién y Desarrollo en Informacién Geogréafica - CIAF

1. Se continda con la formacién continua por medio de la plataforma de Telecentro,
ofreciendo cursos de forma virtual sobre temas orientados a tecnologias geoespaciales.

Operacién _— Procesos de adjudicacion _de contratacion para la ejecucién de la
operacién

Se adjudica el proceso de contratacién bajo la modalidad de seleccion abreviada de menor
cuantia No. SAMC-008-2020-SC cuyo objeto es: prestacion de servicios de apoyo logistico
para adelantar el proceso de formacion y actualizacion de la informacién catastral del
municipio de Cumaribo vichada.

Actualizacién catastral para cuatro (4) municipios de Boyaca, financiados por Banco
Mundial”, se suscribié con la firma TELESPAZIO ARGENTINA S.A., el contrato No. 24363
de 2021 por valor de COP 1.126.393.008 més USD 1.027.897.

Estos contratos se estan ejecutando para beneficiar la operacion de las acciones misionales
del Instituto y se ejecutan con recursos de préstamos de Banca Multilateral.

Prestacién del servicio

En cada Direccion Territorial, como en la Sede Central, si bien se suspendié la atencion
presencial, no se suspendio la prestacion de servicios, elaboracion de productos y ejecucion
de tramites funcionales del Instituto, asumidos por Gestion Agrologica, Gestion Cartografica,
Gestion Catastral, Gestion del Conocimiento, Gestion Geodésica, Gestion Geografica,
Gestion Informatica.
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VIVI = Plataforma Virtual

Implementacion plataforma virtual VIVI; que es la primera plataforma que esta integrada con
el médulo de autenticacion del Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones (MIinTIC) y con la Registraduria Nacional del Estado Civil, el cual tiene como
meta que cada colombiano tenga una Unica credencial para acceder a toda su informacion
relacionada con el Estado.

Los 12 tramites catastrales que se pueden solicitar a través de VIVI son:

Cambio de propietario o poseedor del predio (Mutacién de primera clase)
Segregacion/desenglobe y agregacion/englobe (Mutacion de segunda clase)
Cambios por nuevas edificaciones, construcciones, demoliciones o en el destino
econ6mico (Mutacion de tercera clase)

Autoestimacién de avaltos (Mutacion de cuarta clase)

Revision de avallo catastral

Complemento de la informacion existente en la base de datos catastral
Cancelacion de la inscripcion catastral

Moadificacion de la inscripcion catastral por acto administrativo de entes territoriales
Rectificaciones - correccion en la inscripcion de los datos del predio.

wnh e
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Procedimientos catastrales con fines registrales

1. Actualizacion de linderos con efectos registrales
2. Rectificacion de area por imprecisa determinacion con efectos registrales
3. Rectificacion de linderos por acuerdo entre las partes con efectos registrales

Ampliacion de Términos
para Atencion de
Peticiones

Se expide Circular Interna CI137 del 16-04-2020

1) De acuerdo con el Decreto Legislativo 491 de 2020, en su parte resolutiva, articulo 5,
incorpora una modificacién a los términos para atender las peticiones, el cual, frente a la
normatividad anterior queddé de la siguiente manera:

- Peticiones en interés general y particular: Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.

- Peticiones de documentos e informacién: Dentro de los veinte (20) dias siguientes a su
recepcion.

- Consultas: Dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcion.

En la actualidad esta estrategia sigue activa bajo la circular descrita.

Atencién al Ciudadano

1. Atencion al ciudadano es la puerta de entrada de los ciudadanos y de posibles clientes
(personas naturales y juridicas) que quieren obtener de la entidad productos derivados
de la misién y visidn del Instituto y que derivan en ser la autoridad catastral del pais.

2.  En atencion al ciudadano se inicia el proceso de continuidad de la operacién y del
servicio, pues es la ventana de entrada tanto en la sede presencial como en la sede
virtual.

3. Continda activa la linea (1) 3773214 y el #367 desde los celulares, a través de los
ciudadanos pueden comunicarse con cualquier dependencia de la Sede Central y las 22
Direcciones Territoriales del Instituto.

4. Se continta con la radicacion de solicitudes, donde se observa que para el IV trimestre

del afio 2020 en la Sede Central del IGAC; se recibieron 139 solicitudes (PQRDSF), de
las cuales 85 se encuentran pendientes por atender y 54 estan finalizadas, de igual
manera se recibieron 366 solicitudes para todas las direcciones territoriales de las cuales
se encuentran pendientes por responder 202 siendo las D.T de Cundinamarca y Meta
las que tienen mayor cantidad de solicitudes por atender (66 y 21 respectivamente).
Para el afio 2021 lo referente al segundo trimestre del afio se evidencia que para el Sede
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Central se han recibido 345 solicitudes de las cuales 75 se encuentran pendientes por
atender y para las direcciones territoriales se recibieron 9.219 de las cuales se finalizaron
4.798 correspondiente al 52% de avance.

5. A la fecha la Oficina de Difusién y Mercadeo y el servicio de Visitas Guiadas sigue
realizando la gestion para ofrecer dicho servicio a través de la modalidad virtual. Con el
objetivo de asegurar la transferencia de conocimiento de informacién institucional y/o
especializada a la ciudadania en general.

Gestién Documental

Dentro del proceso de Gestion Documental, se ha podido realizar capacitaciones a los
funcionarios de la Sede Central como en las Direcciones Territoriales con el fin de generar el
refuerzo y aprension del valor de la gestiéon documental fisica.

Asi mismo la transicion del sistema de CORDIS a SIGAC ha podido reforzar conocimientos
e interactuar de manera diaria con funcionarios y contratistas, pues la entrada en
funcionamiento del SIGAC ha generado la operacién de muchas actividades documentales
internas y externas por medio del sistema.

Se observan evidencias de las capacitaciones realizadas en la Sede Central y las
Territoriales, relacionadas con la actualizacién de la Normativa vigente, Implementacion de
las tablas de retencion, Organizacién Documental y demas actividades propias de la Gestion
Documental.

Protocolo de
Bioseguridad para el
cuidado del personal

SG-SST

Mediante las Circulares; 43 de 2020, 75 del 1° de septiembre de 2020, 43 de 2020 y 89 del
23 de octubre de 2020, en las cuales se definen las medidas, alcance, responsabilidades y
protocolos de bioseguridad para los funcionarios y contratistas del Instituto, en especial frente
a la atencién presencial se ordena la supresién del uso de los elementos biométricos y evitar
la manipulacion de digi turnos. De igual forma se da orientacion a los directores territoriales
para que acojan las medidas que dicten las respectivas Autoridades Territoriales respecto de
horarios de atencion al publico u otras restricciones como el pico y cedula/género.

Por otro lado, se evidencia la Resolucion 777 del 2 de junio de 2021 donde se establece en
el articulo 5: “Retorno a las actividades laborales, contractuales y educativas de manera
presencial”, de igual manera la Directiva Presidencial 04/2021 la cual indica “Los servidores
publicos y demés colaboradores del Estado de todas las entidades publicas de la rama
ejecutiva del orden nacional deberan retornar a sus labores presenciales en cada uno de los
municipios en que se encuentren sus instalaciones, conforme al ciclo en que se encuentre
cada distrito o municipio y demas disposiciones contenidas en la Resolucion 777/2021”, por
lo anterior mediante el memorando 2010-2021-0008342-IE-516 del 18/06/2021 se dan los
lineamientos del regreso progresivo a los funcionarios publicos del IGAC, donde se explica
el regreso de los funcionarios del Instituto que hayan recibido el esquema de vacunacion
completo y aquellos que voluntariamente han decidido no vacunarse. Para ello, es
necesario, atender a las disposiciones de los gobiernos locales, por lo que para la ciudad de
Bogota el aforo continuara siendo de maximo el treinta (30%) de ocupacion de capacidad
instalada (puestos de trabajo), donde debera guardarse un distanciamiento de minimo uno y
dos metros entre los colaboradores. Por su parte, en las Direcciones Territoriales, se
deberéan atender las disposiciones locales, respecto al aforo.

Para la atencion a los usuarios de forma presencial se adecuaron los espacios respectivos
con la compra de ventanillas, de igual forma se realizaron las demarcaciones
correspondientes a las indicaciones de los usuarios con el fin de mantener el distanciamiento
entre las personas a minimo un metro de distancia y se da ingreso a un aforo minimo de
usuarios. Adicional a esto el Instituto proporciona y mantiene un ambiente de trabajo en
adecuadas condiciones de higiene y seguridad, minimizando los riesgos para la salud de los
servidores publicos, contratistas de prestacion de servicios, colaboradores y usuarios.
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De acuerdo a la informacién, se evidencia los correos cruzados con la ARL POSITIVA donde
se observa el protocolo que debe seguirse para el reporte que debe realizarse respecto de

Reporte a las los funcionarios y colaboradores que realizan el trabajo en casa, asi las actividades
Aseguradoras de realizadas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se
Riesgos Laborales — contemplan los siguientes Sub Procesos accidentalidad, Sistema de Vigilancia
Talento Humano Epidemiolégico en Riesgo Psicosocial y Biomecanico, Ausentismo laboral, Comité Paritario

de Seguridad y Salud en el Trabajo y Comité de Convivencia Laboral del Instituto Geografico
Agustin Codazzi, durante la gestién de 2020 y los dos primeros trimestres del 2021.

2. IMPACTOS DE LA OPERACION A CAUSA DE LA CRISIS

v' Represamiento en las actividades derivadas del trabajo en campo (mutaciones de terreno) debido al lineamiento
establecido en la circular interna CI-40 del 04-05-2020, la cual establece que “las actividades que requieran
verificacion en campo no se adelantaran hasta tanto se mantengan las medidas de emergencia sanitaria establecidas
por el Gobierno Nacional, y asi se le hara saber a los peticionarios en las respuestas”.

v’ Afectacion en el cumplimiento de metas establecidas para la generacién de recursos propios tales como la venta de
productos y servicios a través del proceso de Comunicaciones y Mercadeo, asi como la firma de contratos de ingreso
y convenios.

v Disminucién en ventas de productos debido a las restricciones de la Emergencia Sanitaria por COVID — 19.

3. CONCLUSIONES

v Se concluye que, frente a las evidencias la entidad estd dando cumplimiento a los criterios evaluados.

v’ Las estrategias implementadas desde la alta Direccién han contribuido a mantener el nivel de confianza interna y
externa de la gestion institucional frente a la crisis derivada por el COVID-19.

v Se viene aplicando la nueva normatividad decreta por el gobierno nacional de forma que se preste el servicio
presencial de las actividades de los funcionarios que hayan completado el esquema de vacunacion en un aforo del
30% de capacidad de ocupacion instalada (puestos de trabajo), teniendo un distanciamiento de minimo uno y dos
metros entre los colaboradores.

4. RECOMENDACIONES

v Medir el impacto de la imagen institucional frente a la crisis derivada por el COVID-19.

v Se considera pertinente que la entidad continle con las acciones adecuadas para el cumplimiento de la normatividad
establecida en el manejo de la crisis, al igual que con los Protocolos de Bioseguridad tanto en casa como en las
instalaciones de la entidad, con el fin de evitar riesgos de contagio que puedan afectar la continuidad de la operacion.
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