IGAC

Q INFORME SEGUIMIENTO
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Fecha del Informe |21 de noviembre de 2024

Determinar el avance y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién y al cumplimiento de sus

OBJETIVO politicas, a través de los resultados obtenidos del FURAG , de las auditorias internas, evaluaciones y

seguimientos realizados en la vigencia 2024

El seguimiento contempla los resultados del FURAG vigencia 2023, las respectivas acciones implementadas

ALCANCE para 2024 y el andlisis de las situaciones susceptibles de mejora que tengan como criterio las politicas que

integran el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Criterios

e Ley 1753 de 2015 (articulo 133): "Establece que se deben integrar los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestidn de la Calidad y este Sistema Unico se debe articular con el Sistema de Control
Interno; en este sentido el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG surge como el mecanismo que
facilitara dicha integracion y articulacion”.

e Decreto 1499 de 2017 Nivel Nacional: "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Pablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015" Capitulo 3 - modelo integrado de planeacion y gestion.

o Decreto 2482 de 2012: “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la
planeacion y la gestién". Tiene por objeto adoptar el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestiébn como
instrumento de articulacion y reporte de la planeacion.

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG: Version 4 marzo de 2021 -
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

1.

RESULTADOS DESEMPENO INSTITUCIONAL — FURAG 2023

La Mediciéon del Desempefio Institucional es una operacion estadistica que mide anualmente la gestién y desempefio de las
entidades publicas, proporcionando informacion para la toma de decisiones en materia de gestion.

RESULTADOS GENERALES

1.1. COMPARATIVO INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL 2022 VS. 2023
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Dimension

D1: Talento humano
D2: Direccionamiento
estratégico y planeacion
D3: Gestion para
resultados con valores
D4: Evaluacion de
resultados

D5: Informacién y
comunicacion

D6: Gestion del
conocimiento

D7: Control interno
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Il. indices de las dimensiones de gestion y desempefio
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RESULTADO COMPARATIVO INDICES DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

POLO1: Gestion estratégica del talento humano
POLD2: Integridad

POLO3: Planeacion institucional

POL04: Gestidn presupuestal y eficiencia del gas
POLO5: Compras y contratacion plblica

POLDG6: Fortalecimiento organizacional y simphific
POLOT. Gobierno digital

POLOE: Seguridad digital

POL09: Defensa juridica

POL10: Mejora normativa

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de tramites

POL13: Participacion ciudadana en la gestion pu
POL14: Seguimiento y evaluacion del desempe
POL15: Transparencia, acceso a la informacion y.
POL16: Gestidn documental

POL17: Gestidn informacion estadistica

POL18: Gestidn del conocimiento

POL19: Control interno
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1.2. INDICE DE DESEMPERNO INSTITUCIONAL IGAC - FURAG VIGENCIA 2023

® Puntaje Consultado » Promedio de Referencia

Indice de Desempeiio Institucional 890
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1.3. RESULTADOS INDICES DETALLADOS POR POLITICA

POLITICA 1 POLITICA GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO

NO. INDICE ‘ HUMANO PUNTAIJE
101 CALIDAD DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO 1000
HUMANO ’
102 EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA SELECCION MERITOCRATICA DEL 833

TALENTO HUMANO

103 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN LA ENTIDAD 98,3

104 DESVINCULACION ASISTIDA Y RETENCION DEL 1000
CONOCIMIENTO GENERADO PORELT.H ’

NO. INDICE ‘ POLITICA 2 POLITICA DE INTEGRIDAD PUNTAIJE
105 CAMBIO CULTURAL BASADO EN LA IMPLEMENTACION DEL 87.9
CODIGO DE INTEGRIDAD DEL SERVICIO PUBLICO !
106 GESTION ADECUADA DE ACCIONES PREVENTIVAS EN 75,0

CONFLICTO DE INTERES

COHERENCIA ENTRE LOS ELEMENTOS QUE MATERIALIZAN LA
107 INTEGRIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO Y LA GESTION DEL 82,8
RIESGO Y CONTROL

NO. INDICE ‘ POLITICA 3 PLANEACION INSTITUCIONAL PUNTAIJE
PLANEACION INSTITUCIONAL 96,2
NO. INDICE ‘ POLITICA 4 GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL PUNTAJE

GASTO PUBLICO

GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO 72,2
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No. indice POLITICA 5 COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA PUNTAJE
108 PLANEACION EFECTIVA Y TIECNICA DE LA CONTRATACION 917
PUBLICA
109 REGISTRO Y PUBLICACION CONTRACTUAL EN LAS 96,2
PLATAFORMAS
110 APLICACACION DE LINEAMIENTOS NORMATIVOS, 88.9
DOCUMENTOS ESTANDAR E INSTRUMENTOS ’
vo.npce  POLTICASFONTMSCMIENTO SRGANACONALY
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE 97.7
PROCESOS '
NO. INDICE ‘ POLITICA 7 POLITICA GOBIERNO DIGITAL PUNTAIJE
111 GOBERNANZA 72,2
112 INNOVACION PUBLICA DIGITAL 100,0
113 ARQUITECTURA 49,6
114 SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 65,3
115 SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES 50,0
116 CULTURA Y APROPIACION 51,3
117 SERVICIOS Y PROCESOS INTELIGENTES 42,9
118 ESTADO ABIERTO 97,7
119 DECISIONES BASADAS EN DATOS 771
120 PROYECTOS DE TRANSFORMACION DIGITAL 100,0
121 ESTRATEGIAS DE CIUDADES Y TERRITORIOS INTELIGENTES N.A
NO. INDICE ‘ POLITICA 8 SEGURIDAD DIGITAL PUNTAJE
122 ASIGANCION DE RECURSOS 31,3
123 IMPLEMENTACION LINEAMIENTOS DE POLITICA 63,3
124 DESPLIEGUE DE CONTROLES 100,0
NO. INDICE ‘ POLITICA 9 DEFENSA JURIDICA PUNTAIJE
125 GESTION DE LAS ACTUACIONES PREJUDICIALES 100,0
126 GESTION DE LA DEFENSA JUDICIAL 95,0
127 GESTION DEL cggnﬁé:[f:gg?\lg SENTENCIAS Y 100,0
128 GESTION DE LA ACCION DE REPETICION 100,0
129 GESTION DEL CONOCIMIENTO JURIDICO 100,0
NO. INDICE ‘ POLITICA 10 MEJORA NORMATIVA PUNTAJE
130 PLANEACION Y DISENO DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE 96.4
CARACTER GENERAL ’
131 REDACCION, CONSULTA PUBLICA Y REVISION DE LOS ACTOS 98.4
ADMINISTRATIVOS DE CARACTER GENERAL ’
132 PUBLICACION Y REVISION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 99,4
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NO. INDICE POLITICA 11 SERVICIO AL CIUDADANO PUNTAIJE
133 DIAGNOSTICO Y PLANEACION DEL SERVICIO Y 86.5
RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA ’
134 TALENTO HUMANO IDONEO Y SUFICIENTE AL SERVICIO Y 93.8
RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA ,
135 OFERTA INSTITUCIONAL DE FACIL ACCESO, COMPRENSION Y 870
USO PARA LA CIUDADANIA ’
136 EVALUACION DE LA GESTION DEL SERVICIO Y MEDICION DE 833
LA EXPERIENCIA CIUDADANA 4
137 ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 76,9
NO. INDICE ‘ POLITICA 12 RACIONALIZACION DE TRAMITES PUNTAJE
138 IDENTIFICACION DE LOS TRAMITES A PARTIR DE LOS 100.0
PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE LA ENTIDAD ’
139 PRIORIZACION DE TRAMITES CON BASE EN LAS NECESIDADES 66.7
Y EXPECTATIVAS DE LOS CIUDADANOS ’
140 TRAMITES RACIONALIZADOS Y RECURSOS TENIDOS EN 885
CUENTA PARA MEJORARLOS 4
a1 BENEFICIOS DE LAS ACCIONES DE RACIONALIZACION 786
ADELANTADAS ’
NO. INDICE ‘ POLITICA 13 PARTICIPACION CIUDADANA PUNTAJE
142 CAPACIDADES INSTITUCIONALES INSTALADAS PARA LA 873
PROMOCION DE LA PARTICIPACION ’
143 PLANEACION ANUAL DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION 826
CIUDADANA EN LA GESTON PUBLICA ’
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE PARTICIPACION
144 CIUDADANA EN LAS DIFERENTES FASES DEL CICLO DE 92,3
GESTION
CAPACIDAD DE INVOLUCRAR EFECTIVAMENTE A LOS
145 DIFERENTES GRUPOS POBLACIONALES EN LAS ACCIONES DE 85,7
PARTICIPACION GARANTIZANDO EL ENFOQUE DIFERENCIAL
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA ANUAL
146 DE PARTICIPACION CIUDADANA Y SU APROVECHAMIENTO EN 88.9
ACCIONES DE MEJORA INSTITUCIONAL
147 RENDICION DE CUENTAS EN LA GESTION PUBLICA 92,6
POLITICA 14 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
NO. INDICE ‘ INSTITUCIONAL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERNO 901
INSTITUCIONAL ’
POLITICA 15 TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
NO. INDICE ‘ Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION PUNTAIE
148 GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION 84,7
129 {NDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 9.8
PUBLICA ’
NO. INDICE ‘ POLITICA 16 POLITICA GESTION DOCUMENTAL PUNTAJE
150 CALIDAD DEL COMPONENTE ESTRATEGICO 57,5
151 CALIDAD DEL COMPONENTE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS 81,8
152 CALIDAD DEL COMPONENTE DOCUMENTAL 84,7
153 CALIDAD DEL COMPONENTE TECNOLOGICO 76,5
154 CALIDAD DEL COMPONENTE CULTURAL 100,0
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NO. INDICE POLITICA 17 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA PUNTAIJE
I55 {NDICE PLANEACION ESTADISTICA 92,7
156 NDICE FORTALECIMIENTO DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS 80,0
157 NDICE CALIDAD ESTADISTICA 92,2
NO. INDICE ‘ POLITICA 18 GESTION DEL CONOCIMIENTO PUNTAJE
58 PLANEACION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA 865
INNOVACION ’
159 GENERACION Y PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO 100,0
160 GENERACION DE HERRAMIENTAS DE USO Y APROPIACION 100.0
DEL CONOCIMIENTO ’
61 GENERACION DE UNA CULTURA DE PROPICIA PARA LA 100.0
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION ’
162 ANALITICA INSTITUCIONAL PARA LA TOMA DE DECISIONES 917
POLITICA ’
NO. INDICE ‘ POLITICA 19 CONTROL INTERNO PUNTAIJE
163 AMBIENTE PROPICIO PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL 88,8
164 EVALUACION ESTRATEGICA DEL RIESGO 85,5
165 ACTIVIDADES DE CONTROL EFECTIVAS 88,3
66 INFORMACION Y COMUNICACION RELEVANTE Y OPORTUNA 907
PARA EL CONTROL ’
67 ACTIVIDADES DE MONITOREO SISTEMATICAS Y ORIENTADAS 951
A LA MEJORA ’
68 EVALUACION INDEPENDIENTE AL SISTEMA DE CONTROL 785
INTERNO 4

2.

ROLES Y RESPONSABILIDADES FRENTE AL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Se definen los roles y responsables para el desarrollo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion a través de las siguientes
instancias:

e Comité Institucional de Coordinacidon de Control Interno: es la instancia donde se evaldan, definen y aprueban todas

las modificaciones, actualizaciones y acciones de fortalecimiento del Sistema de Control Interno del IGAC.

Procesos, Subprocesos y Dependencias: responsables de ejecutar el esquema de lineas de defensa requerido por la
politica de Control Interno. Estos actores desempefian su rol en el marco de la formulacién, seguimiento y evaluacién de los
mapas de riesgos, planes de mejoramiento, proyectos, indicadores, planeacion institucional e implementacion del Modelo
Integrado de Gestion - MIPG.

Linea estratégica: Esta conformada por la Alta Direccién o su Representante Legal, el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. La principal responsabilidad se centra en emitir,
revisar, validar y supervisar el cumplimiento de politicas relacionas con el control interno del IGAC, gestién del riesgo,
seguimiento a la gestion y auditoria interna de toda la Entidad. Dentro de las actividades que debe realizar estan:

- Fortalecer el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, cumpliendo con la periodicidad establecida.

- Evaluar el funcionamiento del esquema de lineas de defensa.

- Definir los canales de comunicacion de los temas clave del IGAC para la toma de decisiones, respetando el esquema de
lineas de defensa.

- Definir y evaluar la Politica de Administracion del Riesgo.

Primera linea de defensa: Esta conformada por los servidores publicos en sus diferentes niveles, que apliguen medidas
de control en la operacion diaria del IGAC. En los casos de servidores con responsabilidades de jefatura, aplican controles
de gerencia operativa (lideres de politicas o responsables de proceso). Esta linea es la responsable del mantenimiento
efectivo de los controles internos, por lo tanto, deben identificar, evaluar, controlar y mitigar los riesgos. Dentro de las
actividades que debe realizar estan:
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- Conocer y apropiar las politicas, procedimientos, instructivos y demas herramientas para ejecutar las actividades
definidas y tomar acciones para el autocontrol.

- ldentificar riesgos, definir controles y monitoreo de estos, para evitar la materializacién del riesgo.

- Realizar monitoreo a los indicadores y actividades definidas en sus instrumentos de planeacion estratégica y operativa.
(Indicadores de Procesos, Plan Estratégico Institucional y Plan de Accion Institucional).

- Formular planes de mejoramiento, implementar las acciones alli definidas y reportar el monitoreo para resolver los
hallazgos identificados.

- Coordinar con sus equipos de trabajo la definicién de acciones para la planeacion institucional, asi como su cumplimiento,
y realizar los reportes correspondientes de acuerdo con los lineamientos establecidos.

e Segunda linea de defensa: est4 conformada por los servidores publicos del nivel directivo o asesor, que realizan
actividades de supervision de temas transversales, como lo es el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion. Son los
responsables de realizar seguimiento permanente a la gestion, para orientar y generar alertas a la primera linea de defensa.
Dentro de las actividades que debe realizar estan:

- Asegurar que los controles y los procesos de gestién del riesgo de la primera linea de defensa funcionan correctamente.

- Consolidar y analizar informacion de temas clave del IGAC, y que sean insumo para la toma de decisiones y definicion
de acciones preventivas (controles) para evitar la materializacion de riesgos.

- Trabajar de manera coordinada con la Oficina de Control Interno, para fortalecer el sistema de control interno.

- Asesorar a la primera linea de defensa en temas como riesgos y controles, planes de mejoramiento, indicadores de
gestién, procesos y procedimientos.

- Definir herramientas de seguimiento para la autoevaluacion y generar reportes con informacion que permitan la
formulacion de acciones de mejora.

e Terceralinea de defensa: esta conformada por la Oficina de Control Interno y son los responsables de evaluar de manera
independiente y objetiva los controles de la segunda linea de defensa, asi como los controles no cubiertos de la primera
linea de defensa.

- Asesorar, orientar técnicamente y realizar recomendaciones a la Oficina Asesora de Planeacion frente a la administracion
de riesgos.

- Realizar monitoreo a la gestion del riesgo y realizar recomendaciones para la prevencién de la materializacion de estos.

- Asesorar a la Alta Direccion y lideres de proceso en temas relacionados con el control interno y sus responsabilidades.

- Informar hallazgos y generar recomendaciones de forma independiente.

3. ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS POLITICAS IMPLEMENTADAS EN EL MIPG

Cada una de las dimensiones se desarrolla a través de una o varias politicas de gestion y desempefio institucional, que
implementadas de manera articulada e intercomunicada permiten la optimizacién del modelo MIPG, como dan cuenta los
resultados obtenidos en cada una de sus dimensiones.

De acuerdo con lo anterior se definieron planes de accién por cada una de las politicas:
GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO (97,3)

El propésito de esta politica es permitir que la entidad cuente con un talento humano integral, idéneo, comprometido y
transparente, que contribuya a cumplir con la mision institucional y los fines del Estado, para lograr su propio desarrollo personal
y laboral.

Acciones a implementar:
v Revisar que el Plan estratégico de talento humano, tenga en cuenta las siguientes entradas:

- Lainformacion del direccionamiento y la planeacion estratégica de la entidad

- La normatividad aplicable a la gestion del talento humano

- Caracterizacién de los empleos, los perfiles y las funciones de estos (de acuerdo con los actos administrativos de
creacion o modificacion de planta de personal)

- Caracterizacion de los servidores de acuerdo con la informacion registrada en el Sistema de Informacion y Gestién del
Empleo Publico - SIGEP

- Resultados del diagnéstico (matriz GETH) y avances de la vigencia inmediatamente anterior, de acuerdo con las
intervenciones realizadas en los planes y programas de talento humano.

- Elementos del PND.

v Revisar que el Plan estratégico de talento humano haya incorporado y cuente con evidencia para:

- Induccién y reinduccién
- Capacitacion
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- Bienestar
- Incentivos
- Provision de empleos vacantes
- Seguridad y salud en el trabajo
- Ingreso al empleo publico de personas con discapacidad - cumplimiento Decreto 2011 de 2017
- Ingreso al empleo publico de jévenes entre los 18 y 28 afios - cumplimiento Decreto 2365 de 2019 y Ley 2214 de 2022
- Evaluacion de desempefio
- Promocion y apropiacion de la integridad en el servicio publico en cumplimiento de la Ley 2016 de 2020
- Clima organizacional
Actualizacién de la informacion en el SIGEP
- Programa de desvinculacion asistida

v’ Hacer seguimiento al nivel de avance de personas vinculadas en el SIGEP frente a los cargos de la planta de personal
aprobada por norma.

v Hacer seguimiento al proceso induccién para los servidores nuevos en la entidad para que esta se haga dentro de los
primeros meses en cumplimiento 1567 de 1998 articulo 7

v Revisar que la seleccion Gerentes publicos y/o los empleos de libre nombramiento y remocién contemple los siguientes
mecanismos:

- Grupo de meritocracia de Funcion Publica

- Empresas privadas de seleccidn y reclutamiento de personal o cazatalentos (head-hunters)

- Universidades

- Proceso de seleccidn realizado por el area de talento humano de la entidad, o quien haga sus veces

v Gestionar la Induccion para la Induccién de los Gerentes Publicos de manera presencial con el ESAP.
v’ Gestionar que la Reinduccién se haga anualmente (Decreto 1567 de 1998 articulo 7) / Ajuste al Programa de Reinduccion.
v Hacer seguimiento a la implementacién de los siguientes ejes:

- Transformacion digital
- Gestion del conocimiento y la innovacion
- Creacion de valor publico
- Probidad y ética de lo publico
v’ Hacer seguimiento a la implementacién de los siguientes ejes:
- Equilibrio psicosocial
- Salud mental
Convivencia social
- Alianzas interinstitucionales
- Transformacion digital

v Hacer camparias del uso de la Bicicleta en cumplimiento de la ley 1811 de 2016 con el fin de aumentar el uso de la bicicleta
para la llegada al trabajo.

v Hacer seguimiento y evaluacion al plan Capacitacion Institucional.
INTEGRIDAD (82,9)

El propésito es desarrollar mecanismos que faciliten la institucionalizacion de la politica de integridad en la entidad con miras
a garantizar un comportamiento probo de los servidores publicos y controlar las conductas de corrupcion que afectan el logro
de los fines esenciales del Estado.

Acciones a implementar:

v’ Construir la Politica de integridad

Revisar en la estrategia de Integridad las acciones y su implementacion asociadas a la gestion del conflicto de intereses.
Establecer indicadores para el seguimiento y evaluacién de la implementacion de la estrategia de integridad publica
Evaluar en los servidores y contratistas el nivel de apropiacion de los valores definidos en el cddigo de Integridad.

Realizar Informe de los Procesos de contratacion con personas juridicas donde se indique donde incorporo los elementos
de integridad publica.

v Hacer seguimiento a las acciones que adelanta la entidad para evaluar los instrumentos y acciones para la gestion del
conflicto de intereses

v Hacer seguimiento y control a la gestién de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones

v
v
v
v
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v Hacer el registro del retiro en el aplicativo por la integridad de los servidores y contratistas
v Hacer seguimiento a las posibles intervenciones a partir de las recomendaciones entregadas por el comité de convivencia

laboral.
PLANEACION INSTITUCIONAL (96,2)

El propésito de esta politica es permitir que la entidad defina la ruta estratégica y operativa que guiara la gestién de la misma,
con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

Acciones a implementar:

v’ Actualizar los grupos de valor.

v Actualizar el informe de capacidades organizacionales y factores externos que inciden en la gestion.

v Realineacion de la plataforma estratégica.

v Realizar informe de seguimiento al Plan de accion anual de la Entidad.

v’ Realizar version actualizada del Plan de accién anual de la Entidad.

v Revisar y ajustar la resolucion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio con lineamientos para:

- Seguridad digital

- Participacion ciudadana en la gestion

- Rendicion de cuentas

- Tramites

- Servicio al ciudadano

- Transparencia y lucha contra la corrupcion

- Gestion documental y administracion de archivos

GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO (72,2)

El propésito de esta politica es permitir que la entidad utilice los recursos presupuestales de que disponen de manera apropiada
y coherente con el logro de metas y objetivos institucionales, ejecutar su presupuesto de manera eficiente, austera y
transparente y llevar un adecuado control y seguimiento.

Acciones a implementar:

v’ Actualizar procedimiento de programacion presupuestal incluyendo nuevos puntos de control en el Marco de Gasto de
Mediano plazo -MGMP.

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA (97,4)

Dado que los procesos de compras y contratacion publicas se consideran asuntos estratégicos para el Estado, ya que son un
factor clave para la materializacion de las politicas publicas, es decir, es claro que el sistema de compra y contratacion puablica
permite cumplir oportunamente las metas y los objetivos de la entidad y garantiza resultados satisfactorios en términos de
eficacia, eficiencia, economia, publicidad y transparencia.

Acciones a implementar:

v Revisar y ajustar el Manual de contratacién conforme al decreto 1082 del 2015 (Articulo 22.2.5.3).
v’ Gestionar el Cierre de los contratos de la vigencia 2024.
v Gestionar la adquisicién de bienes y servicios u obras de proveedores de economia popular (decreto 142 de 2023).

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS (97,7)

El proposito de esta politica es fortalecer las capacidades organizacionales mediante la alineaciéon entre la estrategia
institucional y el modelo de operacion por procesos, la estructura y la planta de personal, de manera que contribuyan a la
generacion de mayor valor pablico en la prestacion de bienes y servicios, aumentando la productividad estatal.

Acciones a implementar:

v' Revisar que el manual de funciones competencias laborales estd actualizado conforme a la planta de personal,
requerimientos y necesidades de la entidad y normatividad legal vigente en la materia.

v Revisar con el proceso de Gestion Estratégica de Personas, los tipos de estructura organizacional establecidos en el
Entidad.
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v
v
v

v
v

Revisar el tema de Indicadores por proceso
Incluir en la estructura de caracterizacion de los Procesos, las normas y procedimientos aplicables.

Revisar que en los procedimientos se relacionen manuales internos, links a sistemas de informacion, resoluciones internas
U otros necesarios para su correcta ejecucion.

Hacer un informe detallado de la racionalizacién de Procesos y Procedimientos en los Ultimos 5 afios

Revisar con el proceso de Gestion contractual la reduccion de la contratacion de prestacion de servicios para el desarrollo
de actividades de caracter permanente o recurrente en la entidad.

GOBIERNO DIGITAL (75,3)

La politica de Gobierno Digital contribuye a la Transformacion Digital del sector publico, la cual implica un cambio en los
procesos, la cultura y el uso te de la tecnologia (principalmente tecnologias emergentes y de la Cuarta Revolucién Industrial),
para el mejoramiento de las relaciones externas de las entidades de Gobierno, a través de la prestacion de servicios mas
eficientes.

Acciones a implementar:

v
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Vincular en la toma de decisiones sobre la politica de gobierno Digital a los siguientes Grupos de Interés:

- Sector privado
- Sociedad civil
- Ciudadania

Revisar el uso de tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucion Industrial para el desarrollo de innovacion Publica Digital
Hacer seguimiento al esquema preponderante para adquirir bienes y servicios de base tecnolégica

Revisar dentro del marco de arquitectura empresarial, la implementacion del modelo de Gestion de Proyectos de Ti (MGPTI)
Elaborar el tablero de control con los indicadores para el seguimiento del PETI

Hacer seguimiento a la hoja de ruta definida en el PETI da la Vigencia 2024

Integrar el proceso de Arquitectura Empresarial al Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad

Ejecutar el proceso de Arquitectura Empresarial en la Entidad durante la vigencia 2024

Establecer indicadores de seguimiento a la ejecucion del proceso de Arquitectura Empresarial

Asignar los roles necesarios para implementar el proceso de Arquitectura Empresarial en la Entidad

Definir la utilizacién un repositorio para almacenar los productos generados en el proceso de Arquitectura Empresarial
Hacer seguimiento a los Proyectos con componentes de Tl e integrarlos al Sistema de Gestién de la entidad.

Implementa la fase 2 y 3 del modelo de adopcion del IPv6 (Implementacién y Prueba)

Reportar en la herramienta de seguimiento habilitada por el Ministerio TIC el avance en la adopcion de IPv6

Capacitar a los grupos de valor e interés (ciudadania, sector privado, sociedad civil, academia, otras entidades publicas) en
teméticas de la Politica de Gobierno Digital.

Hacer seguimiento a las estrategias implementadas durante la vigencia 2024 para capacitar a servidores y contratistas en
la politica de Gobierno Digital (Cursos dispuestos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
Capacitaciones dispuestas en el Plan de Capacitaciones de la entidad)

Implementar estrategias para capacitar a los grupos de valor e interés en el uso de los medios digitales dispuestos para
acceder a la oferta institucional e interactuar con la entidad.

Contar con el inventario de los activos de Informacion para todos los procesos.
Identificar, aprobar e implementar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.
Hacer seguimiento al Plan de tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Implementar indicadores para medir el avance de implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién
(MSPI), la entidad.

Desarrollar mediciones para evaluar los beneficios de utilizar el servicio de Interoperabilidad a través de la plataforma X-
ROAD.

Implementar en la entidad toma decisiones basadas en datos operacionales.

Implementar la técnica de analisis prescriptivo, es decir, incorporar algoritmos de optimizacion, andlisis de decision
multicriterio y reglas de negocio, con el proposito de establecer cudl es la mejor accion (actual o futura) a tomar bajo un
contexto especifico.
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Evaluar la implementacion de lineamientos en materia de datos
Gestionar los Datos maestros de la entidad
Justificar por qué la entidad no tom6 decisiones basadas en datos.

Cargar el registro de activos de informacién y el analisis de criticidad a través de la herramienta dispuesta en el Portal de
Datos Abiertos www.datos.gov.co

Identificar cuantos de los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad fueron utilizados en procesos de co-creacion
0 consulta publica.

Medir la satisfaccion de los usuarios con respecto al uso de los datos abiertos.

Incluir en los proyectos de Transformacién Digital formulados o ejecutados por la entidad durante el 2024 los beneficios en

términos de la toma de decisiones basada en datos a partir del aumento en el uso y aprovechamiento de la informacién y el
impulso al desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion de retos y problematicas sociales.

Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Decreto 1263 de 2022 en los proyectos de Transformacion
Digital formulados o ejecutados por la entidad

SEGURIDAD DIGITAL (60,7)

Con la politica se fortalecen las capacidades de las mdltiples partes interesadas para identificar, gestionar, tratar y mitigar los
riesgos de seguridad digital en sus actividades socioeconémicas en el entorno digital, asi como en la creacion e implementacién
de instrumentos de resiliencia, recuperacion y respuesta nacional en un marco de cooperacion, colaboracion y asistencia. Lo
anterior, con el fin de contribuir al crecimiento de la economia digital nacional, lo que a su vez impulsara una mayor prosperidad
econdmica y social en el pais.

Acciones a implementar:

v
v
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Establecer, documentar e implementar procedimientos para copias de respaldo y de restauracion.

Garantizar que los equipos que realizan las copias de respaldo se encuentran en entorno légico separados e independiente
a la red de servidores y computadores.

Adecuar un almacenamiento para las copias de seguridad en un lugar externo.
Establecer el Plan de Recuperacion de Desastres DRP, definido, documentado e implementado para todos los procesos.

Establecer y documentar el Plan de Continuidad del Negocio BCP, definido, documentado e implementado para los procesos
criticos y misionales.

Realizar pruebas de recuperacion de la informacién a todos los sistemas criticos y misionales.
Identificar y gestionar los riesgos de seguridad digital (Ciberseguridad) en los servicios de Nube Publica/Privada.
Realizar el analisis de vulnerabilidades de seguridad a los activos de informacion a su infraestructura.

Realizar el andlisis de vulnerabilidades de seguridad a los activos de informacion de su infraestructura en Nube
Publica/Privada en la vigencia.

Realizar andlisis de vulnerabilidades para Portal Web, Sede electronica y Servicios expuestos en Internet en la vigencia.
Establecer, documentar e implementar un procedimiento para la gestion de incidentes de seguridad digital (Ciberseguridad)

DEFENSA JURIDICA (97,7)

La politica busca que las entidades orienten sus actividades en el marco de un modelo de Gerencia Juridica Publica eficiente
y eficaz que permita lograr de manera sostenible una disminucion del nimero de demandas en su contra y del valor de las
condenas a su cargo. Lo anterior aunado a un mejoramiento de su desempefio en la etapa judicial y en la recuperacioén por via
de la accion de repeticién o del llamamiento en garantia con fines de repeticion de las sumas pagadas por sentencias,
conciliaciones o laudos arbitrales cuando a ello haya lugar.

Acciones a implementar:

v
v
v

Realizar seguimiento a la oportunidad en las respuestas a demandas admitidas por el despacho judicial.
Revisar la informacién del médulo de pagos de sentencias y conciliaciones del sistema eKOGUI.
Hacer seguimiento al programa de entrenamiento y actualizacion para las personas que intervienen en la defensa juridica.
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MEJORA NORMATIVA (98,2)

Promover el uso de herramientas y buenas préacticas regulatorias, a fin de lograr que las normas expedidas por la Rama
Ejecutiva del Poder Publico, en los érdenes nacional y territorial, revistan los parametros de calidad técnica y juridica y resulten
eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y simples, en aras de fortalecer la seguridad juridica y un marco regulatorio y
reglamentario que facilite el emprendimiento, la competencia, la productividad, el desarrollo econémico y el bienestar social.

Acciones a implementar:

v Revisar el tiempo que tomé la entidad en construir la agenda regulatoria o documento de planeacién respectivo.
v Revisar el tiempo promedio que la entidad dispuso para la consulta publica de los proyectos normativos de caracter general.
v Revisar la periodicidad en que la entidad actualiz6 el inventario normativo.

SERVICIO AL CIUDADANO (85,1)

Facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, mediante los servicios de la entidad, en todas sus sedes y a través de
los distintos canales. El servicio al ciudadano se enmarca en los principios de informacion completa y clara, de igualdad,
moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente
las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano

Acciones a implementar:

v Revisar que el autodiagnéstico base para la planeacion de la estrategia anual de servicio o relacionamiento con la
ciudadania, tenga los siguientes insumos:

- Los ejercicios de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor

- Los resultados de la medicion del desempefio de la politica de servicio al ciudadano y de las otras politicas de
relacionamiento con la ciudadania

- Los resultados de los informes de la gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)

- Los resultados de los espacios de participacion ciudadana (incluye acciones de rendicion de cuentas cuando apliquen)

- Los resultados de los informes emitidos por entes de control, veedurias ciudadanas u otros actores

- Los resultados de las encuestas de percepcion y de evaluacion de la experiencia ciudadana

- Otros estudios nacionales (encuesta de percepcidon de ambiente y desempefio institucional nacional (EDI) -
departamental

- (EDID) del DANE) o internacionales, o informes internos.

v' En la estrategia anual de servicio al ciudadano definir acciones para documentar buenas practicas en el servicio o
relacionamiento con la ciudadania.

v’ Utilizar sefializacién con imagenes en lengua de sefias para garantizar el acceso a las personas con discapacidad auditiva.
v' Utilizar sefializacién con pictogramas para garantizar el acceso a derechos y servicios de las comunidades diversas.

v’ Utilizar sefializaciéon en otras lenguas o idiomas para garantizar el acceso a derechos y servicios de las comunidades
diversas.

v’ Revisar los grupos de valor que participaron en la elaboraciéon de la estrategia anual de servicio y/o relacionamiento con la
ciudadania (10 grupos).

v Revisar gque el plan de Capacitacién institucional contemple capacitaciones en Prevencién temprana y superacién de la
estigmatizacion de las personas en proceso de reincorporacion y reintegracion.

v’ Establecer el mecanismo para que los correros electrénicos remitidos de manera automatica no se categorizaran como NO
deseados o0 SPAM.

v’ Establecer el mecanismo de seguimiento en linea para que el ciudadano verificara el estado de respuesta de su peticion,
queja, reclamo, sugerencia y denuncia (PQRSD).

v’ Establecer el mecanismo para informar al ciudadano el motivo y las opciones para hacer nuevamente su solicitud, en caso
de que el sistema presentara errores durante el diligenciamiento del formulario.

v Implementar la Opcién para ser diligenciado y enviado a través de dispositivos méviles

v Implementar las medidas de seguridad digital y de la informacion, acorde a los lineamientos del anexo 3 de la resolucion
1519 de 2020.

v' Implementar las ayudas visuales y textuales que faciliten la participacién, comunicaciéon y acceso a la informacién a
personas en condicion de discapacidad auditiva.
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v
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Desarrollar estrategias para la participacion activa de los servidores y ciudadania en la fase de innovacién de sistematizacion
de experiencias significativas o andlisis de resultados.

Implementar los siguientes tipos de sefializacién inclusiva:

- Sefializacion en alto relieve

- Sefializacion en braille

- Sefializaciéon con imagenes en lengua de sefias
- Pictogramas

- Sefializacion en otras lenguas o idiomas

- Sistemas de orientacién espacial (Wayfinding)

RACIONALIZACION DE TRAMITES (84,0)

reducir los costos de transaccion en la interaccién de los ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacion, simplificacion
y automatizacion de los tramites; de modo que los ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y desarrollen
actividades comerciales o econdmicas de manera agil y efectiva frente al Estado

Acciones a implementar:

v
v
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Revisar y actualizar en la Plataforma SUIT la informacion de los tramites, OPAS y consultas de informacion publica.

Desarrollar acciones junto con gestion estratégica de tecnologia para que los trdmites que hoy se realizan parcialmente en
linea (7) se puedan hacer totalmente en linea.

Desarrollar acciones junto con gestion estratégica de tecnologia para que los OPAS que hoy se realizan parcialmente en
linea (4) se puedan hacer totalmente en linea.

Revisar y actualizar con el web-Master los criterios de accesibilidad web, definidos en el anexo 1 de la Resolucion 1519 de
2020 para los otros procedimientos administrativos.

Implementar acciones tecnoldgicas que permitan que los tramites parcial y totalmente en linea, el usuario le pueda hacer
seguimiento en linea.

Implementar el mecanismo que permita medir el nimero de usuarios satisfechos con el uso de los trdmites parcialmente en
linea.

Revisar los tramites inscritos en el SUIT con el fin de realizar un plan de trabajo para su digitalizacién y automatizaron.
Vincular a la Plataforma X-ROAR los servicios que requieren de intercambio de informacion.

Revisar la Posibilidad de migrar documentos resultantes de los tramites a la carpeta ciudadana digital.

Revisar los beneficios que la carpeta ciudadana digital le ha generado a la entidad.

Hacer seguimiento a la implementacion de las acciones de racionalizacion registradas en el SUIT.

PARTICIPACION CIUDADANA (90,4)

Esta politica tiene como propdsito permitir que las entidades garanticen la incidencia efectiva de los ciudadanos y sus
organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion, evaluacién -incluyendo la rendicién de cuentas- de su gestion, a
través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana.

Acciones a implementar:

v

v

v

Evaluar si los resultados de la participacion de los grupos de valor en la gestion institucional permitieron mejorar el Control
social a la gestion publica.

Publicar y divulgar informacion sobre la convocatoria y desarrollo de los ejercicios de control social a la gestién en el menu
participa y otros medios de difusion.

Formular e implementar a en el proceso de rendicion de cuentas acciones de articulacion en nodos en el marco del Sistema
Nacional de Rendicion de Cuentas.

Implementar el medio de mensajes de texto para divulgar la informacién de los espacios de participacién ciudadana y/o
rendicion de cuentas.

Incluir en los temas sobre los cuales la entidad publica y divulga informacion en los espacios de participacion ciudadana y/o
rendicion de cuenta, incluir el tema "Control social a la Gestion Publica.

Rendir cuentas en los nodos del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRAC) en las acciones de dialogo
presenciales y/o virtuales implementadas en la entidad.
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v" Promover la conformacién de nodos interinstitucionales para la rendicién de cuentas conjunta sobre temas comunes y de
interés ciudadano en el marco del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC).

v’ Elaborar planes de mejoramiento institucional como resultado de ejercicios de participacién ciudadana, rendicién de cuentas
y control social (veeduria ciudadana) y divulgarlos a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

v Analizar y tomar como insumo los resultados de los informes emitidos por entes de control, veedurias ciudadanas u otros
actores, para la elaboracion del diagndstico base que sirve para la planeacion de la estrategia anual de servicio de
relacionamiento con las ciudadanias.

v’ Elaborar planes de mejoramiento institucional, como resultado de ejercicios de participacion y rendicion de cuentas.
v’ Identificar, documentar, implementar las buenas practicas que generan valor y sirven de referencia para la mejora continua.

v’ Identificar, documentar las experiencias y buenas practicas sobre las experiencias y la implementacion de la politica de
participacion ciudadana en la entidad que generen valor y sirvan como referente de buena préactica.

v Entregar a la ciudadania informacién de forma proactiva, focalizada en sus intereses y en la atencién efectiva de sus
peticiones en las actividades de participacién ciudadana que la entidad promueva.
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL (90,1)

Promover en la entidad el seguimiento a la gestiéon y su desempefio, a fin de conocer permanentemente los avances en la
consecucion de los resultados previstos en su marco estratégico. Tener un conocimiento certero de como se comportan los
factores mas importantes en la ejecucion de lo planeado

Acciones a implementar:

v Revisar que evidencia soporta la toma de decisiones con base en los resultados de los Indicadores.
v Implementar planes de accién como resultado de los ejercicios de seguimiento y Medicién.
v' Generar acciones de mejora como resultados de los seguimientos periédicos.

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION (91,3)

Esta politica le permite a la entidad articular acciones para la prevencion, deteccion e investigacion de los riesgos de en los
procesos de la gestion administrativa y misional de las entidades publicas, asi como garantizar el ejercicio del derecho
fundamental de acceder a la informacién publica a los ciudadanos y responderles de buena fe, de manera adecuada, veraz,
oportuna y gratuita a sus solicitudes de acceso a la informacién publica.

Acciones a implementar:

v" Implementar la intranet como mecanismo utilizado por la entidad para dar a conocer los lineamientos establecidos en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a sus grupos de valor y a la ciudadania.

v Revisar las causas para el andlisis de la identificacion de los riesgos de corrupcion.

v Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad, enviando la comunicacién en un formato que garantice
su preservacion digital a largo plazo y que a su vez sea accesible.

v' Documentar e implementar un procedimiento para garantizar el acceso a la informacién publica con criterio diferencial a la
poblacién étnica que habla lenguas distintas al castellano (Procesos de escuela Intercultural).
GESTION DOCUMENTAL (74,4)

El propdsito de la politica es lograr mayor eficiencia para la implementacion de la gestion documental y Administracion de
Archivos.

Acciones a implementar:

v Incorporar en el Plan estratégico de la entidad las acciones previstas en el PINAR.

v’ Hacer seguimiento a la ejecucién del presupuesto asignado a cada uno de los 17 componentes del Programa de Gestion
Documental:

- Programa de Gestion Documental PGD.

- Plan Institucional de Archivos — PINAR.

- Planes del Sistema Integrado de Conservacion — SIC.

- Banco Terminoldgico.

- Modelo de Requisitos de Documentos Electronicos de Archivo.
- Actualizacion Tablas de Retencién Documental — TRD.
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- Cuadro de Clasificacion Documental — CCD.

- Mapa de control de procesos y flujos documentales.

- Tablas de Control de Acceso.

- Inventarios Documentales.

- Capacitaciones relacionadas con los procesos de la gestion documental.
- Diagnostico integral de gestion documental y administracién de archivos.
- Infraestructura fisica, mobiliario e insumos para la administracion de los archivos.
- Infraestructura tecnolégica para archivos, repositorios digitales confiables.
- Contratacion personal para gestion documental.

- Servicios de mensajeria.

- Servicios de custodia.

v Hacer evaluacién de la efectividad impartida a en temas de Gestion Documental incluidos en el Plan de Capacitacion
Institucional

v’ Actualizar, hacer aprobar y convalidar las TRD, conforme a la estructura organica vigente de la entidad.

Continuar con el inventario de la documentacion de sus archivos de gestion en el Formato Unico de Inventario Documental
FUID en todas las dependencias.

Hacer seguimiento a la ejecucion de las actividades previstas en el Plan de Trabajo Archivistico Integral.
Implementar las tablas de Valoracion Documental.
Realizar capacitaciones y sensibilizacion en referencia a la conservacion documental (Cronograma)

Identificar los metadatos para la preservacion digital a largo plazo de los documentos de archivo Frente a la gestion de
documentos electronicos y conformacion de expedientes electronicos

Parametrizar el SGDEA a partir del Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos

v" Implementar repositorios digitales confiables, para el almacenamiento y la preservacion a largo plazo de los documentos y
expedientes electrénicos"

v Registrar en el Programa de Reprografia del Programa de Gestion Documental, los procesos de digitalizaciéon conforme a
la disposicion final de los documentos

v Implementar del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, como parte integral del Sistema Integrado de Conservacion -
SIC a través de la ejecucion de las estrategias de preservacion identificando ademas sus riesgos.

v Realizar el autodiagndstico del MGDA, el cual permitira generar una hoja de ruta para su implementacion.

v Adoptar decisiones para garantizar la articulacién de la Politica de Archivos y Gestion Documental, con la Politica de
Seguridad Digital.
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GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA (90,8)

Promover la articulacion de los lineamientos, las normas y los estandares estadisticos a los procesos y procedimientos de la
Entidad, para asegurar la disponibilidad, la calidad, la accesibilidad, el uso de la informacion estadistica, asi como la gestion y
el aprovechamiento de registros administrativos.

Acciones a implementar:

v’ Actualizar inventario de Operaciones estadisticas en la plataforma SICODE
v Actualizar el inventario de Registros administrativos

v’ Socializar a los Productores de Informacion estadistica los manuales, metodologias y guias, con el fin de mejorar su
produccién.

v' Publicar en su pagina Web para disposicién de los grupos de interés Cuadros de salida y series histéricas de las operaciones
estadisticas, Calendario de difusién y Diccionario de base de datos

v Revisar mediante que mecanismo tecnolégico, la entidad puede hacer difusién y transmisién de estadisticas utilizando los
recursos estadisticos

v Realizar el diagnostico de calidad de los registros administrativos
v’ Elaborar e implementar el plan de fortalecimiento para mejorar los registros administrativos
v" Incluir en los registros administrativos la siguiente documentacion:

- Reglas de validacion y consistencia de las bases de datos
- Estrategia de difusion de la informacion del registro administrativo o documentacion sobre el acceso a los microdatos
(anonimizados y sin anonimizar)
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GESTION DEL CONOCIMIENTO (94,3)

Proposito: Facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades a los cambios y a la evolucion de su entorno, a través de la
gestion de un conocimiento colectivo y de vanguardia, que permita generar productos/servicios adecuados a las necesidades
de los ciudadanos y, ademas, propicie su transformacién en entidades que, a través de su dinamica, faciliten la innovacion
institucional en el marco de un Estado eficiente y productivo.

Acciones a implementar:

v Incluir en los procesos de ideacién, creacion o validacién en el marco de la innovacion, a los proveedores, a los tomadores
de decisiones, a los grupos de valor e interés.

Gestionar y actualizar inventarios para registrar la ubicacion de instrumentos con conocimiento estratégico para la entidad.
Establecer incentivos y reconocimiento para el personal que desarrolla en la entidad Proyectos de Innovacion.

Revisar y ajustar los riesgos asociados a la fuga del conocimiento.

Desarrollar capacitaciones en las siguientes tematicas de la gestién de la innovacion:

- Metodologias para identificar problemas

- Generacion y disefio de soluciones innovadoras

- Aplicacion y/o implementacion de soluciones innovadoras

- Sistematizacion de experiencias significativas o analisis de resultados en innovacion

- Taller para propiciar la participacion activa de servidores y ciudadanias en la fase de la innovacion de sistematizacion de
experiencias significativas o analisis de resultados en innovacion.

AN N NN

CONTROL INTERNO (91,3)

Proporcionar una estructura de control de la gestion que especifique los elementos necesarios para construir y fortalecer el
Sistema de Control Interno, a través de un modelo que determine los pardmetros necesarios (autogestion) para que la entidad
establezca acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacion en procura de
su mejoramiento continuo (autorregulacion), en la cual cada uno de los servidores de la entidad se constituyan en parte integral
(autocontrol).

Acciones a implementar:

v' Fortalecer los procesos de sensibilizacién y del Sistema de Control Interno de la Entidad.

Acompafar y asesorar a la entidad en una adecuada implementacion del Sistema de Control Interno de la Entidad en pro del
cumplimiento de los objetivos institucionales y de la mejora continua.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados del presente seguimiento se concluye que:

e El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion se encuentra implementado de acuerdo con los resultados obtenidos del
FURAG vigencia 2023, lo que significa que la entidad esta cumpliendo con los aspectos que regulan cada una de las
politicas de MIPG y se complementan con procedimientos, herramientas propias y buenas préacticas a nivel institucional.

e Asi mismo, el resultado del indice de Desempefio Institucional-IDI del IGAC fue de 87,9 por debajo del puntaje obtenido
por el sector estadistica 91,9.
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RECOMENDACIONES

e Con base en los resultados del FURAG 2023, se observaron aspectos que se deben mejorar, implementar y fortalecer en
cada una de las dimensiones y politicas, en el plan de accién institucional y actividades a realizar por cada uno de los
lideres de politica de MIPG.

e Se evidenciaron aspectos del MIPG, que es necesario implementar y optimizar en la entidad, y que, a la fecha del presente
seguimiento, no se encuentran incluidos en el plan anual institucional, por lo que se recomienda que durante el proceso de
planeacion estratégica de la vigencia 2025, se incluyan en los planes de accién de las dependencias responsables, dado
gue podria impactar en el resultado de la evaluacion a través del FURAG para la siguiente vigencia.

e Continuar con la definicion e implementacion de acciones orientadas al fortalecimiento institucional, al cumplimiento de los
objetivos estratégicos y al sostenimiento de las politicas del Modelo MIPG.
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