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PRESENTACION

De conformidad con el Plan de Trabajo autorizado por la Jefe de la Oficina de Control Interno,
mediante auto comisorio No. 10 del 6 de julio de 2022 y en desarrollo de las funciones
establecidas por la Ley 87 de 1993, el pasado mes de julio, se llevo a cabo la auditoria integral
a la Direccion Territorial de Cauca, con el fin de efectuar la evaluacion del cumplimiento de
los procedimientos y de la normatividad vigente, para el periodo comprendido entre 1 de enero
de 2021 al 15 de julio de 2022.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar y diagnosticar el Sistema de Control Interno y de Gestion de la Direccion Territorial
Cauca, determinar su nivel de eficiencia, eficacia y calidad, asi como el cumplimiento del
Manual de Procedimientos y de la normatividad vigente.

ALCANCE

La evaluacion de la auditoria se realiz6 de manera selectiva a las actividades y procesos,
sobre el periodo comprendido, entre el 1 de enero de 2021 al 15 de julio de 2022, aplicando
las metodologias disefiadas por esta Oficina.

MARCO LEGAL

La auditoria a la Direccidon Territorial de Cauca, se desarrollé en virtud de lo normado en la
Ley 87 de 1993, con acatamiento de las normas internacionales de auditoria y de acuerdo con
lo establecido en los Decretos nacionales Nos. 1499 y 648 de 2017, que establecen que la
Tercera Linea de Defensa esta a cargo de la Oficina de Control Interno - Auditoria Interna,
proporcionando Informacién sobre la efectividad del Sistema de Control Interno - SCl y la
operacién de la 1% y 22 Linea de defensa con un enfoque basado en riesgos.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

> Fortalezas

e Se observé en la Direccidn Territorial una buena gestion, organizacion y distribucion
de actividades por area.

e En la Direccion Territorial se da cumplimiento al principio de transparencia en la
contratacion mediante la publicidad de los procesos contractuales en SECOP Il y el
uso eficiente, adecuado y prioritario de los recursos publicos disponibles.

e Se evidenci6 que la Direccion Territorial Cauca, cuenta con espacios adecuados para
el desarrollo de las actividades de los funcionarios y/o contratistas, asi como el
mobiliario en buenas condiciones.
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A continuacion, la Oficina de Control Interno presenta los siguientes hallazgos, como resultado
de la auditoria practicada a la Direccion Territorial de Cauca.

Tabla No. 1. Hallazgos Direccién Territorial Cauca 2022

TIPOS DE HALLAZGOS

PROCESO TERRITORIAL

NO CONFORMIDAD

TECNICOS - CATASTRO

1. Se observd en el momento de la auditoria que la territorial no esta aplicando el Mddulo
Administracién de Gestion de Fichas Prediales”, impartido mediante Cl 196 del 23/06/2016, y
los lineamientos definidos por el instructivo “Sistema de Administracion y Gestion de Fichas
Prediales”, codigo IN-FAC-PCO01-02, del 12/05/2022, el cual es fundamental para el control y
custodia de la informacién predial.

2. De la totalidad de los casos revisados, se evidencié incumplimiento en un 22% de los tramites
catastrales analizados para las vigencias 2021 y 2022, en los tiempos de respuesta
determinados por la “Resolucion 1149/2021 y el articulo 14 de la Ley 1437/2011”.

TALENTO HUMANO
ADMINISTRATIVO

1. Incumplimiento de la Ley 1755 de 2015, en lo dispuesto en el articulo 14 relacionado con los
términos para dar respuesta a las PQRSD evitando la vulneracién del derecho fundamental
de peticion y lograr la satisfaccion de los ciudadanos, grupos de valor e interés.

TECNOLOGIAS Y 1. Se evidencia incumplimiento de la norma ISO 27001 en el item 8 de la tabla 2, anexo A, en
SEGURIDAD DEL LA la que se indica que se debe realizar por lo menos una vez al afio la actualizacién del inventario
INFORMACION de activos de informacion.
Total, No Conformidades: 4
PROCESO TERRITORIAL OBSERVACION

TECNICOS - CATASTRO

d. Adjuntar el soporte de la disminucién del avalio en $2'638.000 pesos micte., del tramite
catastral (mutacion de segunda) del Municipio de Popayan, Resolucion 11017/2021.

2. Revisar la resolucion 11320/2021 con radicado 20578/2021 del Municipio de Popayan, donde
se realiz6 una mutaciéon de 2da (englobe/desenglobe), observando disminucion de area de
terreno en 0.33m2, y aumento del avalio en $15'352.000 pesos m/cte.

TALENTO HUMANO
ADMINISTRATIVO

1. Es pertinente continuar realizando las gestiones y procesos necesarios para llevar a cabo el
mantenimiento de la infraestructura fisica de la Direccién Territorial superando lo relacionado
con humedades y mantenimiento de las ventanas y baterias sanitarias.

R. Es importante que para los procesos contractuales celebrados por la Direccién Territorial se
allegue la totalidad de los documentos tanto en la plataforma SECOP |l como en las carpetas
fisicas donde reposa la documentacién del expediente a afectos de garantizar la trasparencia
de los mismos.

B. Es pertinente que las supervisiones a los contratos suscritos por la Direccion Territorial sean
distribuidos y asumidos por el personal de planta ya que se evidencié que gran parte de ellos
se encuentran a cargo de la Direccién, lo que podria generar un riesgo en la revisiéon y
consolidacion de informacion y el adecuado cumplimiento de las obligaciones contractuales.

TECNOLOGIAS Y 1. Seria conveniente realizar el registro de las socializaciones referentes al cuidado con la
SEGURIDAD DEL LA informacién que se maneja, su conservacion y el procedimiento ante anomalias o dafios, por
INFORMACION parte del encargado de sistemas’.
Total, Observaciones: 6
PROCESO TERRITORIAL HALLAZGOS TRANSVERSALES

TECNICOS - CATASTRO

=

. Es importante realizar capacitaciones que brinden herramientas para el cargue de la totalidad
de los documentos recibidos sobre tramites catastrales en el Sistema Nacional Catastral —
SNC, incluyendo los formatos de visitas de campo, esto con el fin de mantener la trazabilidad
de la informacién y archivo digital actualizado.

TALENTO HUMANO
ADMINISTRATIVO

=

. No se llevé a cabo la recarga de los veintidos (22) extintores asignados a la Direccion
Territorial situacion que puede originar que su contenido pueda ser téxico o en su defecto no
extinguir un incendio, incumpliendo de esta manera con lo descrito en el Decreto 1072 de 2015
en su Articulo 2.2.4.6.25 numeral 12 “Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el
SG-SST, todos los equipos relacionados con la prevenciéon y atencién de emergencias
incluyendo sistemas.

TECNOLOGIAS Y
SEGURIDAD DEL LA
INFORMACION

=

. No se han llevado a cabo las actividades necesarias para realizar el mantenimiento o cambio
del aire acondicionado del area de sistemas, con el fin de garantizar la temperatura adecuada
de la UPS, rack de comunicaciones y servidores de la Direccion Territorial, incumpliendo el
Anexo 11.2 “Seguridad de los equipos” de la norma ISO 27001, cuyo objetivo es “evitar ..., los
dafos, ... y la interrupcidon a las operaciones de la organizacion”. Posterior a ello, volver a

colocarle la puerta al rack de comunicaciones.
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R. No se cuenta con evidencia de la realizaciéon de mantenimiento y reparacion de los puntos de
red, de las afadiduras, adaptaciones sobre piso y conexiones externas del cableado
estructurado de la Direccién Territorial con el fin de evitar accidentes por cortos circuitos o
sobrecarga de los puntos habilitados contraviniendo lo expuesto en el numeral 9.2.3 Seguridad
del cableado de la norma ISO 27002.

B. Seria adecuado implementar acciones para incrementar la seguridad fisica del area de
sistemas, ya que, al no tener chapa con llave en la puerta de ingreso, de acuerdo a la norma
ISO 27001, se pone en peligro la salvaguarda de las copias de la informacién de la D.T.

Total, Observaciones: 5

Fuente: Informe General Auditoria Integral OCI octubre de 2022

De acuerdo con los hallazgos mencionados anteriormente, la Direccion Territorial de Cauca,
el dia 19 de octubre entrego el Plan de Mejoramiento con las estrategias y actividades que
permitiran subsanar y propiciar la mejora continua, debidamente firmado. La fecha de
ejecucion de este plan fue fijada para el mes de agosto de 2023 y la Oficina de Control Interno
realizara auditoria de seguimiento durante la vigencia 2023.

CONCLUSIONES

e En términos generales se observa cumplimiento de las metas en las actividades de la
politica misional de la Territorial. Se resalta positivamente la gestion realizada,
organizacion y distribucién de procesos en cada area.

¢ De acuerdo con el reporte entregado por la Direccién territorial a 31/12/2021, se reporta
cumplimiento de 17.507 tramites de oficina que corresponde 289% de la meta asignada
y 1.705 tramites de terreno que corresponde 33.84% de la meta asignada, para un total
de 19.212 tramites. Para el 2022 a la fecha de la Auditoria se observa un avance del
27.76% (2.283) en tramites de oficina de la meta asignada y 346 tramites de terreno que
corresponde a 13,47% de la meta asignada, para un total de 2.629 tramites catastrales.

e La Direccion Territorial no esta aplicando el Médulo Administracion de Gestion de Fichas
Prediales”, impartido mediante Cl 196 del 23/06/2016, y los lineamientos definidos por
el instructivo “Sistema de Administracion y Gestion de Fichas Prediales”, codigo IN-
ACPCO01-02, del 12/05/2022, el cual es fundamental para el control y custodia de la
informacion predial.

e En la revisién realizada a los cuarenta y seis (46) mutaciones de las Resoluciones
expedidas en las vigencias 2021 y 2022, se evidencié que los cambios efectuados se
hacen de acuerdo al procedimiento de conservacion, cumpliendo con la asignacién de
la solicitud, tramite, control de calidad y archivo de los documentos soporte de los
tramites, sin embargo, diez (10) tramites, correspondientes al 22%, no cumplen con el
tiempo de respuesta establecidos dando incumplimiento a lo descrito en la “Resolucién
1149/2021 y el articulo 14 de la Ley 1437/2011”.

e De acuerdo con los expedientes revisados se observé que se archivan correctamente
los documentos correspondientes a cada tramite, sin embargo, en el Sistema Nacional
Catastral — SNC, no se evidencio el cargue del formato de visita de campo.
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e Se observé en la Auditoria un nivel alto de avisos faltantes por depurar allegados de los
circulos registrales del departamento, evidenciando que se tiene pendiente por dar
respuesta a los tramites allegados en el afio 2022.

e La infraestructura en donde funciona la sede de la Direccion Territorial cuenta con
espacios adecuados para el desarrollo de las actividades de los funcionarios y
contratistas, asi como el mobiliario en buenas condiciones. Sin embargo, se hace
necesario implementar estrategias de mantenimiento que eviten la materializacién de
algunos riesgos asociados.

e Con relacion a la atencion de PQRSD se observa que la Direccion Territorial ha venido
mejorando los tiempos de respuesta, ha realizado el seguimiento oportuno de las
solicitudes que recibe. Asi mismo ha implementado un plan de trabajo para dar
respuesta. Sin embargo, aun se presentan solicitudes pendientes (194) que afectan el
indicador de oportunidad el cual se encuentra en un 48%.

e Se da cumplimiento al principio de transparencia en la contratacion mediante la
publicidad de los procesos contractuales en SECOP Il y un uso eficiente, adecuado y
prioritario de los recursos publicos disponibles.

o La Direccién Territorial Cauca a 30 de junio de 2022 presenta una ejecucion
presupuestal en Compromisos por $886.714.473 equivalente al 68,7% y a 31 de
diciembre de 2021 presentd una ejecucion presupuestal por $4.016.564.565
correspondiente al 99%.

e Se realizan copias de respaldo a los equipos de la Territorial, mitigando el riesgo de
pérdida de la informacion si los equipos de computo se dafan o llegan al maximo de su
capacidad de almacenamiento.

e Se observo que las socializaciones de los temas de cuidado con la informacion que se
maneja, su conservacion, procedimiento ante anomalias o dafios, se hace de manera
verbal sin que exista registro o trazabilidad de las actividades desarrolladas.

RECOMENDACIONES

e Realizar peridédicamente controles de calidad en terreno, por el responsable de
conservacion a quien se designe esa labor, a los trabajos ejecutados por el personal a
su cargo y constatar que el personal cumple las normas de produccion establecidas en
las resoluciones vigentes, realizar este control de calidad en terreno haciendo un
muestreo en los Municipios de jurisdiccion de la territorial.

e Buscar mecanismos con la Sede Central para dar solucidon en la atencion de las
incidencias reportadas por la Direccion Territorial, con el propdsito de mejorar la
atencion de los procesos catastrales.

e Realizar la verificacion de las resoluciones que presentan disminucion y aumento de
avaluos, sin tener cambios de areas de terreno, construccioén, destino y zonas (fisicas y
geoecondmicas).
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e Adelantar los procesos necesarios para el mantenimiento de la sede, atendiendo las
necesidades de mejora de espacios interiores, ventanas y baterias sanitarias, para
evitar asi la materializacion de los riesgos asociados.

e Incrementar los esfuerzos para dar respuesta a las PQRSD que se encuentran
pendientes, mejorando los tiempos de respuesta y por ende el indicador de
productividad.

o Aplicar la liquidacion de los viaticos y controlar las fechas de legalizaciones, conforme a
los valores establecidos en las Resoluciones donde fijan las Escalas de Viaticos y
gestionar oportunamente las legalizaciones conforme al procedimiento GESTION DE
VIATICOS Y GASTOS DE COMISION A NIVEL NACIONAL-PC-CON-01 V2 Vigente
desde: 14/01/2022 que establece en su numeral 5.3 LEGALIZACION DE ANTICIPOS
DE VIATICOS Y GASTOS DE COMISION.

e Gestionar ante la Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y ante
la Secretaria General la realizacion de mantenimiento y reparacién de los puntos de red
de la Direccién Territorial con el fin de evitar accidentes por cortos circuitos o sobrecarga
de los puntos habilitados.

e Se podria tomar como base o adoptar el procedimiento Gestion copias de seguridad
(PCGIS-02), como plan de contingencia que garantice la recuperacion de informacion
en caso de ser necesario.

o oo Seropy
ADRIANA PAOLA SERRANO QUEVEDO

Jefe Oficina de Control Interno (E)

Elabord: Aura Carolina Arias Zamora
Revis6: Adriana Paola Serrano Quevedo - Jefe (E) Oficina Control Interno
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