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1. OBJETIVO

Generar la hoja de ruta que apoye la modernizacion y la transformacion digital del Instituto
Geografico Agustin Codazzi — (IGAC) en la consolidacion de sus capacidades para el
cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales, apoyada en el uso intensivo de las
TIC. Esta estrategia de Tl esta acorde con los lineamientos de la Politica de Gobierno
Digital, los pactos del Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estratégico Institucional 2019-
2022.

El Plan Estratégico de Tl - PETI de la entidad, en la presente versién, planteara un conjunto
de iniciativas y proyectos para los siguientes afios y las administraciones consecuentes.
Fue construido siguiendo el modelo de gestién de arquitectura empresarial desarrollado
para el IGAC. Dicho modelo de gestion permite a la entidad instaurar la capacidad
requerida para adoptar esta practica y realizar sinergias entre el componente misional y de
tecnologia a futuro.

El presente PETI recoge el plan estratégico de Tl propuesto en 2019 y establece un camino
a la validacion de dichas iniciativas frente al modelo de gestién y plantea el conjunto de
programas y proyectos sugeridos para la transformacion digital del IGAC para el 2021.

2. ALCANCE

Este documento describe el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (en adelante PETI) del IGAC que expresa la Estrategia de TI. El PETI
hace parte integral de la Planeacién Estratégica de la Entidad a nivel Central y Direcciones
Territoriales, y es el resultado de un adecuado ejercicio de planeacién de TI.

3. MARCO NORMATIVO

De acuerdo con las politicas y lineamientos del Programa de Modernizacién del Estado
Colombiano, se viene orientando a las instituciones a integrarse a las redes de
organizaciones publicas modernas, flexibles, abiertas al entorno y enfocadas hacia la
funcionalidad y la productividad, para ello, el Departamento Nacional de Planeacion, el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica y la Alta Consejeria Presidencial para
el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa disefiaron redes institucionales en materias
claves para la sociedad, que se complementaron con la formulacion de estructuras

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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organicas, precisando su accion dentro del esquema de intervencién del Estado a nivel de
las funciones primordiales: planeacién, promocion, regulacion, ejecucion, evaluacion vy
control. Adicionalmente se evidencid la necesidad de revision y modernizacion de las
figuras legales para formalizar y garantizar la coordinacion interinstitucional efectiva entre
los diferentes niveles de gobierno, las entidades, el sector privado, las comisiones
intersectoriales y los sistemas administrativos nacionales.

Igualmente, las Iniciativas de redisefio organizacional en las entidades del Estado han
requerido una nueva forma de organizacion a través de la innovacién gubernamental,
redisefiando ciertas instituciones y creando algunas nuevas con criterios modelos de
gestibn que permitan alcanzar los retos planteados generando valor publico a los
ciudadanos.

El Programa de Modernizacién Estatal en Colombia busca permanentemente el continuo
mejoramiento con criterios de gestidon que permitan una asignacién 6ptima de los recursos
humanos, financieros y tecnolégicos en funciéon de la misién de cada entidad. De igual
manera, que las entidades publicas proporcionen el mayor y mejor servicio al ciudadano y
la provision eficiente de bienes publicos con estructuras innovadoras y criterios de calidad,
teniendo como eje principal el papel que ellas deben cumplir en el Estado, incluyendo su
fortalecimiento, la relacion con la sociedad, el examen de sus procesos y la gestion del
empleo publico; permitiendo sistematizar casos exitosos y generar lecciones aprendidas
para otras entidades publicas.

El IGAC como entidad establecié en su Plan Estratégico Institucional 2019-2022, sus
politicas y estrategias de modernizacion para que su gestion sea mas eficiente,
transparente y cumpla la normatividad fijada en la mision de la entidad.

La transformacion Digital del IGAC, tiene como objetivo la excelencia en su gestion y
misién, mediante el uso de herramientas que faciliten la planificacién, el control y el
mejoramiento institucional, y asi contar con una entidad moderna, flexible, dinamica,
transparente y adaptada a las necesidades del entorno, generando efectividad en los
procesos internos, que permitan brindarle al ciudadano un mejor servicio y que el
apalancamiento en las tecnologias de la informacion, la produccién y conservacion de los
datos, se refleje en la transparencia, eficiencia y efectividad de la gestion administrativa del
IGAC.

Por tanto, el presente PETI est4 alineado bajo estos preceptos y para el desempefio de las
funciones de la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones en la modernizacion y
transformacion digital del IGAC.

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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Las normas aplicables para la implementacién del PETI en el IGAC se describen a
continuacion:

ANO NORMAS DESCRIPCION EMITIDA POR
Ministerio de las
Estableciendo los lineamientos generales en el uso y operacion Tecnologias de la
2020 Decreto 620 de los servicios ciudadanos digitales Informacién y la
Comunicacion
El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad" se expide por medio de la Ley 1955 de
2019 y lo conforman tres pactos estructurales: legalidad,
emprendimiento y equidad. . .
2019 Ley 1955 de Gobierno Nacional
2019
Entre otros incluye el Pacto V — Pacto por la ciencia, la
tecnologia y la innovacion y el Pacto VII — Pacto por la
transformacion digital de Colombia.
CONPES Estrategia para la implementacién de la politica publica de . .
2019 3958 catastro multipropésito Gobierno Nacional
Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica
Decreto de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la
2018 1008 parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Gobierno Nacional
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones
Mediante esta politica nacional, se habilita la generacién de
nuevos bienes, productos y procesos basados en datos,
aportando a la diversificacion y la sofisticacion de la economia,
CONPES adicionalmente, mejorard la transparencia e incrementara el
39'2_0 acceso a la informacion publica, asi como la eficiencia y eficacia
Politica en laintervencién publica a través de lo toma de decisiones mejor
2018 Nacional de informada. Al mismo tiempo, esta politica aportara al Gobierno Nacional
Explotacién cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
de Datos o Concretamente, a las metas relacionadas con el desarrollo de la
Big Data innovacion en los paises con un entorno normativo propicio a la
adicion de valor a los productos basicos, la promocién del acceso
publico a la informacién y el aumento significativo de datos
oportunos, fiables y de alta calidad en las instituciones publicas.
Ministerio de las
2017 Resolucion Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion del Tecnologias de la
2710 protocolo IPv6. Informacion y la
Comunicacion

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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Decreto

2017 1499

3.2.1.3 Politica Gobierno Digital: TIC para la gestién Las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones -TIC deben
ser concebidas en el marco de la gestion del Instituto, de manera
que su uso sea coherente y acorde con las caracteristicas y
necesidades institucionales. Por tal motivo, es importante que
desde la dimension de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion se tenga en cuenta la tecnologia para apoyar la
ejecucion de los procesos, el manejo y seguridad de la
informacién y de los sistemas de informacion, los servicios de
soporte tecnolégico y, en general, el uso de medios electrénicos
para una gestion efectiva de la entidad. En este sentido, la politica
de Gobierno Digital brinda orientaciones e instrumentos
concretos en los siguientes ambitos: Estrategia Tl, Gobierno TI,
Informacion, Sistemas de Informacién, Servicios Tecnoldgicos y
Uso y Apropiacion.

Gobierno Nacional

Decreto

2017 1413

Por el cual se adiciona el Titulo 17 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Decreto niumero 1078 de
2015, para reglamentarse parcialmente el Capitulo IV del Titulo
Il de la Ley 1437 de 2011y el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015,
estableciendo lineamientos generales en el uso y operacion de
los servicios ciudadanos digitales

Gobierno Nacional

2017 Decreto 728

Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 9 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector TIC, Decreto
1078 de 2015, para fortalecer el modelo de Gobierno Digital en
las entidades del orden nacional del Estado colombiano, a través
de la implementacion de zonas de acceso publico a Internet
inaldmbrico.

Gobierno Nacional

2016 Decreto 415

Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector
de la Funcién Publica, Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado
con la definiciobn de los lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones"

Gobierno Nacional

Resolucion
2405 de
2016

2016

Por la cual se adopta el modelo del Sello de Excelencia Gobierno
en Linea y se conforma su Comité. Cualquier entidad que integre
la administracion publica en los términos del articulo 39 de la Ley
489 de 1998, podra postularse como entidad para certificar sus
capacidades de gestion de Tl o postular sus tramites, servicios o
productos a través de la plataforma del Sello de Excelencia de
Gobierno en Linea.

Gobierno Nacional

CONPES
3854

Politica
Nacional de
Seguridad

Digital

2016

En esta politica se establecen nuevos lineamientos y directrices
de seguridad digital y se tienen en cuenta componentes como la
educacion, la regulacién, la cooperacion, la investigacion, el
desarrollo y la innovacion. Con esta politica nacional va mas alla
de temas de ciberseguridad y ciberdefensa, y reconoce que la
seguridad digital es importante para todos los ciudadanos, para
que gestionen y conozcan riesgos asociados con su interaccion
con la economia digital en el pais. En el documento se
incorporaron las recomendaciones de areas internacionales
como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos - OECD vy del Instituto de Estados Americanos —
OEA, y las mesas de trabajo concertadas entre el Departamento
Nacional de Planeacion, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, el Ministerio de Defensa
Nacional y otras entidades relacionadas con la seguridad digital
en Colombia

Gobierno Nacional

CONPES

2016 3859

Politica para la adopcién e implementacion de un catastro
multipropdsito rural-urbano

Gobierno Nacional

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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2015 Decreto Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Gobierno Nacional
1078 Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. obie clo
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones en lo referente a la ley de la . -
2015 Decreto 103 transparencia y el derecho de acceso a la informacién publica Gobierno Nacional
nacional.
Ministerio de las
2015 Resolucion Por la cual se reglamentan aspectos relacionados skicon la Ley Tecnologias de la
3564 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Informacion y la
Comunicacion
2014 Ley 1712 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion .
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones Congreso de la Republica
Norma Accesibilidad a paginas web El objeto de la Norma Técnica
Técnica Colombiana (NTC) 5854 es establecer los requisitos de
2012 Colombi accesibilidad que son aplicables a las paginas web, que se ICONTEC
olombiana presentan agrupados en tres niveles de conformidad: A, AA, y
NTC 5854 AAA.
Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad
2009 Ley 1341 de la informacién y la organizacién de las Tecnologias de la Gobierno Nacional
Informacion
Sefiala la necesidad de eliminar, racionalizar y estandarizar
CONPES tramites a partir de asociaciones comunes sectoriales e
2004 3292 intersectoriales (cadenas de tramites), enfatizando en el flujo de Republica de Colombia
informacién entre los eslabones gue componen la cadena de
procesos administrativos y soportados en

Tabla 1 - Normatividad TI

3.1 Politica Nacional Gobierno Digital para el Estado Colombiano?

Con la transformacion de la Estrategia de Gobierno en Linea a politica de Gobierno Digital,
se genera un nuevo enfoque en donde no sélo el Estado sino también los diferentes actores
de la sociedad son actores fundamentales para un desarrollo integral del Gobierno Digital
en Colombia y en donde las necesidades y problematicas del contexto, determinan el uso
de la tecnologia y la forma como ésta puede aportar en la generacion de valor publico, asi:

Habilitar y mejorar la provisién de Servicios Digitales de confianzay calidad: Consiste
en poner a disposicion de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, los tramites y
servicios del Estado haciendo uso de las TIC, garantizando el uso de esquemas de
autenticacion, interoperabilidad, almacenamiento y conservacion electrénica de la
informacion. Adicionalmente, la entidad debe garantizar el manejo seguro de la
informacion, agilidad y facilidad en el acceso al trdmite o servicio por parte del usuario.

Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las
capacidades de gestion de tecnologias de informaciéon: Consiste en realizar una

! Politica de Gobierno Digital: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-de-Gobierno-Digital/Manual-de-Gobierno-Digital/

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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gestion adecuada de las TIC para que los procesos de la entidad, entendidos como el
conjunto de actividades que se relacionan entre si para el logro de resultados especificos,
cuenten con una arquitectura de T.l. que permita el manejo apropiado de la informacion, la
optimizacion de recursos y el logro de resultados.

Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento el uso y aprovechamiento
de la informacién: Consiste en garantizar que la creacion, almacenamiento,
procesamiento, entrega, intercambio y eliminacion de datos e informacion, se desarrollen
bajo estdndares de calidad, procesos y procedimientos que permitan que tanto la entidad,
como ciudadanos, usuarios y grupos de interés, puedan tomar decisiones para el desarrollo
de politicas, normas, planes, programas, proyectos, desarrollo de aplicaciones,
participacién en asuntos de interés publico, entre otros.

Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacién de un Estado Abierto:
Consiste en que la entidad habilite los espacios, herramientas e informacion necesaria para
gue ciudadanos, usuarios y grupos de interés, tengan una injerencia efectiva en la gestion
del Estado y en asuntos de interés publico, a través del uso y aprovechamiento de los
medios digitales.

Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucién de retos
y probleméticas sociales, a través del aprovechamiento de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones: Consiste en promover el co-disefio y la
implementacion de iniciativas de tipo social, ambiental, politico y econémico, por parte de
entidades publicas y diferentes actores de la sociedad, para el mejoramiento de la calidad
de vida de los ciudadanos e impulsar el desarrollo sostenible, a través del uso y
aprovechamiento de las TIC de manera integrada y proactiva.

La modernizacion institucional con transparencia tiene como objetivo mejorar la eficiencia
administrativa, disminuir riesgos de corrupcion, prestar a los ciudadanos un servicio
oportuno y de calidad, dignificando el empleo publico.

La politica de Gobierno Digital, liderada por el Ministerio de las TIC, ha generado un nuevo
enfoque en donde no so6lo el Estado sino también los diferentes actores de la sociedad son
actores fundamentales para un desarrollo integral del Gobierno Digital en Colombia y en
donde las necesidades y probleméticas del contexto, determinan el uso de la tecnologia y
la forma como ésta puede aportar en la generacion de valor publico. En este sentido, el
nuevo objetivo de la politica de Gobierno Digital es:

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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“Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor
publico en un entorno de confianza digital

En este sentido, el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial - MRAE, creado por
MINTIC para las entidades del estado colombiano, ha evolucionado en su enfoque, asi:

2 comroneutes 5 PhOPOSIOS

SERVICIDS DIGITALES DE CONFIRNZA
Y GALIDAD

LASOCIEDAD PROCESOS INTERNOS, SEGURDS Y
YT i EFICIENTES

1 ENPODERABIENTO EIUDADANO A
IR TRAVES DEUN ESTADD ABIERTO

TERRITORIOS ¥ CIVDADES
INTELIGENTES A TRANES DE LAS TIG

VALOR POBLICO
llustracion 1 - Politica de Gobierno Digital - Decreto 1008 de 2018

La Arquitectura Empresarial (AE), es una practica estratégica, que permite conectar las
relaciones entre las iniciativas de negocio y la tecnologia que la apalanca, permite evaluar
las fortalezas y debilidades, y trazar estrategias de transformacion, desde la Arquitectura
actual hacia un modelo Arquitectonico que represente una vision futura. Dada la variedad
de Software, hardware, componentes y elementos que se han implementado para ayudar
a las areas del IGAC o para mejorar el area de TI, por ejemplo: ERP, Sistemas
documentales, aplicaciones maoviles, componentes de infraestructura, etc. alinear estos
componentes es un reto fundamental, pero alinearlos con la estrategia de negocio es un
reto ain mayor.

Representar o entender la Arquitectura Empresarial desde los diferentes puntos de vista
organizacionales, le permitir4 al IGAC entender el impacto de cada estrategia de negocio
en la tecnologia y como la tecnologia tiene que adecuarse, modificarse o mejorarse para

2 Politica de Gobierno Digital: https://gobiernodigital. mintic.gov.co/portal/Politica-de-Gobierno-Digital/Manual-de-Gobierno-Digital/
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lograr los objetivos. Lo anterior permite observar, como las estrategias, metas,
componentes y tecnologias estan relacionadas y muestra la interdependencia entre ellas.
Esto es, entender que los proyectos de tecnologia deben existir exclusivamente como parte
de las estrategias de negocio de la empresa.

Por todo lo expuesto, el IGAC, estd comprometido con la Politica de Gobierno Digital (antes
Estrategia de Gobierno en Linea) y los lineamientos generales establecidos mediante el
Decreto 1008 del 14 de junio de 2018, busca que todos los dominios (Gobierno, Estrategia,
Informacion, Sistemas de Informacién, Servicios Tecnoldgicos, Uso y Apropiacion)
indicados en dicha politica, se enmarquen en el concepto de Arquitectura Empresarial del
Instituto, teniendo como referencia la metodologia planteada por “The Open Group” -
TOGAF, el marco de referencia de AE para la Gestion de TIC IT4+ y la Politica de Gobierno
Digital.

Para capturar la vision completa del IGAC en todas sus areas, procesos y dimensiones,
adicional al cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital del Estado Colombiano, se debe
incorporar el concepto de Arquitectura Empresarial (AE). Este concepto, identifica los
componentes principales del Instituto y su relacion para conseguir los objetivos de negocio
y actlla como fuerza integradora entre aspectos de planificacién del negocio, operacién de
negocio y tecnologia.

Por esta razén el IGAC, debe implementar la Politica, apalancando de manera transversal
los mecanismos, lineamientos y demas instrumentos dirigidos a mejorar la gestion
institucional a través de la adquisicién, uso y aprovechamiento de las Tecnhologias de la
Informacion y las Comunicaciones y basado en la toma de decisiones alineadas con los
objetivos estratégicos de la entidad y en beneficio de los ciudadanos.

Por lo anterior, la Arquitectura Empresarial en el IGAC debe buscar la alineacion de las
Tecnologias de la Informacién con los procesos, objetivos y metas consignados en su Plan
Estratégico Institucional. De tal forma, que orienten la transformacién hacia un nivel
deseado, cumpliendo siempre la mision, estrategia organizacional y propdsitos del Estado
Colombiano.

Es importante que el nivel Directivo esté comprometido con este proceso y tenga presente
gue la adopcion del MRAE, es un proceso iterativo y progresivo en el cual, por medio de
proyectos o procesos de arquitectura empresarial enfocados en resolver necesidades
especificas, se incorporan gradualmente las mejores practicas de gestion de Tl y los
lineamientos que se enuncian en el Marco mencionado.

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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3.2 OCDE para Colombia

La implementacién de la politica de Gobierno Digital dada por la OCDE para Colombia, le
permitira al IGAC lo siguientes beneficios:

- Mayor productividad organizacional: enfocando toda su actividad en la
produccion de resultados que resuelvan las necesidades de los grupos de valor, de
una parte, cumpliendo lo propuesto en el Plan Estratégico Institucional, mediante la
maximizacion de la relacién entre recursos y resultados. Es decir, dado un mejor
uso a los recursos con que cuenta la administracion publica, se maximiza la
produccién de bienes y servicios que generen valor publico.

- Entidad inteligente, agil y flexible: Le permitira mayor agilidad al IGAC en el
cumplimiento de sus competencias constitucionales y legales, de manera que
generen resultados para satisfacer las necesidades de los ciudadanos, asimismo
reaccionar mas rapidamente a los cambios del entorno y adaptarse a nuevas
circunstancias que ameriten la revision de su propoésito fundamental y los resultados
a alcanzar.

- Mayor bienestar social: le permitird al IGAC concentrarse en los resultados
mediante los cuales suplira las necesidades de la ciudadania, de manera que se
garanticen sus derechos.

- Entidad transparente, servidores integros y ciudadanos corresponsables: le
permitira el desarrollo de una gestion publica transparente, imparcial y equitativa en
el marco de lo establecido en la Constitucion Politica y en las leyes, a través de la
promocién de mecanismos que permitan una efectiva participacion de los
ciudadanos en todos los procesos de la gestion y la evaluacién de sus resultados,
asi mismo, el gobierno digital puede ser clave para permitir abordar a los
ciudadanos como el eje principal del esfuerzo publico para fortalecer un contexto
de confianza publica.

- Tomade decisiones con acertadas: todos los sistemas que operan el dia de hoy
en la entidad generan diferentes tipos de informacion. Recopilando, unificando y
transformando esos datos, la alta direccion puede informarse de una forma precisa
y tomar decisiones mucho mas acertadas.

- Ahorro en los gastos funcionamiento de la Entidad: aplicando mecanismos
como acuerdos marco de precios hacia la buena gestién y compra de recursos TIC,

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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ofreciendo una visién global con flexibilidad y eficiencia en las compras de Tl para
todas las areas del IGAC, asi mismo la transparencia sobre cémo se utilizan los
recursos bajo el principio del valor publico del dinero, respondiendo a la necesidad
prioritaria de mejorar la eficiencia y eficacia del gasto publico.

- Ciudadanos capacitados y empoderados en el uso y apropiacion de las Tics:
cualquier ciudadano puede participar en el disefio y desarrollo de los servicios de
negocio que ofrece el IGAC, asi como, contribuir con otros actores sociales en la
formulacion de politicas publicas y proyectos estratégicos para el Estado.

- Lainnovacion como estrategia institucional para agregar valor alos servicios
de negocio del Instituto: permite la mejora continua de la oferta institucional de
productos y servicios del IGAC. Igualmente, permite apoyar la mejora continua de
la Arquitectura Empresarial, las estrategias, procesos, plataformas tecnoldgicas e
informacion institucional y sectorial para la toma de decisiones en el Buen Gobierno.
La innovacion como estrategia facilita integrar al ciudadano para que participe en la
mejora de productos, servicios y politicas publicas pertinentes para el Estado.

- Entidad Competitiva: preparada con alta calidad en sus procesos y en la
implementacién de politicas y ciudadanos con capacidades para usar e interactuar
con el IGAC a través de los medios digitales.

- Entidad Proactiva: se anticipa y mitiga riesgos realizando seguimiento a las
nuevas tecnologias emergentes para satisfacer sus necesidades y resolver
problemas, y por otra parte, ciudadanos que participan en el disefio de tramites y
servicios; politicas; normas; proyectos y toma de decisiones por medios digitales.

- Entidad Innovadora: promoviendo la interaccion y la colaboracién entre diferentes
actores para la generacion de valor pubico usando medios digitales y ciudadanos
que ayudan a identificar y resolver problematicas y necesidades comunes,
participando en espacios de encuentro y colaboracion.

3.3 ICDE

Complementando los lineamientos, el dominio de informacion (como cualquier dominio del
marco de referencia de arquitectura empresarial - MRAE) provee instrumentos para
orientar su implementacion, de esta manera, ofrece estdndares, mejores practicas y guias
especificas sobre temas de datos e informacion, asi como una guia general del dominio
gue extiende la definicion de cada lineamiento y da pautas generales para su

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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implementacién. Las guias especificas del dominio son esencialmente descriptivas y
definen aspectos generales para tener en cuenta en la implementacion de lineamientos,
por esta razon es procedente profundizar en el significado de los conceptos y su aplicacion
practica en areas y procesos de tecnologia informatica.

Especificamente, para el IGAC, adquiere especial relevancia el lineamiento LI.INF.05 del
MRAES3 - Definicion y caracterizacion de la informacién Georreferenciada, el cual establece
que “La direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces
debe acoger la normatividad, los estandares relacionados de la Infraestructura Colombiana
de Datos Espaciales (ICDE)”, los lineamientos de politica de informacion geografica y
demas instrumentos vigentes que rijan la informacion geografica segun el Comité Técnico
de Normalizacion, y disponer en el Portal Geografico Nacional aquella informacion oficial
uatil para el desarrollo de proyectos de interés nacional y estratégicos.

De otra parte, el Ministerio TIC y la ICDE: cuentan con el Marco de Referencia
Geoespacial?, el cual es el instrumento que proporciona las directrices y lineamientos
encaminados a facilitar los procesos de gestidon geoespacial (entendida como los procesos
y/o actividades requeridas en la planeacién, produccién armonizada, mantenimiento,
actualizacion, disposicién vy reutilizacion de recursos geoespaciales) del territorio
colombiano. Dichos lineamientos estan dispuestos en funcién de los componentes en los
que se desarrolla la Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales (ICDE): Datos e
informacién, Gobierno geoespacial, Tecnologias de Informacién y Comunicaciones,
Conocimiento e innovacion geoespacial y Sociedad geoespacial.

Este Marco también cumple el propésito de dar claridad y soporte a los lineamientos
relacionados con informacion geogréfica del dominio de Informacién del Marco de
Referencia que habilita el Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, como el de Definicibn y caracterizacion de la informacion
georreferenciada, que establece la adopcion de las directrices de la ICDE para este tipo de
datos.

En dicho marco se establece en el cédigo LI.DIF.04, que los actores que hacen parte de la
ICDE Deben: “Armonizar y mantener armonizados los recursos geoespaciales, a partir de
la aplicabilidad de lineamientos y estandares definidos por el Administrador de la ICDE.”,
donde el administrador de la ICDE esta en cabeza dellGAC. y establece instrumentos
como:

3 https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8083.html
4 http://www.icde.org.co/Marco_de_Referencia_Geoespacial

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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- Plantilla para documentacion y disefio de evaluaciones de calidad (ISO 19157)

- Plantilla para elaboracion de un catalogo de objetos (1ISO 19110)

- Plantilla para la Evaluacién de la calidad de informacion geogréfica

- Plantilla para la documentacion de Especificaciones Técnicas para producto de
datos geograficos

- Plantilla para la documentacién de Catédlogo de Representacion

- Plantilla para la documentacién de Catélogos de Objetos geogréficos

- Guia de implementacién de Especificaciones Técnicas para productos de datos
geograficos

- Guia de Implementacion Plan de Calidad V 1.1

- Guia de implementacién para la Evaluacion de la calidad de informacion geografica
V1.1

Es importante tener en cuenta que la arquitectura empresarial en el IGAC es un habilitador
para lograr la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y la
Politica de Gobierno Digital. Por lo cual los proyectos resultantes aqui presentados tanto a
nivel de alineacién con el PETI como los propuestos para una transformacion digital a futuro
son habilitadores de la entidad, encaminados al desarrollo integral de las politicas de un
modelo integrado para la entidad.

4. PRINCIPIOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Las rupturas estratégicas permiten resolver la pregunta “; Qué paradigmas romper?” para
llevar a cabo la transformacién de la gestion de Tl en el logro de resultados de impacto en
el desarrollo de las actividades del IGAC. Las rupturas estratégicas que la entidad
identifique deben comunicar un cambio en su enfoque estratégico, de tal forma que le
permita transformar, innovar y adoptar un modelo, permitiendo que la tecnologia se vuelva
un instrumento que genere valor publico al ciudadano.

Dentro del ejercicio de arquitectura las rupturas estratégicas se relacionan con el
establecimiento de los Principios de Arquitectura Empresarial que determinan los cambios
en el enfoque estratégico de la gestién Tl, que impactan la entidad y su capacidad de
generar valor basada en la tecnologia.

Los Principios de Arquitectura Empresarial se encuentran relacionados en el Documento
“Anexo B - Principios de la Arquitectura Empresarial IGAC™®

5 Documento construido en el marco del proyecto de Arquitectura Empresarial en la fase 3.1. Fase 1 — Preliminar = C. Preparacion
https://drive.google.com/open?id=1SI0pgXOHHmMgjakQLZWxarFEBhLe S-w5

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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5. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Como herramienta para determinar el estado actual del IGAC relacionado con la gestion
de la arquitectura de tecnologias de la informacién y comunicacién de la entidad, se
integran como mecanismos, el diagnéstico del estado AS-IS, el andlisis DOFA y el andlisis
de capacidades, brechas y preocupaciones desde el Marco de Referencia de TOGAF.

5.1 Diagnostico Estado AS-IS

Especificamente para el IGAC se ha disefiado y construido el instrumento “Diagndéstico
Dominios AE IGAC”, como herramienta de diagndstico y seguimiento al estado actual de
la gestion de TI, ubicada en la unidad del proyecto de Arquitectura Empresarial.

Aplicando la escala del Modelo de madurez de Gartner y propuesto por el Ministerio de las
TICs, como se muestra en la siguiente imagen:

Nivel 1 Nivel 2

Habilitador
Tl funciona como un

Nivel 3
Contributivo
La estrategia de Tl esta

Nivel 4
Diferenciador
El CIO es un lider sectorial

Nivel 5
Transformador
El ClIO tiene acuerdos de

Funcional
Adopcion de disciplinas de

administracién de procesos negocio (el sector o la
entidad)

Los programas de talento | La administracion del
humano se mueven de
competencias a orientacion

por resultados

principales recursos y

y soluciones se miden

frente a metas formalmente

establecidas
Herramientas integradas
que soportan procesos de
Tl 'y optimizacion de costos

portafalio se aplica a los

decisiones de inversién

Los resultados de servicios

explicitamente alineada
con las metas del sector o
la entidad

Las mediciones del
desempefio de Tl estan
atadas a los indicadores
clave del sector o la
entidad.

I

Los servicios y solucionl
de Tl son sélidos como
roca

w

La gestion de recursos
tiene un enfoque
estratégico y basada en
maximizar el cumplimiento
de los objetivos
estratégicos

plenamente investido

diaTo y largo plazo

La organizacion de Tl
identifica proactivamente
los propositos y persigue
las oportunidades para
fortalecer la tecnologia
como una ventaja
estratégica

desempeiio formales para
al menos algunos

resultados sectoriales o l
instituci

Los lideres de Tl
direccionan la innovacion,
propendiendo por habilitar|
oportunidades en donde
existen restricciones
externas

Los Lideres de Tl
encuentran agilidad
mediante la extension de
relaciones externas,
colegas y redes de
personales.

llustraciéon 2 - Modelo de Madurez de Gartner

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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Aplicamos los siguientes items, para generar como resultado el estado AS-IS de madurez
de la Gestion de Tl en el IGAC, utilizando la herramienta del MINTIC a través de su modelo

IT4+ formato de Madurez y su resultado es:

TEMA ] 1 2 3 4 5
ESTRATEGIA DE TI
éSe alinea la gestion de Tl, aunque sea de manera infermal, con la

1 estrategia de la entidad? = = o = = o

ilas metas de gestion de Tl estan relacionadas con las metas del

2 1 L] ) 1 L] ]
sector?

3 i5e ha definido un portafolio de servicios de TI? | & o | o o
CIT oporta ermoqUes IMNoveaores para ]JecUrar proyecios

4 misionales, cuando existen serias restricciones de tiempo o - 1 - 1 1 -

e 2

iSe disefian politicas generales de Tl teniendo en cuenta la

5 1 - . 1 O .

estrategia del Sector?
GOBIERNO DE TI
ilas actividades de Tl se ejecutan teniendo en cuenta un plan de

1 : la 0 1 a 0 @
accién?

ilas decisiones de Tl se toman en €l drea de Tl ¥y no en otras
instancias o por otras areas de la entidad?

iLa gestign de Tl tiene definide formalmente un taklerc de
indicadores de TI?

4 ¢El drea de Tl participa con voz ¥ voto en el comité directivo? a | a u} | o

s éExisten acuerdos de servicios formalmente establecidos entre T1 o & a 1 1 a

v las dreas funcionales?

GESTION INFORMACION

1 éla informacicn para el analisis y la toma ::1& decisiones se toma a a & a a o
directamente de los sistemas de informacion?

iLos indicadores empleados permiten comprobar que se han
alcanzado las mentas esperadas?

iTienen definidos procesos de gestion de informacion para

recoleccidn, validacion, consclidacion y publicacion?
CLE TRTOTMMECToN SUMMTASIra0d o Ta alta aITeccion apoya 1 Tong

a4 de decisiones relacionadas con el logro de los objetivos a O ] .| .| o

et 2
{El Sector comparte informacion entre sus entidades, a través de
5 los sistemas de informacién integrados, posibilitando acciones 1 - | O | -

para establecer nuevas estrategias sectoriales?
SISTEMAS DE INFORMACION
iLos sistemas de informacidn existentes tienen un control

1 . ; €1 1 €1 €1 o €1
descentralizado, poca planeacidn y un manejo general basico?

éLos sistemas de informacién cuentan con documentacicn que

permita dar soporte vy mantenimiento adecuados?
CIWTOITTIOTESTT ¥ MIOEN &1 OeSeMpeEns 08 105 SISTEMas 08

3 informacicn, para tomar accicnes cuando presente algan tipo de a - a . o o

N P
coe Ma TOErado Ta ITNEEracion OF apITCaciones, aCcorae g 1a

4 planeacién establecida y adecuandose a las necesidades de los a o il a | x
2

éSe innova desde el punto de vista técnico v de los procesos vy no
seglin las coyunturas situacionales de la entidad?

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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SERVICIOS TECNOLGOGICOS

1 J,Cu.erltan con soporte técnico ﬁn-ec.ml izado para apoyar las o e a o - a
solicitudes de soporte de los usuarios?

5 iTienen definidos A..Ns sobre los servicios tecnologicos que se a I . o o a
prestan a los usuarios?

3 ¢Tienen las capacidades suficientes para suministrar los o P ® o P o
servicios solicitados, acorde con la demanda?

4 iLos 5e.nri|:icrs presta?h::s cumplen con los niveles de seguridad o o a - o o
requeridos por la entidad?

5 4El ucccsue{ las ap!icacinnc:; para dispuncr de los servicios se o I a o - o
hace a través de maltiples canales (web, mdwvil, etc)?

US0 ¥ APROPIACION

1 i5e desarrolla la formacion del personal en Ti, segan los planes o - o I e o
de capacitacidn concertados con Talento Humano? ) ) : ) )

5 dMiden el nivel. de.satrsfaccrdn de los usuarios de TI, a través de - e a P e a
encuestas con indicadores?

1 iLa oferta servicios de Tl es cumuniFada v divulgada o & o o 1 o
apropiadamente para su apropiacidn a los usuarios?
iSe promueven experiencias de aprendizaje alternativo, a través

4 de herramientas como e-learning, para el fomento del uso vy la a L o Q Q s
apropiacidn TI?

5 .J;Miden_e] nivel de L:x:n.de los servicios de TI, utilizanda & a o a o o
herramientas automaticas?

llustracion 3 - IT4+ Madurez de la Gestion IGAC

La grafica radial de la madurez de la Gestién de Tl para el Instituto se muestra como sigue:

Nivel de Madurez

5
4
USO Y APROPIACION
3
2 18
1,40
0,60 1
. »

SERVIQI0S TECNOLOGICOS

120

1,80

SISTEMA DE INFORMACION

Nivel de madurez de la gestion con Tl en el IGAC

ESTRATEGIADETI

3,00

GOBIERNO DETI

GESTION DE INFORMACION

llustracién 4 - Gréafica de madurez en la Gestion de TI IGAC

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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En conclusion, se deriva que el nivel de madurez de la Oficina de Informatica y
Telecomunicaciones — OIT, es de 1,83 acercandose al nivel “Habilitador”, esto indica que
la gestidn de TI, se esta convirtiendo es un factor habilitador y apalancador de los nuevos
objetivos estratégicos del Instituto.

5.2 Analisis DOFA

Esta técnica permite identificar y evaluar los factores positivos y negativos del “Ambiente
interno” y del “Ambiente externo”, y adoptar decisiones sobre objetivos, cursos de accién y
asignacioén de recursos, sustentados en este andlisis. Se utiliza esta técnica para identificar
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en el IGAC, asociados a la
Arquitectura Empresarial.

Para cada uno de los dominios el Marco de Referencia AE, se define un conjunto de
aspectos susceptibles de ser incluidos dentro del analisis DOFA:

- Entendimiento TI

- Gestion de la vision y la estrategia de Tl

- Gestion de la arquitectura

- Seguimiento y evaluacién

- Comunicacion y divulgacion

- Gestion de politicas de Tl

- Gestion de procesos de TI

- Gestion de la estructura organizacional de Tl

Eoliferne de T - Gest?c:m del esquema gle gobierno de TI .

- Gestion de la alineacion con procesos y servicios del
negocio

- Gestion de proveedores

- Gestion de proyectos de TI

- Disefio de servicios de informacion

- Gestion de la calidad de la informacion

- Gestion del ciclo de la informacién

Gestion de la Estrategia
Tl

Gestion de la

TR - Gestion de las politicas y los controles de seguridad,
privacidad y proteccién de datos
- Gestion del desarrollo y mantenimiento de las soluciones de
Gestion de sistemas de TI
informacién - Gestion de la implantacion de soluciones de Tl
Prestacion y soporte de los servicios de TI
- Gestion de la capacidad de los servicios tecnoldgicos
Gestion de servicios (infraestructura tecnolégica, servicios de conectividad)
tecnologicos - Gestion de la operacion de los servicios tecnolédgicos
- Gestion de servicios de soporte
Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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- Gestion de la calidad de servicios tecnoldgicos

- Gestion de niveles de servicio

- Gestion financiera

- Gobierno de TI

- Normatividad 1T4+, AE

- Documentacion.

- Gestion de indicadores de uso y apropiacion

- Gestion de politicas de uso y apropiacion

Uso y apropiaciondelas| - Articulacién de politicas de uso y apropiacién con procesos
TIC organizacionales

- Gestion de la oferta para incentivar el uso y apropiacion de

Tl (preparacién, formacion, capacitacion, sensibilizacion)
Tabla 2 - Aspectos del Analisis DOFA

5.2.1 DOFA Dominio de Estrategia Tl

Oportunidades Debilidades

- Aprovechar la Politica Estatal
“Gobierno Digital” para apalancar la
implementacion de las politicas de
gestién y desempefio institucional del
MIPG - Modelo Integral de Planeacién
y Gestion. El Gobierno Digital permitira
que la Administracion Institucional
haga un mejor trabajo al abordar
problemas reales y producir valor
publico para sus ciudadanos.

- Capitalizar los objetivos estratégicos
que se definen a mediano plazo para
la planeacion del desarrollo integral del
IGAC, enfocandose en la entrega de
valor publico a través de iniciativas
impulsadas por los ciudadanos y el
gobierno Institucional basadas en el
Gobierno Digital y las TIC.

- Desarrollar una estrategia de
comunicacion adecuada sobre las
acciones y decisiones que promoveran
la evolucion hacia el Gobierno Digital

del Instituto, sera un prerrequisito para | - i|:|10titsei nh? es:?lzlle,zudg I?“ mntzr\]/auog
la implementacién exitosa de la stitucional ‘a traves de 11, como U

estratedia  en  su roceso  de proceso estratégico alineado a la po_h’t!ca
moderr?izacién P publica de la OCDE para Gobierno Digital

- Dar mayor foco a la comunicacion del en la Entidad.
valor de la estrategia hacia la

- Falta de desarrollo de competencias
menos operativas en el perfil del personal
TI, quienes apoyan a las areas del IGAC
en el tema de TI.

- Escasa efectividad en el aprovechamiento
de las oportunidades para crear redes de
trabajo, con el proposito de compartir
buenas practicas y experiencias entre las
areas de la Entidad, para enriquecer el
conocimiento e impulsar la creatividad y la
innovacion que fortalezcan la gestion de la
administracion a través de TI.

- Aun no existen mecanismos y estructuras
de gobernabilidad que permitan valorar el
acatamiento de las politicas de operacion
de la arquitectura empresarial Todo el
IGAC.

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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ciudadania, con el fin que la poblacion
se apropie de la misma y sobre todo la
apoye, convirtiéndose en un actor
clave que impulse el Gobierno Digital.

Fortalezas

- Proyectar la vision de la arquitectura | -
empresarial para el IGAC al afio 2022,
de tal forma que contribuya a la
ejecucion de programas y proyectos | -
incluidos en el Plan Estratégico
Institucional 2019-2022.

Amenazas

Desarrollar mecanismos para gestionar la
confianza institucional en la relacion entre
los ciudadanos y el Estado.

Establecer mecanismos para evitar la
asignacion de recursos a corto plazo o por
medidas correctivas (reaccion) y no
enfocarse en proveer el cambio estratégico
hacia el gobierno digital.

Los colaboradores y lideres del area de Tl
no posean una vision amplia del contexto
de su Entidad, a fin de enfocarse en
entregar valor a través de las iniciativas de
Tl para los ciudadanos.

Tabla 3 - DOFA Dominio de Estrategia

5.2.2 DOFA Dominio de Gobierno Tl

Oportunidades |

- Desarrollar estrategias para capitalizar | -
el ingreso de Colombia a la OCDE, el
cual implica la adopcion de mejores
practicas globales para la
modernizacion del Estado.

- Aprovechar las competencias de la
Alta Direccion, consciente de las ideas | -
clave derivadas de la Politica de
gobierno digital, para contribuir a un
mejor alineamiento en los objetivos
estratégicas definidas en el PEI. -

- Desarrollar la Politica de Gobierno
Digital para asegurar el ahorro en los
gastos de funcionamiento de la |-
Entidad, asi como la transparencia
sobre el uso del recurso publico,
generando impacto en los usuarios de
los servicios del IGAC.

- Aplicar el marco de gestion de AE para
gue con las diferentes iteraciones de
Arquitectura Empresarial se pueda

Debilidades

Poco conocimiento y empoderamiento del
personal en las buenas practicas de
Arquitectura Empresarial asociadas al
Gobierno digital y las politicas de gestiony
desempefio institucional en el marco del
modelo integrado de planeacion y gestion.
No hay un entendimiento claro en todos los
directivos acerca del concepto de gobierno
digital y las transformaciones profundas
que el cambio implica en la Entidad.

El IGAC no se ve como una sola entidad,
las areas trabajan en forma desarticulada
como si fueran negocios independientes.
Se presenta una cantidad importante de
iniciativas de Tl en diferentes areas de la
Entidad que se ejecutan en forma paralela
con cierta asignacion de recursos, pero no
se priorizan aquellas que aseguran un
mayor  impacto  considerando  los
beneficiarios, los beneficios a entregar y el
cumplimiento de los Objetivos

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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definir un marco de Gobernanza TI, Institucionales.

con un enfoque Corporativo para la |- No se cuenta con un catalogo de
implementacion de la Politica de capacidades y servicios de negocio de
Gobierno Digital. acuerdo con las competencias del IGAC.

- Lamayor parte de la gestion y la operacién
al interior de la Oficina de Informética y
Telecomunicaciones, estan en cabeza de
personal vinculado por contrato de
prestacion de servicios, lo cual implica un
alto riesgo en la gestion de conocimiento.

- Existe un conjunto de informacion
asociada a la gestién del conocimiento en
la entidad, pero aun no ha sido utilizado
para la innovacion en la gobernanza de TI.

- No existe un area o GIT de Innovacion
Digital, para agregar valor a los productos
y servicios que ofrece el instituto a la
ciudadania apalancados en las TIC.

- No se cuenta con Gobierno de Tl

Fortalezas | Amenazas

- La falta de empoderamiento y confianza
digital de los ciudadanos frente a las
iniciativas de Tl en el Gobierno Digital, que
pueden patrticipar en el disefio y desarrollo
de los servicios que ofrece la OIT, asi

- Se encuentra dentro de la Alta como contribuir a la innovacion de
Direccion, la Oficina de Informética y productos y servicios que impacten
Telecomunicaciones, cumpliendo lo directamente en las necesidades de los
establecido por el Decreto Nacional usuarios.

415 de 2016. - Evitar la pérdida del personal idéneo en T,

- Jefatura y personal de TI altamente especialmente los contratos por servicios
capacitado y comprometido hacia el profesionales, realizando el proceso de
ejercicio de arquitectura empresarial. contratacion mas répidamente y asi

reducir el tiempo del mismo
implementadas por la OIT, evitando asi la
deserciony el desarrollo de iniciativas para
la buena gestién y la entrega de valor al
ciudadano.

Tabla 4 - DOFA Dominio de Gobierno de Tl

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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5.2.3 DOFA Dominio de Informacién

Oportunidades

- Establecer un proyecto de Gobiernode | -
Datos, que formalice
responsabilidades y establezca un
modelo operativo de trabajo alineado a
la Arquitectura Empresarial, que
contribuya  integralmente a un
Gobierno Institucional mas
transparente, participativo y
colaborador en la entrega eficiente de
servicios impulsado por el ciudadano.

- Articular la gestion y la reutilizacion de
datos con otras prioridades mediante
un enfoque impulsado por el
ciudadano para la buena gobernanza
de datos institucional.

- Capitalizar la alineacién, liderazgo y
centralizacion tecnolégica de las areas
del Instituto con la OIT en el Gobierno
de Arquitectura Empresarial, para
generar lineamientos, politicas y

procedimientos que permitan
garantizar la seguridad y privacidad de
los datos. .

- Desarrollar la inteligencia de negocios
a través de la adopcion de
herramientas, tecnologia y
capacitaciones, para obtener
informacion oportunay de calidad en la
toma de mejores decisiones en el
IGAC.

- Analizar la Implementacién soluciones
de BIG DATA, con datos geograficos,
con el fin de procesar grandes
volumenes de informacién de
diferentes fuentes y formatos, para | -
hacer mejores predicciones y mas
acertadas en las iniciativas que se
proponga en el IGAC. -

- Generar modelos de conocimiento
para comprender la informacion a los
diferentes interesados del negocio, asi

Debilidades

No se han definido con claridad los limites
y responsables de los datos para cada
area del Instituto, identificando las
relaciones existentes entre las mismas.

Entre algunas &reas de la administracion
Institucional no se comparten los datos de
forma predeterminada y sus politicas para
su gobierno no contribuyen a hacerlo,
dejando sin fundamento las oportunidades
para la creacién de valor para la toma de
decisiones en la Entidad.

No se cuenta con un gobierno para todas
las bases de datos de la entidad.

Actualmente no se cuenta con un modelo
de informacién empresarial o de gestion
del conocimiento, que guie la
implementacién y desarrollo de las bases
de datos.

La mayoria de los sistemas de informacién
se comportan como islas, incrementando
la redundancia de datos.

No se encuentran documentados,
formalizados, o estandarizados, los
lineamientos para el desarrollo, gobierno
de los datos y adopciébn de buenas
practicas.

No se cuenta con un proceso formalizado
para el desarrollo de informacion, alineado
a la demanda de la entidad.

Hay procesos de negocio en la entidad que
no estan estandarizados y dificultan el
modelamiento de los modelos de
informacion.

La herramienta CORDIS, se encuentra
desactualizada y solo cumple funciones de
radicacion.

No se cuenta con un Gobierno de datos en
el IGAC ni un plan de calidad de los
componentes de informacion,
debidamente oficializados, formalizados y

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.

Pagina 27 de 113




!mgnég PROYECTO p g El futuro Gobierno
Ao ooz Arquitectura Empresarial para el Instituto J s detodos  [dSCelembia
Geografico Agustin Codazzi
version: 2.0 PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA Fecha: dic.1/2020
INFORMACION - PET]
como las areas técnicas de la entidad. en operacion.

- Establecer el uso de modelos de datos | - No se cuenta con un plan de gestién de
gue le permitan al IGAC compartir conocimiento que permita evolucionar del
informacion maéas facilmente entre Dato a la innovacion, para generar
sistemas de informacion, externos e prospectiva en los requerimientos de los
internos. clientes IGAC.

- Implementacion de un sistema de |- Alto uso y dependencia del papel y en
informacion documental SOLO como general de insumos de impresion que
resultado de un ejercicio SGDEA generan altos costos en este concepto. No
(Sistema de Gestion de Documentos se promueven con suficiente firmeza los
Electrénicos de Archivo) medios virtuales, tecnoldgicos

apalancados en disposiciones juridicas
como la politica de cero papel o
certificaciones  digitales  sobre los
documentos.

Fortalezas Amenazas

- Optimizar el uso la pagina web donde
se publican las politicas, procesos,
procedimientos y entre otras la Ley de
Transparencia Yy acceso de la
informacién, cuyo objetivo es regular

- La cultura organizacional y capacidad
operativa actual, puede generar rechazo a
la adopcion de mejores practicas.

- Falta de alineacién de los Sistemas de

dicho acceso a la informacion publica info_rmacién frente a la arquitectura de la

y su publicidad al ciudadano como ent|dad. ) )

derecho. - Inexperiencia en la adopcion de un

repositorio de arquitectura empresarial

- Desarrollar estrategias alrededor del L i .
oficial, que garantice seguridad y sea

proceso de Informacién Estratégica en

el Modelo de Operacion del IGAC usado por.to.da la entidad. )
como parte de sus procesos | - Desconocimiento en los nuevos cambios
estratégicos. normativos y  juridicos para la

administracion de la informacién en el
gobierno  abierto y transparencia,
lineamientos de la OCDE

- Capitalizar que la entidad cuenta con
la infraestructura para el desarrollo del
marco de referencia, incrementar la

integracion e interoperabilidad de los | - El sistema de Gestion Documental se
externos a la entidad. cual puede implicar retrasos atribuibles a
temas juridicos, por ejemplo,

- Establecer las lecciones aprendidas de
la primera iteracion del ejercicio de
arquitectura empresarial.

Tabla 5 - DOFA Dominio de Informacion

incumplimientos o retrasos en su
implementacion.

5.2.4 DOFA Dominio de Sistemas de informacién

Oportunidades Debilidades

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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- Hacer uso de las tendencias actuales
de transformacion digital bajo el
modelo de arquitectura empresarial
Adoptar y oficializar metodologias
agiles (SCRUM)

Normalizar modelo operativo, basado
en el alineamiento de todas las
mejores practicas (ITIL, COBIT,
TOGAF, BPM, PM,
TRANSFORMACION DIGITAL) vy
marcos de referencia (SOA, DAMA)
Implementacion de una herramienta
de Arquitectura Empresarial para
establecer arquitecturas de referencia
para el IGAC y evitar que estos
ejercicios se queden en un nivel
documental y pasen a hacer
estratégicos, de seguimiento e
innovacion.

- Capitalizar el conocimiento técnicoy la
formacion profesional del equipo de

desarrollo.
- Aprovechar la capacidad existente
para la planificacién, control y

seguimiento a los proyectos y asi
tomar medidas para el éxito de los
proyectos.

- Gestionar la arquitectura empresarial
en curso para la adopcion de buenas
practicas (ITIL, COBIT, TOGAF, SOA,

Fortalezas Amenazas

Alineacién de los procesos de negocio a
los sistemas de informacién del Instituto.
Se requiere una arquitectura de referencia
gue oriente la planeacién y el desarrollo de
los sistemas de informacién y la
arquitectura orientada a servicios.

Se requiere reforzar capacitaciones y
“evangelizacion” de marcos de referencia y
buenas practicas.

No se cuenta con un proceso para la
gestiobn de uso y apropiacion hacia los
sistemas de informacion.

Desalineacion, sobre estandarizacién o
sobre carga de trabajo por la adopcion de
diferentes mejores practicas.

Falta de una cultura organizacional y
capacidades para la adopcién de la
arquitectura orientada a servicios, API y/o
microservicios.

No existe una directriz clara sobre el uso
de software libre y/o propietario donde se
analicen requerimientos, causa/efecto,
esfuerzo, inversién, migracion, entre otros.

BPM, PM, TRANSFORMACION
DIGITAL).
Tabla 6 - DOFA Dominio de Sistemas de Informacion
Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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5.2.5 DOFA Dominio de Servicios Tecnoldgicos

Oportunidades

- Convertirse en un referente nacional a
nivel de Gestion de Servicios de
Tecnologia apalancados en Arquitectura
Empresarial y orientados al ambito
geografico

- Apoyar la creacidon y un crecimiento
ordenado, estructurado y controlado de
iniciativas  tecnolégicas del IGAC
(sistemas e infraestructura) brinda la
flexibilidad para la implementacion agil
de nuevos procesos / servicios, bajo
altos estdndares de  seguridad,
disponibilidad y desempefio.

- El firme deseo de la entidad en
automatizar e integrar muchos de los
procesos institucionales.

- Potenciar y masificar el uso de la Mesa
de Ayuda (GLPIl) no solo dentro del
Instituto y sus areas sino hacia los
ciudadanos, convirtiéndose en un
Centro de Servicios (CoS).

- En términos de seguridad, se
encuentran oportunidades de mejora en
el aseguramiento de los servicios de
tecnologia a nivel de infraestructura
fisica (UTM, IPS, balanceadores, etc.) y
potenciacién a nivel de componentes
l6gicos (certificados, protocolos seguros,
etc.).

- Potencializar y convertir el Datacenter
Principal del IGAC en un punto de
centralizacion de Servicios Tecnolégicos
geografico que preste sus servicios a
organizaciones, entidades, usuarios, etc
como referente mundial.

- Certificar el Datacenter principal (TIER)
gque garantice todas las condiciones
ambientales, de seguridad,
disponibilidad, etc. para convertirse en
referente geografico de tecnologia.

Debilidades

En general, los servicios tecnholdgicos de
las areas del IGAC y sus Direcciones
Territoriales no se encuentran
centralizados en la OIT, lo cual dificulta la
implementacion y aplicacion de politicas
de forma estandarizada y unificada.

En este mismo sentido, existen areas y
DTs que cuentan con Datacenters,
servidores, almacenamiento, etc.,
independientes del Datacenter Principal
en Bogota.

Las politicas y procedimientos a nivel de
mesa de servicios no estan totalmente
estandarizados, socializados e
implementados en todas las areas y
direcciones territoriales de la Entidad.

Al estar desarticulados y desintegradas
las areas con la OIT, no se cumplen los
lineamientos del marco de referencia en
su integralidad.

En la mayoria de las areas del Instituto,
los procesos, sistemas y servicios
asociados a tecnologia no estan
articulados con la OIT o sus politicas y
procedimientos.

Baja documentacion y estructuracion de
procesos enmarcados dentro de la
gestiéon de T.I. (ITIL, COBIT, 1SO 22301,
TOGAF, entre otros).

A nivel del ambiente de produccién, falta
de disefio e implementacion de
ambientes primarios y de contingencia
oficializados.

Falta de implementacion de esquemas
estructurados y documentados para
correlacion de eventos y monitoreo
integral a nivel de redes y seguridad en el
IGAC y todas sus areas de forma integral
No se cuenta con un catalogo de servicios
de tecnologia estructurado y oficializado

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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gue cumpla como minimo los atributos del
MRAE.

- No se tienen definidos y oficializados ANS
(Acuerdos de Nivel de Servicio) para los
servicios de tecnologia en todas las areas
del Instituto incluyendo ANS con
proveedores externos

- No todos colaboradores de TI tienen
claros los procedimientos y funciones a
su cargo, incluso algunos de ellos
trabajan de forma aislada.

- Dificultad en la estandarizacién a nivel de
servidores de aplicaciones: diversas
versiones.

- La relacion personal de Tl vs Objetivos
estratégicos, cumplimiento de planes y
actividades cotidianas es reducida.

- Dentro de su Arquitectura de Servicios
Tecnolégicos no se incluyen los
elementos necesarios para poder realizar
el intercambio de informacion entre las
areas del IGAC, ni DTs u entidades
externas.

- No se cuenta con un proceso de Gestién
de capacidad que abarque a la OIT, las
areas/GITs y DTs.

- No se cuenta con un plan general de
disposicion final de residuos tecnolégicos
parala OIT.

- No se cuenta con planes de Continuidad,
Disponibilidad ni  recuperacion de
desastres que involucren la
infraestructura e informacion de la OIT y
las areas. Por esta razén tampoco existen
programaciones de prueba para
restablecer los servicios.

Fortalezas | Amenazas
- Personal altamente capacitado, para | - Los aumentos excesivos en los costos de
soportar y crear nuevos servicios TI adquisicion de T.I. (OPEX, CAPEX),
sobre la infraestructura como servicio — especialmente los derivados por temas
laaS instalada (Procesamiento, de aumento en la TRM y los posibles
almacenamiento, BD, virtualizacion, recortes presupuestales a nivel estatal,
etc). pueden desfinanciar los proyectos y hasta
Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de

Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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- Soporte de los procesos misionales con los costos de operacion.
experiencia y conocimiento de operacion | - Al exponer diversos servicios de T.I. a la
- Proceso continuo de mejoramiento y ciudadania en general, aumenta las
fortalecimiento de la infraestructura. amenazas relacionadas con ataques
- Personal con buen nivel de cibernéticos o intentos de fraude. De igual
conocimiento y compromiso. forma, el mal funcionamiento
- Seguimiento a los proyectos para (|nd|spon_|b_|lldad y/o bajo degempenq) de
garantizar su cumplimiento. los servicios de T.l. podrian justificar

incumplimientos en plazos perentorios
para cierre de procesos, convocatorias,
derechos de peticion, PQRS, etc.

- Inicio de un proceso de estructuracion e
implementacién de todos los aspectos
relacionados con la gestion de la

seguridad de la informacién y |- En la actualidad estamos enfrentando un
lineamientos de Servicios Tecnoldgicos momento coyuntural de cambios a nivel
dentro del marco de referencia Estatal que afectan a la entidad de forma
(Arquitectura Empresarial) directa y la Oficina de Informatica y

Telecomunicaciones debera apoyar a la
entidad en los cambios de rumbo y/o
proyectos que nazcan de estas

- Capacidad de procesamiento,
capacidad almacenamiento y capacidad
de comunicaciones que permiten la

i6 imi isiones.
operacién y el crecimiento de los decisiones _ |
servicios de tecnologia brindando |~ No se cu_ent:?l,con un nlvel_ manejable de
buenos niveles de desempefio estandarizacion a nivel de infraestructura:

- La mayoria de los usuarios de la entidad diversidac_j de plataformas del mismo tipo,
reportan los casos de soporte mediante pero de dn‘ere.ntes fabricantes. o
la herramienta de mesa de ayuda. - Estructurar e |mplement§1[ servicios en la

nube por recomendacion del MRAE,

podria ocasionar mas problemas que
soluciones, contemplando entre otros los
siguientes:

= Datacenter propio consolidado, en
buenas condiciones de operacion.

* |nversiones con recursos publicos
gue pueden ocasionar procesos por
detrimento patrimonial.

= Continuidad de negocio frente a
cortes contractuales que pueden
ocasionar indisponibilidad de los
servicios IGAC

= Datacenter puede convertirse
perfectamente en un nodo de
servicios tecnolégicos geograficos
nacionales e incluso mundiales.

Tabla 7 - DOFA Dominio de Servicios Tecnolégicos

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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5.2.6 DOFA Dominio de Uso y Apropiacion de Tl

Oportunidades Debilidades

- Desconocer practicas como HCMBOK para
acompafiar la gestién del cambio en los
proyectos.

- La oferta de servicio de Tl no es
comunicada, ni divulgada de manera
adecuada para la apropiacion por los

usuarios
- Establecer un rol, grupo u Oficina de | - Bajo uso de estrategias para la apropiacion
Gestion de Cambio que acompafie y uso de las TIC a través de métodos de
los proyectos del mapa de ruta y que aprendizaje alternativo como plataformas de
actlle como una oficina externa de E-Learning
trasformacion digital para todo el | - Herramientas para medir de forma
instituto. automatizada el nivel de uso de los servicios

de Tl y su alineamiento misional.

- Estrategias de gestion del conocimiento y el
aprendizaje no institucionalizadas en el
IGAC

- Baja articulacion entre planeaciéon y la OIT
frente a un esquema comun hacia la
transformacion digital.

Fortalezas Amenazas

- Capitalizar las relaciones | - La afectacion general en el instituto, que se
interpersonales asi como las obtiene en aquellos proyectos que no
competencias técnicas requeridas manejen hitos de uso y apropiacion, para
para desarrollar un plan de uso y una adecuada gestion del cambio.
apropiacion. - Alta rotacién y baja continuidad de personal

(Servicios Profesionales)
Tabla 8 - DOFA Dominio de uso y apropiacion de Tl

5.3 Andlisis de capacidades, brechas y preocupaciones

El andlisis de capacidades, brechas y preocupaciones se orienta desde el Marco de
Referencia TOGAF, que permite cubrir al IGAC de manera integral, para referirse a los
aspectos clave de la Entidad mediante “piezas o fichas de lego”, cada una de las cuales se
caracteriza por una serie de atributos, con relaciones entre ellas para habilitar un analisis
holistico.

La primera parte de la aplicacion de TOGAF se enfoca en el andlisis de su estado actual
denominado en términos técnicos Arquitectura Base o As-Is.

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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El proceso de andlisis del estado actual inicia con la identificacibn de los siguientes
elementos a partir de entrevistas y el andlisis de la informacién existente:

- Vistas y/o Artefactos.

- Objetivos estratégicos.

- Principios.

- Capacidades.

- Unidades organizacionales o Grupos Internos de Trabajo (GIT)
- Funciones, Servicios y/o Procesos del Negocio.
- Componentes de aplicaciones.

- Servicios de sistemas de informacion.

- Componentes de informacion.

- Componentes de tecnologia.

- Servicios Tecnoldgicos.

- Estandares de tecnologia.

Como resultado del analisis, se generan los catalogos de brechas y preocupaciones que
constituyen la base para la definicién de acciones de cierre y su agrupamiento logico en el
portafolio de proyectos. Las brechas y preocupaciones se clasifican por dominio de la
Arquitectura Empresarial, esto es, brechas y preocupaciones de negocio, sistemas de
informacion, informacion, y servicios tecnoldgicos.

5.3.1 Brechas y Preocupaciones Dominio de Negocio

Basado en las capacidades identificadas en el estado AS-IS que son derivadas del analisis
de la informacion documental existente y reuniones de levantamiento de informacion, se
han identificado brechas y preocupaciones que comprometen la capacidad del IGAC para
cumplir sus objetivos estratégicos:

Descripcién de la Brecha

La Entidad no cuenta con un modelo de seguimiento y control de las metas del
BreNeg. | plan nacional de desarrollo apalancado en sistemas de informacion que

01 permitan la generacion de informes y alertas tempranas para la Alta Direccion
del IGAC.
BreNeg. | Se requiere la aprobacion de un Proyecto de Inversion para Tl, que contribuya
02 a la transformacién tecnoldgica e innovacion
BreNeg. -,
03 Se debe fortalecer en el IGAC el modelo de gestidn de proyectos.
Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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Descripcién de la Brecha

BreNeg. Es dificil la coordinacic')r_l entre varias areas (_jel Instituto, para tratar, de
04 estructurar proyectos conjuntos, dado que no existe un procedimiento o area
PMO que articule todos los interesados en el mismo.
BreNeg. !\lo se cu_gnta con un modelo estgndarizado para unificar I(_)s_ elementos de la
05 mforr_nacmn comun de todas las areas para la toma de decisiones en_el IGAC
(Gobierno de Datos, Plan de Calidad de los componentes de Informacion).
La Oficina Asesora de Planeacion depende de que cada Area/GIT le reporte
como va la ejecucién de proyectos (Inversion, Planes de Accion, etc), ya que
BreNeg. | no se cuenta con un sistema de informacion oficializado y apropiado que refleje
06 las actividades ejecutadas, los avances de ejecucion, los indicadores de
cumplimiento y resultado. No hay una Sinergia fuerte y fidedigna entre las areas
y la OAP.
BreNeg. Al solicjtar algun tipo de_ i_nformacién que r_equiera la Er_1tidad, cuando hay mas
07 d_e un area que la gdmlnlstra, no es conS|stente_ yes interpretada de manera
diferente por las unidades organizacionales que intervienen en ella.
Por la dimension de la Entidad frente a sus competencias legales para la
prestacion de servicios a la ciudadania, hay poca capacidad instalada para la
BreNeg. | demanda actual, el talento humano no es suficiente para apalancar el
08 desarrollo, operacion e innovacion del IGAC. Nimero importante de personal
contratista que pone en riesgo la gestién de conocimiento dada su alta rotacion
y falta de continuidad laboral.
Dado el cambio del Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estratégico
BreNeg. Inst_itu_cion_a}l, la carac_ter_igacién de !os procesos se encuen,tra_ en qonstruccién,
09 socializacion y apropiacion. Se sugiere que su e_nfoque esté dlreccm_nado hacia
procesos, servicios o productos, que le permita al servidor publico de una
manera simple, visualizar la interaccion y la operacion de la Entidad.
El modelo de operacion por procesos debe dar valor a lo que necesita realmente
BreNeg. | el IGAC y le apunte a los productos o servicios que entrega al ciudadano. Se
10 necesita hacer los procesos mas simples para que el personal los entienda y
no ocasione una reaccion negativa entre ellos.
Los procesos deben contar con una documentacién clara que permita su
BreNeg. | operacion e implementacion para el control de cambios y los puntos de acceso
11 para su disponibilidad y control de version. Se debe descartar completamente
la impresion de versiones obsoletas y establecer un procedimiento para
Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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Descripcién de la Brecha

mantener informada a la OAP en tiempo real para su control, cualquier cambio
en el mismo.
Existe un conjunto disperso y no unificado de informacién en la Entidad, pero
BreNeg. | atn no ha sido utilizado para la innovacién institucional. Existe informacion en
12 la herramienta SOFIGAC y el listado maestro del Sistema de Gestion Integrado,
pero no se ha vinculado dentro de la Gestién del Conocimiento y la Innovacion.
No existen ANS entre los procesos de la entidad OLA, no se sabe como
BreNeg interactdan entre si, no hay un claro entendimiento de lo que se entrega y como
13 puede afectar a otros procesos, igualmente, como proceder si llega algo
inadecuado y afecta el proceso al que se esta vinculado. Se debe socializar y
concientizar mucho mas esta interaccion en el IGAC.
El nivel de madurez del sistema integrado de gestion del Instituto se encuentra
BreNeg. | en su totalidad documentado, pero con riesgo de cambio dado el momento
14 coyuntural 2019 de cambio de Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico
Institucional, Objetivos estratégicos, entre otros.
BreNeg. | Se generan buenas préacticas que se reflejan dentro de los procesos, pero no
15 se documentan para su conocimiento.
BreNeg Los servidores publicos aun no apropian cuales son los productos o servicios
16 gque generan SuS procesos y con quienes se relacionan, basado en la
caracterizacion de estos con sus entradas, actividades y salidas.
BreNeg Debilidad en el seguimiento y evaluacion de los indicadores de gestion, la
17 informacién no es real ni oportuna para la toma de decisiones, ni el seguimiento
por parte de la OAP.
Hay debilidad en la identificacion e interaccién de los indicadores de los
BreNeg. | procesos, y los del Plan Nacional de Desarrollo, (indicadores de producto y de
18 resultado), igualmente para la calidad de la informaciéon que debe reportar el
IGAC en la gestion administrativa.
BreNeg. | Se realiza seguimiento y evaluacion a los planes de mejoramiento de manera
19 manual, que no permite contar con trazabilidad oportuna para medir su eficacia.
BreNeg. | La Entidad no cuenta con una matriz global de partes interesadas con la
20 expectativa que estos esperan de la entidad y la informacion primaria que ellos
Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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nos entregan como entradas al modelo de operacién (Mapa de procesos) del
Instituto.

BreNeg.
21

No se encuentran integrados los procesos con los datos, no son adecuados y
es baja la calidad de estos, no son claros. No existe una estandarizacion para
la forma de presentar la informacion de las diferentes areas/GITs cuando se
generan los datos. Ausencia de un Gobierno de Datos.

BreNeg.
22

Se deben caracterizar y mantener actualizados los procesos del IGAC en el
Sistema Integrado de Gestidn, especialmente por el momento coyuntural
presente, asi mismo, se necesita tener mayor empoderamiento y socializacién
permanente del personal, dado que el alto volumen de personal contratista
puede ocasionar una rotacion alta de este personal.

BreNeg.
23

Dadas las obligaciones cargadas a los contratistas, existe una disminucion de
la operacién del IGAC cuando la contratacién de los CPS (contratacion
prestacion de servicios) se retrasa, sin mencionar el riesgo sobre los productos,
servicios y procesos importantes que recaen sobre este personal y que estan
en riesgo cuando dicho personal se retira del Instituto.

BreNeg.
24

Existe un grado de desconfianza e incredulidad en el sistema de gestion
documental, no existe un nimero Unico de radicacién, ni interopera con otros
sistemas como el SNC (Este ultimo emite su propio radicado). La herramienta
CORDIS solo funciona como radicador y no evolucioné a los requerimientos del
Instituto. No existe un esquema apropiado para el manejo de PQRS.

BreNeg.
25

Control Interno se enfoca mas en lo correctivo que en lo preventivo en un
proceso de asesoramiento a la administracién en el cumplimiento normativo de
la funcion puablica. Esto puede derivar en una carga administrativa por la
cantidad de hallazgos que resultan del proceso auditor, esto conlleva a
organizar planes de mejoramiento en archivos en Excel para hacer seguimiento
a las acciones, el cierre y la eficacia de estas.

Tabla 9 - Brechas Dominio de Negocio

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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Id
Preocupacio Descripcién

n

A nivel nacional, el IGAC no se ve como una sola entidad, existen, areas,
Direcciones Territoriales y Unidades Operativas que trabajan de manera

PreoNeg.01 desarticulada como si fueran independientes, incluso algunas utilizan su
propio sistema catastral.
No existe una buena disposicién al cambio, hay bastante resistencia, hay
PreoNeg.02 . .
gue trabajar especialmente en este punto en el IGAC.
El nuevo PEI incluye 20 procesos en construccion y/o actualizacion y no
existe la conciencia de la calidad en los servidores publicos para la
PreoNeg.03

prestacion del servicio al ciudadano, existen vacios en los procesos frente
a este aspecto.

PreoNeg.04 | Competencias comportamentales del personal de planta por mejorar.

El control de la documentacién del sistema integrado de gestion se
presenta como un riesgo para la certificacion con ICONTEC, dado que no
se ha decidido en que sistema de informacion reposara la informacion
oficial. SGI o SOFIGAC.

PreoNeg.05

Como se va integrar el IGAC para la implementacion de la Arquitectura
Empresarial, el Modelo Integral de Planeacion y Gestion MIPG vy el
PreoNeg.06 | Sistema Integrado de Gestion Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Sistema Desarrollo Administrativo, Sistema de Gestidon de la Seguridad de
la Informacién, entre otros.

Como se integrard la Oficina de control interno del Instituto con el modelo
PreoNeg.07 | de gestion de Arquitectura, para que haya entendimiento procedimental
integrado con los aspectos legales y normativos.

Dificultad en los niveles de madurez de los procesos por su marco
normativo, los diferentes sistemas no se articulan ni se armonizan, los
procesos deben ir mas alla de un requisito y verse como impacta en el
servicio al ciudadano.

PreoNeg.08

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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Id
Preocupacio Descripcién

n

Que Control Interno no esté vinculado al Plan de Modernizacion que viene

PreoNeg.09 | Jjelantando el IGAC con la Arquitectura Empresarial

Tabla 10 - Preocupaciones Dominio de Negocio

5.3.2 Brechas y Preocupaciones Dominio de Sistemas de Informacion

Las brechas de sistemas de informacion se clasifican en aquellas que surgen del analisis
del alineamiento entre los distintos componentes de la Arquitectura Empresarial y aquellas
gue estan relacionadas directamente con la operacién del negocio.

ID
Brecha

Descripcién de la Brecha

La entidad no cuenta con un grupo unificado de administracion y mantenimiento

BreSis.01 . . .,
de sistemas de informacion.

Al realizar los disefios de los sistemas de informacion independientemente (por
BreSis.02 | areas, subdirecciones o GITs), no se tiene una vista holistica de la entidad, y
se desarrollan componentes repetidos y no se optimizan recursos.

Las evidencias de los nuevos desarrollos o adquisiciones no son guardadas en
BreSis.03 | su totalidad en un repositorio de arquitectura formal y oficial, lo que dificulta
realizar el analisis historico de los cambios en los sistemas de informacion.

Al no haber un disefio orientado en los procesos de negocio, existe el riesgo,
BreSis.04 | de que algunas aplicaciones contengan las mismas funcionalidades y no se
reutilicen correctamente los componentes de software.

No existe un directorio de sistemas de informacién en el IGAC, cuando se
BreSis.05 | realiza un desarrollo, adquisicién o cambio la actualizacién del mismo no esta
contemplada dentro de ningln proceso.

No se sigue una guia de lineamientos en todos los sistemas de informacion con
los criterios de la politica de Gobierno Digital de MINTIC; tampoco se encuentra
socializada en toda la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones, la cual es
responsable de la implantacion, administracion y mantenimiento de los
sistemas de informacion. Tampoco forma parte del proceso de implementacion
de sistemas de informacion.

BreSis.06

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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Descripcién de la Brecha

BreSis.07 No se realizan acuerdos de niveles de servicio al momento de contratar o

desarrollar sistemas de informacion.

Las compras o adquisiciones de sistemas de informacion en su totalidad, no
pasan por el aval o acompafiamiento de la OIT, por lo que existe el riesgo de
BreSis.08 | no cumplir con sus lineamientos, generando inconvenientes de administracion
y soporte por uso de variedad de motores de bases de datos, sistemas
operativos, etc.

BreSis.09 Los responsables de infraestructura no cuentan con un procedimiento de
' administracion y mantenimiento de sistemas de informacion.

No es claro en el proceso de administracion y mantenimiento de sistemas de
informacién, como pasar un sistema de informacion a produccién y su
BreSis.10 | generacion de respaldos o politicas de copias de seguridad, monitoreo, soporte,
acuerdos de niveles de servicio, gestion de disponibilidad, gestion de
incidentes, gestidn de accesos, responsables y funciones.

Los sistemas de informacion no cuentan con acuerdos de niveles de servicio al

BreSis.11 o
momento de pasarlos a produccion.

No existe un proceso de gestién del cambio para los sistemas de informacion,
BreSis.12 | por lo que los funcionarios expresan que, al momento de un cambio, se
ocasionan inconvenientes o dafios a otros sistemas.

No existe un proceso para la generacién y recuperacion de copias de seguridad
BreSis.13 | de los sistemas de informacién y sus respectivas bases de datos; esta labor se
realiza de forma no procedimental.

La OIT no cuenta con sistemas de monitoreo de los sistemas de informacion,
BreSis.14 | los usuarios son los primeros en detectar un error en los sistemas de
informacioén y comunicarlo.

No se cuenta con un monitoreo que permita analizar servicios y componentes
BreSis.15 | de los sistemas de informacién, y permita responder a sistema operativo,
aplicativo, componentes y servicios.

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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Descripcién de la Brecha

Se debe consolidar la herramienta de mesa de ayuda para el IGAC, optimizar
BreSis. 16 | SU config_uraci_c')n, incorporando el catalogo de Servicios de Tl y us_ando todas
sus funcionalidades, para que el proceso de soporte a los sistemas de
informacion sea mas eficiente.

; No se cuenta con un plan de escalamiento de soporte de incidentes oficial, para
BreSis.17 ) - . . .
los sistemas de informacion y los servicios de Tl de la entidad.

Es necesaria la integracion de la informacién, pero no existe arquitectura de
BreSis.18 Qatos, procesos de administraqié_n y gobierno _de datos, procesos de_ gestion de
integraciones, un bus de servicios empresariales para toda la entidad o una
estrategia de integracion para todos los sistemas de informacion.

BreSis. 19 No existe un rol de arquitecto de integraciones o SOA para el IGAC que se
' responsabilice del analisis, disefio e implementacion de las integraciones.

BreSis. 20 No existen directorios de servicios de integracion, que se desarrollen por cada
' sistema de informacién. No estan consolidados.

- No se cuenta con un directorio de datos maestros de la entidad y servicios de
BreSis.21 . . - . S
negocio de dichos datos, para desarrollar los servicios de integracion.

Respecto a las necesidades de interoperabilidad que son requisito de MINTIC,
BreSis.22 | no existe un proceso de interoperabilidad definido para dichas integraciones
con otras entidades.

No se logré evidenciar un plan de racionalizacion de trdmites y servicios que
incluya los siguientes pasos:

Identificacién de tramites y servicios.
Priorizacion de tramites y servicios.
Racionalizacion de tramites y servicios.
Desarrollo de la interoperabilidad.

BreSis.23

o

o

o

Las automatizaciones deben hacerse sobre un proceso de negocio detallado y
BreSis.24 | optimizado. Los procesos no se encuentran enlazados entre sf; tienen
caracteristicas de funciones mas no de procesos.

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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Descripcién de la Brecha

No existe un proceso en el sistema de gestion integral, donde se especifiquen
BreSis. 25 los pasos de dgsarrollo_d_e _Ias automatizacio_r_les de los tramites y se_rv_icios,_su
paso a produccién y definicion de responsabilidades de soporte, administracion
y mantenimiento de los mismos.

No existe una fuente Unica de informacién o datos maestros del Instituto que
BreSis.26 | garantice el acceso oportuno, relevante, confiable, completo, veraz vy
comparable de los datos.

- No se encuentran caracterizados los usuarios para toda la entidad. (Nivel
BreSis.27 . . o
Central y Direcciones Territoriales)

Tabla 11 - Brechas Dominio de Sistemas de Informacién

[o L
Descripcion

Preocupacion

Ausencia de procesos de uso y apropiacion de los mismos, gestion del
PreoSis.01 conocimiento y gestién organizacional. Por lo que la automatizacion de
algunos procesos se encuentra aislada o fragmentada.

PreoSis.02 Los silos tecnolégicos entre areas y los mismos funcionarios, ocasionan
' ruptura para contar con canales efectivos de comunicacion.

Se deben crear y/o socializar los procedimientos de “Implementacién de
sistemas de informacion.” y “Administracion y mantenimiento de sistemas

PreoSis.03 ) o
de informacion.

Se debe socializar una guia para el desarrollo de sistemas de informacion

PreoSis.04 | ¢onsultada con todo el equipo interesado de la OIT.

Se deben monitorear los servidores que soportan produccién y estar
PreoSis.05 atentos a sus capacidades, se deben documentar procesos de gestion de
capacidad. No existe un proceso definido de renovacion tecnoldgica.

Tabla 12 - Preocupaciones Dominio de sistemas de informacion

5.3.3 Brechas y Preocupaciones Dominio de Informacién

Las brechas de informacion se clasifican en aquellas que surgen del analisis del
alineamiento entre los distintos componentes de la Arquitectura Empresarial y aquellas que
estan relacionadas directamente con la operacion del negocio.
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Descripcién de la Brecha

La planeacién de produccién de informacién usualmente no cuenta con el tiempo
Brelnf.0 | necesario de estructuracién, lo cual implica que se produzca informacién que no
1 cuenta con la calidad esperada, por inconsistencias y duplicidad de la
informacion.
No esta formalmente establecido un gobierno para la gestion de los datos e
Brelnf.0 informacion, por lo tanto, es requerido establecer roles, responsables,
5 ' lineamientos, procedimientos, e indicadores que permitan establecer un modelo
operativo que gestione los requerimientos de forma mas integral involucrando a
interesados.
Brelnf.0 Existe el riesgo de que los datos se encuentran duplicados y redundantes en
3 ' diferentes bases de datos, puesto que no se ha formalizado una arquitectura de
datos en el IGAC.
Brelnf.0 En la arquitectura de datos del Instituto, no esta formalmente establecido quien
4 ' es el duefio del dato y su impacto en el negocio desde lo procedimental, juridico
y presupuestal.
Brelnf.0 | Se tienen definiciones conceptuales sobre los datos e informacion del Instituto,
5 pero se debe desarrollar una alineacion técnica en modelo l6gicos vy fisicos.
El modelo de desarrollo de informacién debe ser reestructurado, formalizado y
BreInf.0 | divulgado transversalmente en el IGAC y éareas, ya que es posible que
6 actualmente el modelo requiera ajustes debido a cambios en la estructura del
Instituto.
Tabla 13 - Brechas Dominio de Informacion
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e Descripcién

Preocupacion

Se debe prestar atencion a la informacion estratégica, ya que tiene un costo

Preolnf.01 para la entidad por gestionarla de manera no adecuada.

Se requiere establecer el aporte y el alineamiento de Arquitectura
Preolnf.02 Empresarial con la implementacién de la ley 1581 — Proteccién de Datos
Personales.

Los conceptos juridicos limitan la captura de informacion y procedimientos,

Preolnt.03 | fectando la capacidad de ejecucion del Instituto.

Se requiere hacer un nuevo diagnéstico de la produccién de la informacion

Preolnf.04 . ) e ;
alineando los cambios de la estructura organizacional del Instituto.

Debe haber una alineacion de cambios de informacion sensible del
Preolnf.05 ciudadano principalmente teniendo en cuenta la normatividad juridica y
reglas de negocio.

Tabla 14 - Preocupaciones Dominio de Informacion

5.3.4 Brechas y Preocupaciones Dominio de Servicios Tecnolégicos

Las brechas de servicios tecnoldgicos se clasifican en aquellas que surgen del andlisis del
alineamiento entre los distintos componentes de la Arquitectura Empresarial y aquellas que
estan relacionadas directamente con la operacion del negocio.
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ID Brecha

BreTec.01

Descripcién de la brecha

No se cuenta con un plan de renovacién de infraestructura dimensionada por
capacidades, por lo que existe el riesgo de que los servidores no cuenten con
suficiente capacidad para atender todos los requerimientos de sistemas de
informacion.

BreTec.02

No se cuenta con un plan de renovacion de soporte de herramientas.

BreTec.03

Se cuenta con un buen datacenter pero se encuentra subutilizado, existen
servidores obsoletos, apagados y en desuso ocupando espacio fisico y en
racks. Existen dispositivos encendidos que se desconoce su operatividad, pero
consumen energia. No se cuenta con la documentacién actualizada del
datacenter.

BreTec.04

Se pueden presentar inconvenientes de comunicaciéon y desempefio en los
sistemas de informacion, dado que existen dispositivos de redes como
switches, routers y puntos de acceso que pueden estar obsoletos en
proporcion a su funcionalidad.

BreTec.05

Dado que no se cuenta con un Centro de Datos alterno, existen riesgos en la
continuidad del servicio.

BreTec.06

No se cuenta con un analisis de impacto de negocio BIA para conocer en
detalle, entre otros, los sistemas de informacion criticos de la entidad.

BreTec.07

No existe un proveedor alterno de redes WAN por lo que si ocurren caidas en
el canal principal son afectados los servicios de los sistemas de informacion
gue residen en la nube, como los servicios de Google.

BreTec.08

Existen Direcciones Territoriales que no se encuentran en el edificio principal
y no tienen conexién directa de red con la entidad ni con sus sistemas de
informacion.

BreTec.09

Algunas de las UPS de la entidad no se les ha realizado mantenimiento desde
hace afos y estan en riesgo de falla.

Tabla 15 - Brechas Dominio de Servicios Tecnoldgicos
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Id
Preocupacio Descripcién

n

PreoTec.01 | No se cuenta con un portafolio claro de servicios de TI.

La OIT no incluye dentro de su Arquitectura de Servicios Tecnhologicos los
PreoTec.02 |elementos necesarios para poder realizar el intercambio de informacion
entre las areas del IGAC y las instituciones externas a nivel sectorial y
nacional.

PreoTec.03 |La OIT presta la mayoria de sus Servicios Tecnolégicos desde su
Datacenter Principal, no existe un plan oficializado alterno de continuidad,
por ejemplo, haciendo uso de la Nube (publica, privada o hibrida).

PreoTec.04 | La entidad no implementa un programa de correcta disposicion final de los
residuos tecnoldgicos.

La OIT no cuenta con capacidades de alta disponibilidad que incluyan
PreoTec.05 |balanceo de carga y redundancia geogréfica (Fisica) para los Servicios
Tecnoldgicos que afecten la continuidad del servicio en el IGAC.

La OIT no cuenta con mecanismos de monitoreo para generar alertas
PreoTec.06 |tempranas ligadas a los umbrales de operacion que tenga definidos para
la infraestructura que soporta los Servicios Tecnoldgicos del Instituto.

PreoTec.07 | El proceso de respaldo de la configuracion de los servicios tecnolégicos
no es probado de forma periddica.

Tabla 16 - Preocupaciones Servicios Tecnolégicos
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6. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

Esta seccion comprende el analisis del modelo operativo y organizacional del IGAC, las
necesidades de informacién y la alineacion de TI con los procesos de negocio
institucionales.

6.1 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018 - 2022 “Pacto por Colombia,
pacto por la equidad”.

El PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018 — 2022, tiene como objetivo:

“...sentar las bases de legalidad, emprendimiento y equidad que permitan lograr la igualdad
de oportunidades para todos los colombianos, en concordancia con un proyecto de largo
plazo con el que Colombia alcance los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030...”

Para ello el Plan Nacional de Desarrollo estd compuesto por objetivos de politica publica
denominados pactos; estos pactos estan conformados por:

- Pactos estructurales: Legalidad, Emprendimiento y Equidad y

- Pactos trasversales, de los cuales se resaltan los siguientes en materia de
tecnologias de la informacion, donde es importante el cumplimiento del marco de
referencia en la Arquitectura Empresarial AE y otras disposiciones

De acuerdo a lo sefialado en el CAPITULO Il MECANISMOS DE EJECUCION DEL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO 2018 — 2022. SECCION I. Pacto por la Legalidad: seguridad
efectiva y justicia transparente para que todos vivamos con libertad y en democracia, en la
Secciéon 4 “LEGALIDAD DE LA PROPIEDAD”, se resalta la gestion y funcion del Instituto
en los siguientes articulos, asi:

“...ARTICULO 79°. NATURALEZA Y ORGANIZACION DE LA GESTION CATASTRAL.
La gestion catastral es un servicio publico que comprende un conjunto de operaciones
técnicas y administrativas orientadas a la adecuada formacion, actualizacién, conservacién
y difusién de la informacion catastral, asi como los procedimientos del enfoque catastral
multipropdsito que sean adoptados.

La gestidn catastral serd prestada por: i) Una autoridad catastral nacional que regulara la
gestién catastral, y estara a cargo del Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC,; ii) Por
gestores catastrales, encargados de adelantar la formacion, actualizacion, conservacion y
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difusién catastral, asi como los procedimientos del enfoque catastral multipropdsito
adoptados para el efecto; y iii) Por operadores catastrales, quienes desarrollaran labores
operativas relativas a la gestion catastral.

El Instituto Geogréfico Agustin Codazzi - IGAC sera la maxima autoridad catastral nacional
y prestador por excepcion del servicio publico de catastro, en ausencia de gestores
catastrales habilitados. En su rol de autoridad catastral, el IGAC mantendra la funcion
reguladora y ejecutora en materia de gestion catastral, agrologia, cartografia, geografia y
geodesia.

Con el fin de garantizar el adecuado cumplimiento de los estandares de rigor y pertinencia
de la gestion catastral, el Instituto Geografico Agustin Codazzi —IGAC, convocara una
instancia técnica asesora que asegure la idoneidad de la regulacion técnica bajo su
responsabilidad.

La custodia y gestion de la informacion catastral corresponde al Estado a través del Instituto
Geografico Agustin Codazzi -IGAC, quien promovera su produccion y difusion. La
informacién generada por los gestores catastrales en ejercicio de sus funciones debera ser
registrada, en los términos y condiciones definidos por la autoridad reguladora, en el
Sistema Nacional de Informacién Catastral - SINIC, el cual sera el instrumento para la
gestién de la informacién catastral y debe ser interoperable con otros sistemas de
informacion de acuerdo con los criterios que para el efecto defina la autoridad reguladora.
La informacién registrada en el sistema se considera oficial para todos los fines.

PARAGRAFO PRIMERO. Conservaran su condicion de gestor catastral aquellas entidades
que, a la promulgacion de la presente Ley, sean titulares de catastros descentralizados o
mediante delegacion ejerzan la gestion sin necesidad de tramite adicional alguno. Respecto
de los catastros descentralizados, a la fecha de entrada en vigencia de la presente Ley,
éstos conservaran su calidad de autoridades catastrales por lo cual podran promover,
facilitar y planear el ejercicio de la gestion catastral en concordancia con la regulacién
nacional en materia catastral sin perjuicio de las competencias legales de la SNR, del IGAC
y de la ANT.

ARTICULO 81°. INFRACCIONES AL REGIMEN DE PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE GESTION CATASTRAL. Los propietarios, ocupantes, tenedores o
poseedores, titulares de derechos reales o quien tenga cualquier relacion factica o juridica
con el predio, se encuentran obligados a permitir la entrada de los operadores del catastro
a las diferentes unidades prediales cuando se les requiera, a suministrar informacion veraz
y util, asi como a participar en las actividades derivadas del proceso de gestion catastral
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multipropésito; en igual sentido, les corresponde solicitar la anotacion, modificacion o
rectificacion de la informacion predial de su interés, no hacerlo serd considerado una
infraccion al régimen de gestion catastral.

De otra parte, los gestores y operadores del servicio publico de catastro seran sujetos del
siguiente régimen de infracciones, entre otras:

1. No suministrar informacion oportunamente, o no suministrar informacion requerida
por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC, relacionada con el Sistema
Nacional de Informacion Catastral.

2. Incumplir los procedimientos, protocolos o requisitos previstos por el Instituto
Geografico Agustin Codazzi -IGAC para el suministro y consolidacion de la
informacion catastral.

3. Efectuar modificaciones en el Sistema Nacional de Informacion Catastral sin el
cumplimiento de los requisitos documentales de orden técnico o juridico, fijados por
el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi -IGAC.

4. Efectuar modificaciones catastrales por fuera de los términos establecidos en los
estandares, metodologias y procedimientos definidos por el Instituto Geografico
Agustin Codazzi -IGAC.

5. No adelantar las labores de formacién, conservacion y actualizacién catastral, pese
a haber sido habilitado para el efecto, por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -
IGAC.

6. Aplicar incorrectamente o no aplicar las metodologias, los estandares,
metodologias y procedimientos técnicos definidos por el Instituto Geogréfico
Agustin Codazzi -IGAC en el desarrollo de las actividades propias del catastro.

7. Atrasar injustificadamente la validacion de documentos en el Sistema Nacional de
Informacion Catastral.

8. No cargar la informacién, o cargarla de manera incompleta, inoportuna y/o no veraz,
al Sistema Nacional de Informacion Catastral.

9. Incumplir las disposiciones contenidas en la presente Ley, la normativa proferida
por el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi — IGAC en ejercicio de su funcién
regulatoria, las instrucciones y érdenes impartidas por la Superintendencia de
Notariado y Registro y demas leyes, decretos y reglamentos que regulen la gestion
catastral.

PARAGRAFO. Las infracciones establecidas en el presente articulo podran ser aplicables
al Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC cuando ejerza funciones de gestor catastral
por excepcion, salvo las conductas relacionadas con la causal décima (10) de este articulo,
para lo cual la Superintendencia de Notariado y Registro, o quien haga sus veces, se
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abstendra de sancionar al IGAC por un término de cuatro (4) afios contados a partir de la
entrada en vigencia de la presente Ley.

De otra parte, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 establece, entre otros, dos pactos
transversales y especificos asociados a la tecnologia y la innovacion, asi:

Desarrollo de sistemas nacionales y regionales de innovacion
integrados y eficaces
Ciencia, Tecnologia e Innovacién: Un sistema para construir el 8 Mas ciencia, mas futuro: compromiso para duplicar la inversién

A.

conocimiento de la Colombia del futuro " |publicay privada en ciencia, tecnologia e innovacién

. [Tecnologia e investigacidn para el desarrollo productivo y social
. |Innovacién publica para un pais moderno

Colombia se conecta: masificacion de la banda ancha e inclusién
digital de todos los colombianos.

Hacia una sociedad digital e industria 4.0: por una relacién mas
B. |eficiente, efectiva y transparente entre mercados, ciudadanos y
Estado.

(e

O

>

Transformacion Digital de Colombia: Gobierno, empresas y

hogares conectados con la era del conocimiento

ARTICULO 3°. PACTOS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
7. Pacto por la transformacion digital de Colombia: Gobierno, empresas y hogares
conectados con la era del conocimiento.

Linea - Hacia una sociedad digital e industria 4.0: por una relacién mas eficiente, efectiva 'y
transparente entre mercados, ciudadanos y Estado.

ARTICULO 154°. TRANSFORMACION DIGITAL PUBLICA. Las entidades estatales del
orden nacional deberan incorporar en sus respectivos planes de accién el componente de
transformacion digital siguiendo los estandares que para este propdsito defina el Ministerio
de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones. En todos los escenarios la
transformacion digital debera incorporar los componentes asociados a tecnologias
emergentes, definidos como aquellos de la Cuarta Revolucion Industrial, entre otros.

Las entidades territoriales podran definir estrategias de ciudades vy territorios inteligentes,
para lo cual deberadn incorporar los lineamientos técnicos en el componente de
transformacion digital que elabore el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Los proyectos estratégicos de transformacion digital se orientaran por los siguientes
principios:

1. Uso y aprovechamiento de la infraestructura de datos publicos, con un enfoque de
apertura por defecto.

2. Aplicaciéon y aprovechamiento de estandares, modelos, normas y herramientas que
permitan la adecuada gestion de riesgos de seguridad digital, para generar

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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confianza en los procesos de las entidades publicas y garantizar la proteccién de
datos personales.

3. Plena interoperabilidad entre los sistemas de informacién publicos que garantice el
suministro e intercambio de la informacion de manera agil y eficiente a través de una
plataforma de interoperabilidad. Se habilita de forma plena, permanente y en tiempo
real cuando se requiera, el intercambio de informacién de forma electrénica en los
estdndares definidos por el Ministerio TIC, entre entidades publicas. Dando
cumplimiento a la proteccion de datos personales y salvaguarda de la informacion.

4. Optimizacion de la gestidn de recursos publicos en proyectos de Tecnologias de la
Informacion a través del uso de los instrumentos de agregacion de demanda y
priorizacion de los servicios de nube.

5. Promocién de tecnologias basadas en software libre o c4digo abierto, lo anterior, sin
perjuicio de la inversion en tecnologias cerradas. En todos los casos la necesidad
tecnoldgica deberd justificarse teniendo en cuenta analisis de costo-beneficio.

6. Priorizacion de tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucion Industrial que
faciliten la prestacion de servicios del Estado a través de nuevos modelos
incluyendo, pero no limitado a, tecnologias de desintermediacion, DLT (Distributed
Ledger Technology), analisis masivo de datos (Big data), inteligencia artificial (Al),
Internet de las Cosas (loT), Robética y similares.

7. Vinculacion de todas las interacciones digitales entre el Estado y sus usuarios a
través del Portal Unico del Estado colombiano.

8. Implementacion de todos los trdmites nuevos en forma digital o electrénica sin
ninguna excepcion, en consecuencia, la interaccion del Ciudadano-Estado solo seré
presencial cuando sea la Unica opcion.

9. Implementacion de la politica de racionalizacién de tramites para todos los tramites,
eliminacion de los que no se requieran, asi como en el aprovechamiento de las
tecnologias emergentes y exponenciales.

10. Inclusion de programas de uso de tecnologia para participacion ciudadana y
gobierno abierto en los procesos misionales de las entidades publicas.

11. Inclusion y actualizacién permanente de politicas de seguridad y confianza digital.

12. Implementacion de estrategias publico-privadas que propendan por el uso de
medios de pago electrénicos, siguiendo los lineamientos que se establezcan en el
Programa de Digitalizacion de la Economia que adopte el Gobierno nacional.

13. Promocioén del uso de medios de pago electrénico en la economia, conforme a la
estrategia que defina el Gobierno nacional para generar una red masiva de
aceptacion de medios de pago electrénicos por parte de las entidades publicas y
privadas.

PARAGRAFO. Los tramites y servicios que se deriven de los anteriores principios podran
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ser ofrecidos tanto por personas juridicas privadas como publicas, incluyendo a la entidad
que haga las veces de articulador de servicios ciudadanos digitales, o la que defina el
Ministerio TIC para tal fin.

ARTICULO 155°. GOBIERNO DIGITAL COMO POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL. Modifiquese el articulo 230 de la Ley 1450 de 2011, el cual quedara asi:
ARTICULO 230. GOBIERNO DIGITAL COMO POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL. Todas las entidades de la administracion publica deberan adelantar las
acciones que sefiale el Gobierno nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para la implementacién de la politica de Gobierno Digital.

Esta politica liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones contemplard& como acciones prioritarias el cumplimiento de los
lineamientos y estandares para la integracion de tramites al Portal Unico del Estado
Colombiano, la publicacion y el aprovechamiento de datos publicos, la adopcion del modelo
de territorios y ciudades inteligentes, la optimizacién de compras publicas de tecnologias
de la informacién, la oferta y uso de software publico, el aprovechamiento de tecnologias
emergentes en el sector publico, incremento de la confianza y la seguridad digital y el
fomento a la participacion y la democracia por medios digitales. El Gobierno implementara
mecanismos que permitan un monitoreo permanente sobre el uso, calidad, nivel de
satisfaccion e impacto de estas acciones.

6.2 Articulacion del Plan Estratégico Institucional IGAC 2019-2022.

Teniendo en cuenta los articulos y disposiciones del PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2018 -2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” y para dar una mayor estructura al
contexto del presente PETI, se presenta un marco de entendimiento estratégico de la
estructura del Plan Estratégico Institucional del IGAC 2019 - 2022, asi®:

® Fuente: Plan Estratégico Institucional del IGAC 2019 — 2022.
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Plan de Accion
Anual

Plan anual
adguisiciones

llustracion 5 - Direccionamiento Estratégico y Planeacién.

Las entidades del Estado, de acuerdo con el &mbito de aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se
relacionan a continuacion al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley. (Decreto
612 de 2018):

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

10 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

©ooNoOA~WDNPRE

Entendiendo la gobernanza publica, como el sustento de una sociedad democratica e
incluyente en la que el ciudadano y sus derechos son la prioridad del Estado, las
organizaciones publicas logran los efectos esperados de su misién, respuesta a las
necesidades del ciudadano, mitigacion de las fallas del sector y promocion de la equidad,
entre otras.
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En este sentido, el IGAC busca planear y ejecutar sus recursos de manera eficiente, eficaz
y transparente, con una administracion cercana al ciudadano, que opere de manera
arménica en sus distintos niveles de gobierno a través de servidores publicos, integros y
comprometidos, para cumplir lo que ofrece y rendir cuentas sobre lo que hace, al tiempo
gue alinea sus objetivos institucionales a los objetivos del sector estadistico’, como se
muestra en la siguiente gréfica:

Plan Estratégico Sectorial (objetivos, productos e indicadores ] )
Lineamientos de

sectoriales) Politicas*
—
*  Gestion Estratégica del
Talento Humano.
Seguimiento
Cz:gifzﬁ’;'a' *  Servicioal Ciudadano.
Desempefic
Seguimiento *  GobiernoDigital.
Comite =
Institucional de i
Gestion y . Gestion Documental.
Desempefio
— PS—— periodicidad
periodicidad o B *  ControlInterno.
eriodicida o P Oficina Asesora de Planeacion Cada mes
Cada3meses Periodicidad OficinadeControl Interno
Cada 3 meses Cada 3 meses *  Transparencia, acceso a
la informacidn y lucha
—

contra la corrupcidn.

llustracion 6 - Alineacion Estratégica Sectorial e Institucional

De esta alineacion se derivan tematicas de una buena administracién como son:

- La articulacién nacion-territorio,

- Lalucha contra la corrupcion, la transparencia y la rendicion de cuentas
- La modernizacién del Estado

- Las estadisticas oficiales y los sistemas de informacién

- La presupuestacion por resultados y la calidad de la inversion publica

- La politica internacional y de cooperacion.

El pais avanza hacia la consolidacion de una gestién publica moderna, eficiente y
transparente al servicio de los ciudadanos que aumente la confianza en el Estado y exalte
al servidor publico y su labor, igualmente el Gobierno ha apostado por un conjunto de
herramientas para fortalecer la Funcién Publica, tales como el Sistema de Informacion y
Gestion del Empleo Puablico (SIGEP), la meritocracia, la evaluacion de desempefio de
servidores publicos, y la identificacion de competencias laborales. Adicionalmente, se
adopto6 y se establecieron los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
y su evaluacion a través del Formulario Unico de Avances de la Gestion (FURAG).

" FUENTE: *Circular 001 de 2018 — Consejo Superior de Gestion y Desempefio. Lineamientos planeacidn estratégica e institucional
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A pesar de los avances, y de la puesta en marcha del Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT), existen aln retos importantes en los servicios en linea para gestionar la
totalidad de los trdmites que mas necesita la ciudadania y mejorar la experiencia, la calidad
y la seguridad de la informacién, aumentando asi la preferencia y confianza del ciudadano
por estos canales electrénicos.

Los sistemas de informacién publicos para la gestion institucional también presentan retos
en materia de obsolescencia y rezago frente a los sistemas empleados en el sector privado
y dificultades de interoperabilidad, intercambio y calidad de la informacién que limitan la
gestién y los procesos de toma de decision en el Estado.

Estos mismos retos estan presentes en todas las ramas del poder publico en las que se
requiere contar con modelos de gestion de informacion adecuados, infraestructura de
comunicaciones, gestion documental, seguridad y medios informaticos que soporten la
gestién administrativa.

Otro factor importante, es la incorporacion de los estandares OCDE® a la dinamica
gubernamental colombiana que tiene como finalidad, contar con “mejores politicas para
mejorar el bienestar de los ciudadanos”. Esto significa que la gobernanza y las instituciones
como el IGAC, deben operar en funcion del mejoramiento de las multiples dimensiones del
bienestar de la poblacién (salud, educacién, empleo, vivienda, entre otros) y del desarrollo
de los territorios mediante la adopcién y el cumplimiento de estandares de calidad de
gobierno.

Objetivo Descripcion
La promocion del trabajo coordinado entre la Nacion y el territorio
Fortalecer la implica robustecer los instrumentos de articulacién entre los distintos
articulacion niveles de Gobierno, asi como simplificar y modernizar los

Nacion-territorio. |instrumentos de soporte para la produccion, administracion, uso y
reporte de informacion entre los mismos.

Afianzar la luch 2 ' i6
anzarfalucha ) o gestion transparente es entendida como una relacion de doble

contra.la via, en la que el Estado ejerce su rol de manera abierta ante la
corrupcion, mirada de una sociedad que comprende y dimensiona
transparenciay adecuadamente ese papel y en esa medida pide cuentas, exige
rendicién de resultados y contribuye, desde donde le corresponde, al logro de los
cuentas. objetivos planteados.

8 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos - https://www.oecd.org/
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Promover la La gestion publica efectiva y orientada al servicio al ciudadano es
eficiencia y entendida como la capacidad del Estado para proveer los bienes y
eficacia servicios que requiere la ciudadania con criterios de oportunidad,

pertinencia y calidad, optimizando sus recursos y propendiendo por

administrativa. el maximo beneficio de la ciudadania.

Las necesidades de informacion en el nivel nacional y territorial
requieren una eficaz gestion de la informacion en la produccién y
Optimizar la difusion de estadisticas oficiales, particularmente a través del
aprovechamiento de los registros administrativos. El proceso de

estion de la - e . i
g produccién estadistico de todos los miembros del Sistema

informacion. Estadistico Nacional (SEN) debera atender los estandares de
calidad establecidos, asi como incorporar los estandares
internacionales en la materia.

Optimizar la Una 6ptima gestion de la inversion requiere la adopcion de técnicas

de presupuestacién por desempefio y resultados que mejoren la
calidad del ciclo de la inversibn publica, en particular, la
programacion y la toma de decisiones de politica con base en
informacion proveniente del seguimiento y la evaluacion.

gestion de la
inversion y de los
recursos publicos.

Tabla 17 - Politicas para estandares OCDE

A continuacion, desde el punto de vista del modelo de gestidn de arquitectura empresarial
del Instituto Geografico Agustin Codazzi se estructuran los elementos de catalogo o listado
que conforman el plano o arquitectura que representa a la entidad a nivel misional:

6.3 Modelo operativo

Involucra la descripcion de los siguientes elementos:

6.3.1 Plan estratégico de la entidad

La postura estratégica del IGAC se evalla desde el analisis de los siguientes objetivos y
estrategias:

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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OBJETIVO DESCRIPCION ESTRATEGIA

Reestructuracion del IGAC

Fortalecimiento del ecosistema digital para la gestion misional de la Entidad
Modernizacion del Laboratorio Nacional de Suelos

Implementacidn del sistema de gestion documental

Mejoramiento en la prestacion del servicio a la ciudadania

Fortalecimiento de estrategias de comunicacién institucional
Implementacién de las politicas de gestion y desempefio institucional (MIPG)

Implementar un plan de reestructuracion,

Objetivo 1 L - S
modernizacién y fortalecimiento institucional

Expedicidn de la regulacidn sobre catastro multipropdsito y la gestidn catastral

Implementacidn de estrategias de comunicacion y mercadeo de la nueva politica
catastral y su habilitacién
Promover la habilitacion de gestores Habilitacion de gestores catastrales

catastrales

Objetivo 2
Ampliacion de la oferta de formacidn y capacitacion regional para la certificacion
de competencias en materia catastral con enfoque multipropdsito.

Asistencia técnica para la creacion y fortalecimiento de capacidades catastrales
con enfoque multipropdsito en el territorio.

Prestacion directa o contratacion de operadores catastrales para la prestacién
Implementar |a prestacién por excepcion de la |por excepcion

Objetivo 3 gestidn catastral, acorde con los Promocidn a otros gestores catastrales del IGAC como operador catastral

procedimientos con enfoque multipropdsito. [Gestién y acceso a fuentes de financiacién para la gestién catastral, acorde con

los procedimientos, con enfoque multipropdsito

Ampliacién de la cobertura en la identificacidn de los suelos, geomorfologiay

capacidad agroldgica a escalas mas detalladas, sus usos y aplicaciones

Actualizacién de areas homogéneas de tierras

Fortalecimiento de la estandarizacidn, produccién y validacion de la cartografia

basica oficial del pais

Fortalecimiento de la Red Geodésica Nacional para mejorar las precisiones de

escalas y coordenadas de la cartografia oficial

Generacidn de estudios territoriales en zonas focalizadas

Fortalecimiento de la funcién de regulacién

Fortalecimiento de lineas de investigacion en procesos misionales

Implementacién del SINIC (Sistema Nacional de Informacién de Catastro

Multipropdsito)

Consolidacién de la Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales (ICDE)

Fortalecimiento del Portal Geogréfico Nacional

Democratizar la informacién y el conocimiento |Identificacién e incorporacién de avances tecnolégicos e innovacién en procesos
del IGAC misionales

Ampliacion de oferta de formacién académica en temas agrolégicos,

cartograficos, geodésicos, geograficos y tecnologias geoespaciales

Fortalecimiento de mecanismos y escenarios de difusion de la informacion

académica, técnicay cientifica de la gestién misional

Fortalecer la produccion de la informacién
Objetivo 4 agroldgica, geogréfica, geodésicay

cartografica nacional

Objetivo 5

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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6.3.2 Estructura organizacional del IGAC

La estructura organizacional del IGAC esté definida en los Decretos 208 de 2004 y 1551
de 2009.

ESTRUCTURA ORGANICA IGAC

DECRETOS 208 DE 2004 y 1551 DE 2009

CONSEJO

DIRECGTIVD

DIRECCION GENERAL
OFICINA ASESORA
DE PLANEACION
—
OFICINA CIAF

Cenitro de Investigacion y Desarrollo
en Imoemacién Geografica

P OFICINA ASESORA JURIDICA
Y TELECOMUNCACIONES
OFICINA DE DIFUSION Y OFICINA DE CONTROL INTERNO

h 7 / '
AE—
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION ‘SUBDIRECCION DIRECCIONES
GEOGRAFIA ¥ CARTOGRAFIA D AGROLOG(A DE CATASTRO ,’_’,m

llustracion 7 - Estructura Organica IGAC

6.3.3 Mapa de Procesos

En el sistema integrado de gestién del IGAC se encuentran definidos los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y control.

Es importante resaltar, que la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones es responsable
de dos procesos dentro de la entidad como son “Gestion de Tecnologias de la
Informacién” como proceso estratégico y “Gestion Informéatica de Soporte”

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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DIRECCIONAMIENTO GESTION DE GESTION DE SERVICIO AL GESTION DEL
ESTRATEGICO Y REGULACION TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACIONES CIUDADANO Y &?II‘JOCIMg:'éN'IO,E
PLANEACION INFORMACION Y MERCADEO PARTICIPACION INBNOI'GAVACION
NG
= w
Sn2 MISIONALES S,a
SE3 ( . Sta
2 g ] GESTION GESTION GESTION GESTION GESTION &S
a 5 = GEODESICA CARTOGRAFICA AGROLGGICA GEOGRAFICA CATASTRAL g & g
o35 Sal
w - 2 z
- g
(‘apovo - GESTION DEL ( GESTIONDE - - =TT
TALENTO GESTION GESTION SERVICIOS COG,"REST:;T, i GESHON INFORMATICA
HUMANO FINANCIERA DOCUMENTAL ||  ADMINISTRATIVOS JURIDICA DE SOPORTE
.
8
. SEGUIMIENTO y
EVALUACION Y CONTROL CONTROL DISCIPLINARIO EVALUACION
INSTITUCIONAL

llustracion 8 — Mapa de Procesos IGAC

6.3.4 Mision, Vision y Objetivos Estratégicos IGAC

En el afio 2019, el IGAC reestructura su Plan estratégico Institucional, evolucionando a
nuevos objetivos estratégicos y redefiniendo su misién y vision asi:

*La

de regulaciéon

catastral,

autotidad
geogrdfica,  cartogrdfica,

« Ser reconocido en el afio 2022 por la |
Civdadania y las Enfidades en el
&dmbito  nacional e infernacional,
como la autoridad geogréfica,
cartogrdafica, agrolégica y catasiral.

* Lider en la gestién del conocimiento,
investigacion  y  aplicaciones  en
tecnologias geoespaciales, bajo
estandares de eficiencia, eficacia y
efectividad, fundamentales para el

desarrollo teritorial.

geodésica vy ‘

agrologica.

*Produce vy suministra informacién oficial en estas
materias.

«El prestador del servicio publico de catastro por
excepcion.

+Eje del Sistema de Adminisiracion del Territorio

*Proveedor de servicios al ciudadano con
calidad y oportunidad.

= Gestor del Conocimiento en estas materias. /,’

llustracion 9 — Mision y Vision IGAC

En este mismo sentido, los Objetivos Estratégicos Institucionales evolucionaron a:

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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Objetivo 1: Implementar un plan de modemizacién y fortalecimiento institucional

l— Objetiva 2: Promover la habilitacién de gestores catastrales —|

© 3. Implementar la prestacién por
imientos con enfoque multipropésito

cepcién de la gestién catastral, acorde con los

Objetivo 4. Fortalecer la produccién de la informacién agrolégica, geogréfica, geodésica y
cartegrafica nacienal

Objetive 5. Democratizar la informacién y el conocimiento del IGAC

llustracién 10 — Objetivos Estratégicos Institucionales IGAC

Y dentro de los mismos se establecen las siguientes estrategias asociadas a los procesos
Tl de Gestién y soporte, asi:

Objetivo 1. Implementar un plan de reestructuracion, modernizacion

y fortalecimiento institucional Objetivo 5. Democratizar la informacion y el conocimiento del IGAC

Implementacién del SINIC (Sistema Nacional de Informacién de Catastro
Multipropdsito)
la Entidad * Consolidacion de la Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales (ICDE)
* Modernizacién del Laboratorio Nacional de Suelos »
« Implementacion del sistema de gestion documental
* Mejoramiento en la prestacién del servicio a la ciudadania
« Fortalecimiento de estrategias de comunicacion institucional
*Implementacién de las politicas de gestion y desempefo
institucional (MIPG)

* Reestructuracion del IGAC
»- Fortalecimiento del ecosistema digital para la gestiéon misional de
Fortalecimiento del Portal Geogrdfico Nacional
« Identificacién e incorporacién de avances tecnoldgicos e innovacio
procesos misionales

* Ampliacién de oferta de formacién académica en temas agrologicos,
cartograficos, geodésicos, geogrdficos y tecnologias gecespaciales

+ Fortalecimiento de mecanismos y escenarios de difusién de la informacion
académica, técnica y cienlifica de la gestidn misional.

llustracion 11 — Objetivos Estratégicos Institucionales asociados a Tl

6.3.5 Caracterizacion del proceso Gestion de Tecnhologias de la Informacion

RESPONSABLE: Jefe Oficina de Informatica y Telecomunicaciones
OBJETIVO: E! de cor ion, plar on, disefio, desarrollo, supervision de implementacion y entrega en operacion
C de soluciones informdticas relacionadas con los objetivos y metas de la Estrategia de la Entidad.
ALCANCE: Todos los procesos del IGAC
CLIENTES Y/O
uf.&%?fggREis ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE Y/O SALIDAS PARTES
€N {CICLO PHVA) INVOLUCRADOS {Productos) INTERESADAS
ternos (E))
+  Direccionamiento
Estratégico (1,4) 1. Plan Estratégico
«  Ministerio = Institucional Jefe de Oficina OIT = Planes y Proyectes
BL i de la|2 L i de Establecer los  planes, Proyectos. | -ogginadores  de SIS | - Linsamisntos (1)
i ¥ bi en temas de lineamientos, _procedimientos,  buenas | oo - Procedimientos (1) 1 Todos los procesos
Lo (E) i P |practicas de Ti y esirategias para el | il oo o +  Buenas pricticas de TI de la Entidad
2) 3. Lineamientos de cumplimients las  directrices | (0T nA10S o 1)
-  Entidades de gobiemo institucionales y de gobierno. = Esfrategias (1)
gobiemo (EN3} 4. Requerimientos de Tl
« Todos los pracesos
de la Entidad. (4)
-  Direccionamiento
Sgico (1,4) Elab: | Plan estratégico de t log;:
. ey a i laborar el Plan estratégico de tecnologias
e as de 1| Plan Estratégico de la Informacién — PETI
v las|2 L i de Jefe de Oficina OIT =  Plan estatégico de
bi en temas de Coordinadores  de  GITS tecnologias de  la|1  Todos les proceses
@) tecnologias P oIT Informacién — PETI (1) de la Entidad
«  Entidades de | 3 ormatividad Funcionarios OIT
gobiemo (E) (3) 4. Requerimientos de T1 Contratistas CIT
- Congreso de
Republica (E)(3)
« Todos los procesos
de la Entidad (4)

Tabla 18 - Caracterizacion del proceso Gestion de Tecnologias de la Informacion

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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6.3.6 Caracterizacion del proceso Gestién Informética de Soporte

LIDER DEL PROCESO: | Jefe Oficina de Informatica y Telecomunicaciones
. Atender las solicitudes de soporte técnice con la bgica de la entidad con el fin de apoyar el cumplimiente de la
OBJETIVO: . .
mision institucional.
Aplica a las solicitudes recibidas por los usuarios de los diferentes procesos del IGAC, en la Sede Ceniral, Direcciones Territoriales
y Unidades Operativas de catastro, relacionadas con las plataformas tecnologicas de hardware y software gestionadas por la
Oficina de Informética y Telecomunicaciones.
ALCANCE:
Inicia con la selicitud de asistencia técnica por parte de los usuarios y termina con el registro de la solucién del caso en la
harramienta de gestion de soporte
2 PARTES INTERESADAS
PROVEEDORES ENTRADAS H ACTIVIDADES RESPONSABLE /O SALIDAS (e s
(Intemos (1) { Extemos(E)) v {CICLO PHVA) INVOLUCRADOS (Productos) ()
A
Froceso de gestidn de N
tecnologias  de  la 1 I[::i::znfca Platsforma Jefe de Oficina
informacian (2) o Coordinadares de
Froceso de  gestidn . Disgnosiicar el estade de s [ GTi5 OIT Diagnéstico de la plstsforma
informatica de soporte | 2 E‘z;‘muiz"am‘tf: %) 7| plstaforma tesnolégica. Funcionarics OIT tecnolégica (1) T Jodas lae procesos

]
Frocesa de Gestién
contractual 1)

informacidn ¥ las
comunicacionas.

Contratistss OIT

+ FProceso de gestidn . Jefe de Oficina
informtica de soporiz| - TVErtane - plataforma Coordinadores ~ de T Todos lo pracess
(1,2.3) =enciogics Planear  manfenimientes o | GIT's OIT . = |= Entidad.
: 2. Incidencias ¥ . 5 LT Cronogramas de mantenimientos | 2. Ciudsdania en
*  Todos los proceses de - P | sctuslizaciones de la platsforma | Funcicnarios CIT . -
" requerimientos. z h de la plataforma tecnolégica (1.2} general
|= Entidad (2) 3 Disgnésti tecnoldgica Cantratistas OIT o
" . isgndstico de ] \ng. Temitorigle: 3. Entidades de
. ZOOEED ;;laesnun plstaforma tacnclagica Ing. Teritoribes. gobiemna
Gestionar las solicitudes de
v  Todos los proceses de servicio Jefe de Oficina 1. Todos los procesos
= Enteiad 1 Coordinedores de de ks Entidad,
. C\udadan\'é an 1. Incidencias ¥l g Gestionar las incidencias y GI=0T Incidencizs requerimientos | 2. Ciudadania en
1 requerimientos requerimientos relacionadss con la | Funcionarios CIT resueltos (1, 2) general
. QETE‘ZE[ }de bie platsforma tecnologica, Contratistas OIT 3. Entidades de
a0SS o= gobema enmarcades en &l catdlogo de Ing. Temitoriskes. gobiemno

senvicios de Tl de la Entidad.

Tabla 19 - Caracterizacion del proceso Gestién Informatica de Soporte.

7. ELEMENTOS DEL PETI

El PETI del IGAC formalizado en el segundo trimestre de 2018, se desarrolld sin la
formalidad de ser el resultado de un proyecto de arquitectura empresarial. En este sentido,
la presente actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (PETI o PETIC) se desarroll6 basado en la practica de arquitectura
empresarial y en la basqueda de trascender el cumplimiento normativo del Ministerio TIC,
para que permitiera establecer una capacidad institucional y hacer frente a la
desarticulacion entre la estrategia y la ejecucion de proyectos TI.

En este sentido, el presente plan estratégico de Tl involucra los siguientes elementos:

7.1 Estrategiade Tl

La estrategia de Tl del IGACdebe garantizar la generacion de valor estratégico para el
Instituto, las entidades del Estado y para los ciudadanos. La estrategia de Tl decide las
acciones que le permitiran cumplir con sus objetivos estratégicos Institucionales.

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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Direccionamiento Entendimiento Plan Estratégico de Tl
Institucional IGAC —

~
_ * Estrategias v
necesidades del

Gestidn de TI

-

' «Estrategia de Tl

* Esirategia de TI _J
[ * Gobierno de TI * Zobiemo de Tl
Eﬁﬂcg;géﬁgﬂs * Gestion de Informacion * Informacion (Dafos)
S=a + Gestion de Sistemas * Sistemas de
legales, cumplimiento de Informacion Informacion
normativo y de v Cestio ici (Aplicacionss)
Estandares del IGAC estfion de Servicios ica
Tecnologicos * Senvicios.
* Planeacicn TI Tecnologicos
+ Plan de {.fnfraesrrutf{:m.:f'.f)
Comunicaciones * Uso y Apropiacion
- -

llustracién 12 — Estrategia de Tl

7.2 Mision de TI

Liderar la gestion estratégica y operativa de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones mediante la definicién, implementacion, ejecucién, seguimiento y
divulgacidén de politicas, planes, programas y proyectos que estén alineados a los planes
estratégicos del IGACy al modelo integrado de gestion de la entidad; buscando impulsar la
transformacion digital del Instituto, incrementar la eficiencia administrativa, reducir los
riesgos de corrupcion y mejorar la prestaciéon de servicios a la ciudadania en materia
geografica, Cartografica, Agrolégica y Catastral.

7.3 Vision de TI

En 2022 la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones, sera reconocida por la eficiencia
de su gestion operativa y estratégica en los procesos del IGAC y sus aportes en el sector
estadistico, impulsando a una entidad moderna con un enfoque de gestion basada en
practicas de innovacion permanente e implementacién de TICs, que articula las politicas
del nivel central con las Direcciones Territoriales, apoyada por servicios, procesos,
personas, informacion y tecnologia optimizados. De esta forma, afrontara los cambios y
retos del desarrollo nacional, generando valor publico a través de la transformacion digital
e impactando positivamente la experiencia de usuario final.

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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7.4  Mapa estratégico TI

Estratégico

Soporte

llustracion 13 - Mapa Estratégico de Tl

7.5 Contexto del PETI

El IGAC propende por una gestion que coloca como centro de atencion al ciudadano,
brindandole servicios de calidad y facilitando su acceso a servicios en linea de modo que
el mismo contribuya en los procesos de transformacion del Instituto.

Igualmente, la administracion debe implementar mecanismos de mejoramiento continuo
gue conduzca a una gestion transparente, oportuna y eficiente, incorporando nuevas
tecnologias que permitan mantener informada a la ciudadania de los productos y servicios
del Instituto, asi como de su transformacién e innovacion.

En el actual PETI se trabajé especialmente en el apoyo a la modernizacion de la entidad.
Esta modernizacion institucional con transparencia tiene como objetivo, mejorar la
eficiencia administrativa, disminuir riesgos de corrupcion, prestar a los ciudadanos un
servicio oportuno y de calidad, dignificando el empleo publico. En este escenario se podra
establecer una administracion eficaz, que logre resultados respondiendo a las necesidades
de sus ciudadanos, la misionalidad del IGAC y que desarrolle su gestion en funcion de
datos confiables y tome decisiones basadas en evidencias actualizadas.

Para ello, se mejorara y aumentara la capacidad tecnoldgica actual, entendida como un
medio para lograr los fines propuestos. Se trabajara en la integracion de los sistemas de
informacion existentes, a través de una plataforma digital para centralizar y unificar la
informacion que articule a todas las dependencias y entes externos. Lo anterior
encaminado a permitir que el IGAC pueda actuar de forma coordinada, eficiente y eficaz,
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orientdndose hacia el desarrollo de un Gobierno Electrénico. En esa construccion de
capacidad para garantizar la misionalidad del instituto, la eficacia y eficiencia de la
administracion del IGAC, sin mencionar el cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital,
nace el proyecto de arquitectura empresarial en el Instituto.

De igual forma, aumentar la credibilidad y la confianza de los ciudadanos en la gestién
publica, a través de un control eficaz de la responsabilidad y conducta disciplinaria de los
funcionarios que trabajan en la Administracion Institucional.

Finalmente, la estrategia actual de Tl se establece de la siguiente forma:

Promover la modernizacion sostenible del Instituto Geografico Agustin Codazzi a
partir de la transformacion digital de la gestion Institucional, apoyados en el uso
estratégico de las TIC, para contribuir a la construccion de una administracion
publica més eficiente, transparente, participativo y cercana al ciudadano.

7.6  Objetivos Estratégicos de TI

Los objetivos establecidos para alcanzar la estrategia de Tl son:

DOMINIOS

ITEM DESCRIPCION ACTIVIDADES INVOLUCRADOS

Alinear la estrategia de Tl con la estrategia El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022 establece nuevos retos y cambios de gobierno, lo que

del IGAC, el sector Estadistico y el Gobierno implica que el PETI debe ser actualizado conforme a los pactos y actividades establecidos en el
d mismo.

1. |Nacional. Disefiando e impl > un Estrategia de Tl

L h . |Actualizacién periddica del PETI
modelo sistémico de Arquitectura Empresarial — - o - - -

. . Asi mismo se debe estar validando las modificaciones que se hagan en los lineamientos de la
establecido por la entidad.

QCDE.
Realizar y dar continuidad al ejercicio de Arquitectura de Empresarial, en busca de una Informacidn
2 Maximizar el aporte de las TIC a los procesos |Transformacion Digital en todo el Instituto. Sistemas de Informacion

internos para la transformacion del IGAC. Senvicios Tecnoldgicos

Cubrir las necesidades identificadas en cada uno de los dominios del Marco de Referencia. oo
Uso y Apropiacidn

| Fortalecer las politicas de TI.

Oficializar v actualizar el documento de Gobierno de Tl periddicamente.

Sequimiento a los Indicadores y Planes de Mejora.

Fortalecer la capacidad institucional de TIC en las dreas del IGAC.

3. |Ejercer el Gobierno de las TIC del IGAC. Monitoreo de las capacidades de Tl. __ _ : Gobiemo de Tl
Disefiar & Implementar el sistema de gestidn de senicios Tl, que gestione formalmente los

requisitos del cliente (interno/externo) v las demandas del negocio convitiéndolas en senicios de

Tl, de acuerdo con la estrategia v el presupuesto asignado.

Implementacidn de la Metodologia de Proyectos de Tl

Formalizar y fortalecer |as dreas de calidad y proyectos

Identificacidn de necesidades Tecnoldgicas Gobierno de Tl
Posicionarse como aliado estratégico de Crear_. fqrmalizary.mamener actualizado el Catélogo de servicios de T, Eslrateg\a.qe Tl
todos los procesos internos del IGAC, entre Seguimiento 2 \nq|cadores de Tl . Informacmn' .
4. . L Estrategia de Calidad de Tl Senicios Tecnolégicos
otras, promoviendo la apropiacion de las TICs - - X "
en el IGAC Manitoreo de los recursos tecnoldgicos Sistemas de Informacidn

Plan de pruebas con criterios de aceptacidn
Estrategia de sensibilizaciones segun grupo de interés

Uso y Apropiacidn

Mejorar la satisfaccion de los usuarios y la Encuestas de satisfaccidn como mecanismo de retroalimentacicdn Uso y Apropiacién
5. |experiencia de servicios de los ciudadanos  |Seguimiento a indicadores de TI Sistemas de Informacicn
que usan los servicios del IGAC. Estrategia de Calidad de Tl Gobierno de Tl
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ITEM DESCRIPCION ACTIVIDADES mvmg:ggo 5
Acuerdos entre |as dreas que establezcan criterios de calidad (OLA) Informacisn

Proveer informacién oportuna y de calidad
para la toma de decisiones en los procesos
internos del IGAC.

Mediciones de indicadores de Calidad de Tl

Estrategia de Calidad de Tl

Planes de capacitacidn y entrenamiento

Sistemas de Informacion

Gestidn de Cambios

Entregar oportunamente sistemas de
informacion de calidad, fi I

Arquitectura de los sistemas de Informacidn

Catalogo de los sistemas de Informacidn

Metodalogias de Desarrollo y Proyectos de Tl

Sistemas de Informacion

fici y fiables fortaleciendo los
procesos internos del IGAC.

Plan de pruebas con criterios de aceptacidn

Gestidn de Cambios

Fortalecer la Gestion de las TIC y de la
seguridad de la informacién en los procesos
internos del IGAC. Disefiando e
Implementando un Sistema de Gestion de

Actualizacidn de las politicas de Tl

Plan de Comunicacién actualizado

Catalogo de servicios actualizados

Estrategia de Tl

Seguimiento Indicadores de Tl

Planes de mejora a indicadores de Tl

Seguridad de la Informacion que mantenga  |Plan de Mejora de la Infraestructura (ambientes independientes para desarrollo, pruebas y
los niveles ad dos de fidencialidad produccidn)

integridad y disponibilidad de la informacién |Fortalecimiento del Sistema de Sequridad y Privacidad de la Informacidn (MSPI)

para funcionarios y ciudadanos. Fortalecimiento de |a gestidn Documental en el Instituto Geografico Agustin Codazzi.
Fortalecimiento Interoperabilidad y Apertura de Datos

Desarrollar competencias de Tl en los funcionarios

Seguimiento a indicadores de Uso y Apropiacidn

Gestidn de la Visidn de Tl

Desarrollar competencias de Tl en Innovacidn

Tabla 20 - Objetivos Estratégicos de Tl

Gaobierno de Tl

Fortalecer las competencias y desarrollo
profesional del equipo de Tl del IGAC.
Desarrollar la capacidad de innovacion y
prospectiva tecnelogica.

Uso y Apropiacian

Uso y Apropiacidn

10. Estrategia de Tl

8. MODELO DE GESTION TI

Este numeral, describe el deber ser o la situacion deseada en materia de gestion de TI,
desde el punto de vista de cada uno de los dominios del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresatrial.

Un modelo efectivo de gestién de tecnologia para el IGAC debe estar alineado con la
estrategia institucional y la de su entorno (sectorial o territorial) y permitir desarrollar una
gestion que genere valor estratégico para la comunidad, el sector, las dependencias y para
el direccionamiento de la Entidad. De igual manera la tecnologia debe contribuir al
mejoramiento de la gestién apoyando los procesos para alcanzar una mayor eficiencia y
transparencia en su ejecucion, debe facilitar la administracion y el control de los recursos
publicos y brindar informacion objetiva y oportuna para la toma de decisiones en todos los
niveles de la administracién Institucional. Por lo tanto, el modelo de respuesta a este
planteamiento se construye desde el modelo de gobierno y gestiébn de arquitectura
empresarial para la entidad.

Construido el modelo de gestion de arquitectura empresarial del IGAC se proponen
elementos para la restructuracion del PETI para la proxima vigencia sin modificar los
proyectos en curso actuales los cuales ya estan enmarcados en un plan de accion de la
entidad.

Las definiciones de los nuevos objetivos estratégicos de Tl para el siguiente periodo parten
de un analisis de la situacion actual del IGAC reflejada en la especificacion de una matriz
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DOFA por dominio del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial y el analisis de
brechas y preocupaciones realizado en el marco del ejercicio de arquitectura empresarial
guiado por TOGAF.

El primer paso en la definicion de los objetivos estratégicos de T, es la identificacion de los
escenarios de oportunidad basados en las brechas de alto nivel identificadas en los
dominios de Arquitectura Empresarial del Marco TOGAF. Estos escenarios de oportunidad
son la base de la validacion y/o redefinicién de los objetivos Estratégicos de TI.

Escenarios de Negocio

El IGACdebe consolidar su capacidad para gestionar su modelo institucional (Estructura,
procesos, servicios) garantizando disefios institucionales que respondan a los
requerimientos y expectativas internas y externas, su implementacion y adopcién sin
comprometer la continuidad del negocio.

La arquitectura empresarial debe contribuir a la definicion de la hoja de ruta para la
adopcion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG y las politicas de
desempefio institucional que lo soportan: Planeacion Institucional, Gestién presupuestal
y eficiencia, Talento humano, Integridad, Transparencia, acceso a la informacion publica
y lucha contra la corrupcion, Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos,
Servicio al ciudadano, Participacion ciudadana en la gestién publica, Racionalizacion de
tramites, Gestion documental, Gobierno Digital, Seguridad Digital, Defensa juridica,
Gestién del conocimiento e innovacién, Control interno, Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

Implementacién de las mejores practicas para el Gobierno de Arquitectura, Gobierno TlI,

y su integracion con el Gobierno Corporativo
Tabla 21 - Escenarios de negocio IGAC

Escenarios de sistemas de informacién

Alinear el proceso de desarrollo de sistemas de informacion y sus componentes, segun los
reguerimientos de los servicios de negocio.

Fomentar el uso y apropiacion con todos los actores de los sistemas de informacién de la
entidad.

Definir una hoja de ruta para la evolucién de los procesos de disefio, implementacion,
administracion, soporte y mantenimiento de sistemas de informacion, bajo un modelo de
procesos como Integracién de modelos de madurez de capacidades o Capability Maturity
Model Integration (CMMI).

Definir una hoja de ruta para implementar un proceso de arquitectura de sistemas de
informacion, donde se seleccione una arquitectura de referencia para la entidad y se
gestionan los requerimientos de negocio mediante comité, en lo posible, Comité de Gestion
y Desempefio.

Definir una hoja de ruta para la evolucién del proceso de gestion de tramites y servicios de
la entidad, para incluir el procedimiento de desarrollo de interoperabilidad.

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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Definir una hoja de ruta para la implementacion de un proceso de gestidbn de
interoperabilidad e integraciones.

Definir una hoja de ruta para la implementacion de un proceso de auditoria de seguridad y
administracion de los sistemas de informacion.

Definir una hoja de ruta para evolucionar los procesos de gestién de infraestructura bajo un
marco de trabajo ITIL.

Definir una hoja de ruta para la evolucionar los procesos de administracion y gobierno de

sistemas de informacién bajo un marco de trabajo COBIT.
Tabla 22 - Escenarios de sistemas de informacion IGAC

Escenarios de informacion

Establecimiento, formalizacion y comunicacion de la arquitectura de informacion.

Fortalecer alineamiento de la arquitectura de informacion a los demas dominios de
arquitectura, principalmente con el dominio de negocio.

Formalizar un modelo de informacién que tenga un entendimiento institucional.

Formalizar un modelo de gobierno de datos que permita gestionar, entre otros, el ciclo de
vida de la informacién.

Tabla 23 - Escenarios de informacion IGAC

Escenarios de Tecnologia

Disefiar e implementar un plan de Gestibn de Capacidades, que permita optimizar la
infraestructura actual, inventariar y monitorear lo que existe y desechando lo que no se usa
0 genera consumos eléctricos sin utilidad alguna para el IGAC.

“Vender” los servicios del Datacenter como laaS, promoviendo y extendiendo su utilidad a
todas las areas y Direcciones territoriales, dicho de otra forma, que el almacenamiento,
servidores, aplicaciones, etc, sean colocadas en el Centro de Datos del IGAC y no se
encuentren localmente en escritorios o Direcciones, sin ninguna proteccion, respaldo o
garantias de disponibilidad.

Renovacion de redes en Direcciones u oficinas del IGAC. (Realizar diagnostico de
necesidades e inventarios en Direcciones Territoriales)

Plan de renovacioén de los equipos activos, de seguridad y servidores.

Plan de renovacion de los cuartos de cableado (Direcciones) y servicios laaS en las sedes
del Instituto.

Implementacién de planes BCP, DRP y BIA.

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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Implementar y adoptar un proyecto de implementacion y adopcion de practicas ITIL4,
propuesta Disefio y construccion del plan de gestién de la OIT: ANEXO D - Plan ITIL IGAC,

informacion desempefio
Gestion del conocimiento Control de cambios
Medicién y reporte Gestion de incidentes

» Geslion del cambio Gestion de activos de Tl
organizacional Gestion de eventos y

yvyvv»y

» Gestion del portafolio monitoreo
» Geslion de proyectos » Gestion de problemas
» Gestionde relaciones » Gestion de liberacion
» Geslion de riesgos » Gestion del Catalogo de
» Gestion financiera del servicio Servicios
» Geslion de la estrategia » Gestion de configuracion del
» Gestionde proveedores servicio
» Gestion del personal y talento » Gestion de continuidad del
servicio
» Disefio de servicio
» Service Desk
» Gestion de niveles de servicio
» Gestion de solicitudes de

servicio
» Validacion y pruebas del servicio

como:
Practicas Gestion General Practicas Gestion de Servicios | Practicas Gestion Técnica
» Geslion de la arquitectura » Gestion de la disponibilidad » Gestion de implementacion
» Mejora continua » Analisis del negocio » Geslion de infraestructura y
» Gestion de seguridad de la » Gestion de la capacidad y plataformas

» Desarrollo y gestion de
software

Tabla 24 - Escenarios de tecnologia

8.1 Modelo de Gobierno y Gestién TI

El modelo de gobierno y gestion Tl es la practica mediante el cual se debe gestionar y
controlar la arquitectura empresarial del IGAC. Para garantizar que este control sea efectivo
para el Instituto, se desarroll6 el modelo de gestion de la arquitectura empresarial.

El marco de gobernanza para la coordinacién de la arquitectura empresarial en la
transformacion digital del IGAC, se establece en dos niveles de articulacion para garantizar
el desempefio adecuado en el uso de las tecnologias digitales en la sede central y

Direcciones territoriales.

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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Niveles o
Impulsar la Transformacién Digital del IGAC en:

Competitividad

de Alto nivel

Fortalecimiento de los productos y servicios del IGAC en
cumplimiento de la poIEitic.a de Gobierno Digital del
stado

3 Confianza y cultura digital entre los ciudadanos y el IGAC

llustracion 14 - Niveles de Gobernanza para la Coordinacion de AE

La Coordinacidn Estratégica de Alto Nivel involucra a las partes interesadas relevantes
para la toma de decisiones, que el IGAC adopta en la forma del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, para proveer lineamientos estratégicos en la modernizacion
institucional y transformacion digital del Instituto y a su vez, es el encargado de orientar la
implementacién y operacion del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG.

De acuerdo con el Decreto Nacional 1499 de 2017, se establecid el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, el cual se concibe como una herramienta para el sistema de gestion
y desempefio institucional, con sus 17 politicas, incluida la de Gobierno Digital en las
Entidades Publicas del Orden Nacional y Territorial.

Para la coordinacion estratégica de los temas de transformacion digital en el IGAC, la
Oficina de Informética y Telecomunicaciones, asesorara al Comité Institucional de Gestion
y Desempefio, en el “cédmo” la politica de gobierno digital apalancara la implementacion de
las otras politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, evitando duplicidad de
esfuerzos para la modernizacion institucional.

La Coordinacion Operativa aborda los desafios en la implementacién de la Arquitectura
Empresarial para la transformacién institucional y digital del Instituto. Debe ser liderada por
un area de Desarrollo e Innovacion Institucional o en su defecto la Oficina Asesora de
Planeacion, la cual debe definir, coordinar y actualizar la arquitectura empresarial del IGAC,
en conjunto con la Oficina de Informética y Telecomunicaciones, quien debera definir,
implementar y actualizar la arquitectura empresarial de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones del IGAC, asi como los planes que se deriven de esta.

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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Idealmente, se debe implementar el Grupo de Trabajo de Arquitectura Empresarial y T,
integrado por un Arquitecto Empresarial Lider, un Arquitecto de Negocio, un Arquitecto de
Informacion, un Arquitecto de Sistemas de Informacion, un Arquitecto de Tecnologia, el
ClO, y un PMO, para analizar y aprobar los proyectos y las propuestas de arquitectura de
las diferentes &areas misionales y administrativas que cumplan con las politicas,
procedimientos y normas de arquitectura empresarial del IGAC. Este grupo apoya a la
Oficinade Informéticay Telecomunicaciones para la gestion de los diferentes proyectos
relacionados con el disefio e implementacion de ejercicios de arquitectura empresarial y se
constituye como un componente dentro de la estrategia institucional de la entidad.

Una estructura de gobernanza de la arquitectura incluye los siguientes niveles, que en la
practica pueden involucrar una combinacién de procesos existentes de gobierno de TI,
estructuras organizacionales y capacidades. Por lo general, incluirdn lo siguiente:

- Grupo de gobierno: Comité asesor de arquitectura y gobierno digital.

- Grupo de gestion u operativo: Arquitectos empresariales, gestores de proyectos,
y gestores de capacidades.

- Grupo de gestion de servicios: Lideres de areas misionales.
- Grupo de supervisién y control: Areas de supervision y control de la institucion.

Los distintos niveles se ven reflejados en la estructura de Gobierno de AE definida que
integra el Gobierno de Capacidades y el Gobierno de TI.

Los roles organizacionales de la gestion de la Arquitectura Empresarial deben integrar:

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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GOBIERNO DE ARQUITECTURA

PMO

= 3 Director PMO

[ Arquitecto Empresarial de Negocio {t' Gerentes de
]

Comité de Gestion [3 Arquitecto Empresarial Lider
y Desempeno
/Comité de AE

4 Proyecto

GOBIERNO DE CAPACIDADES

[} Gestorde Estrategia [} Gestordel Cambio
[} Gestorde Procesos [} Gestordel Conocimiento
[ Gestordel modelo organizacional [} Gestorde lainnovacién
£} Gestorde Servicioal Cliente E¥ Gestorde calidad
[} Gestorde lamediciényel [} Gestorde TH
benchmarking [} Gestorde laRed de
Relaciones

GOBIERNODE TI 3 co

[3 Arquitecto Empresarial de [ Arquitecto Empresarial de
Informacién Gobierno

[ Arquitecto Empresarial de [ Arquitecto Empresarial de
Aplicaciones Uso y Apropiacion

[J Arquitecto Empresarial de
tecnologia

llustracion 15 — Gobierno de AEy TI

- Comité Asesor de Arguitectura Empresarial y Gobierno Digital: Es el maximo
6rgano de gobierno de la Arquitectura empresarial. Incluye préacticas y actividades
destinadas a orientar las politicas, principios, las opciones estratégicas, y su
alineacion con el plan estratégico institucional y los planes sectoriales. En el IGAC
puede ser un componente del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

- Arquitecto Empresarial Lider: Lidera el desarrollo de la Arquitectura Empresarial
Institucional, el establecimiento de lineamientos, marcos de referencia y la gestién
del modelo de arquitectura.

- CIO: Lidera la gestidon estratégica de Tecnologias de Informacién, encargados de
planificar, organizar, coordinar, gestionar y controlar la estrategia de uso y
apropiacion de TI, y todo lo que conlleva esta tarea. En el IGAC este rol es asumido
por el Jefe de Informatica y Telecomunicaciones.

- Arquitecto Empresarial de Negocio. Lidera el desarrollo y gestion de la
arquitectura empresarial de negocio de la entidad.

- Gestor de Estrategia: Lidera la gestion del modelo estratégico institucional y su
alineacion con las estrategias del sector y nacionales

- Gestor de Procesos: Establece y administra el gobierno para la gestion de
procesos. Da linea y gestiona los marcos para la gestion por procesos. Define los
procesos de negocio, administra su rendimiento y planea la mejora.

- Gestor del Modelo Organizacional: Lidera la gestién del modelo organizacional
en la forma de unidades organizacionales, roles y funciones. Responsable de liderar
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la implementacién de la reestructuracién administrativa del IGAC. En la actualidad,
es liderado por la Oficina Asesora de Planeacién (OAP).

- Gestor del Cambio: Lidera la planificacion, disefio e implementacién de cambios
organizacionales. Actualmente, es asumido por la OAP.

- Gestor del Conocimiento: Gestiona la estrategia de gestion del conocimiento
institucional

- Gestor de la Innovacién: Gestiona la estrategia de gestion de la innovacién
institucional

- Gerente de Calidad: Gestiona las politicas, lineamientos para la gestion de la
calidad y los sistemas de gestion

- Gestor del talento humano. Gestiona el modelo de gestién del talento humano
institucional

- Gestion de lared de relaciones: Gestiona la red de relaciones con clientes, areas
de regulacion y control, proveedores y demas stakeholders claves institucionales

- Gestor de Atencidn al Ciudadano: Gestiona la entrega, supervision y control de
los productos y servicios institucionales.

- Gestor delamedicion y el benchmarking: Lidera la creacion y administracion de
una estrategia para gestionar el rendimiento del Instituto y comparar el rendimiento
de los procesos internos, asi como del Instituto en su conjunto.

- Arquitecto Empresarial de informacion: Desarrolla y gestiona la Arquitectura de
la informacion de la entidad

- Arquitecto Empresarial de Aplicaciones: Desarrolla y gestiona la Arquitectura de
Sistemas de informacion de la entidad.

- Arquitecto Empresarial de Tecnologia: Desarrolla y gestiona la Arquitectura de
tecnologia de la entidad.

- Arquitecto Empresarial de Gobierno: Desarrolla y gestiona la Arquitectura de
Gobierno de arquitectura de la entidad.

- Arquitecto Empresarial de uso y apropiacién: Desarrolla y gestiona los modelos,
estrategias, procesos de uso y apropiacion de las TIC alineadas con la gestion del
cambio institucional.

- Director PMO: Da linea sobre los métodos de gestion, los estandares para la
gestidon de proyectos y su implementacion, en funcion de un andlisis que tenga en
cuenta puntos clave como riesgos, recursos, plazos y otros aspectos relacionados
con la planificacion y exitosa ejecucion de los proyectos.

- Gerentes de Proyecto: Lidera la planeacion, ejecucion, seguimiento y control de
los proyectos institucionales

Adicionalmente el gobierno de Arquitectura debe considerar la participacion de los
siguientes roles:
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- Directores de areas misionales de negocio: Lidera la definicién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de la estrategia de las areas misionales para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

- Gestor Financiero: Gestiona la estrategia financiera institucional. En particular
soporta la gestion del presupuesto y los costos asociados al portafolio de
programas planes y proyectos institucionales.

- Gestor de la Comunicacion: Lidera la estrategia de gestion de la comunicaciéon
como parte integral de la estrategia de uso y apropiacién y gestiéon del cambio
institucional.

- Gestor Juridico: Da lineamientos y orienta la implementacion de politicas para el
seguimiento y control de procesos juridicos asociados al gobierno y gestion de la
arquitectura empresarial.

El modelo de Gobierno y Gestion Tl propuesto para la siguiente fase de AE, integra
capacidades para la gestién de la arquitectura de negocio, la estrategia de TI, la gestién de
la arquitectura Tl (arquitectura de sistemas de informacién, informacion y servicios
tecnolégicos), la gestiéon del uso y apropiacion y la gestion del portafolio de programas,
planes y proyectos; y tiene asociados los siguientes procesos propuestos iniciales:
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Catélogo de Procesos Modelo de Gobierno y Gestién Tl
Id PROCESO Id SUBPROCESO Id AGRUPACION ACTIVIDADES
. . Al Evaluar las capacidades de funcionamiento de la entidad asociadas al PND
1.1 |Articular el Plan de Nacional de Desarrollo = - =
1 Desarrollar la vision del IGAC y sus a2 Definir la arquitectura empresarial
" |estrategias . T L2l Evaluar las opciones estratégicas para el logro de los objetivos
1.2 |Desarrollar la estrategia Institucional = — = - =
122 Crear el disefio organizacional acorde a la misi6n y estrategia de la entidad
211 Desarrollar |la estrategia de Tl del IGAC
21 Administrar el modelo de negocio de tecnologias de la| 2.1.2 Administrar la hoja de ruta de Tl
" |informacion 213 Realizar investigacion e innovacion de Tl
214 Evaluar y comunicar el valor y el rendimiento de Tl
221 Desarrollar estrategia de productos y servicios de Tl
. . 222 Desarrollar yadministrar niveles de servicio de Tl
Desarrollar y administrar las relaciones con los - — —
22 . . 223 Realizar la gestion del lado de la demanda (DSM) para los servicios de Tl
usuarios (internos y externos) de Tl
224 Administrar la satisfaccién del usuario de Tl
225 Administrar servicios y soluciones de Tl
Establecer niveles y estrategias de seguridad de la informacion, privacidad y
q 5 231 e
23 Desarrollar e implementar controles de seguridad, proteccién de datos
™ |privacidad y proteccion de datos 232 Probar, evaluar e implementar controles de seguridad de la informacion y
- privacidad y proteccion de datos
241 Desarrollar estrategias de gestién de informacién y contenido
242 Definir la arquitectura de informacién empresarial
Administrar las tecnologias de la|2.4 [Administrar la informacién de la institucion »qA = Ap
2. informacion (Tl) 243 Administrar recursos de informacién
244 Realizar datos empresariales y gestion de contenido
251 Desarrollar |la estrategia de desarrollo de Tl
. 252 Disefiar servicios de Tl y planificar el ciclo de vida de las soluciones
Desarrollar ymantener soluciones de tecnologia de la — - -
25]1F ) 253 Desarrollar ymantener servicios de Tl y arquitectura de soluciones
informacion
254 Crear servicios ysoluciones de Tl
255 Mantener senvicios y soluciones de Tl
X 26.1 Desarrollar la estrategia de implementacion de Tl
Implementar  soluciones de tecnologia de la - - -
26| ) 26.2 Planificar e implementar cambios
informacion
263 Planificar y administrar lanzamientos
271 Desarrollar senvicios de Tly estrategia de entrega de productos y servicios
- 272 Desarrollar estrategia de soporte de Tl
Entregar y soportar servicios de tecnologia de la — -
27| o 273 Administrar recursos de infraestructura de TI
informacion
274 Administrar operaciones de infraestructura de TI
2.7.5 Brindar soporte de senvicios ysoluciones de Tl
311 Establecer y mantener la gestiéon de procesos
3.1.2 Definir y gestionar marcos de procesos
3.1 |Administrar los procesos de negocio A3 Definir procesos
3.14 Administrar el rendimiento del proceso
3.15 Mejorar los procesos
gz Administrar portafolio de proyectos (banco de proyectos)
3.2 |Administrar portafolio, programas y proyectos 3.2.2 Administrar programas
3.23 Administrar proyectos
3.3.1 Establecer requisitos de calidad
3.3.2 Evaluar el rendimiento segtn los requisitos de calidad
3.3 |Administrar el sistema de calidad — ¢ . .
3133 Administrar la no conformidad
s Desarrollar y administrar las 334 Implementar ymantener el sistema de ge.stlon de calidad (SGC)
" |capacidades para el gobierno TI 34.1 Planear para el cambio
34.2 Disefiar el cambio
3.4 |Gestionar el cambio =
343 Implementar el cambio
344 Mantener la mejora después de implementado el cambio
35 Desarrollar la capacidad de gestion del conocimiento| 3.5.1 Desarrollar una estrategia de GC
"|(GC) en toda el IGAC 352 Evalle las capacidades de GC
37.1 Definir los requisitos de desarrollo de un proceso de innovacién
3.7.2 Realizar la investigacion del estado del arte (descubrimiento)
373 Confirmar la alineacién de los conceptos o prototipos con la estrategia de Tl del
3.7 |Investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i) o IGAC
374 Disefiar, construir y evaluar el prototipo de innovacién viabilizado
3.75 Realizar pruebas de mercado para prototipos nuevos o revisados
3.7.6 Preparar la produccién y el cambio

Tabla 25 - Modelo de procesos propuesto para el Gobierno y Gestion de Tl
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Los componentes clave para el modelo de gobierno y gestion Tl son las capacidades, las
cuales estan asociadas a referentes de la industria como COBIT y el Marco MinTIC 1T4+,

a saber:

CATALOGO DE CAPACIDADES

Capacidad del Negocio

Subcapacidades

Gestién Estratégica
Institucional a nivel Central y
Direcciones Territoriales

Desarrollo de la estrategia del negocio

Desarrollo de la hoja de ruta estratégica

Gobierno institucional

Gestion del rendimiento

Gestion de resultados

Gestion de la transformacion
institucional

Desarrollo de la estrategia de transformacion

Planeacion de la transformacion

Gestidn de sponsors del cambio

Gobierno de la transformacion

Gestion de la resistencia al cambio

Gestion de beneficios

Evaluacién de la preparacion para el cambio

Gestién de programas y proyectos de transformacion

Gestién de requerimientos

Comunicacion del cambio

Entrenamiento y coaching del cambio

Gestion de Capacidades

Desarrollo de la estrategia de gestion de capacidades
institucionales

Planeacion de la estrategia de gestion de capacidades
institucionales

Gobierno de la gestion de capacidades institucionales

Gestion de KPI de la gestion de capacidades
institucionales

Desarrollo de la gestion de capacidades institucionales

Mejora continua de la gestion de capacidades
institucionales

Gestion por procesos del negocio

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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Gestion de Programas, Planes y Proyecto

Gestion del modelo Institucional

Gestion del cambio institucional

Gestion del rendimiento institucional

Gestion del sistema integrado de gestion

Gestidn de la arquitectura empresarial institucional

Gestion TIC

Desarrollo de la Estrategia TIC

Planeacion de las TIC

Gestion del cambio TIC

Gobierno de las TIC

Gestion del rendimiento TIC

Benchmarking de tecnologia

Desarrollo y disefio de servicios TIC

Transicion de servicios TIC

Entrega de servicios TIC

Mejora continua de servicios TIC

Gestion de la informacion vy el
conocimiento

Desarrollo de la estrategia de gestion del conocimiento y
la informacion

Planeacion de la gestion del conocimiento y la informacion

Gobierno del dato y la informacién

Mapeo de conocimiento

Gestion del directorio de expertos

Lecciones aprendidas

Transferencia de mejores practicas

Desarrollo de protocolo de conocimiento

Intercambio de conocimiento e informacién

Utilizacién de conocimiento e informacion

Analitica Gubernamental

Desarrollo de estrategia de analitica de gobierno

Planificacion de la analitica de gobierno

Gobierno de la analitica de gobierno

Gestion de KPI de analitica de gobierno

desarrollo y disefio de analitica de gobierno

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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Mejora Continua de Analitica de gobierno

Reporte de analitica de gobierno
Tabla 26 - Capacidades del Negocio que soportan el Gobierno y la Gestion de AEy Tl

Las unidades organizacionales con funciones o0 responsabilidades en procesos
relacionados con el Gobierno y la Gestion de AE, Tl y el gobierno y gestion de capacidades
de negocio, son componentes identificados que responden a los considerados por el
modelo macro de componentes de gobierno y gestion de AE y TI, de acuerdo con
referentes de la industria como COBIT y el Marco Min TIC IT4+.

CATALOGO DE UNIDADES

Unidad Organizacional Observaciones

Direcciéon General

Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias

Comité Institucional de para asegurar la implementacion, sostenibilidad y mejora del Modelo
Gestion y Desempefio Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. incluida la politica de Gobierno
Digital

Se encarga de revisar y tomar las decisiones que requieran un andlisis de
impacto y/o viabilidad con relacién a requerimientos o proyectos producto
del proceso de arquitectura empresarial u otros proyectos que se desarrollen
en la entidad.

Comité Asesor de
Arquitectura Empresarial y
Gobierno Digital

Oficina Asesora de Planeacion (Desarrollo e Innovacion Institucional)

Se encarga de elaborar e impartir lineamientos en materia de la gestién de
programas planes y proyectos, gestionar el portafolio de programas, planes
Gestion de Proyectos y proyectos institucional y gestionar la supervision, planificacion,
priorizacion, ejecucién y cancelacion de proyectos en funcion de los
planteamientos estratégicos del Instituto.

Se encarga de elaborar e impartir lineamientos en materia de la gestion de
procesos y su mejora continua y verificar su cumplimiento, definir el enfoque
de la entidad para gobernar la gestion de procesos y gestionar la evaluacion
y el desempefio de los procesos del IGAC.

Gestion por Procesos

Se encarga de elaborar e impartir lineamientos en materia de la gestion del
cambio y su mejora continua y verificar su cumplimiento, definir el enfoque
de la entidad para gobernar la gestién del cambio, y gestionar la elaboracion
de los planes para la gestion del cambio y su ejecucion

Gestién del Cambio

Se encarga de emitir concepto técnico y elaborar los estudios técnicos en
relacién con la modificacion de la estructura de la Administraciéon Central o
la escision, supresion o fusion de las areas que la integran. Adicionalmente
es responsable de elaborar e impartir lineamientos en materia de la gestion
del modelo institucional y su mejora continua y verificar su cumplimiento.

Gestién del modelo
institucional

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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Gestion del SGI

Se encarga de disefiar instrumentos para el mejoramiento continuo de los
Sistemas de Gestion y Control Integrados, el disefio de estrategias para la
armonizacion de los Sistemas de Gestion y Control Integrados, la
elaboracion de lineamientos y la definicién del enfoque en materia de la
gestidn del sistema integrado de gestién y su mejora continua y verificar su
cumplimiento.

Gestion  de
Empresarial

Arquitectura

Es responsable de:

- Manifiesto de gobierno

- Realizar analisis de impacto y/o viabilidad con relacion a requerimientos o
proyectos producto del proceso de arquitectura empresarial u otros
proyectos que se desarrollen en la entidad

- Disefio de las estrategias de arquitectura empresarial

- Disefio y liderazgo de cada uno de los programas e iniciativas
apalancado en el modelo de operacion de la Arquitectura Empresarial.
- Velar por el mejoramiento del Nivel de Madurez de la practica de
Arquitectura Empresarial.

- Disefio de KPI's por cada iniciativa y responsables de las mismas.

Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

Se encarga de elaborar e impartir lineamientos en materia de la gestion del
conocimiento, la innovacion y su mejora continua y verificar su cumplimiento,
asi como definir el enfoque de la entidad para gobernar y gestionar el
conocimiento y la innovacion y gestionar la evaluacion y el desempefio de
la Gestion del conocimiento y la innovacion en la Entidad. Integra
capacidades para la gestion documental de la entidad.

Oficina de Informatica y Telecomunicaciones

Comité de Arquitectura Tl

Se encarga de revisar y tomar las decisiones que requieran un andlisis de
impacto y/o viabilidad con relacién a requerimientos o proyectos Tl alineados
con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y la arquitectura
empresarial de la entidad

Gestion de
Gobierno de TI

Estrategia vy

Se encarga de establecer las estrategias, politicas, planes, objetivos y metas
en gestion de tecnologias y sistemas de la informacién que faciliten el
cumplimiento de la misién de la entidad y del Estado y garantizar su
implementacion y cumplimiento, asi como impartir lineamientos para el
cumplimiento de estandares de seguridad, privacidad, calidad y oportunidad
de la informacion y la interoperabilidad de los sistemas de informacién que
la soportan, asi como el intercambio permanente de informacion.

Gestion de Servicio de Tl e
Infraestructura

Se encarga de coordinar, supervisar y asegurar la correcta operacion y
funcionamiento de la infraestructura y servicios tecnoldgicos de cada
institucion e implementar las estrategias de apropiacion de los servicios
tecnologicos de la institucion, para los ciudadanos y los usuarios internos en
coordinacion con el proceso de gestion de la informacion.

Gestibn de Sistemas de

Informacion

Se encarga de realizar la gestidon requerida para asegurar la apropiada
prestacion de servicios de Tl, con base en los diferentes recursos asignados
de software, hardware, redes, telecomunicaciones y demas e implementar
los lineamientos y procesos de gestion de Tl del IGAC en materia de
software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los parametros
institucionales para su adquisicion, operacién y mantenimiento, en pro del
cumplimiento de los objetivos institucionales

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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Se encarga de definir, seguir y controlar la estrategia de seguridad de la
informacién que permita el logro de los objetivos y la minimizacién de los
riesgos de la institucion.

Gestién de Seguridad de la
Informacion

Se encarga de realizar la gestion requerida para asegurar las caracteristicas
gue generan valor en la informacion en la institucién, desarrollar estrategias
para lograr un flujo eficiente de informacion institucional e implementar el
plan de la estrategia de Tl en materia de gestién de informacién en el marco
de los lineamientos del orden nacional y territorial, cuando corresponda.
Elaborar el mapa de informacion institucional

Tabla 27 - Unidades organizacionales que soportan el Gobierno y la Gestion de AE y Tl

Gestioén de la Informacién

Las unidades organizacionales principales en el gobierno y la gestion de la Arquitectura
empresarial son: El Comité Asesor de Arquitectura Empresarial y Gobierno Digital, Comité
de Arquitectura Tl y Gestion de Arquitectura Empresarial. Estas unidades o sus funciones,
pueden estar incluidas en el Comité Institucional de Gestiébn y Desempefio, dado su
caracter gerencial y transversalidad.

Las funciones de cada unidad organizacional relacionadas con el Gobierno y la Gestion de
AE, Tl y el gobierno y gestion de capacidades de negocio y su definicion dentro de los
servicios de negocio, seran establecidos en la siguiente fase de Arquitectura Empresarial,
con un nivel de madurez y adopcién que permita apropiarlo dentro de la entidad,
respondiendo a lo establecido por el modelo macro de componentes de gobierno y gestion
de AE y Tl de acuerdo con referentes de la industria como COBIT y el Marco Min TIC IT4+.

8.2 Modelo de Gestion de Arguitectura Empresarial

Para articular los elementos anteriores, se propone un modelo de gestion de la arquitectura
empresarial, para el modelo de gobierno y gestion TI, que contiene los siguientes
subprocesos:

- Evaluar nivel de madurez de AE y cumplimiento.

- Desarrollar la arquitectura empresarial.

- Actualizar el modelo de la arquitectura empresarial.

- Realizar seguimiento a la estrategia PETI y al plan de migracion (hoja de ruta).
- Gestionar requerimientos de AE.

La siguiente ilustracion presenta los macroprocesos asociados al modelo gestién de la
Arquitectura Empresarial:

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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Actualizar Modelo de
Arquitectura Empresarial

Realizar Sequimients ala
Evaluar Nivel deMaduréz de A Desarrallar la &rguitedura Estrategia T (FETI) y al Plan de
w cumplimiento Empresarial Migracidn [Haja de Putal

llustracion 16 - Modelo de Gestion de AE

Gestionar Reguerimientos de AF

Modelo de Gobierno y Gestion TI

En una etapa posterior se deben definir los escenarios practicos vy los flujos asociados a
este modelo de procesos como son:

- Escenarios para nuevas iniciativas

- Recorrido de un ejercicio de Arquitectura Empresarial

- Mapeo de Arquitectura

9. MODELO DE PLANEACION

La presente seccidn tiene como propésito presentar la caracterizacion de programas (Pg)
y proyectos (P) orientados a cubrir las brechas identificadas en el proceso de elaboracién
de la Arquitectura Empresarial en cada uno de sus dominios (N=Negocio/Estrategia,
G=Gobierno, I=Informacién, Sl=Sistemas de Informacién, T=Tecnologia y UO=Uso y
Apropiacién). Para su identificacion se tuvo en cuenta el estado actual de la entidad, la
normativa aplicable, el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Institucional y los
referentes frente a las mejores practicas. El detalle de los proyectos se especifica en el
Anexo A — Plan Maestro Detallado.

Dominio Total
Estrategia 16
Gobierno 21
Informacion 15
Servicios tecnolégicos 4
Sistemas de Informacion 67
Uso y Apropiacion 3

Total general 126

Tabla 28 — Dominio vs cantidad de brechas

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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Proceso IGAC Procedimiento SVS Total Practicas
GESTIQN DE
TECNOLOGIAS DE LA Generales / Estratégicas 39
INFORMACION
GESTION INFORMATICA Servicios 87
DE SOPORTE
Total general 126

Tabla 29 — Brechas segln Procesos IGAC / Practicas ITIL

9.1 Elementos de caracterizacion de los proyectos del dominio de negocio

Para este dominio se proponen 5 programas de negocio (PgN), divididos en proyectos (PN)
descritos como sigue:

9.1.1 PgN.Ol: Instaurar la capacidad de gestion de la Arquitectura
Empresarial y la transformacion digital

El programa 1, esta conformado por los siguientes proyectos:

PgN.01 Instaurar la capacidad de gestion de la Arquitectura Empresarial y la transformacion digital

PN1.01 | Establecer el gobierno de AE y Tl para la transformacién institucional en el Gobierno Digital

PN1.02 | Segunda iteracion de arquitectura empresarial detallada para el area Tl

PN1.03 Adoptar mejores practicas para la gestion del portafolio de programas, planes y proyectos en el
) marco de la modernizacion estatal.

PN1.04 | Adoptar mejores practicas para la gestién del conocimiento y la innovacion

Dominio Aplica
Negocio (estrategia) X
Informacion
Dominio de la Arquitectura Empresarial Sistemas de informacion
Servicios tecnologicos
Uso y apropiacion X
Gobierno X
Corto
Mediano
Plazo Largo X

Corto: su ejecucion tarda menos de 1 afio.
Mediano: su ejecucion tarda entre 1y 3 afios.
Largo: su ejecucion tarda mas de 3 afios.

Prioridad
Prioridad asignada en el mapa de programas #1
Tabla 30 — PgN.01 Instauracion de la capacidad de gestién de la arquitectura empresarial y la transformacion digital

9.1.2 PgN.02: Desarrollar el marco de gestion de capacidades del negocio
El programa 2, esta conformado por los siguientes proyectos:

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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PgN.02: Desarrollar el marco de gestion de capacidades del negocio del IGAC

PN2.01 Adoptar mejores préacticas para la gestion estratégica institucional.
PN2.02 Adopci(_ﬁ_n de_ mejores practicas para la gestion del riesgo, el cumplimiento, la remediacion
y la resiliencia
PN2.03 Adoptar mejores préacticas para la operacion por procesos basados en BPM
PN2.04 Adoptar mejores préacticas para la gestion del cambio
PN2.05 Adopcién de mejorgs préacticas para Iq gestioén orientada a servicios del negocio de acuerdo
con las competencias legales del Instituto.
PN2.06 Adoptar mejores préacticas para la gestion de la medicién y el benchmarking
PN2.07 Adoptar mejores préacticas para la gestion de la calidad y el desempefio institucional
PN2.08 Adoptar mejores préacticas para la gestion de la red de relaciones institucionales
PN2.09 Adopcion de mejores précticas para la gestion del modelo organizacional
Negocio (estrategia) X
Informacion

Dominio de la Arquitectura Empresarial | Sistemas de informacion

Servicios tecnoldgicos

Uso y apropiacion X
Gobierno X
Corto

Plazo Mediano
Largo X

Corto: su ejecucion tarda menos de 1 afio.
Mediano: su ejecucion tarda entre 1y 3 afios.
Largo: su ejecucion tarda mas de 3 afos.

Prioridad

Prioridad asignada en el mapa de programas #1

Tabla 31 — PgN.02: Desarrollar el marco de gestion de capacidades del negocio del IGAC

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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9.1.3 PgN.03: Consolidar la capacidad de Gobierno del Servicio impulsado
por el ciudadano

El programa 3, esta conformado por los siguientes proyectos:

PgN.03: Consolidar la capacidad de Gobierno del Servicio impulsado por el ciudadano

PN3.01 Vista Integral del Ciudadano
PN3.02 Gestion documental para Tramites y Servicios en Linea
PN3.03 Participacion ciudadana.
Dominio Aplica
Negocio (estrategia) X
Informacién
Dominio de la Arquitectura Empresarial Sistemas de informacion X

Servicios tecnolégicos
Uso y apropiacion

Gobierno
Plazo Aplica
Corto
Mediano
Plazo Largo X

Corto: su ejecucion tarda menos de 1 afio.
Mediano: su ejecucion tarda entre 1 y 3 afios.
Largo: su ejecucion tarda mas de 3 afios.

Prioridad

Prioridad asignada en el mapa de programas #4

Tabla 32 — PgN.03: Consolidar la capacidad de Gobierno del Servicio impulsado por el ciudadano

9.1.4 PgN.04: Consolidar la capacidad de gestion del ciclo de la inversion
basado en la gestion TI

El programa 4, esta conformado por los siguientes proyectos:

PgN.04: Consolidar la Capacidad de Gestion del ciclo de la inversion basado en la gestion Tl

Adopcion de buenas practicas en planeacion y formulacion de proyectos, programacion
presupuestal, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la inversion basada en gestién TI
PN4.02 Herramienta de gestién integral de proyectos

PN4.01

Dominio Aplica
Negocio (estrategia) X
Informacion
Dominio de la Arquitectura Empresarial Sistemas de informacion X

Servicios tecnolégicos
Uso y apropiacion

Gobierno X
Plazo Corto
Mediano

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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Largo | X
Corto: su ejecucion tarda menos de 1 afio.
Mediano: su ejecucion tarda entre 1 y 3 afios.
Largo: su ejecucion tarda mas de 3 afios

Prioridad
Prioridad asignada en el mapa de programas #4

Tabla 33 — PgN.04: Consolidar la capacidad de ciclo de lainversion basado en la gestion Tl

9.1.5 PgN.05: Elevar el nivel de competencia del talento humano en el uso
y apropiacion de las Tl en el Gobierno Digital

El programa 5, esta conformado por los siguientes proyectos:

PgN.05: Elevar el nivel de competencia del talento humano en el uso y apropiaciéon de las Tl en el

gobierno digital

PN5.01 Disefio y puesta en operacion del modelo institucional para el Gobierno Digital.
PN5.02 Plan de desarrollo del tal_ento huma_rjo centrado en competencias téc_ni_cas y
comportamentales para el gobierno y gestion Tl y AE en el marco del Gobierno Digital.
Negocio (estrategia) X
Informacion
Dominio de la Arquitectura Empresarial Sistemas de informacion X
Servicios tecnologicos
Uso y apropiacion X
Gobierno
Corto
Mediano
Plazo Largo X
Corto: su ejecucion tarda menos de 1 afio.
Mediano: su ejecucién tarda entre 1y 3 afios.
Largo: su ejecucion tarda mas de 3 afios
Prioridad
Prioridad asignada en el mapa de programas #3

Tabla 34 — PgN.05: Elevar el nivel de competencia del talento humano en el uso y apropiacion de las Tl

9.2 Elementos de caracterizacion de los proyectos del dominio de
informacion

Para este dominio se proponen 3 programas de Informacion (Pgl), divididos en proyectos
(PI) descritos como sigue:

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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9.2.1 Pgl.01. Desarrollar la arquitectura de datos, informacion vy
conocimiento Institucional

El programa 1, esta conformado por los siguientes proyectos:

Pgl.01: Desarrollar la arquitectura de datos, informacién y conocimiento Institucional

Adopcion de mejores practicas para la gestion de la arquitectura de la informacién y el gobierno

AL del dato

PI11.02 | Conectividad y resiliencia

P11.03 | Consolidacion Modelo de Datos Empresarial

PI1.04 | Documentar Diccionario de Datos

PI1.05 | Alineamiento iniciativas en curso

Dominio Aplica
Negocio (estrategia) X
Informacion X
Dominio de la Arquitectura Empresarial Sistemas de informacion

Servicios tecnolégicos
Uso y apropiacion

Gobierno X
Corto
Mediano

Plazo Largo X

Corto: su ejecucion tarda menos de 1 afio.
Mediano: su ejecucion tarda entre 1y 3 afios.
Largo: su ejecucion tarda mas de 3 afios.

Prioridad

Prioridad asignada en el mapa de programas #2

Tabla 35 - Pgl.01: Desarrollar la arquitectura de datos, informacion y conocimiento Institucional

9.2.2 Pgl.02: Desarrollar Servicios de Informacién Institucional
El programa 2, esta conformado por los siguientes proyectos:

Pgl.02 Desarrollar Servicios de Informacidn Institucional

P12.01 | Definicidn y refinamiento de servicios de informacion institucional

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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P12.02 | Definicion taxonomia® de servicios y construccién modelo candnico®

PI2.03 | Implementacion y normalizacion de modelo de datos y servicios de informacion institucionales

PI2.04 | Uso y apropiacion de Servicios institucionales

Dominio Aplica

Negocio (estrategia) X
Informacion X
Dominio de la Arquitectura Empresarial Sistemas de informacion X
Servicios tecnologicos X
Uso y apropiacion X
Gobierno X
Corto
Plazo Mediano
Largo X

Corto: su ejecucion tarda menos de 1 afio.
Mediano: su ejecucion tarda entre 1y 3 afios.
Largo: su ejecucion tarda mas de 3 afios.

Prioridad

Prioridad asignada en el mapa de programas #2

Tabla 36 - Pgl.02: Desarrollar Servicios de Informacion Institucional

9.2.3 Pgl.03: Apropiacion y federacion Arquitectura de datos e Informacion
El programa 3, estad conformado por los siguientes proyectos:

Pgl.03 Apropiacién y federacion Arquitectura de datos e Informacién

PI13.01 | Sensibilizacién Gobierno de la arquitectura de datos e informacion.

P13.02 | Actualizacién modelo de gobierno federado

PI3.03 | Instauracién capacidades Arquitectura de datos y cumplimiento normativo

® Taxonomia del servicio: Es un esquema para jerarquizar los servicios de una institucion. Identificacion, Estandarizacion y
Documentacion de Servicios.

12 Modelo Candnico de Datos: Segtn IBM es un modelo que define la estructura de la informacion en una organizacion, siendo su objetivo
no solo el limitarse a modelar los datos dentro de una sola base de datos, si no servir de referencia para todas las entidades y sus relaciones
a través de todas las bases de datos de la empresa y las aplicaciones legadas que tributen a la iniciativa. Asi tenemos que mientras el
glosario de términos identifica y define los términos independientes que describen la informacion, el modelo candnico define su estructura
e interrelaciones a nivel empresarial.

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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Negocio (estrategia) X

Informacion X
Dominio de la Arquitectura Empresarial Sistemas de informacién

Servicios tecnolégicos

Uso y apropiacion X

Gobierno X

Corto

Mediano X
Plazo Largo

Corto: su ejecucion tarda menos de 1 afio.

Mediano: su ejecucion tarda entre 1y 3 afios.

Largo: su ejecucion tarda mas de 3 afios.

Prioridad

Prioridad asignada en el mapa de programas #3
Tabla 37 — Pgl.03 Apropiacion y Federacion de Datos

9.3 Elementos de caracterizacion de los proyectos dominio de Servicios
Tecnoldgicos

Para este dominio se proponen 4 programas de Servicios Tecnolégicos (PgST), divididos
en proyectos (PST) descritos como sigue:

9.3.1 PgST.01: Consolidacion de capacidades de infraestructura base de la
plataforma tecnoldgica

El programa 1, esta conformado por los siguientes proyectos:

PgST.01: Consolidacién de capacidades de infraestructura base de la plataforma tecnolégica

PST1.01 Revision y pruebas del Datacenter — Gestion de Capacidad (Capacity Planning)
PST1.02 Implementacion infraestructura para nuevos proyectos Core del Instituto, como el Catastro
’ Multiproposito
PST1.03 Optimizacién de equipos en ambientes de Produccion, Desarrollo y Pruebas
Negocio (Estrategia)
Informacién X
Dominio de la Arquitectura Empresarial Sistemas de Informacion X
Servicios Tecnoldgicos X
Uso y apropiacion
Gobierno
Corto X
Plazo Mediano
Largo
Corto: su ejecucion tarda menos de 1 afio.

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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Mediano: su ejecucion tarda entre 1y 3 afios.
Largo: su ejecucion tarda mas de 3 afios

Prioridad asignada en el mapa de programas #1

Tabla 38 - PgST.01: Consolidacién de capacidades de infraestructura base

9.3.2 PgST.02: Disefio de procesos para la gestion de servicios de
tecnologia

El programa 2, esta conformado por los siguientes proyectos:

PgST.02: Disefio de procesos para la gestion de servicios de tecnologia

PST2.01 Definicion de procesos de Transicién — ITIL. Gestion de Configuracion
PST2.02 Definicién de procesos de Disefio — ITIL. Gestion de Continuidad
PST2.03 Definicién de procesos de Operacion — ITIL. Gestion de Problemas
PST2.04 Definicién de procesos de Transicion - ITIL. Gestion de Liberaciones

Negocio (Estrategia)
Informacion X
Dominio de la Arquitectura Empresarial Sistemas de Informacion X
Servicios Tecnoldgicos X
Uso y apropiacién
Gobierno
Corto X
Mediano
Largo
Corto: su ejecucion tarda menos de 1 afio.
Mediano: su ejecucion tarda entre 1y 3 afios.

Largo: su ejecucion tarda mas de 3 afios

Plazo

Prioridad asignada en el mapa de programas #2

Tabla 39 - PgST.02: Disefio de procesos para la gestion de servicios de tecnologia

9.3.3 PgST.03: Optimizacién infraestructura Base de la Plataforma
Tecnoldgica

El programa 3, esta conformado por los siguientes proyectos:

PgST.03: Optimizacion Infraestructura Base de la Plataforma Tecnoldgica

PST3.01 Disefio Plan de aprovechamiento tecnologias en la Nube
PST3.02 Implementacion virtualizacién de la gestion de red
Dominio Aplica
Dominio de la Arquitectura Empresarial Negocio (Estrategia)
Informacion X

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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Sistemas de Informacion X

Servicios Tecnoldgicos X

Uso y apropiacion

Gobierno

Corto

Mediano X
Plazo Largo

Corto: su ejecucion tarda menos de 1 afio.

Mediano: su ejecucion tarda entre 1y 3 afios.

Largo: su ejecucion tarda mas de 3 afios

Prioridad asignada en el mapa de programas #2

Tabla 40 - PgST.03: Optimizacion Infraestructura Base de la Plataforma Tecnoldgica

9.3.4 PgST.04: Actualizacion del modelo de seguridad de la informacién
El programa 4, esta conformado por los siguientes proyectos:

PgST.04: Actualizacion del modelo de seguridad de la informacion

PST4.01 Modelo de implementacién de ciberseguridad y ciberdefensa

PST4.02 Plan de actualizacion de la infraestructura de seguridad
PST4.03 Optimizacién del esquema de monitoreo de seguridad

Negocio (Estrategia)
Informacion X
Dominio de la Arquitectura Empresarial Sistemas de Informacién X
Servicios Tecnoldgicos X
Uso y apropiacion
Gobierno
Corto X
Mediano
Plazo Largo
Corto: su ejecucion tarda menos de 1 afio.
Mediano: su ejecucion tarda entre 1 y 3 afios.
Largo: su ejecucion tarda mas de 3 afios

Prioridad asignada en el mapa de programas #2

Tabla 41 - PgST.04: Actualizacion del modelo de seguridad de la informacién

9.4 Elementos de caracterizacién de los proyectos dominio Sistemas de
Informacién

Para este dominio se proponen 2 programas de Sistemas de Informacion (PgSl), divididos
en proyectos (PSI) descritos como sigue:

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
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9.4.1 PgSI.01: Plataformas para el repositorio y analisis avanzado de
informacion

El programa 1, esta conformado por los siguientes proyectos:

PgSI.01: Plataformas para el repositorio y andlisis avanzado de informacién

PSI1.01 Implementacion de repositorios de datos enfocados al analisis avanzado de informacion,
: como: Data Lake, Data Mart y Data warehouse.
Implementacion y configuracion de herramientas enfocadas a la extraccion, transformacion
PSI1.02 : -
y cargue de informacion - ETL
PSI1.03 Implementacién y configuracién de herramientas de Machine Learning
PSI1.04 Implementacion y configuracién de herramientas enfocadas al analisis avanzado /
’ multidimesional / predictivo de informacion (Business Analytics)
PSI1.05 Implementacioén y configuracion de plataformas para la gestion de laboratorios para pruebas
’ de tecnologia
Dominio Aplica
Negocio (Estrategia)
Informacion X
Dominio de la Arquitectura Empresarial Sistemas de Informacion X
Servicios Tecnoldgicos X
Uso y apropiaciéon
Gobierno
Plazo Aplica
Corto
Mediano X
Plazo Largo
Corto: su ejecucion tarda menos de 1 afio.
Mediano: su ejecucion tarda entre 1y 3 afios.
Largo: su ejecucion tarda mas de 3 afios
Prioridad asignada en el mapa de programas #2

Tabla 42 - PgSI.01: Plataformas para el repositorio y andlisis avanzado de informacién

9.4.2 PgSI.02: Interoperabilidad

El programa 2, esta conformado por los siguientes proyectos:

PgSI.02: Interoperabilidad

Medicion de rendimiento transaccional y monitoreo de tiempo y respuesta de ambiente de
PSI2.01 -
operacion SOA
Implementacion de herramientas para la administracion de arquitectura e infraestructura de
PSI2.02 .
middleware SOA
Dominio Aplica
Negocio (Estrategia)
Dominio de la Arquitectura Empresarial Informacion X
Sistemas de Informacién X
Servicios Tecnologicos X

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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Uso y apropiacion
Gobierno
Plazo Aplica
Corto X
Mediano
Plazo Largo

Corto: su ejecucion tarda menos de 1 afio.
Mediano: su ejecucion tarda entre 1y 3 afios.
Largo: su ejecucion tarda mas de 3 afos

Prioridad asignada en el mapa de programas ‘ #2
Tabla 43 - PgSI.02: Interoperabilidad

9.5 Plan operativo 2020

N° | Objetivo Institucional Actividades

1 IACMETIED L [T 2O (e e Aprovisionar y administrar plataforma tecnolégica
fortalecimiento institucional p y P g
2 Implementar un plan de modernizacion y Atender solicitudes manteniendo a los sistemas de
fortalecimiento institucional informacion, aplicaciones y portales
3 Implementar un plan de modernizacién y Atender incidencias y requerimientos de la mesa de
fortalecimiento institucional servicios Tl
4 :gglgmentar la modernizacion y el fortalecimiento. del Actualizar la informacién documentada vigente del proceso
5 Implementar la modernizacién y el fortalecimiento del | Realizar las actividades contempladas en el plan
IGAC anticorrupcion a cargo del proceso.
6 Implementar la modernizacién y el fortalecimiento del | Identificar las acciones de mejora relacionadas al
IGAC cumplimiento del FURAG que apliquen al proceso.
Implementar la modernizacion y el fortalecimiento del | Implementar oportunidades de mejora relacionadas al
7 L N
IGAC cumplimiento del FURAG que apliguen al proceso
8 Implementar la modernizacion y el fortalecimiento del | Revisar y actualizar el mapa de riesgo del proceso de
IGAC acuerdo con la politica de riesgo aprobada.
Implementar un plan de modernizacion y . S . .
9 fortalecimiento institucional Ejecutar el Plan de Sensibilizacién del SGSI de la Vigencia
R Apoyar a los procesos que cuentan con activos de
Implementar un plan de modernizacion y A ha A . At i
10 fortalecimiento institucional informacion actualizados en la identificacion, valoracion y
tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién
1 Implementar un plan de modernizacion y Actualizar el PETIC de acuerdo con el marco de referencia
fortalecimiento institucional de arquitectura empresarial
12 Implementar un plan de modernizacion y Incrementar o elevar el nivel de los servicios presentados
fortalecimiento institucional en el catalogo de la plataforma de interoperabilidad
Implementar un plan de modernizacién y - . i
13 fortalecimiento institucional Implementar la politica de gobierno digital
14 Implementar un plan de modernizacion y Apoyar a las areas en la actualizacion del inventario de
fortalecimiento institucional activos de informacién
15 Implem‘en.tar un pIaﬁ d.e i G Y Implementar controles de seguridad de la informacion
fortalecimiento institucional
o Realizar las especificaciones técnicas para la contratacion
Implementar un plan de modernizacion y L
16 N L de prueba de concepto del Repositorio de Datos Maestro
fortalecimiento institucional
RDM/SINIC
17 Implementar un plan de modernizacion y Implementar la extraccion de datos de los sistemas
fortalecimiento institucional catastrales al modelo LADM COL
o implementar las funcionalidades del aplicativo de captura
18 Implem‘en.tar un pla}n d.e LS Y de informacion en terreno CICA ajustado al modelo LADM
fortalecimiento institucional coL
o Realizar la puesta en produccion del aplicativo de captura
19 Implem‘en.tar un pla}n d.e (e 22 L de informacion en terreno CICA ajustado al modelo LADM
fortalecimiento institucional coL
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N°e | Objetivo Institucional Actividades

20 Implementar un plan de modernizacion y Apoyar en la definicion del protocolo de gobernanza del
fortalecimiento institucional modelo LADM COL

21 Lr:r?;gmit:;ttér}rf)slgtnug;g;?demlzacmn y Implementar el protocolo para la asignacion del NUPRE

22 Implementar un plan de modernizacion y Realizar las pruebas no funcionales del médulo de insumos
fortalecimiento institucional sobre la plataforma SNR
Implementar un plan de modernizacién y Realizar Igs especifiga}cioqes ~técni_cas para ad_e’lantar la

23 fortalecimiento institucional contratacion de analisis, disefio e implementacion del

Repositorio de Datos Maestro

2 Implementar un plan de modernizacion y Implementar la funcionalidad requerida para la

fortalecimiento institucional actualizacion juridica masiva de propietarios
| lan d demizacis Realizar la puesta en produccion de la funcionalidad

25 ;mp ementar un plan de modernizacion y requerida para la actualizacion juridica masiva de

ortalecimiento institucional oo
propietarios

26 Implementar un plan de modernizacion y Implementar la funcionalidad requerida para la
fortalecimiento institucional identificacion de predios segregados

27 Implementar un plan de modernizacién y Realizar la puesta en produccion de la funcionalidad
fortalecimiento institucional requerida para la identificacion de predios segregados

28 Implementar un plan de modernizacion y Implementar la funcionalidad requerida para la generacién
fortalecimiento institucional de reportes de los sistemas catastrales

29 Implementar un plan de modernizacion y Realizar la puesta en produccion de la funcionalidad de
fortalecimiento institucional generacion de reportes de los sistemas catastrales

30 ;mplem_en_tar un pla_n d_e M CE Y Ajustar el modelo de liquidacion de avaltos catastrales
ortalecimiento institucional

31 Implementar un plan de modernizacién y Realizar la puesta en produccion de liquidacion de avallios
fortalecimiento institucional catastrales

32 Implementar un plan de modernizacién y Ajustar la funcionalidad de notificacion de actos
fortalecimiento institucional administrativos en el SNC

33 Implementar un plan de modernizacion y Realizar la puesta en produccién de notificacion de actos
fortalecimiento institucional administrativos en el SNC

34 Implementar un plan de modernizacion y Ajustar la funcionalidad de sincronizacion de tareas en el
fortalecimiento institucional SNC

35 Implementar un plan de modernizacién y Realizar la puesta en produccion de sincronizacién de
fortalecimiento institucional tareas en el SNC

36 Implementar un plan de modernizacion y Realizar la implementacion del micrositio de Catastro
fortalecimiento institucional Multipropésito

37 Implementar un plan de modernizacion y Realizar la puesta en produccion del micrositio de Catastro
fortalecimiento institucional Multipropésito

38 Implementar un plan de modernizacién y Consolidar la informacién de sistema COBOL a nivel
fortalecimiento institucional central

39 :gglgmentar la modernizacion y el fortalecimiento  del Actualizar la informacién documentada vigente del proceso

40 Implementar la modernizacioén y el fortalecimiento del | Realizar las actividades contempladas en el plan
IGAC anticorrupcioén a cargo del proceso.

a1 Implementar la modernizacién y el fortalecimiento del | Identificar las acciones de mejora relacionadas al
IGAC cumplimiento del FURAG que apliquen al proceso.
Implementar la modernizacion y el fortalecimiento del | Implementar oportunidades de mejora relacionadas al

42 S -
IGAC cumplimiento del FURAG que apliquen al proceso

43 Implementar la modernizacion y el fortalecimiento del | Revisar y actualizar el mapa de riesgo del proceso de
IGAC acuerdo con la politica de riesgo aprobada.

Tabla 44 - Plan Operativo 2020
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10.RETOS FRENTE AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018-
2022

El PETI del IGAC plantea un proceso de transformacion que articula de manera ordenada
su evolucion gracias a la capacidad instaurada de un modelo de gestion de arquitectura
empresarial.

Dicho modelo presenta ya su primer reto, el cual se traduce en abordar los siguientes
escenarios que el IGAC debe asumir en los préximos afios y como, a través de una serie
de apuestas estratégicas, se logra una modernizacion integral conectada al ciudadano.

10.1 Escenarios del Contexto Actual

10.1.1 Escenario 1: VISION COLOMBIA 2030

Colombia definio las metas para garantizar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, una agenda adoptada por 193 paises, que busca mejorar sustancialmente los
indicadores de pobreza, salud, educacion, igualdad de género, trabajo, infraestructura,
cambio climatico y justicia, entre otros.

Se trata de 17 objetivos contemplados en el documento CONPES 39181, que estimularan
el cumplimiento de las 169 metas de los ODS, ademas de la designacion de 30 entidades
del orden nacional que seran las encargadas de liderar las acciones que hasta el afio 2030
marcaran la ruta del desarrollo social y econémico de los colombianos en armonia con el
medio ambiente, entre las que el IGAC'? juega un papel muy importante dentro de los
objetivos mencionados en el CONPES.

Si Colombia logra cumplir a 2030 estas metas, el pais sera mas equitativo, la pobreza sera
menor, sus habitantes tendrdn mayores ingresos, salud, educacién de calidad y acceso a
mejores servicios.

10.1.2 Escenario 2: COLOMBIA MIEMBRO DE LA OCDE

El ingreso de Colombia a la OCDE, el Club de las Mejores Précticas, trae beneficios para
nuestro pais que son principalmente: 1. Mejores politicas publicas, 2. Mayor confianza y
3.Inversion en la economia nacional, donde uno de los retos es la consolidacion de la

' CONPES 3918 - Estrategia para la implementacion de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en Colombia, 2.2. Justificacion,
Pag.13.
12 Anexos CONPES 3918 - Estrategia para la implementacion de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en Colombia,

Anexo B. Resultados de los ODM en Colombia, Pag.6.

Anexo H. Vacios de Informacion en materia de indicadores ODS, Pag.163, 164 y 165

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.

Pagina 93 de 113




IGAC PROYECTO g El futuro Gobierno

"G oz Arquitectura Empresarial para el Instituto esde todos | de Colombia
Geografico Agustin Codazzi
Version: 2.0 Fecha: dic.1/2020

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION - PETI

insercion de la economia colombiana en los mercados internacionales con efectos en el
corto plazo en términos de comercio e inversion extranjera, que representan mayores
oportunidades para el sector empresarial en Colombia y mas hacia las regiones de nuestro
pais.

Otro reto también para Colombia con su ingreso a la OCDE, es la disminucién de la
corrupciéon ante las politicas de transparencia en la administracion publica, que
actualmente se ve evidenciada con los proyectos de reforma de lucha contra la corrupcion
presentados por el actual gobierno al Congreso de la Republica, el acompafiamiento del
sector privado comprometido con esta causa y en la buena utilizaciéon de los recursos del
Estado, las buenas préacticas de gobierno corporativo en el sector publico, la consolidacion
de un mapa de ruta para definir politicas publicas de largo plazo que conlleve a elevar el
bienestar de la poblacion con una economia sostenible, bajo un método de evaluacion
periddico para realizar los ajustes necesarios y garantizar los resultados planificados.

De acuerdo con las politicas y lineamientos del Programa de Modernizacion del Estado
Colombiano dentro de las recomendaciones de la OCDE para la Gobernanza y el
Desarrollo Territorial, se viene orientando a las instituciones a integrarse a las redes de
organizaciones publicas modernas, flexibles, abiertas al entorno y enfocadas hacia la
funcionalidad y la productividad, para ello, el Departamento Nacional de Planeacién, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, Alta Consejeria para la Innovacion y la transformacion
digital, fortalecera el disefio de organizacién y funcionamiento de las entidades publicas del
orden nacional y territorial a través de la innovacion gubernamental, teniendo en cuenta las
necesidades de los ciudadanos colombiana en la generacién de valor publico, el cual se
complementa con la formulacién y la implementacion de modelos de arquitectura
empresarial, precisando la intervencién del Estado a nivel de sus funciones primordiales
de planeacioén, promocién, regulacion, ejecucién, evaluacion y el control bajo los principios
de integracion e interoperabilidad institucional.
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10.1.3 Escenario 3: COMPONENTES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2018 - 2022 PACTO POR COLOMBIA — PACTO POR LA EQUIDAD.

AGENDA 2030 (ODS)

LEGALIDAD + EMPRENDIMIENTO — @ ={e1l]|5).\s]

PARTICIPACION CIUDADANA

llustracién 17 - Modelo de Componentes para el Plan Nacional de Desarrollo

La vision del nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2018 -2022 Pacto por Colombia, Pacto por
la Equidad esta basado en la conexién y coordinacion intersectorial del Gobierno, el cual
coordinara el sector publico y lo conectara con el sector privado y la sociedad civil para
acelerar el cambio social en Colombia.

El nuevo Plan Nacional de Desarrollo Pacto por Colombia establecera los componentes
principales que apuntardn a las metas trazadas que Colombia debera cumplir con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible segin Agenda 2030. Igualmente, el camino de
Colombia en la OCDE donde se consolidara como estado miembro, trayendo buenas
practicas internacionales en la formulacién de politicas publicas, cuyas areas donde se
darén aportes valiosos para el nuevo Plan Nacional de Desarrollo son la mejora normativa,
la competitividad y el desarrollo sostenible.

Antioquia Arauca
Eje cafetero cCaldas I ;1[I Casanare
y Antioquia Quindio Vichada

Risaralda

Atlantico
' Cauca Bolivar
Chocd Cesar
Narifio Cérdot?‘a
Valle del Cauca La Guajira
: . Magdalena
Bogota, D.C. Sucre
Boyaca Arch. San Andrés
Cundinamarca
S Amazonas
il Putuma
Meta SR Yo
% Guainia
Tolima Amazonia A
Caqueta
Norte de Santander Guaviare
Santander Vaupés

llustracion 18 - Regiones Pacto por Colombia
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Uno de los objetivos principales de la Vision Colombia 2030 es el construir un Estado
eficiente al servicio de los ciudadanos a todo nivel. Es por eso que sus entidades son
responsables de implementar y consolidar estrategias para la descentralizacion y el
ordenamiento territorial, teniendo en cuenta dos principios fundamentales como:
Descentralizacion eficaz y el Ordenamiento Territorial flexible. Los componentes del Plan
Nacional de Desarrollo “Pacto Por Colombia Pacto por la Equidad 2018 -2022" se
encuentran en el Anexo C — Lista Pactos PND 2018-2022.

En el nuevo Plan Nacional de Desarrollo Pacto por Colombia se estableceran lineamientos
para que las entidades publicas trabajen para mejorar los servicios y sus procesos a través
de la innovacion publica como elemento fundamental en la transformacion de la sociedad,
enfocada en la combinacién de la creatividad y la colaboracion para entender los desafios
publicos complejos y conjuntamente crear nuevas respuestas ante ellos, que impulse la
innovacioén y genere el valor publico a través de medios mas eficientes y participativos que
los tradicionales.

10.2 Proyectos del PETI que apuntan a los retos y apuestas del Instituto
Geografico Agustin Codazzi

El objetivo de la presente seccion, es acompariar la hoja de ruta que dara la continuidad del
proceso de modernizacion y transformacion digital del IGAC a través de su Modelo de
Gestion de Arquitectura Empresarial en la consolidacion de sus capacidades para el
cumplimiento de sus metas y objetivos estratégicos a mediano y largo plazo, apoyada en el
uso intensivo de las TI, acorde a los lineamientos de la OCDE para Colombia en la politica
de Gobernanza, Desarrollo Territorial y el Gobierno Digital.

i A i A Alt
10.2.1 Gestion Catastral Multiproposito j brioridad Z

Para esta iniciativa de alta prioridad, la Gestién Catastral sera un aliado estratégico en la
planificacion y el ordenamiento territorial, donde el Instituto Geografico Agustin Codazzi,
sera pieza fundamental apoyando de manera practica los procesos de desarrollo territorial
en el marco de un esquema de gestidn interinstitucional que asegure su operacion y
sostenibilidad.

El catastro multipropdsito, brindara instrumentos para el ejercicio de la gestién publica
multisectorial para la planeacion social y econémica del Pais, su ordenamiento territorial y
la correcta gestion del suelo, para un uso adecuado, productivo y sostenible en el territorio,
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y el funcionamiento del Sistema Unico Nacional de Informacion Catastral Multiproposito que
garantice la interoperabilidad con otros sistemas de informacién de otras entidades del
orden Nacional y Territorial para la toma de decisiones. Este nuevo modelo de Gestion
catastral en Colombia se muestra en la siguiente infografia®®:

Nuevo modelo de wcly ¥

- Gestion Catastral
en Colombia

Fl catastro multipropésito sora El Catastro 65 un servicio

=S E1GAC e 1a dulorkdad uni fuente de infarmacion ""';':f" am c:vgu '-l]u H:Illdiﬂns

eficaz para mejorar el estado nacionales y
nacional de regulacion ordenamiento territorial. territoriales. Gon enfogue de-
catastral y sora ol nrosl:ﬂor planeacion de las regionos, catastro multiproposito. Ley

POr oxcopsion en aquelios N qastion ambiental 1955 Plan Nacional o

O e o e N\ generacién de politicas Desarrollo
gestores catastales L] |l I\ L publcas ms ciectvas. Se
> I ' ' catasiralmente £l 60% del pals.

en el 2022. Un catastio mas
‘modarng con informacion
concroty y tramitos sencillos.
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aboros oporativas que sirvan
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formacion, aclualizacion y
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Asociativos de Entidades
Territoriales y departamentos,
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Y
o
e
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|

llustracion 19 - Nuevo modelo de Gestién Catastral en Colombia. Fuente: Eduipo de Comunicaciones IGAC

El Proyecto de Modernizacién de la Administracion de Tierras en Colombia, contemplado
mediante los documentos CONPES 385914 de 2016 y CONPES 395815 de 2019, establecen
la politica y la estrategia, respectivamente, para la implementacién de la politica publica de
catastro multiproposito, apoyando a las entidades reguladoras en la introduccion del nuevo

18 Fuente Infografia: Equipo de Comunicaciones del Instituto Geografico Agustin Codazzi. Octubre 2019
14 CONPES 3859 - Politica para la adopcion e implementacion de un catastro multipropésito rural-urbano

15 CONPES 3958 - Estrategia para la implementacion de la politica publica de catastro multipropdsito
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Catastro Nacional Multipropdsito y fortaleciendo la delegacién de competencias a los
niveles territoriales.

Entre algunas necesidades identificadas, se encuentra la de proporcionar un entorno
tecnologico apropiado para la gestion de datos, que se levantaran en los ejercicios de
Catastro Multipropésito, conforme al marco conceptual definido por el IGAC y la
Superintendencia de Notariado y Registros (SNR) y concretamente para la Oficina de
Informética y Telecomunicaciones, debe alinearse con las técnicas de gestion del ciclo de
vida de desarrollo de software denominadas “Agiles”.

Especificamente, el sistema debe acoplarse al perfil colombiano del marco conceptual y
genérico para la administracion del territorio - LADM?, correspondiente a la norma 1SO
19152:2012 -, asi como para la puesta en funcionamiento del lenguaje de descripcion e
intercambio de datos INTERLIS, aplicado al LADM-COL, con el objetivo de ser usado como
estandar para todos los datos relativos a la administracion de tierras en el pais, para la
puesta a disposicion de la sociedad en general en el marco de la ICDE.

El objetivo del sistema es la manipulacion, validacién, almacenamiento, visualizacion e
interoperabilidad de la informacién catastral proveniente del proceso de -catastro
multipropésito, asi como su puesta a disposiciébn para la ICDE y los procesos de
formalizacion y restitucion de tierras.

El LADM es un modelo conceptual que proporciona una base para el desarrollo y
refinamiento de sistemas eficientes y efectivos de administracion del territorio; esto es, un
modelo que direcciona la construccién de sistemas en funcion de la interoperabilidad. Este
se basa en una arquitectura que favorece la comunicacion entre los actores involucrados,
por ejemplo, para la interoperabilidad de informacién entre diferentes entidades de un
mismo pais, teniendo en cuenta que se soporta en una semantica comuan. Asi, para el
acceso de la ciudadania a la informacion, el catastro multipropésito incluye la utilizacién de
tecnologias y estandares consignados en la ISO 19152:2012 LADM para integrar la
informacion de las entidades publicas relacionadas, asociarla con informacién predial y
ponerla a disposicién del publico, dando aplicacion a los lineamientos de datos abiertos. Lo
anterior fortalece el papel de la ciudadania en los procesos de conservacion y la
gobernanza territorial.

% 1SO 19152 (LADM) La norma 1SO 19152 (Land Administration Domain Model) es un marco conceptual y genérico para la
administracion de tierras en cualquier pais.
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En cuanto a la interoperabilidad entre sistemas de informacién, se destaca la adopcion del
estandar LADM por parte del IGAC y la SNR. Aunque este paso es fundamental para la
integracion catastro-registro y para sentar las bases de la interoperabilidad de la
informacién del catastro multipropésito con otros sistemas de informacion, se requieren
esfuerzos adicionales. En particular, se presenta un gran reto para garantizar que este
estandar, base de la interoperabilidad de la informacion, sea adoptado por otras entidades
sectoriales para conectar sus sistemas de informacién (p.ej. en los sectores de vivienda,
ambiente, planeacion, seguridad social, entre otros). Actualmente no hay directrices
generales que permitan a estas entidades conocer el estandar y entender como adoptarlo
en sus procesos.

Tanto la integracion catastro-registro como la adopcién del LADM permitirian una correcta
implementacioén del catastro multipropésito.*’

En este mismo sentido, el LADM-COL, corresponde al modelo nucleo o la adaptacion de
la norma ISO 19152:2012 a las caracteristicas propias de Colombia. Mediante la
Resolucion Conjunta IGAC 642 y SNR 5731 de 2018 se adopt6é el modelo LADMCOL,
compuesto por los modelos Catastro-Registro como nudcleo de intercambio, cartografia de
referencia, ficha predial, diagnéstico juridico y avallos, en la versién aprobada y futuras
versiones liberadas por el IGAC y la Superintendencia de Notariado y Registro (SNR), como
estandar para la interoperabilidad de la informacion del catastro multiproposito.

En la siguiente gréafica'®, se muestra la cadena de valor para el mantenimiento de la
Informacion Catastral, donde se evidencian los componentes descritos anteriormente:

17 CONPES 3958 - Estrategia para la implementacion de la politica publica de catastro multipropésito. Marzo 26 de 2019.

18 Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE. Mantenimiento de la Informacion Catastral V2.0. mayo de 2019
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10.2.1.1 Antecedentes

Dentro de las actividades del IGAC se encuentra la produccion, actualizacion, custodia,
preservacion y documentacion estandarizados de los procesos de formacion, actualizacion
de la informacién, conservacion del catastro y avallos, con base en el predio. En este
sentido, cuenta con dos sistemas de informacién: Sistema Legado “Cobol” y el Sistema
Nacional Catastral SNC. Ambos han permitido al Instituto soportar el proceso de formacion
catastral, su actualizacion y la conservacion catastral definidos en la Resolucion No.0070
de 2011. El intercambio de informacion con otros sistemas de informacién esta limitado a
el envio de reportes y archivos planos, como se muestra a continuaciéon

SNR. Hacienda, Otras entidades

archivo pianos
formatos sin estandar

llustracion 21 - Esquema de intercambio de informacion

10.2.1.2 Diagnéstico del Catastro Multipropdésito en el IGAC

El catastro multipropésito nace de la intencion de integrar los derechos, restricciones y
responsabilidades - DRR relacionadas con la tierra, los interesados, los objetos de los
derechos y sus descripciones geométricas. Esta definido “Como un sistema de informacion
de la tierra basado en el predio, el cual excede los fines fiscales o tributarios, propios del
catastro tradicional... mediante la integracién de informacién sobre derechos, restricciones
y responsabilidades, en concordancia con el principio de independencia legal*”, para
cumplir este objetivo, se adopt6 el estandar internacional LADM? que establece, entre
otros, una semantica comun en los procesos de determinacion, registro y difusion de
informacion sobre los DRR.

La visién de la implementacion de catastro multipropésito para Colombia, plantea que se
deben cumplir las siguientes caracteristicas para cumplirla:

- Todo el territorio nacional estara cubierto por el catastro, es decir, los terrenos de
propiedad privada, los bienes fiscales patrimoniales, los baldios y los bienes de uso
publico, entre otros. Dentro de las implicaciones de esta definicion se busca que el
catastro refleje la formalidad e informalidad de los predios, formas de tenencia.

19 CONPES 3859 - Politica Catastro Multipropdsito
20 1SO 19152 (LADM): La norma ISO 19152 (Land Administration Domain Model) es un marco conceptual y genérico para la
administracion de tierras en cualquier pais.
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El IGAC solo tiene registrada la informacién catastral formal, asi como las formas de
tenencia que la formalidad establece, se deben realizar modificaciones al sistema
para reflejar la informalidad de los mismos, formas de tenencia y una representacion
grafica adecuada para los mismos, para contar con un panorama mas completo del
censo de los bienes inmuebles de la poblacion. El registro de esta informacion
implica modificaciones del modelo E/R (alfanumérico y/o geogréafico) y
establecimiento de nuevos procesos para realizar el proceso de mantenimiento de
la informacion catastral.

Impacto en el SNC:

1. Se requiere un ajuste en el modelo y nuevos desarrollos que permitan el
mantenimiento de la informacion catastral de acuerdo con nuevas formas de
tenencia.

2. Ajuste en el modelo de datos geograficos que permitan reflejar la
informalidad de los predios.

- Las edificaciones y construcciones incorporadas al terreno seran incluidas en las
bases de datos del catastro.

El IGAC tiene informacion de las edificaciones y construcciones
donde han realizado barridos de actualizacién predial o procesos CUMPLE
de conservacion solicitados por la ciudadania.

- Los derechos, restricciones y responsabilidades mostradas por el catastro deben

tener su origen en la ley y en normas locales.

El SNC tiene registrados Unicamente derechos de propietarios, y
no esta modelado las restriccion y responsabilidades del predio NO CUMPLE
(solo para el avaluo).

- Los DRR pueden o no ser objeto de representacion geografica. El catastro

representara los DRR que sean susceptibles de dicha representacion.

Los DRR solo se maneja individualizados en el predio. | NO CUMPLE ‘

- Integra la informacién del registro de la propiedad y del objeto de la propiedad.

Existe interoperabilidad con el SNR. | NO CUMPLE ‘
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- Contiene informacion relevante sobre las caracteristicas de los predios y sus

mejoras

El sistema permite registrar la informacion de las mejoras de los

) CUMPLE
predios.

- Asegura la consistencia y certeza de los datos de las caracteristicas geométricas de
los predios y de las descripciones de las construcciones

De aquellas donde han realizado barridos de actualizacién

. - " . ; NO CUMPLE
predial o procesos de conservacion solicitados por la ciudadania.

- Integra sus sistemas de informacién con los demés de informacion de tierras

Existe interoperabilidad con otros sistemas de informacién de

. NO CUMPLE
tierras.

- Facilita el acceso del publico a la informacion de tierras

Existen geovisores, reportes y otros mecanismos de publicacion,
esta labor se realiza autométicamente y se cuenta con una
herramienta automatizada que facilite la divulgaciéon de
informacidn proveniente de las diferentes entidades.

NO CUMPLE

- Describe la realidad del uso de la tierra

Los sistemas misionales solo registran la informacién del uso

> . ; . . NO CUMPLE
principal de los predios, no permite reflejar los multiples usos

Con base en los documentos de politica publica que hacen referencia a la implementacion
de un catastro multipropésito, entre los cuales encontramos el CONPES 3958, la Ley 1955
de 2019 Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y el CONPES 3951 del crédito externo con
la banca multilateral, se pueden establecer dos periodos sucesivos en el tiempo que
determinan las decisiones de caracter tecnolégico respecto a los sistemas de informacion
y las herramientas a utilizar.

El primer periodo, abarca desde la actualidad hasta el afio 2022 y esta determinado
principalmente por la ausencia de una solucion tecnoldgica, definida a largo plazo en un
Repositorio de Datos Maestros (RMD), y un Sistema Nacional de Informacion Catastral
(SINIC).
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Para esta etapa, se debe plantear una solucién que permita interoperar con otros sistemas
de informacion.

SNC

LADM_COL

Entidades

Interoperabilidad

llustracion 22 - Esquema de Intercambio Etapa de Transicion

10.2.1.3 Actividades a desarrollar para Interoperar con el modelo actual

La Resolucién 642 de 2018, que adopta el modelo LADM_COL en la versién aprobada,
como estandar para la interoperabilidad de la informacion del catastro multipropésito.
implica que los sistemas misionales deben adaptarse para que se ajusten al modelo ya sea
que se modelan bajo el estandar o se ajusten para que todo el intercambio de informacién
y la interoperabilidad con otros sistemas se realicen transformando la informacién en
cumplimiento del estandar.

Para los sistemas misionales actuales, es necesario implementar nuevas funcionalidades
gue permitan la interoperabilidad con los demas sistemas bajo el estandar LADM_COL,
como:

- Desarrollar servicios y/o herramientas que permitan generar y exponer los insumos
alfanuméricos y geograficos a los operadores que realizaran el levantamiento
predial masivo en campo.

- Desarrollar servicios que permitan recibir la informacion producida por los
operadores en su levantamiento catastral, que se encontrara en el estandar,
validarla transformarla y llevar esta informacion a las bases de datos del sistema
misional

- Desarrollar servicios que permitan entregar la informacion catastral y los insumos a
los gestores catastrales habilitados, para que asuman la gestion catastral en los
municipios.

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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- Recepcién de la Informacion de los municipios en el estandar LADM_COL. por parte
de los gestores catastrales, que entreguen la gestion, para que el IGAC la ejerza
como gestor por excepcion.

- Disponer la informacion catastral geografica y alfanumérica de todos los predios que
se encuentran en el SNC de forma unificada en el estandar, para el consumo de
cualquier otra entidad que tenga relacion con la administracién de tierras.

- Consumir informacion proveniente de las entidades que tengan relacion con la
administracion de tierras que expongan su informacion en el estandar en cuanto a
derechos responsabilidades y restricciones, que puedan ser aplicables a un predio
por las caracteristicas del sitio geografico en que se encuentre o por elementos de
infraestructura contenidos o cercanos al mismo.

A partir de 2022, se proyecta estar en una etapa donde la gestion catastral se haga
completamente con enfoque multipropésito y aln mas importante, el sistema pueda
mantenerse actualizado mediante el uso de los Sistemas de Informacion proyectados
(RDM, Sistema Nacional de Informacién Catastral), para hacer interoperabilidad, catastro -
registro y otras entidades de manera automatizada.

- }" Gestones o r Operadores
r p §
- P Entidades

llustracion 23 - Esquema de intercambio a través de sistemas interoperables

10.2.1.4 Impacto y necesidades de transformacion del sistema

IMPACTO NECESIDAD

Implementacién de un nuevo y Unico sistema de
informacion, que permita la interoperabilidad
con REGISTRO con una semantica y estructura
comun que conforma la base o nicleo catastral,
ampliando el modelo de datos de los sistemas
para poder registrar informacion de predios
como minimo los DDR.

Ambos sistemas “Cobol” y “SNC” no estan
construidos bajo la concepciéon del catastro
multipropésito, ni mucho menos bajo un modelo
de administracion de informacion del territorio.

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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La identificacién de un predio dentro de ambos
sistemas (Cobol y SNC) no tienen una
estructura unificada, lo que genera un
procesamiento adicional para homologar
internamente ambos cédigos. El ndmero
predial del SNC contiene informacién ubicacion
territorial (departamento, municipio, barrio,
vereda, etc) y de caracterizacion del predio (ph,
nph, condominio, mejora), que implica que la
identificacién del predio no sea inmutable en el
tiempo.

Se deben modificar los sistemas para que el
NUPRE sea el identificador del predio y modelar
las relaciones existentes entre los mismos
(mejoras, propiedad horizontal, condominios,
etc.), como también establecer mecanismos de
interoperabilidad con otras entidades, tal como

SNR.

La iniciativa en el marco proyecto de catastro
multipropésito de un identificador Gnico predial
NUPRE, asegura, un identificador Unico del
predio entre Catastro - Registro, independiente
del gestor catastral (Bogota, Medellin, etc.) y
construye el nicleo del catastro multipropdsito.

Existen gestores catastrales habilitados que
hacen wuso del SNC, con la nueva
reglamentacion, se prevé la habilitacion de
nuevos gestores catastrales, que pueden hacer
uso de un sistema externo al SNC, pero se
ofrecera el servicio del uso del mismo.

Fortalecer el sistema a nivel de infraestructura
y de aplicaciones.

10.2.2 Adopcion de mejores practicas para la gestion y el gobierno del dato.

> L]

El objetivo de esta iniciativa de Alta Prioridad es establecer estandares, politicas, métricas
y procesos que determinen el uso, desarrollo y gestién de la arquitectura de la informacién
a nivel institucional y el establecimiento del gobierno de la informacién (Gobierno del dato).

Alta
Prioridad

El IGAC debe contar con un portafolio de servicios del negocio y procesos que soporten la
gestién de la arquitectura de la informacion incluyendo el gobierno del dato, la seguridad
de la informacion, la calidad de la informacion.

La arquitectura de la informacion debe integrar capacidades de gestién de todas las
categorias de informacién de referencia, modeladas en el framework de informacion
institucional que incluye detalles de ciudadanos, detalles de convenios y detalles del
producto y servicios. En el caso de los productos, incluye aspectos de disefio de producto,
desarrollo y garantia de calidad. También cubre las fuentes de datos del sector y
necesidades de los ciudadanos para investigacion y analisis generales (Centro de
Investigacion y Desarrollo en Informacién Geogréfica del IGAC - CIAF).

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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Adopcién de los cambios en la estructura, roles y funciones para la gestion de la
arquitectura de la informacion (seguridad y privacidad de la informacion, calidad de la
informacién). Disefio en detalle de servicios del negocio para la gestidon de la arquitectura
de la informacion y el gobierno de la informacion.

10.2.3 Participacion ciudadana en ambiente digital

PIEIR¢
Prioridad

En este objetivo de Alta Prioridad, la Gestion Institucional propone la transformacion de la
participacién a través de aplicaciones que permitan una mayor interaccion entre los
procesos de la administracion y sus ciudadanos. Por esto, este componente propone contar
con analiticas sobre los metadatos para analizar de forma avanzada las contribuciones,

propuestas, criticas y satisfaccion de los ciudadanos para una mejor toma de decisiones.

La capa estratégica de este proyecto sera un motor de analiticas e inteligencia de negocios
que permita hacer un uso inteligente de los datos para identificar patrones, problemas
inobservables a simple analisis y sus causas de forma metédica. Este componente tendra
aplicaciones de colaboracion abierta con los ciudadanos, aplicaciéon en la rendicion de
cuentas sobre la gestién Institucional, calificacién de servicios y proyectos de la Gestion
Institucional y generacién de valor colaborativo con los ciudadanos.

11.PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

El plan de comunicaciones del PETI debe estar alineado con las politicas en materia de
comunicaciones internas y externas. Su conocimiento permite comprender los
procedimientos que se deben seguir en el momento de elaborar las diferentes piezas de
comunicacién para comunicar el programa de Arquitectura Empresarial y el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion - PETI, tales como:
comunicados de prensa, boletines virtuales, cartas, oficios, memorandos, circulares, avisos
publicitarios, cufias radiales, piezas de prensa escrita, banners, manejo de redes sociales,
web e intranet.

El objetivo del plan de comunicaciones es servir de guia a la Oficina de Informética y
Telecomunicaciones en el proceso de conocimiento e implementacion de los lineamientos,
politicas y directrices en materia de comunicaciones internas y externas del programa de
Arquitectura Empresarial y del PETI del IGAC.

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
Arquitectura Empresarial liderado por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.
Péagina 107 de 113




IGAC PROYECTO Ay El futuro Gobierno

INSTITUTO GEOGRARCO

AURTIN Coonzz Arquitectura Empresarial para el Instituto
Geografico Agustin Codazzi

es de todos de Colombia

Version: 2.0 PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA Fecha: dic.1/2020

INFORMACION - PETI

Son necesidades de informacion general de todas las partes interesadas, entender lo que
es la arquitectura empresarial (por lo menos a alto nivel), comprender el valor, beneficios,
y la importancia de esta para el negocio y entender cémo la Oficina de Informética y
Telecomunicaciones y el programa de Arquitectura estan contribuyendo a la consecucion
de los objetivos del Instituto a través de la ejecucion y seguimiento del PETI.

Se identifican dos grandes grupos de Interesados: internos y externos
Clientes internos:
Servidores Publicos y contratistas del Instituto Geografico Agustin Codazzi
- Directivos
- Lideres de Areas y/o GITs
- Personal de apoyo de las distintas Areas o GITs
- Equipo de arquitectura empresarial
Clientes Externos:
- Ciudadanos
- Grupos de Interés

- Comunidad en general
- Organizaciones Nacionales o Internacionales

11.1 Mecanismos y lineamientos de comunicacién interna

Para satisfacer las necesidades de informacién general, el Programa de Arquitectura
Empresarial debe aplicar los siguientes mecanismos y herramientas de comunicacion,
propuestos:

- Conjunto de materiales basicos de informacion que describen el alcance de la
arquitectura Tl del IGAC y del PETI asociado. Este conjunto de materiales describird
el valor, beneficios, y la importancia de la arquitectura Tl. Los materiales seran
breves y concisos, y pueden constar de una sola pagina informativa o un folleto,
mapas conceptuales clave, preguntas frecuentes (FAQ), y presentaciones.

- Entodos los informes de estado, los logros del Comité de Arquitectura Empresarial
y del programa deben ser explicitamente vinculados a los objetivos de negocio del
IGAC.

Este documento fue disefiado para el Instituto Geografico Agustin Codazzi — (IGAC), en el marco de la ejecucion del proyecto de
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- Elalcancey el valor de los materiales basicos de arquitectura empresarial, asi como
informacion basica del estado del programa de arquitectura y de ejecucion del PETI,
deben estar disponibles en un espacio en el sitio web e intranet dispuesto para tal
fin. Estos materiales deben ser adecuados para su uso/entrega por los
responsables del programa de arquitectura Tl del Instituto Geogréfico Agustin
Codazzi.

La creacion de comunidades de préactica por grupos de interés para generar aprendizaje

colaborativo entre los integrantes del Instituto sobre arquitectura Tl debe ser integrada
dentro de las estrategias de comunicacion y aprendizaje del IGAC.

11.2 Mecanismos y lineamientos de comunicacién externa - SMAC

Es evidente que el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion (TICs) han evolucionado
y avanzado de una forma impactante, lo que genera una gran oportunidad para la
innovacion de las TICs, debido a la innegable necesidad de incorporar nuevas tecnologias
en los negocios y que estas sean sostenibles.

Actualmente, cualquier persona tiene acceso a toda la informaciéon y las Tecnologias de
Informacion que mas contribuyen a esta transformacién digital en las organizaciones y su
modelo de negocios se agrupan dentro del acronimo SMAC: Social, Mobile, Analytics y
Cloud. Estos cuatro elementos, en conjunto, permiten a las empresas adaptarse a los
cambios del sector actual y una ventaja competitiva transformando sus modelos de
negocios.

Cuando una entidad como el IGAC implementa la estrategia SMAC, logra una sinergia
digital y la convierte en una organizacibn mas y mejor equipada para el futuro. Las
tecnologias SMAC ayudan a eliminar las barreras geogréficas, reducir costos y mejorar las
operaciones, creando un ecosistema que permite mejorar y hacer mas visible su gestion y
acercarse al ciudadano con una sobrecarga minima y un maximo alcance.

Las tecnologias sociales mejoran la distribucion de conocimientos a través de la
colaboracion, permitiendo el rapido intercambio de conocimiento a través de las redes
sociales, facilitando la difusién de ese conocimiento e implementandolo en el desarrollo del
negocio, impulsando y mejorando los resultados institucionales.

La analitica permite el analisis de la informacién recopilada por sistemas informaticos,
informacion diaria de la empresa, informacion generada en redes sociales acerca de
productos, analisis de datos internos, etc. Es importante saber cbmo recopilar y seleccionar
los datos indicados para el negocio, analizarlos y evaluar las estrategias actuales para
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convertirlos en acciones y toma de decisiones, y para esto sirve la analitica apalancada en
herramientas como Big Data o Business Intelligence/Analytics.

La tecnologia de la nube es una tendencia impulsada por MINTIC y la Politica de Gobierno
Digital y su crecimiento ha sido exponencial por los grandes beneficios que ofrece. El Cloud
Computing ofrece a las Entidades del Estado la oportunidad de romper con las barreras
geograficas y evitar los costos asociados con el mantenimiento y sostenibilidad.

Claramente, los cambios tecnoldgicos impactan a las instituciones y su relacion con los
ciudadanos. Es por esto, que los siguientes mecanismos de comunicacién externa pueden
ser establecidos para comunicar de manera efectiva el programa de Arquitectura
Empresarial y el PETI asociado, dado que las herramientas SMAC representan un gran
potencial para el Instituto.

del Instituto.

Mecanismos y L Medio de
3 . Descripcion A
Lineamientos Difusion
La pagina web es una herramienta de comunicacion
digital externa, que contribuye a la publicacién y
difusion de los contenidos e informacion relacionada
Contenido en con las actividades del Instituto Geografico Agustin Pagina Web
portal web IGAC Codazzi. Dentro de este espacio debe habilitarse un 9
espacio de informacion sobre el programa de
Arquitectura Tl del Instituto Geogréafico Agustin
Codazzi
o En todos los informes de rendicion de cuentas se Informes de
Rendicion de . . - s
deben incluir los logros del Comité y del programa de rendicion de
cuentas .
Arquitectura TI. cuentas
En todos los informes de estado, los logros de la
Informes de entidad en su programa de AE deben ser -
N . . - ; Informes de gestion
gestion explicitamente vinculados a los objetivos de negocio

Boletin de prensa

Instrumento de informacion dirigido a medios de
comunicacién y demés clientes externos en el que se
facilita la divulgacion de la gestibn y demas
actividades relacionadas con el programa de
arquitectura Tl del Instituto Geografico Agustin
Codazzi

Boletin de prensa

Facebook

Herramienta de comunicacion digital enfocada en el
concepto de red social donde mediante una
interaccién IGAC — Ciudadano, se genera un espacio
0 ambiente idéneo para compartir noticias de interés
general relacionadas con el programa de arquitectura
TI.

Pégina en
Facebook del
Instituto Geografico
Agustin Codazzi
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Herramienta de comunicacion digital que permite al
IGAC comunicar e interactuar con otras entidades del | Twitter del Instituto
Twitter estado y con el ciudadano en general y | Geografico Agustin
eventualmente relacionadas con el programa de Codazzi

arquitectura Tl

Herramienta de comunicacion digital que permite al
IGAC comunicar al ciudadano e interactuar con el
Instagram ciudadano, los avances de su gestion o nuevos IGAC COLOMBIA
productos/servicios 'y eventualmente noticias
asociadas a la arquitectura Empresarial.

Tabla 45 - Mecanismos y lineamientos de comunicacion externa
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ANEXO A — Plan Maestro Detallado
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