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MEMORANDO
Bogota D.C.
PARA: ANGELICA MARIA VELEZ JARAMILLO

Direccion Territorial Caldas

DE: JEFE DE OFICINA

ASUNTO: Remision del concepto juridico relacionado con la proteccion de datos
personales sobre la informacion catastral y su posible comercializacion a terceros.
Radicado 2604DTCAL-2026-0000056-1E

Cordial saludo Dra. Angelica;

De acuerdo con la solicitud de la referencia, realizada por la Direccion Territorial Caldas a
la Oficina Asesora Juridica, nos permitimos presentar el concepto del asunto en los
siguientes términos:

REQUERIMIENTO: Se solicita el concepto de la Oficina Asesora Juridica sobre lo siguiente:

“(...) En este contexto, el primer aspecto de los interrogantes planteados se orienta a
que se precise qué tipo de informacién generada o administrada en el marco de los
procesos de formacion, actualizacion, conservaciéon y difusién catastral debe
considerarse de caracter reservado frente al publico en general a la luz de las
disposiciones aplicables en materia de proteccion de datos personales.

Asi mismo, se solicita igualmente concepto para aclarar cuales datos contenidos en la
bases de datos catastrales, tales como la informacién alfanumérica, certificados, planos
con datos asociados y demas productos catastrales, pueden ser objeto de consulta,
venta o suministro a terceros y cuales se encuentran sujetos a reserva legal por la
informacién que contienen, sin perjuicio del derecho que les asiste a los titulares de los
datos personales, sus representantes legales o tutores de consultar la informacion que
repose sobre ellos o aquella vinculada con su identificacién, conforme a lo establecido en
la normatividad vigente y la Politica de Tratamiento de Datos Personales del Instituto.

(..)

PROBLEMA JURIDICO: Determinar el grado de reserva de la informacién catastral
obtenida por el Instituto frente a los parametros establecidos por la ley de proteccién de
datos personales.

NORMATIVA:
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Constitucién Politica de Colombia, articulo 2 y 15.
Ley 1581 de 2012

Ley 1712 de 2014

Decreto 1377 de 2013

Decreto 1081 de 2015

De conformidad con la solicitud de concepto juridico elevado a esta Oficina Asesora Juridica
mediante el memorando interno relacionado en el asunto, se procedera a brindar respuesta,
de acuerdo con las funciones y competencias establecidas para la OAJ en el articulo 12 del
Decreto 846 de 29 de julio de 2021, “Por el cual se modifica la estructura del Instituto
Geografico Agustin Codazzi”, y en los términos establecidos en el articulo 28 de la Ley 1437
de 2011 (CPACA), sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, segun el cual, por
regla general, los conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones
realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no son de obligatorio cumplimiento
0 ejecucion.

En el mismo sentido, se considera pertinente precisar que esta Oficina Asesora Juridica no
resuelve casos concretos, por ende, no define derechos, no asigna obligaciones ni tampoco
establece responsabilidades, sino que emite conceptos juridicos sobre un asunto materia
de cuestionamiento, duda o desacuerdo que ofrezca la interpretacién, alcance y/o
aplicacion de una norma juridica o la resolucidon de una situacion factica relacionada con el
objeto y misionalidad del IGAC. Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a responder los
cuestionamientos asi:

Sobre la proteccion de los datos personales en Colombia

Senala el articulo 15 de la Carta Magna lo siguiente:

“ARTICULO 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar
y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo,
tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas
garantias consagradas en la Constitucion.

La correspondencia y demas formas de comunicacién privada son inviolables. Sélo
pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos y con las
formalidades que establezca la ley.

Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion, vigilancia e
intervencién del Estado podra exigirse la presentacion de libros de contabilidad y demas
documentos privados, en los términos que sefiale la ley”.
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Segun nuestra Constitucion, toda persona tiene el derecho a su intimidad personal, y esto
se refleja en diferentes ambitos legales, siendo uno de ellos, el tratamiento de datos
personales.

Al respecto, la Corte Constitucional en sentencia C-748 de 2011, sefalo:

“...) En la jurisprudencia constitucional, el derecho al habeas data fue primero
interpretado como una garantia del derecho a la intimidad, de alli que se hablara de la
proteccién de los datos que pertenecen a la vida privada y familiar, entendida como la
esfera individual impenetrable en la que cada cual puede realizar su proyecto de vida y
en la que ni el Estado ni otros particulares pueden interferir. También, desde los
primeros afios de la nueva Carta, surgié al interior de la Corte una segunda linea
interpretativa que consideraba el habeas data una manifestaciéon del libre desarrollo de
la personalidad. Segun esta linea, el habeas data tiene su fundamento ultimo en el
ambito de autodeterminacion y libertad que el ordenamiento juridico reconoce al sujeto
como condicién indispensable para el libre desarrollo de la personalidad y en homenaje
justiciero a su dignidad. Ya a partir de 1995, surge una tercera linea interpretativa que
es la que ha prevalecido desde entonces y que apunta al habeas data como un derecho
auténomo, en que el nucleo del derecho al habeas data esta compuesto por la
autodeterminacion informatica y la libertad, incluida la libertad econémica (...)”

Asi las cosas, se expidié la Ley Estatutaria 1581 de 2012, por la cuales se dictaron
disposiciones generales sobre la proteccion de los datos personales. Dicha ley tiene por
objeto:

“...) Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los
demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el
articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como el derecho a la informacién consagrado
en el articulo 20 de la misma. (...)”

De esta forma, la legislacion colombiana procuré estipular condiciones para la recoleccion
y tratamiento de los datos personales de los titulares, en aras de garantizar su derecho
constitucional a la intimidad personal. Para esto, categorizé los datos personales en cuatro
(4) grupos asi:

Datos Publicos Aquellos que sean determinados por la ley y no sean de otra categoria
Datos Privados Los que por su naturaleza intima son importantes Unicamente para su titular
Datos Aquellos que pueden interesar no solo a su titular sino a terceros
Semiprivados relacionados

Datos Sensibles Aquellos que pueden afectar la intimidad del titular o vulnerar sus derechos

Por lo anterior, toda persona natural o juridica que recolecte y realice tratamiento de datos
personales debe no solo obtener la autorizacion previa y expresa del titular de la
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informacion, sino también garantizar condiciones legales y técnicas que permitan el uso de
los datos para finalidades especificas, bajo criterios de acceso restringido, confidencialidad
y demas principios que rigen la proteccion de datos personales. En estas condiciones,
Unicamente las personas autorizadas y para las finalidades legalmente establecidas podran
acceder a dicha informacion.

Excepcion de tratamiento de datos personales para entidades publicas

Como principio general, el tratamiento de los datos personales requiere de la autorizacion
previa y expresa del titular de la informacién. Asi lo sefala el literal c) del articulo 4 de la
Ley 1581 de 2012:

“(...) ¢) Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento. (...)";

No obstante, la misma ley sefiala excepciones que permiten el tratamiento de datos
personales sin requerir de la autorizacién previa y expresa del titular de la informacion.
Dichas excepciones, se encuentran en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, el cual sefala:

“Articulo 10. Casos en que no es necesaria la autorizacion. La autorizacion del
Titular no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacioén requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial;

b) Datos de naturaleza publica;

c¢) Casos de urgencia médica o sanitaria;

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion previa debera
en todo caso cumplir con las disposiciones contenidas en la presente ley”.

Toda entidad publica, en cumplimiento de sus funciones legales y en el marco de las
finalidades estipuladas en sus propias politicas de tratamiento de datos personales, podran
recolectar y tratar datos personales sin requerir de la autorizacion del titular de la
informacion, de alli que el IGAC se encuentra facultado para crear bases de datos que
contengan datos personales, siempre y cuando garantice los diferentes derechos de los
usuarios.

Ahora bien, las bases de datos que contenga datos personales del IGAC, podran
compartirse con terceros sin requerir autorizacion del titular en algunos casos especiales.
Asi lo senala el articulo 13 de la Ley 1581 de 2012, que indica:
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“...) Articulo 13. Personas a quienes se les puede suministrar la informacién. La
informacion que retna las condiciones establecidas en la presente ley podra
suministrarse a las siguientes personas:

a) A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales;

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial;

c¢) A los terceros autorizados por el Titular o por la ley. (...)”

3. Sobre la Circular 056 de 2020

En virtud de las exigencias establecidas en la Ley 1581 de 2012, las entidades publicas
tuvieron la obligacién de revisar los documentos derivados de su gestién con el fin de
determinar si contenian datos personales, identificar la naturaleza de dichos datos v,
cuando fuera necesario, establecer si la informacién debia tener acceso restringido o si se
trataba de informacion publica.

En este contexto surgiod la Circular 056 de 2020, relativa al suministro de informacion
personal en productos y servicios catastrales, mediante la cual se buscé establecer un
criterio para el tratamiento de la informacion, especialmente respecto de su entrega a
terceros.

Es importante resaltar que, para ese momento, no existian interpretaciones claras sobre si
la informacién fisica, juridica y econdmica contenida en un certificado catastral debia
considerarse informacion publica o informacion sujeta a confidencialidad, con el fin de
proteger el derecho fundamental al habeas data de los usuarios.

Al respecto, existian interpretaciones que condujeron a una lectura restrictiva del acceso a
dicha informacién, como lo sefialado en la sentencia T-729 de 2002 de la Corte
Constitucional, en la cual se manifesto lo siguiente:

“1.) En primer lugar, la conducta de Catastro no se ajusta al principio de libertad, bacilar
en los procesos de administracion de datos. Segun este principio, la publicacién y
divulgacion de la informacién, debe estar precedida de autorizacion expresa y libre de
vicios del titular de los datos. Encuentra la Sala que, esta circunstancia no fue atendida
por Catastro, quien procedié a la publicaciéon de la base en la Internet, sin el
consentimiento previo del sefior Carlos Antonio Ruiz.

2.) En segundo lugar, la conducta de Catastro desconoce de manera indirecta el
principio de finalidad, en cuanto que permite el acceso indiscriminado a la informacion
personal del sefior Carlos Antonio Ruiz a través de su publicacién en la Internet. Para
la Corte, el proceso de administracion de datos personales debe obedecer a una
finalidad definida de manera clara y previa, que en el caso de catastro se concreta en
la posibilidad de acceso a la informacion predial en determinadas condiciones y por
ciertas personas naturales o juridicas. En este sentido, Catastro, al facilitar el acceso
a informacion personal de manera indiscriminada, distorsiona la finalidad a la cual
estaba llamada la base de datos, pues permite que extrafios, sin intereses visibles,
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accedan a la informacién sin que sea posible ningtn tipo de control por parte de
sus titulares.

3.) En tercer lugar, las condiciones de acceso indiscriminado a la informacién, aunque
esta sea precaria, constituyen un riesgo cierto que debe ser evitado ante la posible
elaboracion de perfiles virtuales. Esta situacién conduce a analizar el alcance del
principio de individualidad. Segun este principio, el Departamento Administrativo de
Catastro, como administrador de datos personales, debe abstenerse de realizar
conductas que faciliten el cruce de datosy Ila construccion de perfiles
individuales. Nuevamente encuentra la Corte que, Catastro, con la publicacién de
informacién patrimonial del sefior Carlos Antonio Ruiz Gémez, al facilitar las condiciones
para que la misma sea sumada a otra, con el concurso de diversas fuentes de
informacién, vulnera su derecho a la autodeterminacién informatica”.

De esta forma, el IGAC establecié mediante la Circular 056 de 2020 que la informacion
catastral debia considerarse restringida en cuanto a su entrega a terceros. En
consecuencia, el Certificado Catastral unicamente podia ser entregado a los titulares de la
informacion o a sus representantes debidamente acreditados, a entidades publicas en
ejercicio de sus funciones o por orden judicial.

Esta posicidon no obedecié a un criterio arbitrario de la entidad, sino a la necesidad de
priorizar el derecho de los titulares de la informacion a controlar el tratamiento de sus datos
personales.

No obstante, el derecho es dinamico, en la medida en que regula las relaciones sociales,
las cuales se encuentran en constante transformacion. Por ello, las normas y sus
interpretaciones deben ajustarse a las nuevas realidades y desafios de la sociedad. En ese
mismo sentido, las interpretaciones judiciales también evolucionan, razén por la cual
decisiones recientes han adoptado posiciones distintas a la inicialmente asumida por el
IGAC.

4. Sobre los recientes fallos en cuanto a los Certificados Catastrales y su
entrega a terceros

Recientemente, se han presentado dos situaciones particulares que dieron como resultado
la intervencion judicial y la interpretacion sobre la entrega de certificados catastrales a
terceros.

¢ Sentencia del Tribunal Administrativo del Tolima del 12 de septiembre de 2025.

Frente a la negativa del IGAC de entregar informacion catastral a un usuario, el Tribual
expreso lo siguiente:

“De ahi que, la entidad tiene claro que no toda la informacion que esta en el certificado
catastral tiene reserva legal, sino tunicamente la que corresponde a datos sensibles que
reposan en ese documento, y tal como se expuso corresponde a la direccién del
domicilio de propietario, nimeros telefénicos, datos de contacto personales, referencias
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familiares y personales, datos que revelen el origen racial o étnico, orientacién politica,
convicciones religiosas, asociacion a organizaciones sindicales o sociales, de derechos
humanos o que promuevan interés de cualquier partido politico, asi como, datos
relativos a la vida sexual o salud, incluso, la directriz impartida en este concepto juridico
es contundente y establece que cuando se trata de documentos publicos que contengan
informacioén personal, debera ajustarse de manera tal, para que pueda hacerse entrega
de la informacion publica, haciéndose indispensable identificar dentro del certificado
catastral, la informacién que puede ser entregada, y por otro lado, reservar los datos
que goza de limitacién, para no vulnerar los derechos de los titulares.”. (...)

“Tal como puede observarse, el contenido de los certificados catastrales estan dirigidos
a la inscripcion del predio, las mejoras sus caracteristicas y condiciones, linderos,
matricula inmobiliaria, area construida, area de terreno, nombre del predio, avaluos,
datos juridicos del terreno, entre otros, informacion que de ninguna manera puede
concluirse corresponda a datos sensibles que gozan reserva legal, es mas, muchos de
estos datos corresponde a informacién que esta contenida en el certificado de libertad
y tradicién de los inmuebles, incluido el nombre completo e identificacion del propietario
de los bienes inmuebles, lo que con mas ahinco permite concluir que tiene caracter
publico y no reservado, maxime cuando el objetivo de la gestién catastral es permiten
identificar y describir los predios de un territorio especifico, con el objetivo de construir
y mantener una base de datos que refleje con oportunidad, de manera completa y
fidedigna, y con calidad, la realidad de dichos predios, incluyendo sus cambios fisicos,
juridicos y econémicos a lo largo del tiempo”.

e Sentencia del Tribunal Administrativo del Cesar del 05 de marzo de 2026.

En un caso similar, el Tribunal Administrativo del Cesar expresé lo siguiente:

“Ahora, el contenido del certificado mediante el cual se materializa el acceso a la
informacién contiene datos como el nombre del titular del predio, numero de cédula del
titular del predio, ubicacion del predio, valor del predio, sin embargo, aunque se trate de
datos personales, son datos publicos acorde con la definicion que de ellos hace el
articulo 3 de la Ley 1266 de 2008: (...)

Igualmente, no se observa que con su divulgacién se cause un dafio presente, probable
y especifico en los términos de la Ley 1712 de 2014 puesto que la informacién en poder
del IGAC no afecta el derecho a la intimidad, y cualquier interpretacién encaminada a
establecer el uso que terceras personas pudieran hacer sobre ella, excede las
competencias de la entidad y da al traste con la finalidad de publicidad y transparencia
de los actos administrativos”. (...)

“Por lo anterior, dada la incompatibilidad visible de la circular con las disposiciones sobre
la creaciéon de reserva de la informacién, y que esta cre6 una barrera que
injustificadamente cercend el derecho al acceso a la informacién publica por parte del
accionante, se inaplicara por inconstitucionalidad la circular N° 056 del 2020.

A juicio de la Sala, es manifiesta, flagrante y surge de la sola confrontacion, que el IGAC
invocé como fundamento principal de abstencién de entregar la informacion, la circular
N° 056 del 2020, como si esta pudiera crear una reserva legal, lo cual escapa de la
orbita de la entidad, pues esta funcion esta reservada exclusivamente a la constitucion
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o la ley, y dicha circular es un acto administrativo. Maxime, si se tiene en cuenta que la
demandada motivo su decision en dicho acto administrativo, al expresar que se le da
aplicabilidad a lo establecido en la circular, la cual imparte lineamientos para garantizar
el derecho al habeas data”.

A partir de lo sefialado en ambos fallos, los Tribunales concluyen que la informacién
contenida en un certificado catastral tiene naturaleza publica y, por lo tanto, puede ser
entregada a terceros. Incluso, en aquellos casos en que el certificado contenga datos o
informacion que deba ser protegida, estos deberan ser anonimizados, sin que ello implique
impedir el acceso al resto de la informacién de caracter publico.

5. Casos en los que se mantiene la reserva o confidencialidad de la
informacion.

Si bien la jurisprudencia citada ha sefalado que la informacién fisica, econémica y juridica
contenida en los certificados catastrales tiene, en principio, caracter publico y se encuentra
amparada por el derecho de acceso a documentos publicos, ello no implica que su
divulgacion sea absoluta ni irrestricta en todos los casos. Por el contrario, dicho acceso
debe armonizarse con otros derechos y principios constitucionales.

En este sentido, la Ley 1712 de 2014 establece limites claros al acceso a la informacion
publica. En particular, los articulos 18 y 19 consagran causales de reserva y clasificacion
de la informacion, sefalando que podra restringirse el acceso cuando su divulgacién afecte
derechos fundamentales como la intimidad, la seguridad o los datos personales de los
titulares, asi como cuando se trate de informacion sujeta a reserva legal.

En consecuencia, aun tratandose de informacién que reposa en bases de datos publicas,
su entrega a terceros debe evaluarse caso por caso, evitando la divulgacién indiscriminada
de datos que puedan comprometer la esfera privada de las personas. Por ejemplo, si bien
el certificado catastral, a la luz de las sentencias citadas, podria ser entregado a terceros,
esto no significa que deba entregarse informacion personal de los colindantes, o
informacion sujeta a reserva como predios correspondientes a la seguridad nacional.

Asi, puede concluirse que, aunque la informacion catastral tiene vocacion de publicidad,
subsisten algunos escenarios en los cuales procede su reserva o restriccion de acceso.

6. Comercializacion

Teniendo en cuenta lo expuesto, en el sentido de que si bien la informacién catastral tiene,
en principio, caracter publico, existen supuestos en los cuales procede su reserva o
restriccion de acceso —particularmente en los eventos previstos en la Ley 1712 de 2014 y
en la Ley 1581 de 2012—, resulta necesario precisar que la determinacion sobre qué
informacion puede ser objeto de comercializacion no corresponde a un analisis meramente
juridico abstracto, sino a una evaluacion técnica, operativa y normativa que involucra
distintos niveles de la entidad.
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En ese sentido, la Oficina Asesora Juridica (OAJ) no ostenta la competencia para definir de
manera directa cuales productos o datos catastrales pueden ser comercializados, ni las
condiciones especificas para su comercializaciéon. Su funcidén se circunscribe a emitir
conceptos juridicos orientadores sobre el marco normativo aplicable, sin sustituir las
competencias asignadas a otras dependencias en materia de gestion, explotacion y
disposicién de la informacion institucional.

Por consiguiente, la definicién concreta de los productos catastrales susceptibles de
comercializacion, asi como las condiciones de acceso, uso y tarifas aplicables, corresponde
a la Oficina Comercial, en armonia con la resolucién de precios vigente adoptada por la
entidad. Dicha instancia es la encargada de estructurar la oferta de servicios y productos,
garantizando simultdneamente el cumplimiento de las normas sobre acceso a la
informacién publica y proteccion de datos personales.

En consecuencia, cualquier decision relativa a la comercializacién de informacion catastral
debe ser adoptada por la dependencia competente en materia comercial, con fundamento
en la regulacion interna aplicable, sin perjuicio de que la OAJ pueda emitir orientaciones
generales sobre los limites legales que deben observarse en dicho proceso.

7. Caso Particular

Teniendo en cuenta las interpretaciones judiciales previamente sefialadas, se hace
necesario que el Instituto realice una revision minuciosa de la Circular 056 de 2020 y de los
lineamientos juridicos relacionados con la proteccion de datos personales respecto de la
informacion catastral, con el fin de que, de manera articulada con todas las areas
involucradas, se adopten las medidas correspondientes que permitan a la entidad dar
cumplimiento a la normativa vigente y efectuar las modificaciones a que haya lugar.

En los anteriores términos damos respuesta a su solicitud, recordando que el articulo 28 de
la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, dispone que los
conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en
ejercicio del derecho a formular consultas no seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion.

Atentamente;

Gudbds

CAMILA GUTIERREZ BARRAGAN

JEFE DE OFICINA

Oficina Asesora Juridica

Proyecté: CARLOS ALBERTO ORTIZ LOPEZ - CONTRATISTAS

Elabor6: CARLOS ALBERTO ORTIZ LOPEZ - CONTRATISTAS
Informados:
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