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NOTIFICACION POR AVISO
No 037

La Oficina de Control Interno Disciplinario, de conformidad con lo sefalado en el
articulo 69 de la ley 1437 de 2011, procede a la notificacién por aviso del auto
No.7235 de fecha 29 de abril de 2026, por medio del cual se ordend: auto de
indagacion previa de investigacién disciplinaria No. 00-4381-26.

El mencionado auto en su parte resolutiva indica que:

“RESUELVE

PRIMERO: ORDENAR LA APERTURA DE INDAGACION PREVIA EN AVERIGUACION DE
RESPONSABLES, conforme a lo previsto en la parte motiva del presente proveido.

SEGUNDO: DECRETAR, PRACTICAR ¢ INCORPORAR las pruebas y difigencias relacionadas a
continuacion, conforme a lo previsto en los articulos 147, 148 y 150 de fa Ley 1952 de 2019
modificada por la Ley 2094 de 2021, por considerarias necesarias, pertinentes, conducentes y utiles
para cumplir con los fines de la indagacion previa:

2.1. INCORPORAR a Ia presente investigacién el radicado de fecha 7 de abril de 2026, dirigido a fa
Oficina de Relacién con el Ciudadano del IGAC, por un usuaric anénimao (folio 1)

2.2. OFICIAR A LA DIRECCION TERRITORIAL NARINO, para que remita dentro de los diez (10)
dias siguientes al recibo de fa presente comunicacion, la siguiente informacion:

a. Nombre y cargo del responsable de fa Oficina de atencion al usuario de fa Territorial Narifio,
ciudad de Pasto.

b. Procedimiento establecido para el proceso de atencién al usuario en la Territorial Narifio,
especificamente para fa entrega de cartas catastrales,

¢. Nombre y cargo del funcionario responsable de la entrega de cartas catastralas.
2,2. OFICIAR A LA OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANQ para que remita dentro de los
diez (10) dias siguientes al recibo de la presente comunicacion, la siguiente informacion:

a. Nombre y cargo del responsable de la Oficina de atencién al usuario de la Territorial Narifio,
ciudad de Pasto.

b. Procedimiento establecido para el proceso de atenicién al usuario en la Territorial Narifio,
especificamente para fa enfrega de cartas catasfrales,

c. Se sirva informar: en el cumplimiento de sus funciones:

1. Cuédles el programa de induccién, reinduccién y/o capacitacion en atencién al
usuario, y cuando fue la Gltima vez que se hizo en la Territorial Narifio.
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2. Coémo se evalia la calidad en la atencién al usuario, particularmente en la Territorial
Narifio del IGAC.
3. Qué herramientas ha desarrollado la Oficina de Relacién con el ciudadano para
apoyar la atencion al ciudadano y garantizar la mejor experiencia de servicio posible.

TERCERO: Informar a los ciudadanos ANONIMOS de conformidad al articulo 69 de la Ley 1437 de
2071, que como consecuencia de su queja se ordend la presente actuacion, indicandoles los
derechos que tienen como quejoso de acuerdo al pardgrafo 1° del articulo 110 de la Ley 1952 de
2019.

CUARTO: Contra el presente acto no procede recurso alguno, de conformidad con lo dispuesto en
el paragrafo del articulo 130 fa Ley 1952 de 2019.

CUMPLASE”

El presente aviso y sera fijado en la Pagina Web del IGAC, por el termino de cinco
(5) dias. Se informa que contra el auto no procede el recurso alguno.

El presente AVISO se fijé el 22 de mayo de 2026 a las 7:00 am
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Natalia Rojas’Gonzélez
Jefe Oficina Control Interno disciplinario

Siendo las 7:00 pm del 28 de mayo de 2026 se desfijé el presente AVISO

Natalia Rojas Gonzalez
Jefe Oficina Control Interno
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