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1. INTRODUCCIÓN 

 

El Sistema Nacional de Información Catastral (SINIC) es el sistema de informa-
ción administrado por el IGAC para la consolidación de la información catastral na-
cional generada por los gestores catastrales en el ejercicio de sus funciones y en 
su respectiva jurisdicción. 
 
El diseño de SINIC se fundamenta en el modelo LADM_COL SINIC V1.0. y el in-
tercambio de información se realiza mediante archivos INTERLIS/XTF. 
 
Para el reporte de información catastral el Sistema Nacional de Información Ca-
tastral (SINIC) comprende: 
 

1. El Prevalidador SINIC, herramienta de ejecución local, diseñada para reali-
zar la revisión de archivos en formato XTF previo al cargue anual a través del 
portal web SINIC. 
 

2. El portal web SINIC, que es la capa de interacción entre usuarios operativos 
y administradores, a través del cual, los gestores realizan las entregas anua-
les de información la cual comprende la totalidad de la base catastral de cada 
municipio y pueden acceder a informes de calidad y herramientas comple-
mentarias de soporte. 
 

3. El servicio web para el reporte de novedades catastrales, el cual, una vez 
realizado el cargue anual de acuerdo con el cronograma de entregas, permite 
recibir, verificar y procesar las entregas parciales de información que los ges-
tores deben enviar de manera permanente, y que corresponde únicamente a 
los predios que presentan modificaciones con ocasión de mutaciones o trá-
mites catastrales. 

  
El presente manual está dirigido a los usuarios responsables de generar, verificar y 
reportar la información catastral para el reporte obligatorio al SINIC, y su alcance es 
proporcionar una guía clara y detallada para el uso del PORTAL WEB SINIC, el cual 
permite a los gestores catastrales: i) gestionar su información institucional; ii) admi-
nistrar usuarios de entrega para los gestores con más de 30 municipios en jurisdic-
ción, iii) registrar y consultar entregas de información, iv) solicitar permisos para 
reporte anual extemporáneo y v) acceder a herramientas complementarias de so-
porte. 
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2. ACCESO Y AUNTENTICACIÓN 

 

Esta sección describe los requisitos técnicos, el proceso de autenticación y los dife-

rentes escenarios de acceso al portal web SINIC. 

2.1. Requisitos Técnicos 

Para garantizar el correcto funcionamiento del portal, se recomienda: 

• Navegadores compatibles: Google Chrome 90+, Mozilla Firefox 80+, Mi-

crosoft Edge 90+. 

• Resolución mínima: 1366 x 768 px. 

• Conexión estable a Internet. 

• Habilitar JavaScript y permitir ventanas emergentes del dominio del IGAC. 

2.2. URL de Acceso al Portal 

El acceso al portal web SINIC se realiza a través de la siguiente dirección: 

• https://sinicladm.igac.gov.co 

2.3. Autenticación (Usuario/Contraseña) 

El portal utiliza un mecanismo centralizado de autenticación, donde cada usuario 

ingresa con sus credenciales asignadas por los administradores. 

El flujo es el siguiente: 

• El usuario ingresa a la URL del portal. 

• Es redirigido automáticamente a la pantalla de inicio de sesión de SINIC. 

• Ingresa su usuario y contraseña asignado. Para el Gestor IGAC el usuario 

ingresa con la contraseña del directorio activo de la entidad. 

• Al autenticarse correctamente, retorna al portal con su sesión activa. 

https://qasinic2appadmon.igac.gov.co/
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2.4. Recuperación de contraseña 

Si el usuario ha olvidado su contraseña para recuperarla debe: 

• Utilizar el enlace ¿Olvidó su contraseña? en la pantalla de autenticación. 

 

• Será dirigido al servicio de recuperación, donde podrá solicitar un restableci-

miento vía correo electrónico. 
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2.5. Escenarios de acceso restringido 

Algunas situaciones pueden impedir el acceso o navegación normal: 

2.5.1. Acceso no autorizado (403) 

Ocurre cuando el usuario inicia sesión correctamente, pero su rol no tiene permisos 

para acceder a un módulo específico. 

• Ruta asociada: 

• /unauthorized 

• En esta pantalla se informa al usuario que no cuenta con los permisos ne-

cesarios. 

 

2.5.2. Página no encontrada (404) 

Se presenta cuando un usuario intenta acceder a una ruta inexistente o mal escrita. 

• Ruta asociada: 

• ** (wildcard del enrutador angular) 

• Esta vista comunica que la página solicitada no existe dentro del portal. 
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3. NAVEGACIÓN GENERAL DEL PORTAL 

Esta sección describe la estructura visual y funcional que permite la navegación 

dentro del portal web SINIC. A partir de la interfaz principal, el usuario puede acce-

der a los diferentes módulos según los permisos asociados a su rol. 

3.1. Estructura general de la interfaz 

Al ingresar al portal, el usuario observa una interfaz compuesta por los siguientes 

elementos: 

• Barra superior (header): 

o Muestra el nombre del usuario autenticado. 

o Incluye accesos a opciones de sesión (perfil, cerrar sesión). 

o Incluye iconos de soporte y accesibilidad (si aplica). 

 

• Menú lateral izquierdo (sidebar): 

o Contiene los módulos principales del sistema. 

o Puede estar expandido o colapsado mediante el botón tipo “hambur-

guesa”. 

 

• Área de contenido principal: 

o Zona donde se despliega la información de cada módulo. 

o Cambia dinámicamente según la opción seleccionada en el menú. 

 

• Accesos rápidos del dashboard: 

o Secciones directas hacia los módulos más usados: Administrar Ges-

tores, Usuarios Administradores, Usuarios Entrega. 
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3.2. Menú lateral y rutas principales 

El menú lateral es el elemento de navegación más importante del portal. Su conte-

nido varía según el rol del usuario. Los usuarios asignados a los gestores catastrales 

corresponden a los roles “Administrador_Gestor” y “Entrega_información”, los cua-

les incluyen: 

• Inicio  

• Gestión de reporte masivo 

o Solicitar permisos de reporte extemporáneo 

• Entregas de información 

o Listado de entregas 

• Usuarios entrega 

o Gestión de usuarios para entrega, para los gestores con más de 30 

municipios en jurisdicción 

o Reportes e informes 

o Consulta y generación de información para el seguimiento y análisis 

de datos del sistema. 

Cada módulo se despliega en el área principal cuando es seleccionado, mante-

niendo visible el menú lateral para una navegación rápida. 
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3.3. Botón de menú (Hamburguesa) 

El icono ubicado en la parte superior izquierda permite expandir o contraer el menú 

lateral. Esto resulta útil cuando se trabaja en pantallas pequeñas o cuando se re-

quiere mayor espacio en el área de contenido. 

3.4. Tablas, filtros y componentes comunes 

En los módulos se emplean componentes estándar como: 

• Tablas de datos: permiten listar elementos con ordenamiento y paginación. 

• Filtros dinámicos: se muestran usualmente en la parte superior de cada 

módulo. 

• Botones de acción: Guardar, Editar, Volver, Descargar, etc. 

• Mensajes de alerta: para validar acciones del usuario. 

3.5. Personalización según el rol 

Según el perfil del usuario (administrador del sistema, administrador gestor, entre-

gas información y reportes e informes), se visualizarán diferentes módulos y acce-

sos rápidos. 

Los gestores catastrales cuentan con los roles “Administrador_Gestor” y “En-

trega_información”, personalizados de la siguiente manera: 
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Rol Administrador_Gestor 

• En la pantalla de Inicio se encuentra el botón de “Entregas”, el botón “Cerrar 

sesión” y la información correspondiente a las fechas de reporte anual. 

 

 

• En “Gestión de reporte masivo” encuentra la opción “Solicitar permiso de 

reporte extemporáneo” 
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• En “Entregas de información” se despliega el menú y encuentra el botón 

“Entregas” para realizar el cargue de archivos XTF de cada municipio de la 

jurisdicción. 

 

• En “Usuarios entrega”, se presentan los usuarios que cada gestor tiene ha-

bilitados para realizar entregas de información. Para los gestores catastrales 

con más de 30 municipios en su jurisdicción se permite crear más de un 

usuario de entrega.  

 

• Módulos de módulos como Gestores, Usuarios administradores, Entre-

gas de Información. 
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Rol Entrega_información 

Únicamente son visibles las opciones relacionadas con la carga y consulta de en-

tregas. 
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4. MÓDULOS FUNCIONALES DEL PORTAL WEB 

4.1. Módulo Inicio (Dashboard) 

El módulo Inicio corresponde a la primera pantalla que visualiza el usuario después 

de autenticarse en el Portal SINIC. Está diseñado para brindar una visión rápida del 

estado del sistema y ofrecer accesos directos a las funcionalidades más utilizadas, 

de acuerdo con el rol asignado al usuario. 

4.1.1. Elementos principales del Dashboard 

A. Encabezado (Header) 

• Muestra el nombre del usuario autenticado en la esquina superior derecha. 

• Incluye accesos relacionados con la gestión de la sesión (perfil y cierre de 

sesión). 

B. Saludo personalizado 

• Presenta un mensaje de bienvenida del tipo: 

“¡Hola [Nombre del Usuario]! Bienvenido/a al Sistema Nacional de Información Ca-

tastral – SINIC.” 

• Permite confirmar visualmente que el usuario ingresó con el perfil correcto. 

C. Accesos rápidos  

Para el perfil de Gestor Catastral, se presentan accesos rápidos para: 

• Entregas 

• Cerrar sesión 

Estas tarjetas permiten navegar rápidamente sin usar el menú lateral. 

D. Ayuda En la derecha central del dashboard se encuentra un bloque destinado a 

soporte institucional, que incluye: 

• Vínculo para consultar el manual de usuario. 
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• Botón para contactar al soporte técnico del IGAC. 

4.1.2 Interacción con el menú lateral 

• El usuario puede alternar entre el menú lateral y los accesos rápidos del 

dashboard. 

• El ícono tipo "hamburguesa" permite expandir o contraer el menú lateral para 

obtener más espacio de trabajo. 

4.2. Gestión de reporte masivo  

El módulo Gestión de reporte masivo permite a los gestores catastrales solicitar 

permisos extemporáneos a las fechas de reporte anual que se aplican para la en-

trega oficial de información al IGAC.  

4.2.1 Solicitar permisos de reporte extemporáneo 

Desde esta vista, el Gestor puede realizar solicitud al IGAC para realizar el reporte 

de manera extemporánea y revisar el estado de la solicitud. 

4.2.1.1 Listado de solicitudes de permisos 

Al ingresar al módulo, el Gestor Catastral visualiza un listado con todas sus solicitu-

des registradas en el sistema, con la siguiente información: 

• Gestor 

• Fecha de solicitud 

• Estado actual de la solicitud (pendiente, aprobado, rechazado) 

• Fecha de aprobación/rechazo 

• Justificación para solicitar reporte extemporáneo 
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Opciones de filtrado: 

• Filtrar por Estado (Pendiente / Aprobado / Rechazado) 

• Filtrar por Fecha de solicitud 

 

 

4.2.1.2 Creación de una solicitud 

Al dar clic en el botón + Crear en la parte superior del del listado, el Gestor accede 

al formulario de detalle para crear una solicitud de reporte extemporáneo. 

Información mostrada en el detalle: 
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• Justificación del gestor solicitante 

• Documento de soporte 

 

 

4.3. Entregas de Información  

El módulo Entregas de Información permite al Gestor consultar, gestionar y reali-

zar seguimiento a sus entregas reportadas dentro del portal web SINIC. 

4.3.1. Listado de entregas 

Al acceder al módulo, se visualiza una tabla con todas las entregas cargadas por 

los gestores. 

Elementos del listado: 

• Número de solicitud 

• Departamento 

• Municipio 

• Estado 

• Fecha de entrega 

• Operaciones 
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Opciones de filtrado: 

• Estado 

• Departamento 

• Municipio 

 

 

4.3.2. Estado de las entregas 

Durante el proceso de carga validación y consolidación, las entregan pasan por di-

ferentes estados que pueden ser verificados al dar clic en la operación “Ver historial 

de estados” de cada registro: 
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Una entrega puede encontrarse en uno de los siguientes estados: 

Estado Descripción 

Pendiente 
Periodo de recepción activo, esperando entrega por 

parte del gestor 

En Proceso Archivo XTF recibido correctamente por el sistema  

En Validación Validación automática de reglas de calidad 

En Consolidación 
Cumple validaciones y comienza proceso de conso-

lidación 

Entrega Finali-

zada 

Se ha completado el proceso de validación de re-

glas y se ha enviado el registro de resultados de la 

validación al gestor. 

Sin Entrega 

El periodo de entrega definido para el gestor y/o el 

permiso aprobado ha finalizado y no se realizó la 

carga del archivo .zip al sistema SINIC. 

Archivo Recha-

zado 

Indica que se intentó realizar la carga del archivo .zip, 

pero esta fue rechazada debido a que no cumplió con 

alguna de las validaciones definidas por el sistema 

SINIC. En este caso, el usuario podrá realizar nueva-
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mente el intento de carga del archivo .zip, siempre y 

cuando el período de entrega se encuentre vigente. 

Entrega en Error 

Indica que se presentó un error interno en el sistema 

durante el procesamiento de la entrega. Este tipo de 

situación debe ser revisada por el equipo técnico. 

 

En estos casos, el usuario puede reportar el estado 

de la entrega al administrador del sistema para su va-

lidación y gestión correspondiente. 

 

4.4. Reportes e informes 

El módulo Reportes e informes permite al Administrador consultar, visualizar y ge-

nerar información del sistema mediante la selección de parámetros, facilitando el 

seguimiento y análisis de los datos registrados. Como primera opción de esta sec-

ción se encuentra la funcionalidad de calidad tal y como se muestra en la imagen a 

continuación. 
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4.4.1. Calidad 

Esta funcionalidad permite consultar la calidad de la información de los gestores 

catastrales en el SINIC, mediante la presentación estructurada de los resultados de 

la ejecución de las reglas de calidad, incluyendo un resumen consolidado y el detalle 

de las validaciones aplicadas sobre la información cargada. 

Para visualizar la información, el usuario debe acceder al módulo a través de la 

opción “Calidad”, donde se desplegará el formulario con los diferentes controles dis-

ponibles para la consulta de la información, tal y como se muestra a continuación. 

 

 

Al ingresar a la opción Informe de validación de reglas de calidad, el sistema mues-

tra un formulario compuesto por un espacio en la parte superior, donde se encuen-

tran los botones “Descargar” y “Filtrar” y una tabla de resultados con las columnas 

CodDane, Municipio, Fecha de Entrega, Fecha de Validación y una columna para 

las opciones de descarga de los documentos según el tipo que desee descargar.  

Al seleccionar la opción “Filtrar”, el sistema despliega los controles de búsqueda 

correspondientes con:  

• Año  

• Gestor Catastral 

• Departamento 

• Municipio 

• Fecha inicio de validación 
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• Fecha fin de validación 

 

 

 

A medida que el usuario modifica los valores en cada uno de estos campos, la tabla 

de resultados ubicada en la parte inferior se actualiza dinámicamente, mostrando la 

información que cumple con los criterios seleccionados tal y como se muestra en la 

imagen a continuación. 
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En la parte inferior del formulario, donde se encuentra la tabla de resultados, en la 

columna final correspondiente a las acciones, el usuario puede seleccionar cual-

quiera de los dos iconos disponibles para la descarga de información. el primero de 

ellos “descargar en ZIP” y el segundo “Descargar resumen” 

 

 

 

Al seleccionar el icono número 1 “Descargar ZIP”, el sistema bloquea la pantalla, 

mientras realiza la consulta de la información  
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Una vez consultada la información, el sistema abre una nueva ventana, indicando 

que se debe seleccionar una ubicación para guardar el archivo correspondiente a la 

generación del archivo “Descarga ZIP”. 

 

 

Una vez localizado el archivo generado, el usuario debe seleccionarlo y descompri-

mirlo para visualizar en Excel con el detalle de los resultados obtenidos en la ejecu-

ción de cada una de las reglas de calidad tal y como se muestra en la imagen a 

continuación: 
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De igual forma al seleccionar el icono número 2 “Descargar resumen”, el sistema 

bloquea la pantalla, mientras realiza la consulta de la información, 
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Después el sistema abre una nueva ventana, indicando que se debe seleccionar 

una ubicación para guardar el archivo correspondiente a la generación del archivo 

“Descarga resumen”. 

 

 

Una vez localizado el archivo generado, el usuario puede abrirlo para visualizar en 

Excel el detalle de los resultados obtenidos en la ejecución de cada una de las re-

glas de calidad en este caso se presentan tres hojas calculo: 

• Hoja resumen: contiene el conteo de las reglas de acuerdo con los paráme-

tros indicando cuantas reglas se han validado, cual es el puntaje esperado, 

puntaje obtenido, reglas que presentaron inconsistencias y el total de las in-

consistencias. 
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• Hoja Informe de calidad:  contiene un encabezado con los datos básicos 

del municipio que fue evaluado, (Nombre del archivo, Departamento, munici-

pio, código de DIVIPOLA y la fecha en que se realizó la revisión), además 

inmediatamente debajo el resumen de ejecución detallado por cada una de 

las reglas en las siguientes columnas: Abreviatura, que corresponde al nom-

bre o identificador de la regla, puntaje de la regla esperado, total de inconsis-

tencias y el puntaje obtenido.  Al finalizar de cada una de las columnas se 

realiza el total de las columnas numéricas 
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• Hoja de descripción de reglas:  contiene una tabla de consulta que funciona 

como guía informativa para identificar las reglas de calidad definidas en el 

sistema. En esta hoja se presenta, para cada regla, su abreviatura, el tipo o 

categoría a la que pertenece, el componente asociado, el puntaje esperado 

y una descripción resumida de la validación que se ejecuta para cada una de 

las reglas 
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4.5. Usuarios Entrega  

El módulo Usuarios entrega permite al perfil Administrador_Gestor manejar las 

cuentas de usuario que tienen acceso al portal web SINIC bajo su jurisdicción, in-

cluyendo su creación, actualización y control de estado de estos usuarios.  La crea-

ción de más de un usuario de entrega se permite únicamente para los gestores 

catastrales con más de 30 municipios en su jurisdicción.  

Listado de usuarios entrega 

Al acceder al módulo, se muestra un listado con todos los usuarios entrega regis-

trados, con los siguientes campos: 

• Nombre completo del usuario 

• Correo electrónico 

• Rol asignado 

• Estado (Activo / Inactivo) 

• Fecha de creación 

Acciones disponibles: 

• Editar usuario 
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• Cambiar estado (Activar / Desactivar) 

 

• + Crear (nuevo usuario) 
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5. FUNCIONALIDADES TRANSVERSALES 

Las siguientes funcionalidades aplican de manera general en todos los módulos del 

portal SINIC para usuarios con los roles Administrador_Gestor y Entrega_informa-

ción. 

5.1. Tablas y paginación 

La mayoría de las vistas utilizan tablas de datos para presentar información. Estas 

ofrecen: 

• Items por página: control de selección de número de registros 

(5,10,25,100) 

• Indicador de total de registros: 1 a N de XXX 

• Paginación: controles para avanzar o retroceder entre páginas; ir a última 

página, ir a página inicial. 

 

5.2. Filtros de búsqueda 

En cada módulo que contiene listado, se dispone de filtros para facilitar la búsqueda 

de información. 

Acciones comunes: 

• Seleccionar criterios de búsqueda. 
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• Los filtros se aplican en cada selección. 

• Hacer clic en Borrar filtros para reiniciar valores. 

• Si el resultado es vacío, el sistema mostrará un mensaje informativo. 

 

5.3. Notificaciones del sistema 

El portal utiliza notificaciones visibles en la parte superior de la ventana, mensaje de 

alerta o dentro del formulario. 

Tipologías frecuentes: 

• Confirmación: acción ejecutada correctamente. 

• Advertencia: formulario incompleto o dato inválido. 

• Error: falla técnica en el procesamiento o comunicación con el servidor. 
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5.4. Componentes generales de navegación 

El usuario puede valerse de elementos consistentes en toda la interfaz: 

• Menú lateral para cambiar de módulo. 

• Botón de menú (hamburguesa) para expandir o contraer la barra de nave-

gación. 

• Opción Cerrar sesión desde el encabezado. 
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5.5. Descarga de archivos y documentos 

 

En módulos que gestionan archivos, el rol Administrador_Gestor permite descargar: 

• Reportes técnicos generados durante la validación. 

• Documentos de soporte de solicitudes. 

 

Estas descargas se realizan mediante el botón Descargar en el listado. 

 

 

5.6. Validaciones generales 

 

En los diferentes formularios del portal se aplica: 

• Marcado de campos obligatorios con asterisco (*) 

• Validaciones de formato (correo, fechas, etc.) 

• Mensajes inmediatos para evitar errores al guardar 
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6. AYUDA Y SOPORTE TÉCNICO  

Esta sección presenta los canales oficiales de soporte para los usuarios Gestores 

Catastrales del portal web SINIC, así como el tipo de información que debe sumi-

nistrarse al reportar incidentes o solicitudes. 

6.1. Mesa de servicios IGAC 
 

El portal web SINIC cuenta con soporte institucional a través de la Mesa de servi-

cios del IGAC, encargada de atender incidentes, requerimientos y solicitudes rela-

cionadas con la operación del sistema. 

Canales de atención: 

• Mesa de Servicios IGAC: https://mesadeayuda.igac.gov.co, para los usuarios 

IGAC 

• Correo electrónico sinic@igac.gov.co, para usuarios IGAC y usuarios exter-

nos 

 

Tipos de solicitudes que pueden ser reportadas: 

• Problemas de acceso al portal. 

• Errores funcionales en los módulos del portal. 

• Inconsistencias en listados, estados o visualización de información. 

• Fallas durante la consulta o descarga de archivos. 

• Dudas operativas sobre el uso del portal (no técnicas). 

 

6.2. Información requerida para el reporte de incidentes y solicitudes 
 

El reporte de incidentes y solicitudes debe ser realizado por el usuario “Administra-

dor_Gestor”, indicando como mínimo: 

• Nombre completo del usuario. 

• Gestor Catastral 

• Fecha y hora aproximada del incidente. 

• Módulo afectado (Gestores, Reporte Masivo, Entregas, etc.) 
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• Descripción detallada del problema. 

• Capturas de pantalla del error o mensaje presentado. 

 

6.3. Alcance del soporte 
 

El soporte institucional del IGAC comprende: 

• Atención de incidentes funcionales del portal web. 

• Orientación sobre el uso correcto de los módulos del portal. 

• Escalamiento de incidentes técnicos a los equipos correspondientes. 

 

No comprende los errores derivados de archivos XTF mal construidos. 

 


