2¥> Gobierno de IGAC
&) Colombia

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION CATASTRAL SINIC
MANUAL DEL USUARIO GESTOR CATASTRAL

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Subdireccion de Sistemas de Informacion

FEBRERO 2026

Instituto Geografico Agustin Codazzi Pagina | 1
@ Carrera 30 No. 48 - 51, Bogota D.C., Colombia

( (+57) 601 653 1888

@ www.igac.gov.co



24 Gobierno de
€J Colombia

TABLA DE CONTENIDO
. INTRODUGCCION ...t 4
2. ACCESO Y AUNTENTICACION .....ooiiieiiieeeeeee e 5
2.1. REQUISITOS TECNICOS ... e e eieeeeeiiiiee e e e e e 5
2.2. URL de Acceso al Portal...........ccooii oo 5
2.3. Autenticacion (Usuario/Contrasefia) ..............eeueeeueeeuumimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinennes 5
2.4. Recuperacion de CONtrasSeRa .........ccovviviiiiiiiiiie e 6
2.5. Escenarios de acceso restringido ............uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 7
2.5.1. Acceso N0 autOrizado (403)........uuuuuuummimiiiiiiiiiiiiii e 7
2.5.2. Pagina no encontrada (404) ............uuuuummmmimmmiiiiiiiiiii 7
3. NAVEGACION GENERAL DEL PORTAL ....oviviiiee et 9
3.1. Estructura general de lainterfaz ... 9
3.2. Menu lateral y rutas prinCipales .........ccooeveiiiiiiiie e 10
3.3. Boton de menu (Hamburguesa)...............ueeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeeee 11
3.4. Tablas, filtros y componentes COMUNES.........cccoeeeeiviiiiiiiiiiiiee e 11
3.5. Personalizacion segun €l rol..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 11
4. MODULOS FUNCIONALES DEL PORTAL WEB .......ccveiieeeeeee e, 15
4.1. Modulo Inicio (Dashboard)...............uuuuuieieiiiiiiiee 15
4.1.1. Elementos principales del Dashboard ............cccccceiiiiiieiiiiiiiiiiieee, 15
4.1.2 Interaccion con el menu lateral ... 16
4.2. Gestion de report€ MaSIiVO.......ccooeeiiiiiiiicc e 16
4.2.1 Solicitar permisos de reporte extemporaneo ............ccccceeevvveviiiiiieneeenn.. 16
4.2.1.1 Listado de solicitudes de permisos.........cccceeeeveviiiieieiiiieeeeiice e, 16
4.2.1.2 Creacion de una solicitud .........coooeeeeieiiii 17
4.3. Entregas de INformacion...............uuuueeeiiiieii e 18
4.3.1. Listado de entregas ..........cooe oo 18
4.4, Usuarios ENtrega ..o 21
Listado de usuarios entrega .........oooeevuiiiiii i e 21

Instituto Geografico Agustin Codazzi

Pagina | 2

@ Carrera 30 No. 48 - 51, Bogota D.C., Colombia

( (+57) 601 653 1888

@ www.igac.gov.co



2> Gobierno de
7 Colombia IGAC

5. FUNCIONALIDADES TRANSVERSALES ..o 22
5.1. Tablas y paginacCiON ..........ccouuuiiiiiiiiiie e 23
5.2. Filtros de busqueda ............couuiiiiiiiiiii e 23
5.3. Notificaciones del sistema ... 24
5.4. Componentes generales de navegacion ..............coeuuvviieeeieeeeeeeevvinnnnnn. 25
5.5. Descarga de archivos y documentos..........ccoeuviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 25
5.6. Validaciones generales ..........cooooviiiiiiiiiiiiie e 26

6. AYUDA Y SOPORTE TECNICO......coiiiieieceee e 27

6.1. Mesa de ServiCioS IGAC .........uuuuiiiiiiiiiiieiiiii e 27
6.2. Informacion requerida para el reporte de incidentes y solicitudes ........... 27
6.3. Alcance del SOPOIE ........ooiiiiii e 28

Instituto Geografico Agustin Codazzi Pagina | 3
@ Carrera 30 No. 48 - 51, Bogota D.C., Colombia
( (+57) 601 653 1888

@ www.igac.gov.co



“¥ > Gobierno de I A
¥ Colombia GC

1. INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Informaciéon Catastral (SINIC) es el sistema de
informacion administrado por el IGAC para la consolidacion de la informacién
catastral nacional generada por los gestores catastrales en el ejercicio de sus
funciones y en su respectiva jurisdiccion.

El disefio de SINIC se fundamenta en el modelo LADM_COL SINIC V1.0. y el
intercambio de informacion se realiza mediante archivos INTERLIS/XTF.

Para el reporte de informacion catastral el Sistema Nacional de Informacién
Catastral (SINIC) comprende:

1. El Prevalidador SINIC, herramienta de ejecucion local, disefiada para
realizar la revision de archivos en formato XTF previo al cargue anual a través
del portal web SINIC.

2. El portal web SINIC, que es la capa de interaccion entre usuarios operativos
y administradores, a través del cual, los gestores realizan las entregas
anuales de informacion la cual comprende la totalidad de la base catastral de
cada municipio y pueden acceder a informes de calidad y herramientas
complementarias de soporte.

3. El servicio web para el reporte de novedades catastrales, el cual, una vez
realizado el cargue anual de acuerdo con el cronograma de entregas, permite
recibir, verificar y procesar las entregas parciales de informacién que los
gestores deben enviar de manera permanente, y que corresponde
unicamente a los predios que presentan modificaciones con ocasion de
mutaciones o tramites catastrales.

El presente manual esta dirigido a los usuarios responsables de generar, verificar y
reportar la informacion catastral para el reporte obligatorio al SINIC, y su alcance es
proporcionar una guia clara y detallada para el uso del PORTAL WEB SINIC, el cual
permite a los gestores catastrales: i) gestionar su informacion institucional; ii)
administrar usuarios de entrega para los gestores con mas de 30 municipios en
jurisdiccion, iii) registrar y consultar entregas de informacién, iv) solicitar permisos
para reporte anual extemporaneo y v) acceder a herramientas complementarias de
soporte.
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2. ACCESO Y AUNTENTICACION

Esta seccion describe los requisitos técnicos, el proceso de autenticacion y los
diferentes escenarios de acceso al portal web SINIC.

2.1. Requisitos Técnicos

Para garantizar el correcto funcionamiento del portal, se recomienda:

e Navegadores compatibles: Google Chrome 90+, Mozilla Firefox 80+,
Microsoft Edge 90+.

¢ Resoluciéon minima: 1366 x 768 px.

e Conexion estable a Internet.

e Habilitar JavaScript y permitir ventanas emergentes del dominio del IGAC.

2.2. URL de Acceso al Portal
El acceso al portal web SINIC se realiza a través de la siguiente direccion:

e https://sinicladm.igac.gov.co

2.3. Autenticacion (Usuario/Contraseia)

El portal utiliza un mecanismo centralizado de autenticacion, donde cada usuario
ingresa con sus credenciales asignadas por los administradores.

El flujo es el siguiente:

e El usuario ingresa a la URL del portal.

e Es redirigido automaticamente a la pantalla de inicio de sesién de SINIC.

e Ingresa su usuario y contrasena asignado. Para el Gestor IGAC el usuario
ingresa con la contrasefa del directorio activo de la entidad.

¢ Al autenticarse correctamente, retorna al portal con su sesion activa.
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2.4. Recuperacioén de contrasena
Si el usuario ha olvidado su contrasefa para recuperarla debe:

o Utilizar el enlace ¢ 0Olvidé su contraseia? en la pantalla de autenticacion.

e Sera dirigido al servicio de recuperacion, donde podra solicitar un
restablecimiento via correo electrénico.

O
Bienvenido a SINIC Optimizado SINIC
Sistema Nacional de Informacion Catastral j,HBS olvidado tu
.! contraseia?
IGAC
Instituto Geografico Agustin Codazzi Pagina | 6

@ Carrera 30 No. 48 - 51, Bogota D.C., Colombia
( (+57) 601 653 1888

@ www.igac.gov.co



¥ > Gobierno de | A
b Colombia GC

2.5. Escenarios de acceso restringido

Algunas situaciones pueden impedir el acceso o navegacion normal:

2.5.1. Acceso no autorizado (403)

Ocurre cuando el usuario inicia sesion correctamente, pero su rol no tiene permisos
para acceder a un modulo especifico.

e Ruta asociada:

e /unauthorized

e En esta pantalla se informa al usuario que no cuenta con los permisos
necesarios.

SINIC

Acceso no autorizado

B

2.5.2. Pagina no encontrada (404)

Se presenta cuando un usuario intenta acceder a una ruta inexistente o mal escrita.

e Ruta asociada:
e **(wildcard del enrutador angular)
e Esta vista comunica que la pagina solicitada no existe dentro del portal.

Instituto Geografico Agustin Codazzi Pagina | 7
@ Carrera 30 No. 48 - 51, Bogota D.C., Colombia

( (+57) 601 653 1888

@ www.igac.gov.co



2% Gobierno de I A
¥ Colombia §C

Instituto Geografico Agustin Codazzi Pagina | 8
@ Carrera 30 No. 48 - 51, Bogota D.C., Colombia
( (+57) 601 653 1888

@ www.igac.gov.co



@; Gobierno de IGAC Q

\ =/ Colombia

3. NAVEGACION GENERAL DEL PORTAL

Esta seccion describe la estructura visual y funcional que permite la navegacion
dentro del portal web SINIC. A partir de la interfaz principal, el usuario puede
acceder a los diferentes modulos segun los permisos asociados a su rol.

3.1. Estructura general de la interfaz

Al ingresar al portal, el usuario observa una interfaz compuesta por los siguientes
elementos:

e Barra superior (header):
o Muestra el nombre del usuario autenticado.
o Incluye accesos a opciones de sesion (perfil, cerrar sesion).
o Incluye iconos de soporte y accesibilidad (si aplica).

¢ Menu lateral izquierdo (sidebar):
o Contiene los médulos principales del sistema.
o Puede estar expandido o colapsado mediante el boton tipo

“hamburguesa’.

e Area de contenido principal:
o Zona donde se despliega la informacion de cada modulo.
o Cambia dinamicamente segun la opcion seleccionada en el menu.

e Accesos rapidos del dashboard:
o Secciones directas hacia los mdédulos mas usados: Administrar
Gestores, Usuarios Administradores, Usuarios Entrega.

Instituto Geografico Agustin Codazzi Pagina | 9
@ Carrera 30 No. 48 - 51, Bogota D.C., Colombia

( (+57) 601 653 1888

@ www.igac.gov.co



“4*™. Gobierno de IGA
b=/ Colombia GC

3.2. Menu lateral y rutas principales

El menu lateral es el elemento de navegacion mas importante del portal. Su
contenido varia segun el rol del usuario. Los usuarios asignados a los gestores
catastrales corresponden a los roles “‘Administrador_Gestor” vy
“Entrega_informacion”, los cuales incluyen:

¢ Inicio
¢ Gestion de reporte masivo
o Solicitar permisos de reporte extemporaneo
e Entregas de informacién
o Listado de entregas
e Usuarios entrega
o Gestidn de usuarios para entrega, para los gestores con mas de 30
municipios en jurisdiccion

Cada moédulo se despliega en el area principal cuando es seleccionado,
manteniendo visible el menu lateral para una navegacién rapida.
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3.3. Botén de menu (Hamburguesa)

Elicono ubicado en la parte superior izquierda permite expandir o contraer el menu
lateral. Esto resulta util cuando se trabaja en pantallas pequefias o cuando se
requiere mayor espacio en el area de contenido.

3.4. Tablas, filtros y componentes comunes
En los modulos se emplean componentes estandar como:

o Tablas de datos: permiten listar elementos con ordenamiento y paginacion.
¢ Filtros dinamicos: se muestran usualmente en la parte superior de cada
modulo.

e Botones de accién: Guardar, Editar, Volver, Descargar, etc.
e Mensajes de alerta: para validar acciones del usuario.

3.5. Personalizacion segun el rol

Segun el perfil del usuario (administrador del sistema, administrador gestor,
entregas informacion), se visualizaran diferentes modulos y accesos rapidos.

Los gestores catastrales cuentan con los roles “Administrador_Gestor” vy
“Entrega_informacion”, personalizados de la siguiente manera:
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Rol Administrador_Gestor

e Enla pantalla de Inicio se encuentra el boton de “Entregas”, el boton “Cerrar
sesion” y la informacién correspondiente a las fechas de reporte anual.

! jHola Ricardo Adolfo!

ER— [y Fochen rpsrta e

o En “Gestion de reporte masivo” encuentra la opcién “Solicitar permiso de
reporte extemporaneo”

Solicitar permiso de reporte extemporaneo

{No se encontraron resultados!

e En “Entregas de informacion” se despliega el menu y encuentra el boton
“Entregas” para realizar el cargue de archivos XTF de cada municipio de la
jurisdiccion.
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e En “Usuarios entrega”, se presentan los usuarios que cada gestor tiene
habilitados para realizar entregas de informacion. Para los gestores
catastrales con mas de 30 municipios en su jurisdiccion se permite crear mas
de un usuario de entrega.

e Modulos de médulos como Gestores, Usuarios administradores,
Entregas de Informacién.

Instituto Geografico Agustin Codazzi Pagina | 13
@ Carrera 30 No. 48 - 51, Bogota D.C., Colombia
( (+57) 601 653 1888

@ www.igac.gov.co



¥ > Gobierno de I A
 Colombia GC

Rol Entrega_informacién

Unicamente son visibles las opciones relacionadas con la carga y consulta de
entregas.

! iHola Ricardo Adolfo!

B o

3INIC

Entregas —
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4. MODULOS FUNCIONALES DEL PORTAL WEB
4.1. Médulo Inicio (Dashboard)

El médulo Inicio corresponde a la primera pantalla que visualiza el usuario después
de autenticarse en el Portal SINIC. Esta disefiado para brindar una vision rapida del
estado del sistema y ofrecer accesos directos a las funcionalidades mas utilizadas,
de acuerdo con el rol asignado al usuario.

4.1.1. Elementos principales del Dashboard

A. Encabezado (Header)

e Muestra el nombre del usuario autenticado en la esquina superior derecha.
¢ Incluye accesos relacionados con la gestién de la sesion (perfil y cierre de
sesion).

B. Saludo personalizado
e Presenta un mensaje de bienvenida del tipo:

‘iHola [Nombre del Usuario]! Bienvenido/a al Sistema Nacional de Informacion
Catastral — SINIC.”

e Permite confirmar visualmente que el usuario ingreso con el perfil correcto.
C. Accesos rapidos
Para el perfil de Gestor Catastral, se presentan accesos rapidos para:

e Entregas
e Cerrar sesion

Estas tarjetas permiten navegar rapidamente sin usar el menu lateral.

D. Ayuda En la derecha central del dashboard se encuentra un bloque destinado a
soporte institucional, que incluye:

¢ Vinculo para consultar el manual de usuario.
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e Botdn para contactar al soporte técnico del IGAC.
4.1.2 Interaccién con el menu lateral

e El usuario puede alternar entre el menu lateral y los accesos rapidos del
dashboard.

e Elicono tipo "hamburguesa" permite expandir o contraer el menu lateral para
obtener mas espacio de trabajo.

4.2. Gestion de reporte masivo

El médulo Gestion de reporte masivo permite a los gestores catastrales solicitar
permisos extemporaneos a las fechas de reporte anual que se aplican para la
entrega oficial de informacién al IGAC.

4.2.1 Solicitar permisos de reporte extemporaneo

Desde esta vista, el Gestor puede realizar solicitud al IGAC para realizar el reporte
de manera extemporanea y revisar el estado de la solicitud.

4.2.1.1 Listado de solicitudes de permisos

Al ingresar al modulo, el Gestor Catastral visualiza un listado con todas sus
solicitudes registradas en el sistema, con la siguiente informacion:

e Gestor

e Fecha de solicitud

e Estado actual de la solicitud (pendiente, aprobado, rechazado)
o Fecha de aprobaciéon/rechazo

e Justificacion para solicitar reporte extemporaneo
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Solicitudes permisos reporte extempordneo

1 B B
0 00

t
i

Opciones de filtrado:

e Filtrar por Estado (Pendiente / Aprobado / Rechazado)
e Filtrar por Fecha de solicitud

Solicitudes permisos reporte extemporaneo m

0000

4.2.1.2 Creacion de una solicitud

Al dar clic en el boton + Crear en la parte superior del del listado, el Gestor accede
al formulario de detalle para crear una solicitud de reporte extemporaneo.

Informacion mostrada en el detalle:

e Justificacidén del gestor solicitante
e Documento de soporte
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Solicitar permiso para reporte extemporaneo

Municipios pendientes del cargue de informacion

4.3. Entregas de Informacion

El médulo Entregas de Informacion permite al Gestor consultar, gestionar y
realizar seguimiento a sus entregas reportadas dentro del portal web SINIC.

4.3.1. Listado de entregas

Al acceder al médulo, se visualiza una tabla con todas las entregas cargadas por
los gestores.

Elementos del listado:

¢ Numero de solicitud
e Departamento

e Municipio

e Estado

e Fecha de entrega

e Operaciones
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Entregas &, Descargar
Vigencia: 2025 (05/11/2025 o 20/11/2025) Gestor: Ricardo Adolfo Diaz Becerra
3 INDINAMARCA Iz IR
UINC ARMENL
QUINC BUENAVISTA
UINDIC R
UINC CIRC L
e Estado
e Departamento
e Municipio
Picordo Adolfo Doz
Entregas 4, Descargar
Vigencio: 2025 (05112025 0 20/112028) Gostor: Ricardo Adolfa Dioz Baserra
stad
25899-2025-36-39 CUNDINAMARCA ZIPAQUIRA 8
63001-2025-36-39 aumoio ARMENIA
63111-2025-36-39 QUINDIO BUENAVISTA
63130-2025-36-39 auinoio CALARCA
63190-2025-36-39 QUINDIO CIRCASIA
- >

4.3.2. Estado de las entregas
Durante el proceso de carga validacién y consolidacion, las entregan pasan por

diferentes estados que pueden ser verificados al dar clic en la operacion “Ver
historial de estados” de cada registro:
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Historial cambios de estado de la entrega

Estado anterior

Entrega Pendiente

Items por pagina | 5 v 1-5det

| 4

IGAC

IHETITUTES GEOCGERANCDY
AGLETIN CODARZZ

Estado actual Fecha cambio

sin Entrega 27/11/2025, 1:00:01 a. m.

Cerrar

Una entrega puede encontrarse en uno de los siguientes estados:

Estado

Descripcion

En Validacion
En Consolidacion

Entrega Finalizada

Archivo Rechazado

Entrega en Error

Periodo de recepcion activo, esperando entrega por parte del
gestor

Archivo XTF recibido correctamente por el sistema
Validacién automatica de reglas de calidad
Cumple validaciones y comienza proceso de consolidacion

Se ha completado el proceso de validacion de reglas y se ha
enviado el registro de resultados de la validacién al gestor.

El periodo de entrega definido para el gestor y/o el permiso
aprobado ha finalizado y no se realizé la carga del archivo .zip
al sistema SINIC.

Indica que se intentd realizar la carga del archivo .zip, pero esta
fue rechazada debido a que no cumplié con alguna de las
validaciones definidas por el sistema SINIC. En este caso, el
usuario podra realizar nuevamente el intento de carga del
archivo .zip, siempre y cuando el periodo de entrega se
encuentre vigente.

Indica que se presentoé un error interno en el sistema durante el
procesamiento de la entrega. Este tipo de situacion debe ser
revisada por el equipo técnico.
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En estos casos, el usuario puede reportar el estado de la
entrega al administrador del sistema para su validacion y
gestion correspondiente.

4.4. Usuarios Entrega

El médulo Usuarios entrega permite al perfil Administrador_Gestor manejar las
cuentas de usuario que tienen acceso al portal web SINIC bajo su jurisdiccion,
incluyendo su creacion, actualizacion y control de estado de estos usuarios. La
creacion de mas de un usuario de entrega se permite unicamente para los gestores
catastrales con mas de 30 municipios en su jurisdiccion.

Listado de usuarios entrega

Al acceder al modulo, se muestra un listado con todos los usuarios entrega
registrados, con los siguientes campos:

e Nombre completo del usuario
e Correo electrénico

¢ Rol asignado

e Estado (Activo / Inactivo)

e Fecha de creacion

Acciones disponibles:

e Editar usuario
e Cambiar estado (Activar / Desactivar)
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igac.gov.co,

Andréskusda (©)

Usuarios entrega Q Filtrar
Gestione y consulte la informacion de los usuarios entrega

Nombre Identificacion Usuarlo Estado Operaciones

Enrique Abellos 1235522 enrique.abello@yopmail.com Activo Va ]
Diego Fernando Villegas Flérez 14138394 diego.villegas@igac.gov.co Activo 7 @
Bertha Guevara 65729232 bertho.guevara@yopmailcom  Activo /7 @
Andrés Rueda 14238394 catostronorte santander@y...  Activo 7 @
Alberto Apeliido Entrega 34567 email@gmail.com Activo /7 @
Items por pagina | 5 v 1-5des

e + Crear (nuevo usuario)

= Andrés Rueda (2)

Crear usuario de entrega

Nombres* Apellidos*

Emait+ Confirmar email*

Tipo de documento* Numero de documento*

Dependencia o érea* Tipo de vinculacién*

Gestor* Tipo de acceso®

EXTERNO -
Roles
[J ADMINISTRADOR_GESTOR [J ENTREGA_INFORMACION

Cancelar Guardar

5. FUNCIONALIDADES TRANSVERSALES
Las siguientes funcionalidades aplican de manera general en todos los modulos del

portal SINIC para wusuarios con los roles Administrador_Gestor vy
Entrega_informacion.
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5.1. Tablas y paginacién

La mayoria de vistas utilizan tablas de datos para presentar informacion. Estas
ofrecen:

e Items por pagina: control de seleccion de numero de registros
(5,10,25,100)

¢ Indicador de total de registros: 1 a N de XXX

e Paginacién: controles para avanzar o retroceder entre paginas; ir a ultima
pagina, ir a pagina inicial.

Ricards

Entregas & Descorgar

Vigencia: 2025 (05/11/2025 o 18/11/2025) Gestor: Ricordo Adolfo Diaz Becerra

fo Dioz Becerra (2)

(] Entregos de Informocion

X, Entregas

25899-2025-36-39 CUNDINAMARCA ZIPAQUIRA

43001-2025-36-39 QUINDIO ARMENIA

63111-2025-36-39 QUINDIO BUENAVISTA

63130-2025-36-39 QUINDIO CALARCA

025-36-39 QUINDIO CIRCASIA

1-5de13 y 3l

5.2. Filtros de busqueda

En cada mddulo que contiene listado, se dispone de filtros para facilitar la busqueda
de informacion.

Acciones comunes:

e Seleccionar criterios de busqueda.

e Los filiros se aplican en cada seleccion.

e Hacer clic en Borrar filtros para reiniciar valores.

e Si el resultado es vacio, el sistema mostrara un mensaje informativo.
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Entregas

Vigencia: 2025 (05/11/2025 & 20/11/2025)

25899-2025-34-39 CUNDINAMARCA

63001-2025-36-39 QUINDIO
63111-2025-36-39 QUINDIO

QUINDIO

QUINDIO

ZIPAQUIRA

ARMENIA

BUENAVISTA

CALARCA

CIRCASIA

> 3l

5.3. Notificaciones del sistema

El portal utiliza notificaciones visibles en la parte superior de la ventana, mensaje de

alerta o dentro del formulario.

Tipologias frecuentes:

e Confirmacién: accion ejecutada correctamente.
e Advertencia: formulario incompleto o dato invalido.
e Error: falla técnica en el procesamiento o0 comunicacion con el servidor.

JINIC =
s s g
Humera de solicitud Departamento
54670-2025-36-48 NORTE DE SANTANDER
_1.

Adjuntar archivos de

libero, gt omet odpiscing sem neque sed jpsym. N

Ancirén Buedn (&)
Municipio ‘Estada. Area de terrena (Hectareos)
wouro  QEENED) s
D massa. Cum segis 0atoaue panaibus o ool s
(Quis, 56 Mulla consequat mossg au's em. Bones pede
i sto, s U, KRl o wenanatis v, usto. ko et s e R ol Pl
SeiTR il ARneon Vilputale sieens tefls. Ae0san 160 Uguia, RACIUACE 88, SANSRAURE viae, slifen oc,

anjm- Alquom orer ante, dapibys in, viverrs uls, feugiat o, tellus. Phasellus viverra nullq ut metus yorius looceel. Ouisque rulym. Asosan impsrdiet. Ellm
e oial e quoue. Curgbilur wiameoreer wiridex nish ot sizet - EXOm [h90sis: Magsenan Lempus. Lellus 2081 SR0Slimentun) INGS. ST SNOI Semes.

o |
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5.4. Componentes generales de navegacion

El usuario puede valerse de elementos consistentes en toda la interfaz:

¢ Menu lateral para cambiar de modulo.

e Botdon de menu (hamburguesa) para expandir o contraer la barra de
navegacion.

e Opcién Cerrar sesioén desde el encabezado.

z jHola Andrés Rueda!

nformacion Catastral - SINIC, un gusto tenerte aqui de nuevo

2 Entregas g Fechas reporte anual

[+ cerrar sesion Periode de entrega

iNecesitas ayuda?

Contactar Soporte

5.5. Descarga de archivos y documentos

En mddulos que gestionan archivos, el rol Administrador_Gestor permite descargar:

e Reportes técnicos generados durante la validacion.
e Documentos de soporte de solicitudes.

Estas descargas se realizan mediante el boton Descargar en el listado.
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Entregas

Vigencia: 2025 (08/11/2025 a 18/11/2025) Gestor: Racardo Asoifa Diaz Becerra

5.6. Validaciones generales
En los diferentes formularios del portal se aplica:

e Marcado de campos obligatorios con asterisco (*)
e Validaciones de formato (correo, fechas, etc.)
e Mensajes inmediatos para evitar errores al guardar

Solicitar permiso para reporte extemporaneo

Municipios pendientes del cargue de informacién
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6. AYUDA Y SOPORTE TECNICO

Esta seccidn presenta los canales oficiales de soporte para los usuarios Gestores
Catastrales del portal web SINIC, asi como el tipo de informacién que debe
suministrarse al reportar incidentes o solicitudes.

6.1. Mesa de servicios IGAC

El portal web SINIC cuenta con soporte institucional a través de la Mesa de
servicios del IGAC, encargada de atender incidentes, requerimientos y solicitudes
relacionadas con la operacion del sistema.

Canales de atencion:

e Mesa de Servicios IGAC: https://mesadeayuda.igac.gov.co, para los usuarios
IGAC

e Correo electronico sinic@igac.gov.co, para usuarios IGAC y usuarios
externos

Tipos de solicitudes que pueden ser reportadas:

¢ Problemas de acceso al portal.

Errores funcionales en los médulos del portal.

Inconsistencias en listados, estados o visualizacion de informacion.
Fallas durante la consulta o descarga de archivos.

e Dudas operativas sobre el uso del portal (no técnicas).

6.2. Informacién requerida para el reporte de incidentes y solicitudes

El reporte de incidentes y solicitudes debe ser realizado por el usuario
“Administrador_Gestor”, indicando como minimo:

e Nombre completo del usuario.

e Gestor Catastral

e Fechay hora aproximada del incidente.

e Mddulo afectado (Gestores, Reporte Masivo, Entregas, etc.)
e Descripcidn detallada del problema.

e Capturas de pantalla del error o mensaje presentado.
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6.3. Alcance del soporte
El soporte institucional del IGAC comprende:

e Atencion de incidentes funcionales del portal web.
e Orientacion sobre el uso correcto de los moédulos del portal.
o Escalamiento de incidentes técnicos a los equipos correspondientes.

No comprende los errores derivados de archivos XTF mal construidos.
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