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Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Bz D el Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jef
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién sc?#tlrrglleigtgraeoe Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe reporta como avance por parte de la Subdireccién el 4%, se proyecta tener el plan de trabajo para el
framite? Imes de junio del 2020.
Si b.  Se implements la mejora del tramite en la entidad? Se reall_z_aron los procesos internos de asignacion de responsables para atender en linea la expedicion
del certificado de plano predial
Ahorro en costos y . o
) . ) ) Se gener¢ estadistica,
Demora para el usuario por| Disponer parcialmente en [tiempo de mostrando comparativo de
Otros procedimientos el desplazamiento que le |linea la solicitud y entrega |desplazamiento para Radicacion, descarga y/o Subdirector de Catastro-Jefe de Oficina de Informéatica Se gener6 estadistica. mostrando comparativo de las solicitudes presenciales versus las solicitudes recibidas | las solicitudes 'raesenciales Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se realiza supresion del tramite
administrativos de cara al |14542 Certificado plano predial catastral nacional Inscrito implica solicitar de manera | del certificado por medio |el ciudadano y Tecnologica envio de documentos 31/01/2020 31/12/2020 31/12/2020 L Y Si 100 9 ' p €S p pres Si
. : o . ! P Telecomunicaciones por el correo electrénico. versus las solicitudes
usuario presencial el certificado. de correo electronico descongestion en la electrénicos o
atencion al usuario recibidas pgr .el correo
en la entidad electronico. Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los |La actualizacion de la atencion del tramite de certificado catastral especial, se socializa por correo
usuarios? electrénico y en la pagina web del IGAC.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? L os usuarios pueden realizar la solicitud de certificado catastral especial mediante correo electrénico
. . . . - ... [El grupo interno de atencion al ciudadano ha reportado la cantidad de tramites de certificado catastral
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el : o P " L
Si . . Bt especial recibidos por correo electronico, lo que ha permitido generar estadisticas para comparar el
usuario por la mejora del tramite? . - - p
kramite de forma presencial y las recibidas en linea
Respondid Pregunta Observacion
Si tlré?rfi:t:ﬁma con el plan de trabajo para implementar a propuesta de mejora del Se establece plan de trabajo para el analisis de los tramites y OPAS
. . . ) . P . [Mediante la matriz se establece la valoracion y el andlisis de las OPAS, se evidencia solicitud realizada a
Si P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? - O P
planeacion para la eliminacion del trdmite en plataforma SUIT
Eliminacién porque ésta El 14/09/2020 se realizé la
dellmltgglon 83 en_tr_ega_(fon L con_ﬂrr_nam_qn Selalfs El 14 de septiembre de 2020 se elimino el tramite en el aplicativo SUIT, con el apoyo de la Oficina
. ) ) . el servicio de Certificacion |Disminucion en eliminacion de los . . P o : : > iy I L - o
Otros procedimientos S . . El ciudadano visualiza dos . - . ) i Lo o s o o Si 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? sesora de planeacion que realizé la gestion ante el Departamento administrativo de la funcién publica.
o - Delimitacion municipal en cartografia del IGAC (por plancha) - o " 3 sobre el kilometraje de los |costos por la o " A e 2 et " > " " n El 14/09/2020 se realizé la confirmacion sobre la eliminacion de los certificados en el aplicativo SUIT, la cual | certificados en el aplicativo .
administrativos de cara al |15059 Eliminado certificados independientes - ny Administrativa Eliminacion del tramite 02/09/2020 31/12/2020 31/12/2020 Subdireccion de Geografia y Cartografia Si 100 - L 9 Si
usuario ductos que atraviesen las |generacion de un fue gestionada por la Oficina Asesora de Planeacion. SUIT, la cual fue
jurisdicciones municipales |unico certificado gestionada por la Oficina
Asesora de Planeacion. si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [El 30 de noviembre se publica un articulo en la pagina web del IGAC en donde se socializa la eliminacion
Lsuarios? del tramite.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Desde el mes de septiembre se elimina este tramite en SUIT, mejorando los tiempos de respuesta.
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Lo . . .
Si ; ; A Se presenta optimizacion en los tiempos de respuesta y ahorro en insumos de papeleria
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se verifico el cumplimiento en la elaboracién del cronograma de trabajo para el tramite de clases
framite? agroldgicas.
Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? Al momento del seguimiento no se ha reportado ninguin avance.
Ahorro en costos y . .
Demora para el usuario por| Disponer parcialmente en [tiempo de Se genero estadlst'lca, S tuali | aplicativo SUIT el tramit da d tencio li .
- . - A . . . . . . e actualiza en el aplicativo el trdmite para que se pueda dar una atencion en linea via correo
Otros procedimientos el desplazamiento que le flinea la solicitud y entrega[desplazamiento para Formularios diligenciados Subdirector de Catastro - Oficina de Informatica Se genero estadistica, mostrando comparativo de las solicitudes presenciales versus las solicitudes recibidas Ir;s?ztc:ﬁg?l?dgzm's:srgﬁ\c/%ﬁei St 3. ¢Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? electronico P Pera P
administrativos de cara al |15084 Certificado catastral especial Inscrito implica solicitar de manera | del certificado por medio |el ciudadano y Tecnologica . 9 15/03/2019 31/12/2020 31/12/2020 L y Si 100 9 ' p €S p pres Si '
. : o . ot en linea Telecomunicaciones por el correo electrénico. versus las solicitudes
usuario presencial el certificado. de correo electronico descongestion en la o
atencion al usuario recibidas pgr .el correo
en la entidad electronico. Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se realiza socializacion de la actualizacion del tramite en linea por medio de una publicacion en la paginal
usuarios? Wweb del Instituto el 30 de noviembre.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Los usuarios han podido realizar solicitudes por correo electrénico, a las cuales se les ha dado tramite
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se han generado estadisticas que permiten comparar la realizaciéon de tramites virtuales (via correo
usuario por la mejora del tramite? electrénico) y presenciales
Respondid Pregunta Observacion
Si tlré?rfi:t:ﬁma con el plan de trabajo para implementar a propuesta de mejora del Se establece plan de trabajo para el analisis de los tramites y OPAS
. . . ) . P . [Mediante la matriz se establece la valoracion y el andlisis de las OPAS, se evidencia solicitud realizada a
Si P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? - O P
planeacion para la eliminacion del trdmite en plataforma SUIT
Por la eliminacion del
Evit fusi | certificado, no hubo El 14 de septiembre de 2020 se confirma la eliminacién de los certificados en el SUIT el cual fue
Superposicion de areas de yacimiento de hidrocarburos y/o Prestacion de una OPA Se elimina esta OPA por ci\lgldzrd;?\r;usc:?rr]lgsszr Por la eliminacién del certificado, no hubo consumo ni gasto de papel y se evitan desgastes administrativos [ “°">4™M° ni gasto de papel St - ¢Se actualizo el ramite en el SUIT incluyendo [a mejora? framitado pora Oficina Asesora de Planeacion ante el Departamento Administrativo de la Funcion
Unico 15429 Uperp S ya -~ - y Eliminado no ser competencia legal P Normativa Eliminacion del tramite 02/09/2020 31/12/2020 31/12/2020 Subdireccién de Geografia y Cartografia Si 100 ' gasto de papel y 9 y se evitan desgastes Si Publica.
minerales con la division politica administrativa gue no compete al IGAC competencia del para el usuario L .
del IGAC IGAC administrativos para el
usuario . . e . . En el mes de noviembre se genera la nota para dar a conocer la supresién de este tramite en el SUIT,
p 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los L - ) L - L e .
Si suarios? por pagina web se publica la informacion relacionada el 2 de diciembre, asi mismo se envia correo
’ masivo a los colaboradores del Instituto.
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Al eliminar e;te certificado se agilizan los procesos, este se hizo efectivo en el aplicativo SUIT desde el
Imes de septiembre.
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Con la eliminacién de este tramite existe un ahorro en tiempo y recursos fisicos de papel e impresion.

usuario por la mejora del tramite?




