El servicio publico

es de todos

SuIT

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI

Estadisticas

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Nacional

Afo vigencia: 2021

Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas

Fecha generacion : 2022-01-21

DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS

ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Tipo

NuUmero

Nombre

Estado

Situacién anterior

Mejora implementada

Beneficio al
ciudadano y/o entidad

Tipo racionalizacion

Acciones racionalizacién

Fecha inicio

Fecha final racionalizacion

Fecha final Implementacion

Responsable

Justificacion

Monitoreo Jefe
Planeacion

Valor ejecutado (%)

Observaciones/Recomendaciones

Justificacion

Seguimiento jefe
control interno

Observaciones/Recomendaciones

Plantilla Unico - Hijo

8390

Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble

Inscrito

Actualmente se requiere la
copia del certificado de
libertad como requisito
para este tramite.

Interoperabilidad con la
Superintendencia de
Notariado y registro para
consulta de este
documento a través de la
ventanilla Gnica de registro
VUR

Para la sede central y]
las direcciones
territoriales que
cuenten con acceso g
la ventanilla Unica de
registro (VUR), no
seré necesaria la
presentacion de este
requisito.

Tecnologica

Interoperabilidad interna

15/03/2019

26/02/2021

11/05/2021

Subdirector de Catastro-Jefe de Oficina de Informatica yj

Telecomunicaciones

Si

100

beneficiaron de la actualizacién de cambio de nombre sin necesidad de realizar el tramite ante el IGAC

Se genera reporte por parte de la Oficina de informatica y Telecomunicaciones en el cual se evidencian las
consultas realizadas por medio de la interoperabilidad con SNR, donde se indentifica que 19.000 usuarios se

Se genera reporte por parte
de la Oficina de informatical
y Telecomunicaciones en el
cual se evidencian las
consultas realizadas por
medio de la
interoperabilidad con SNR,
donde se indentifica que
19.000 usuarios se
beneficiaron de la
actualizacion de cambio de
nombre sin necesidad de
realizar el tramite ante el
IGAC

Si

Otros procedimientos
administrativos de cara al
usuario

14523

Certificacion sobre el kilometraje de los ductos que atraviesen
las jurisdicciones municipales

Inscrito

El tiempo de obtencién del
certificado esta en 90 dias

Disminuir el tiempo de
obtencién del certificado a
45 dias

Mayor rapidez en la
obtencién del
certificado

Administrativa

Reduccién del tiempo de
respuesta o duracion del
tramite

15/01/2021

30/06/2021

03/08/2021

Subdireccion de Geografia y Cartografia

Si

100

las solicitudes atendidas al segundo trimestre del 2021.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se gestioné la actualizacion de la mejora en el aplicativo SUIT. En
articulacion con la Oficina de Difusién y Mercadeo se realiz6 la socializacién de la mejora. Se realiz6 el conteo
del tiempo transcurrido desde la fecha de recepcion hasta la entrega del certificado de dos solicitudes que
llegaron durante el segundo trimestre. El tiempo que se demora es de 14 dias habiles. Se realiza el reporte de

Desde la Oficina Asesora
de Planeacion se gestion6
la actualizacion de la
mejora en el aplicativo
SUIT. En articulacion con |4
Oficina de Difusion y
Mercadeo se realizé la
socializacion de la mejora.
Se realiz6 el conteo del
tiempo transcurrido desde
la fecha de recepcién hasta
la entrega del certificado de|
dos solicitudes que
llegaron durante el
segundo trimestre. El
tiempo que se demora es
de 14 dias habiles. Se
realiza el reporte de las
solicitudes atendidas al
segundo trimestre del
2021.

Si

Plantilla Unico - Hijo

8389

Englobe o desenglobe de dos o mas predios

Inscrito

La solicitud del certificado
se realiza de manera
presencial por parte del
ciudadano

Implementar la ventanilla
integrada virtual del IGAC
(VIVI) para la solicitud de
de tramites y servicios

Ahorro en tiempo,
costos de traslado y
facilidades de acceso
para el ciudadano

Tecnologica

Ventanilla Gnica
institucional

15/01/2021

31/12/2021

31/12/2021

Direccion de Gestién Catastral, Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y
Oficina de Relacién con el Ciudadano

Si

100

objetivo (propietarios). Se deja a disposicién para que hagan sus respectivas solicitudes y evitar la
presencialidad.

Se actualiza la informacién en SUIT, se realiza capacitacion al personal interno, se dispone URL con videos y
material, se realizan publicaciones en pagina web, emisoras y redes sociales. A pesar de que la herramienta ha
estado disponible no se han recibido solicitudes de la ciudadania, se profundizara la socializacién al publico

Se actualiza la informacion
en SUIT, se realiza
capacitacion al personal
interno, se dispone URL
con videos y material, se
realizan publicaciones en
pagina web, emisoras y
redes sociales. A pesar de
que la herramienta ha
estado disponible no se
han recibido solicitudes de
la ciudadania, se
profundizard la
socializacién al publico
objetivo (propietarios). Se
deja a disposicion para que
hagan sus respectivas
solicitudes y evitar la
presencialidad.

Si

Plantilla Unico - Hijo

8391

Revision de avallo catastral de un predio

Inscrito

La solicitud del certificado
se realiza de manera
presencial por parte del
ciudadano

Implementar la ventanilla
integrada virtual del IGAC
(VIVI) para la solicitud de
de tramites y servicios

Ahorro en tiempo,
costos de traslado y
facilidades de acceso
para el ciudadano

Tecnologica

Ventanilla Gnica
institucional

15/01/2021

31/12/2021

31/12/2021

Direccion de Gestiéon Catastral, Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y
Oficina de Relacion con el Ciudadano

Si

100

objetivo (propietarios). Se deja a disposicién para que hagan sus respectivas solicitudes y evitar la
presencialidad.

Se actualiza la informacién en SUIT, se realiza capacitacion al personal interno, se dispone URL con videos y
material, se realizan publicaciones en pagina web, emisoras y redes sociales. A pesar de que la herramienta hal
estado disponible no se han recibido solicitudes de la ciudadania, se profundizara la socializacién al publico

Se actualiza la informacion
en SUIT, se realiza
capacitacion al personal
interno, se dispone URL
con videos y material, se
realizan publicaciones en
pagina web, emisoras y
redes sociales. A pesar de
que la herramienta ha
estado disponible no se
han recibido solicitudes de
la ciudadania, se
profundizara la
socializacion al publico
objetivo (propietarios). Se
deja a disposicion para que
hagan sus respectivas
solicitudes y evitar la
presencialidad.

Si

Plantilla Unico - Hijo

8394

Autoestimacion del avalto catastral

Inscrito

La solicitud del certificado
se realiza de manera
presencial por parte del
ciudadano

Implementar la ventanilla
integrada virtual del IGAC
(VIVI) para la solicitud de
de tramites y servicios

Ahorro en tiempo,
costos de traslado y
facilidades de acceso
para el ciudadano

Tecnologica

Ventanilla Gnica
institucional

15/01/2021

31/12/2021

31/12/2021

Direccion de Gestién Catastral, Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y
Oficina de Relacién con el Ciudadano

Si

100

objetivo (propietarios). Se deja a disposicién para que hagan sus respectivas solicitudes y evitar la
presencialidad.

Se actualiza la informacién en SUIT, se realiza capacitacion al personal interno, se dispone URL con videos y
material, se realizan publicaciones en pagina web, emisoras y redes sociales. A pesar de que la herramienta hal
estado disponible no se han recibido solicitudes de la ciudadania, se profundizara la socializacién al publico

Se actualiza la informacién
en SUIT, se realiza
capacitacion al personal
interno, se dispone URL
con videos y material, se
realizan publicaciones en
pagina web, emisoras y
redes sociales. A pesar de
que la herramienta ha
estado disponible no se
han recibido solicitudes de
la ciudadania, se
profundizard la
socializacion al publico
objetivo (propietarios). Se
deja a disposicion para que
hagan sus respectivas
solicitudes y evitar la
presencialidad.

Si

Plantilla Unico - Hijo

8395

Incorporacion de obras fisicas en los predios sometidos 0 no
sometidos al régimen de propiedad horizontal

Inscrito

La solicitud del certificado
se realiza de manera
presencial por parte del
ciudadano

Implementar la ventanilla
integrada virtual del IGAC
(VIVI) para la solicitud de
de tramites y servicios

Ahorro en tiempo,
costos de traslado y
facilidades de acceso
para el ciudadano

Tecnologica

Ventanilla Gnica
institucional

15/01/2021

31/12/2021

31/12/2021

Direccion de Gestién Catastral, Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y
Oficina de Relacion con el Ciudadano

Si

100

objetivo (propietarios). Se deja a disposicién para que hagan sus respectivas solicitudes y evitar la
presencialidad.

Se actualiza la informacién en SUIT, se realiza capacitacion al personal interno, se dispone URL con videos y
material, se realizan publicaciones en pagina web, emisoras y redes sociales. A pesar de que la herramienta hal
estado disponible no se han recibido solicitudes de la ciudadania, se profundizara la socializacién al publico

Se actualiza la informacion
en SUIT, se realiza
capacitacion al personal
interno, se dispone URL
con videos y material, se
realizan publicaciones en
pagina web, emisoras y
redes sociales. A pesar de
que la herramienta ha
estado disponible no se
han recibido solicitudes de
la ciudadania, se
profundizara la
socializacion al puablico
objetivo (propietarios). Se
deja a disposicion para que
hagan sus respectivas
solicitudes y evitar la
presencialidad.

Si

Plantilla Unico - Hijo

34438

Rectificaciones de la informacion catastral

Inscrito

La solicitud del certificado
se realiza de manera
presencial por parte del
ciudadano

Implementar la ventanilla
integrada virtual del IGAC
(VIVI) para la solicitud de
de tramites y servicios

Ahorro en tiempo,

costos de traslado y
facilidades de acceso
para el ciudadano

Tecnologica

Ventanilla Gnica
institucional

15/01/2021

31/12/2021

31/12/2021

Direccion de Gestién Catastral, Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y
Oficina de Relacién con el Ciudadano

Si

100

objetivo (propietarios). Se deja a disposicién para que hagan sus respectivas solicitudes y evitar la
presencialidad.

Se actualiza la informacién en SUIT, se realiza capacitacion al personal interno, se dispone URL con videos y
material, se realizan publicaciones en pagina web, emisoras y redes sociales. A pesar de que la herramienta ha
estado disponible no se han recibido solicitudes de la ciudadania, se profundizara la socializacién al publico

Se actualiza la informacion
en SUIT, se realiza
capacitacion al personal
interno, se dispone URL
con videos y material, se
realizan publicaciones en
pagina web, emisoras y
redes sociales. A pesar de
que la herramienta ha
estado disponible no se
han recibido solicitudes de
la ciudadania, se
profundizard la
socializacion al publico
objetivo (propietarios). Se
deja a disposicion para que
hagan sus respectivas
solicitudes y evitar la
presencialidad.

Si

Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del INo se cuenta con el cronograma de actividades a la fecha de revision. Se tiene previsto entregarlo para
framite? el dia 30 de mayo de 2019.
ISe cuenta con documento "Protocolo Técnico de Interoperabilidad SNR e IGAC" de abril del 2020.
P o . . - . [gualmente se realiz6 proceso de validacion del AS-IS, y se completo la etapa de especificacion de los
Si P. ¢ Se implemento la mejora del trdmite en la entidad? - - - - .
servicios que hacen parte de la interoperabilidad con SNR. Se tiene proyectado terminar esta etapa en el
Imes de octubre del 2020.
Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se realiza formalizacion del tramite en SUIT.
. . o . . Se publica en la pagina web del IGAC Informacion relevante de este proyecto conjunto con la SNR
. 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los . - L f . . o b .
Si suarios? https://www.igac.gov.co/es/noticias/el-igac-realiza-piloto-de-actualizacion-masiva-de-la-base-catastral-
’ con-informacion-de-la
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Durante la vigencia 2020 se cuenta con estadls_tlca_s en las que participan alrededor de 19.000
ciudadanos que hacen uso del cambio de propietario o poseedor de un inmueble.
Si b- ‘.‘Le.l entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Se recibieron estadisticas del uso de este tramite a nivel nacional y por departamento.
usuario por la mejora del tramite?
Respondid Pregunta Observacion
. . . . Durante el mes de enero de 2021 se establece plan de trabajo para la implementacion del tramite
p 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del e ; - - PR oy
Si Pl Certificacion sobre el kilometraje de los ductos que atraviesen las jurisdicciones municipales, en la
framite? . )
ventanilla virtual VIVI-IGAC.
p o p . - . Se realiza medicion de los tiempos de respuesta en la generacién de certificaciones con dos muestras
Si P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? . - P o
una con 12 dias hébiles y la otra con 20 dias habiles.
P . o P . . De acuerdo con correo electronico de fecha 23 de junio 2021 de la Oficina Asesora de Planeacion se
Si 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? . ; N e
evidencia la actualizacion del tramite en SUIT.
Si K. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Mediante correo electrénico de fecha 30 de junio de 2021 se socializa a los usuarios los cambios
usuarios? penerados en el tramite.
Se presenta muestra de dos tramites atendidos , el primero en los municipios de Flandes, Girardot y
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Ricaurte , el segundo en los municipios de Sincelejo, Sampués, China, Sahagun, Albania, Maicao, con
una duracion promedio de respuesta de 14 dias.
si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el| Se presentan reporte SUITde los registros recibidos del tramite y su correspondiente atencion durante el
usuario por la mejora del tramite? segundo trimestre.
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del En enero de 2021 se revisa el plan de trabajo para la implementacion del Tramite de Englobe o
framite? desenglobe de dos o més predios, en la ventanilla virtual VIVI-IGAC.
p e , . . . |a oficina de Informética y Telecomunicaciones - OIT, realiza desarrollo de la Ventanilla virtual VIVI-
Si P. ¢ Se implemento la mejora del trdmite en la entidad? o . - - - - .
IGAC , remite link a la subdireccién de catastro quienes revisan y solicitan ajustes.
Se realiza capacitacion a usuarios internos respecto al uso de la herramienta. La Oficina de Informética y
Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? [Telecomunicaciones se encuentra realizando andlisis de las solicitudes y respuestas y su respectiva
trazabilidad.
Si 1. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los |El IGAC realiza publicaciones en pagina web, emisoras y redes sociales para socializar la
usuarios? Implementacion del trAmite mediante la ventanilla VIVI.
p . . . - - . - Se realiza revision de la Ventanilla Virtual VIVI- en donde se constata que el trdmite se encuentra
Si b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del trdmite? - . -
disponible para el uso por parte de los ciudadanos.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se evidencian estadisticas de uso de la Ventanilla Virtual VIVI, se sugiere realizar mayor divulgacion del
Lisuario por la mejora del tramite? framite para incrementar la utilizacién del mismo
Respondid Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del En enero de 2021 se revisa el plan de trabajo para la implementacion del Tramite de Revision del
framite? Avallo catastral de un predio, en la ventanilla virtual VIVI-IGAC
. . . ) . P . |_a oficina de Informética y Telecomunicaciones - OIT, realiza desarrollo de la Ventanilla virtual VIVI-
Si P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? o . - - . - )
IGAC , remite link a la subdireccién de catastro quienes revisan y solicitan ajustes.
ISe realiza capacitacion a usuarios internos respecto al uso de la herramienta. La Oficina de Informatica y
Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? [Telecomunicaciones se encuentra realizando analisis de las solicitudes y respuestas y su respectiva
trazabilidad.
Si 1. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los |El IGAC realiza publicaciones en pagina web, emisoras y redes sociales para socializar la
usuarios? Implementacion del tramite mediante la ventanilla VIVI.
. . . . . - . . Se realiza revision de la Ventanilla Virtual VIVI- en donde se constata que el trdmite se encuentra
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? - . .
disponible para el uso por parte de los ciudadanos.
. . . . - .. . [Se evidencian estadisticas de uso de la Ventanilla Virtual VIVI, se sugiere realizar mayor divulgacion del
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el| ; " . o . o .
Si . . . framite para incrementar la utilizacion del mismo, dado que en el dltimo trimestre solo se presentaron 4
usuario por la mejora del tramite? L
Solicitudes.
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del En enero de 2021 se revisa el plan de trabajo para la implementacion del Tramite de Autoestimacion del
framite? Avallo catastral de un predio en la ventanilla virtual VIVI-IGAC
p e , . . . |a oficina de Informética y Telecomunicaciones - OIT, realiza desarrollo de la Ventanilla virtual VIVI-
Si P. ¢ Se implemento la mejora del trdmite en la entidad? o . - - - - .
IGAC , remite link a la subdireccién de catastro quienes revisan y solicitan ajustes.
Se realiza capacitacion a usuarios internos respecto al uso de la herramienta. La Oficina de Informética y
Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? [Telecomunicaciones se encuentra realizando andlisis de las solicitudes y respuestas y su respectiva
frazabilidad.
Si 1. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los |El IGAC realiza publicaciones en pagina web, emisoras y redes sociales para socializar la
usuarios? Implementacion del trAmite mediante la ventanilla VIVI.
p . . . - - . - Se realiza revision de la Ventanilla Virtual VIVI en donde se constata que el tramite se encuentra
Si b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del trdmite? - . -
disponible para el uso por parte de los ciudadanos.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se evidencian estadisticas de uso de la Ventanilla Virtual VIVI, se sugiere realizar mayor divulgacion del
isuario por la mejora del tramite? framite para incrementar la utilizacién del mismo.
Respondi6 Pregunta Observacion
. . . . En enero de 2021 se revisa el plan de trabajo para la implementacion del Tramite de Incorporacién de
. 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del - . . . P h .
Si Pl obras fisicas en los predios sometidos o no sometidos al régimen de propiedad horizontal, en la
framite? . )
entanilla virtual VIVI-IGAC
. . . . . P . |_a oficina de Informatica y Telecomunicaciones - OIT, realiza desarrollo de la Ventanilla virtual VIVI-
Si P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? o . - - . - )
IGAC , remite link a la subdireccién de catastro quienes revisan y solicitan ajustes.
Se realiza capacitacion a usuarios internos respecto al uso de la herramienta. La Oficina de Informética y
Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? [Telecomunicaciones se encuentra realizando analisis de las solicitudes y respuestas y su respectiva
trazabilidad.
Si 1. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los |El IGAC realiza publicaciones en pagina web, emisoras y redes sociales para socializar la
usuarios? Implementacion del tramite mediante la ventanilla VIVI.
. . . . . - . . Se realiza revision de la Ventanilla Virtual VIVI en donde se constata que el trdmite se encuentra
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? - . .
disponible para el uso por parte de los ciudadanos.
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se evidencian estadisticas de uso de la Ventanilla Virtual VIVI, se sugiere realizar mayor divulgacion del
usuario por la mejora del tramite? framite para incrementar la utilizacion del mismo.
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del En enero de 2021 se revisa el plan de trabajo para la implementacion del Tramite de rectificaciones de
framite? a informacién catastral en la ventanilla virtual VIVI-IGAC.
p e , . . . |a oficina de Informética y Telecomunicaciones - OIT, realiza desarrollo de la Ventanilla virtual VIVI-
Si P. ¢ Se implemento la mejora del trdmite en la entidad? o . - - - - .
IGAC , remite link a la subdireccién de catastro quienes revisan y solicitan ajustes.
Se realiza capacitacion a usuarios internos respecto al uso de la herramienta. La Oficina de Informética y
Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? [Telecomunicaciones se encuentra realizando andlisis de las solicitudes y respuestas y su respectiva
trazabilidad.
Si 1. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los |El IGAC realiza publicaciones en pagina web, emisoras y redes sociales para socializar la
usuarios? Jmplementacion del trAmite mediante la ventanilla VIVI
p . . . - - . - Se realiza revision de la Ventanilla Virtual VIVI- en donde se constata que el trdmite se encuentra
Si b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del trdmite? - . -
disponible para el uso por parte de los ciudadanos.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se evidencian estadisticas de uso de la Ventanilla Virtual VIVI, se sugiere realizar mayor divulgacion del

isuario por la mejora del tramite?

framite para incrementar la utilizacién del mismo.




