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Contenido

Indicadores total entidad01

02 Indicadores agrupados por nivel 

central y direcciones territoriales

*Este informe se basa en los reportes del SIGAC a corte de 30 de septiembre de 2023, plataforma que es administrada funcionalmente por la Subdirección 
Administrativa y Financiera y administrada tecnológicamente por la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones. 



INDICADORES 

TOTAL ENTIDAD

1



Indicadores Generales - IGAC
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Julio Agosto Septiembre

PRODUCTIVIDAD OPORTUNIDAD

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD: 
Total de PQRSDF finalizadas

(Total de PQRSDF recibidas −Total de PQRSDF en trámite dentro de los términos legales)

INDICADOR DE OPORTUNIDAD: 
Total de PQRSDF finalizadas dentro de los términos legales

(Total de PQRSDF finalizadas +Total de PQRSDF en trámite que se encuentran fuera de términos legales) 



Gestión de PQRSDF - IGAC

22817

26311

29720

18961

21969

24805

3856

4342

4915

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

TOTAL EN TRÁMITE

TOTAL FINALIZADAS

TOTAL RECIBIDAS

84% 82% 80%

16% 18% 20%

Julio Agosto Septiembre

PQRSDF FINALIZADAS

Dentro de término Fuera de término

50% 41% 36%

50% 59% 64%

Julio Agosto Septiembre

PQRSDF EN TRÁMITE

Dentro de término Fuera de término



Gestión de PQRSDF - IGAC 

4160
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191

37
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1

2 - PETICIÓN DE DOCUMENTOS E INFORMACIÓN

1 - PETICIÓN GENERAL

3 - PETICIÓN DE CONSULTA

7 - PETICIÓN ENTRE ENTIDADES

99 - PETICIONES VENTANILLA VIRTUAL

4 - QUEJA

5 - RECLAMO

8 - PETICIÓN DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA

6 - DENUNCIA

57 - SUGERENCIA
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INDICADORES 

Nivel Central y 
Direcciones Territoriales

2



Sede Central

93%
91% 91%

74%

69% 68%

Julio Agosto Septiembre

PRODUCTIVIDAD OPORTUNIDAD

90% 89% 88%

77%
74%

72%

Julio Agosto Septiembre

PRODUCTIVIDAD OPORTUNIDAD

Direcciones Territoriales

Productividad y Oportunidad en 
la atención de PQRSDF



Gestión PQRSDF

5509

6405 7234

4699 5537
6285

810 868 949

Julio Agosto Septiembre

TOTAL RECIBIDAS TOTAL FINALIZADAS TOTAL EN TRÁMITE

17308

19906 22486

14262 16432
18520

3046 3474 3966

Julio Agosto Septiembre

TOTAL RECIBIDAS TOTAL FINALIZADAS TOTAL EN TRÁMITE
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80% 76% 75%

20% 24% 25%

Julio Agosto Septiembre

FINALIZADAS

Dentro de término Fuera de término
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Gestión PQRSDF

85% 83% 82%

15% 17% 18%

Julio Agosto Septiembre

FINALIZADAS

Dentro de término Fuera de término

53%
40% 34%

47%
60% 66%

Julio Agosto Septiembre

EN TRÁMITE

Dentro de término Fuera de término

50% 41% 36%

50% 59% 64%

Julio Agosto Septiembre

EN TRÁMITE

Dentro de término Fuera de término
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