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INDICADORES 

TOTAL ENTIDAD

1



Indicadores Generales - IGAC

89% 90% 90%

79% 78%
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Abril Mayo Junio

PRODUCTIVIDAD OPORTUNIDAD

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD: 
Total de PQRSDF finalizadas

(Total de PQRSDF recibidas −Total de PQRSDF en trámite dentro de los términos legales)

INDICADOR DE OPORTUNIDAD: 
Total de PQRSDF finalizadas dentro de los términos legales

(Total de PQRSDF finalizadas +Total de PQRSDF en trámite que se encuentran fuera de términos legales)



Gestión de PQRSDF - IGAC

11461

15695

19449

8907

12526

15772

2554

3169

3677

ABRIL

MAYO 

JUNIO

TOTAL EN TRÁMITE

TOTAL FINALIZADAS

TOTAL RECIBIDAS

89% 86% 84%

11% 14% 16%

Abril Mayo Junio

PQRSDF FINALIZADAS

Dentro de término Fuera de término

57% 57% 55%

43% 43% 45%

Abril Mayo Junio

PQRSDF EN TRÁMITE

Dentro de término Fuera de término



Gestión de PQRSDF - IGAC
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INDICADORES 

Nivel Central y 
Direcciones Territoriales

2



Sede Central

92%
94% 93%

79% 78%

74%

Abril Mayo Junio

PRODUCTIVIDAD OPORTUNIDAD

88% 89% 90%

79% 78%
76%

Abril Mayo Junio

PRODUCTIVIDAD OPORTUNIDAD

Direcciones Territoriales

Productividad y Oportunidad en 
la atención de PQRSDF



Gestión PQRSDF

2613

3752

46712157

3104

3857

456 648 814

Abril Mayo Junio

NIVEL CENTRAL
TOTAL RECIBIDAS TOTAL FINALIZADAS TOTAL EN TRÁMITE

8848

11943

147786750

9422

11915

2098 2521 2863

Abril Mayo Junio

DIRECCIONES TERRITORIALES

TOTAL RECIBIDAS TOTAL FINALIZADAS TOTAL EN TRÁMITE



86% 83% 79%

14% 17% 21%

Abril Mayo Junio

FINALIZADAS

Dentro de término Fuera de término

58%
69%

62%

42%
31%

38%

Abril Mayo Junio

EN TRÁMITE

Dentro de término Fuera de término
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Gestión PQRSDF

90% 87% 85%

10% 13% 15%

Abril Mayo Junio

FINALIZADAS

Dentro de término Fuera de término

57% 54% 53%

43% 46% 47%

Abril Mayo Junio

EN TRÁMITE

Dentro de término Fuera de término


