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Introduccion

La actualizaciéon del documento de
caracterizacion de ciudadanos,
usuarios, grupos de valor y de interés
del IGAC se diseid como una
herramienta que incide en las acciones
de los politicas de relacion Estado - Ciu-
dodaono, como son, transparencia vy
acceso a la informacién publica y lucha
contra la corrupciéon,racionalizaciéon de
trédmites, servicio al ciudadano,
participaciéon y rendicion de cuentas vy
de esta manera consolidar la oferta
institucional y fortalecer la confioanza
ciudadana.

arz

Para elaoborar este documento se
recolectd y analizd la informacion de las
bases de datos del Sistema de Gestidon
Documental SIGAC, del correo
institucional contactenos@igac.gov.co
y se destaca los resultados de la
encuesta aplicada a las direcciones
territoriales, los cuales permitieron una
caracterizacion focalizada de
acuerdo con las dindmicas de cada
territorial, informacién Util en el disefio
de estrategias de cara o
relacionamiento activo con los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor vy
de interés del Instituto en las regiones.



1. Metodologia

Para el Instituto Geografico Agustin

&

Codazzi  (IGAC) es  fundamental
conocer las particularidodes de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor
y/0 grupos de interés, que interactdan
con el IGAC, con el fin de fortalecer el
relacionamiento con éstos; para tal fin,
se actualiza el documento de
caracterizacion de ciudadaonos,
usuarios, grupos de valor y/o grupos de
interés.

En lo eloboraciéon del presente documento
se adelantaron las siguientes actividades:

'I -I Identificacion de la
« ! dependencia responsable

De acuerdo con el andlisis efectuado al
maopa de procesos de la entidad, el
proceso de Gestion de Servicio al
Ciudadano estd a cargo de la Oficina
de Relacion con el Ciudadano, por o
tanto, esta dependencia lidera la
actualizacion del documento de
caracterizacion de ciudadanos,
usuarios, grupos de valor y de interés.

1 3 Objetivos especificos

* Disefar, redisefar o ajustar la oferta
institucional del IGAC

 Fortalecer la estrategia de
transparencia activa, pasiva e innovar
en la transparencia focalizada

+ Disefar las estrategias de
participacién ciudadana y rendicion
de cuentas

* Fortalecer la estrategia de relacion
con el ciudadano

‘I 2 Objetivo general

Reconocer las particularidades
(caracteristicas, necesidades, intereses,
expectativas y preferencias) de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor y
de interés que interactuan con el IGAC,
con el fin de adecuar la oferta
institucional para  generar  valor
publico.

14 Alcance

La actualizaciéon del documento de
caracterizacion de ciudadanos,
usuarios, grupos de valor y de interés
permitird analizar informacién para
fortalecer procesos de mejora en la
oferta institucional, o partir de lo
informacién recolectada por la entidad
en el periodo enero-octubre de 2021.
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‘I 5 Instrumentos de recoleccidn de
e informacion

1.5.1. Bases de datos. Lo entidad
consulta los bases de datos en las que
se registra informacién sujeta a
andlisis, la cual sirve como insumo para
la clasificacion de las variables.

‘I Definicidn de variables de
. caracterizacion

Los bases de datos utilizadas son:

+ Sistema de Gestidon Documental SIGAC

+ Correo institucional
contactenos@igac.gov.co

* Resultados de la encuesta de
caracterizacion  aplicada a  las
direcciones territoriales

Para identificar las variables se consultd la guia de caracterizacion de ciudadanos,
usuarios, grupos de valor y grupos de interés elaborada por el Departoamento

Nacional de Planeacion (DNP).

lgualmente, se identificaron las variables relevantes de acuerdo con el portafolio de
servicios que presta el IGAC en funcidn a su propdsito central, estas son:

Geogrdéfica - departamento.  Esta
variable  permite  identificar  los
departamentos del pais en los que los
usuarios realizan mayor
relacionomiento con el IGAC.

Geografica - ubicacion.  Permite
identificar usuarios con caracteristicas
homogéneas, se focalizd en los
direcciones territoriales para conocer
si los usuarios se ubican en dreas
urbanas o rurales.

Demografica - edad. Con el fin de
identificar el grupo etario que mds se
vincula con la entidad.

Intrinseca - uso de canales. La variable
permite identificar los canales de
atencion de mayor interaccion por el
ciudadano, usuario o grupo de interés.

Intrinseca - lugares de encuentro. Esta
variable se focalizd en las direcciones
territoriales y se refiere a los lugares
frecuentados por los ciudadanos,
usuarios o interesados.

Intrinseca - Intereses. Permite
identificar los temas que motivaron a
los ciudadanos, usuarios o interesados
a interactuar con el IGAC. Esta variable
es importante para fortalecer la oferta
de servicios del Instituto.



2. Grupos de interés
externos al IGAC

Con el fin de identificar los grupos de interés, se utilizaron las bases de datos
mencionadas en el numeral 1.5 - Instrumentos de recoleccidn de informacion.

2 ‘I Entidades y organizaciones de
* ' nivel internacional

¥ Grupo de interés Entidades y
organizaciones internacionales

® Baoncos
- Banco Interamericano de
Desarrollo - BID
- Banco Mundial

® Organizaciones
- Fondo Mundial para la naturaleza
Colombia - WWF

2 Entidades estatales del
e nivel nacional

Los grupos de interés de las entidades
estotales del nivel nacional identificados
se relacionan a continuacion:

® Grupos de interés Agencias nacionales
- Agencia de Renovacién del Territorio
- Agencia Nacional de Infraestructura
- Agencia Nacional de Tierras

& Grupo de interés Comisiones
- Infraestructura Colombiana de Datos
Espaciales - ICDE

¥ Grupo de interés Establecimientos
publicos
- Centro Nacional de Memoria

Historica- CNMH

- Celsia Colombia S A ESP
- Corporacion Auténoma Regional

del Canal del Dique - CARDIQUE

- Corporacién Auténoma Regional

Cauca - CAJIBIO

- Corporacion Auténoma Regional

Caucao - Santander de Quilichao

- Corporacion Auténoma Regional del

Magdalena - CORPAMAG

- Corporacion Auténoma Regional del

Rio Grande de la Magdalena -
CORMAGDALENA

- Corporacién Auténoma Regional del

Valle del Cauca

- Corporacion para el Desarrollo

Sostenible del Urabd - CORPOURABA

- Hospital General de Medellin
. Instituto de Desarrollo Urbano - IDU
. Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar - ICBF

- Instituto Nacional Penitenciario y

Carcelario - INPEC

. Instituto Nacional de Vias - INVIAS
. Instituto de Hidrologia,

Meteorologia y Estudios
Ambientales - IDEAM

- Parques Nacionales Naturales de

Colombia

- Servicio Nacional de Aprendizaje -

SENA
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- Unidad Administrativa Especial-
Junta Central de Contadores

- Unidad Administrativa para la
Atencién y Reparacion de Victimas

® Grupo de interés Departamentos

Administrativos

- Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica

- Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica

- Departomento Nacional de
Planeaciéon

® Grupo de interés Ministerios

- Ministerio del Interior

- Ministerio de Defensa

-Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

- Ministerio de Salud y Proteccion
Social

- Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio

- Ministerio de Cultura

- Ministerio de Minas y Energia

- Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo

¥ Grupo de interés Organismos de
control
- Procuraduria General de la Nacidon
- Contraloria General de la RepuUblica

¥ Grupo de interés Organismos de
defensa y seguridad nacional
- Ejército Nacional

. Policia Nacional

® Grupo de interés Organismos de la
rama judicial
-Fiscalia General de la Nacion

¥ Grupo de interés Superintendencias
- Superintendencia Financiera de
Colombia
- Superintendencia de Notariado y
Registro
- Superintendencia de Subsidio
Familiar

® Grupo de interés Gestores catastrales

- Direcciéon de Sistemas de
Informacion y Catastro Antioquia

- Municipio de Barranquilla

- Subdireccién de Catastro Municipal
de Cali

- Subsecretaria de Catastro de
Medellin

- Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital, Bogotd

- Area Metropolitana de
Bucaramanga AMB

- Area Metropolitana de Centro
Occidente AMCO

- Municipio de Soacha

- Municipios Asociados del Altiplano
del Oriente Antioquefio MASORA

- Area Metropolitana de Barranquilla
AMB

- Departomento del Valle del Cauca

- Departomento de Cundinamarca

- Municipio de Fusagasuga



. Distrito Turistico, Cultural e Histdrico
de Santa Marta

- Municipio de San José de Cucuta

-Area Metropolitana de Valle de
Aburrd AMV

- Municipio de Rionegro

- Municipio de Sesquilé

- Municipio de Sincelejo

- Municipio de Zipaquira

- Municipio de Envigado

«Municipio de Armenia

- Municipio de Jamundi

- Municipio de Sabaneta

«Municipio de Neiva

- Municipio de Valledupar

- Municipio de lbagué

- ASOMUNICIPIOS (Abrego,
Bucarasicao, Cachira, Convencion, El
Carmen, El Tarra, Hacari, La Playa
de Belén, San Calixto, Sardinatao,
Teorama, Rio de Oro))

- Municipio de Sabanalarga

- Municipio de Girardot

- Municipio de Sahagun

- Municipio de Garzén

- Municipio de El Espinal

2 3 Entidades estatales del orden
«\YJ departamental y municipal

Los segmentos y grupos de interés con
los cuales se relaciona el Instituto estdn
conformados por las siguientes
entidades:

¥ Grupo de interés Alcaldias
municipales
- Alcaldia de Cabuyaro
- Alcaldia de Chinacota
- Alcaldia de La Dorada
caldia de El Castillo

dia de Landdzuri
dia de Neiva

L
L

® Grupo de interés Gobernaciones
- Gobernacion Archipiélogo de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina
- Gobernacién de Cundinamarca
- Gobernacioén de Narifio
- Gobernacién de Tolima

¥ Grupo de interés Entidades
territoriales
- Municipio de Arauquita
- Municipio de Baranoa
- Municipio de Colombia




- Municipio de Cumbitara
- Municipio de Chia

- Municipio de Chiquiza

- Municipio de Dabeiba

2 5 Empresas privadas

¥ Grupo de interés Sector minero
energético

«Municipio de Dibulla

- Municipio de Envigado

- Municipio de Gachancipa

- Municipio de Guatapé

- Municipio de Heliconia

- Municipio de La Tebaida
«Municipio de Paipa

- Municipio de Paz de Ariporo
- Municipio de Pereira

- Municipio de Pitalito

- Municipio de Ricaurte

- Municipio de San Carlos

- Municipio de Supia

- Municipio de Tocancipa

- Municipio de Villomaria

- Municipio de Zaragoza (Antioquiq)

® Grupo de interés Secretarias

municipales y departamentales

- Secretarias de Planeaciéon de
infraestructura fisica municipales

- Catastro Distrital

- Secretaria Distrital de Planeacion

. Secretaria Distrital de Integracién
Social

2 Empresas con participacion
. estatal

® Grupo de interés Empresas

industriales y comerciales del Estado
-ECOPETROL

- Camacol Energy

- Lewis Energy Colombia

- Hupecol Operating Co.
-Frontera Energy

- Omega Energy

- Gran Tierra Energy Colombia

¥ Grupo de interés Sector

hidrocarburos
- Oleoducto Bicentenario de
Colombia S.AS.

® Grupo de interés Sector de la

construccion

- Constructora Centenario
. Constructora Bolivar

- Arka Constructores

- Oikos Constructora

- Constructora Monape

® Grupo de interés Asociaciones,

cdmaras, confederaciones,
federaciones, sociedades privadas

¥ Cémaras
. C&mara Colombiana de la
Construccion - CAMACOL

¥ Federaciones
«Federaciéon Colombiana de
Municipios



2 6 Medios de Comunicacidn - Minuto 30
‘ - El Rionegrero

® Grupo de interés Medios

- EL Nuevo Siglo
- Qhubo

. Extra

« Adn

- La Republica
. Portafolio

- Pulzo

- Semana

- Las 2 Orillos

. Confidencial Colombia
- Desde Abajo

. Latitud 435

> Atléntico
® Prensa Nacional - El Heraldo
-El Tiempo - Al Dia
-El Espectador - Lo Libertad
- Semana - Zona Cero
- Infobae - Hora 7/24
- El Nuevo Siglo
- Portafolio > Bolivar
- Publimetro - El Universal
-La Republica - La Verdad
- ADN - El Teso
. El Bolivarense

® Bogotd - Magangué Hoy

- El Tiempo

. Publimetro ® Boyaca

- El Espectador - El Diario

- Boyacd 7 dias

¥ Caldas
. La Patria
- Eje 21

¥ Cauca
- El Nuevo Liberal
. Diario del Cauca
. Periédico Virtual
- La Campana

® Cesar
® Antioquia - EL Pilon
- El Colombiano - Diario del Cesar
- El Mundo - Mi Diario
- El Palpitar - ELl Pais Vallenato
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o Chocd
- El Manduco

® Cérdoba
- El Meridiano de Cérdoba
- El Propio
- Tu Prensa Digital
- La Piragua
- El Telégrafo
- La Razén
- Siglo XXI

¥ Cundinomarca
. Periodismo Publico

o Huila
- La Nacion
. Diario del Huila
- Opanoticias

& La Guajira
- Diario del Norte
- Periédico La Guajira
- Lo Guajira Hoy
- El Pulso Caribe
- La Prensa

® Magdalena
- Hoy Diario del Magdalena
- Aja & Qué
- El Informador
- Seguimiento
- Santa Marta al Mia

> Meta
. Llano Siete Dias

. Periédico del Meta
. Lloano al Mundo
- Noticiero del Llano

o Narifio
. Diario del Sur
- Narifio Hoy

& Norte de Santander
- La Opinidn
- Asi es CUcuta

& Quindio
- La Crénica del Quindio
- iVea Pues! Quindio
- 180 grados Quindio
- El Quindiano

® Risaralda
- El Diario
- El Expreso
- Risaralda Hoy

® San Andrés y Providencia
- The Archipiélago Press

¥ Santander
- Vanguardia Liberal
- ElFrente

® Sucre
- El Meridiano de Sucre
- Sucre Noticias
. Lavoz
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® Tolima
- El Nuevo Dia
. El Olfato
- A'la Luz Pdblica
- D'hoy

> Volle del Cauca
. El Pais
. Diario Occidente
- Q'hubo Cali
« 90 minutos
- Soy de Buenaventura

® Portales
-HSB
. Infobae
« Pulzo
-Las dos orillas

® Radio Nacional
«RCN Radio
- Caracol Radio
- Blu Radio
W Radio
-LaFM

2 7 Academia

¥ Grupo de interés Universidades
- Corporacién Universitaria Minuto

de Dios

- Universidad Antonio Narifio
- Universidad Colegio Mayor de

Cundinamarca

- Universidad Distrital

- Universidad de Antioquia

- Universidad del Cauca

- Universidad del Magdalena

- Universidad del Tolima

- Universidad del Valle

- Universidad de La Costa - CUC

- Universidad de los Andes

- Universidad La Gran Colombia

- Universidad Javeriana

- Universidad Libre

- Universidad Nacional de Colombia
- Universidad Pedagdgica Nacional
- Universidad Pedagdgicay

Tecnoldgica de Cundinamarca

- Universidad San Buenaventura

Medellin

2 8 Usuarios de informacion
[ ]

catastral, geodésica,
geogrdfica, caracteristicas de
suelos e infraestructura de
datos espaciales

¥ Grupo de interés Ciudadania

- Investigadores
- Estudiantes
- PUblico general

12



3. Grupos de interés
Internos

Los grupos de interés internos del IGAC, se segmentan de la siguiente manera:

¥ Grupos de interés servidores publicos
¥ Grupos de interés trabajadores independientes por prestacion de servicios

¥ Grupos de interés empresas contratistas

4. Caracterizacion
variable intrinseca -
interés en tramites,
servicios y/o productos
del IGAC

Se analiza durante el periodo enero -
octubre de 2021 la base de datos del
gestor documental SIGAC, para
identificar los trémites, servicios y/o
productos que motivaron a los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor
y/o de interés a interactuar con el IGAC:
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Total (enero a octubre 2021 119.618
1. Trémite cotastral _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 69.257
2. Solicitud de acuerdo a su competencia _ _ _ _ _ _ _ 14.893
3. Productos catastrales =~~~ 9.735
4. Cambio de propietario o poseedor de un bien

inmueble _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _._ 7412
5. Englobe o desenglobe de dos o mds predios 4147
6. Certificacion catastral nacional — — — — — _ _ _ _ _ 2.534
7 Revisién de avoléo _ _ _ 805
8. Certificado catastral especial — — _— _— _ _ _ _ _ _ _ 684
9 Rectificaciones de la informacion catastral 674

10. Cambios producidos por la inscripcion de predios o
mejoras por edificaciones no declaradas u omitidas
durante el proceso de formacion o actualizacion del

cotostro _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 095
11. Certificado plano predial catastral . _ _ _ _ 297
12. Mutacién de tercera . 262
13. Avaldo comercial 214
14. Modificacion de la inscripcion catastral 176

15. Mutacién de tercera clase - nuevas edificaciones,
construcciones, demoliciones o cambio destino

econébmico_ 120
16. Auto estimacion 108
17 Habilitacién como gestor catastral _ ¢ 94
18. Auto estimacioéon del avaldo catastral . 94
19. Certificacion punto sefializado por usuario sobre

cartograoficlGAC 93
20. Procedimientos catastrales con efectos registrales y

otros procedimientos _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 81
21. Revision de avallo catastral de un predio_ _ _ _ _ _ 78
22. Complementaciones base catastral _ _ 42
23. Certificacion de localizaciéon municipal de pozos de

oetréleo 18
24. Delimitacion municipal en cartografia del IGAC -

ooncha 15

25. Cancelaciéon de la inscripcion catastral = 13
26. Venta de productos cartograficos - publicaciones . _ 1
27 Informacidén de clases agroldgicas 10

_________ 14



28. Andlisis de los propiedades fisica quimicas,
bioldgicas o mineraldgicas de los suelos, tejidos

vegetal y aguas parariego 10
29 Mutacién de terceraclose
3o. Biolioteco .~ S
31. Certificacion sobre el kilometraje de los ductos que

otraviesen las jurisdicciones municipales _ _ _ _ _ _ _ _ 1
32. Superposicidon de dreas de yacimiento de

hidrocarburos y/o minerales y division politica 1

5. Caracterizacion
focalizada - Direcciones
territoriales del IGAC

Con el fin de caoracterizar los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor
y/o interés en laos regiones, el IGAC
estructurd y aplicé una encuesta en las
direcciones territoriales del pais, la cual
fue atendida por 17 territoriales.
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Direccidn Territorial Bolivar

Grupo de interés tipo de persona

Ubicacién geogrdéfica

Grupo de interés con mayor interaccién:
(mayor a menor)

Rango de edad grupo poblacional
atendido (mayor a menor)

Atencién a poblacién perteneciente al
Registro Unico de Victimas:

Numero aproximado de poblacién
victimos o desplozados por el conflicto
armado atendidas mensualmente:

Nudmero aproximado de poblacién con
discapacidad atendida mensualmente;

Lugares mads frecuentes de encuentro de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor vy
grupos de interés:

Cuenta con atencion diferencial e incluyente

Canales de preferencia de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor y de
interés (mayor a menor)

Interés en tramites, productos y/o servicios

Natural

Urbana

+ Ciudadania

* Estudiantes y/o empresas privadas

* Entidades publicas del orden municipal y/o
departamental

* Entidades publicas del orden nacional

* Indigenas, comunidades negras, afrocolom-
bianas, raizales, palenqueras y grupos Rrom

* Personas victimas o desplazadas por el
conflicto armado

* Personas con discapacidad

*De 50 a 69 afos
*De 30 a 49 anos
* Mayores de 70 afios
*De 19 a 29 afos
* Menores de 18 afios

Si

2

* Sitios y portales web
* Salones comunales
* Parques

No

* Canal presencial
* Canal virtual
* Canal telefénico

(Fuente: Base de datos gestor documental SIGAC periodo enero - octubre de 2021)

1. Trdmite catastral

2876

2. Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble 788

3. Revisidn de avaluo

4. Solicitud de acuerdo a su competencia

5. Englobe o desenglobe de dos o mas predios
6. Certificacién catastral nacional

7. Certificado catastral especial

8. Certificado plano predial catastral

9. Mutacién de tercera

10. Revisién de avaldo catastral de un predio

208
201
166
106
41
32
26
16
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Direccion Territorial Boyaca

Grupo de interés tipo de persona

Ubicacién geogrdéfica

Grupo de interés con mayor interaccién:
(mayor a menor)

Rango de edad grupo poblacional
atendido (mayor a menor)

Atencién a poblacién perteneciente al
Registro Unico de Victimas:

Numero aproximado de poblacién
victimos o desplozados por el conflicto
armado atendidas mensualmente:

Nudmero aproximado de poblacién con
discapacidad atendida mensualmente;

Lugares mas frecuentes de encuentro de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor vy
grupos de interés:

Cuenta con atencion diferencial e incluyente

Canales de preferencia de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor y de
interés (mayor a menor)

Interés en tramites, productos y/o servicios

Natural

Urbana

« Ciudadania

* Estudiantes y/o empresas privadas

* Entidades publicas del orden municipal y/o
departamental

* Entidades publicas del orden nacional

* Indigenas, comunidades negras, afrocolom-
bianas, raizales, palenqueras y grupos Rrom

* Personas victimas o desplazadas por el
conflicto armado

* Personas con discapacidad

*De 30 a 49 anos
*De 50 a 69 afos

* Mayores de 70 afios
*De 19 a 29 afnos
*Menores de 18 afios

No

3

* Plazas de mercado

No

* Canal presencial
» Canal telefénico
* Canal virtual

(Fuente: Base de datos gestor documental SIGAC periodo enero - octubre de 2021)

1. Solicitud de acuerdo a su competencia
2. Trémite catastral

1026
530

3. Combio de propietario o poseedor de un bien inmueble 212

4. Certificacién catastral nacional

5. Englobe o desenglobe de dos o mas predios
6. Certificado catastral especial

7. Certificado plano predial catastral

8. Productos catastrales

9. Rectificaciones de la informacidén catastral
10. Revisién de avallo

76
75
69
35
31
25
18
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Direccion Territorial Caldas

Grupo de interés tipo de persona

Ubicacién geograéfica

Grupo de interés con mayor interaccién:
(mayor a menor)

Rango de edad grupo poblacional
atendido (mayor a menor)

Atencidn a poblacién perteneciente al
Registro Unico de Victimas:

Nudmero aproximado de poblacién
victimas o desplozados por el conflicto
armado atendidas mensualmente:

Numero aproximado de poblacién con
discapacidad atendida mensualmente;

Lugares mas frecuentes de encuentro de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor vy
grupos de interés:

Cuenta con atencién diferencial e incluyente

Canales de preferencia de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor y de
interés (mayor a menor)

Interés en tramites, productos y/o servicios

Natural

Urbana

« Ciudadania

« Entidades publicas del orden municipal y/o
departamental

« Entidades publicas del orden nacional

* Estudiantes y/o empresas privadas

* Indigenas, comunidades negras, afrocolom-
bianas, raizales, palenqueras y grupos Rrom

« Personas victimas o desplazadas por el
conflicto armado

* Personas con discapacidad

*De 50 a 69 afos
*De 30 a 49 anos
*De 19 a0 29 afos
* Mayores de 70 afos
*Menores de 18 afos

Si

8

* Clubes

* Iglesias

* Plozas de mercado

* Poblacién indigena

* Comunidades negras, afrocolombianas,

raizales y palenqueras, Pueblo Rrom
* Comunidad LGBTIQ+

* Canal presencial
« Canal telefénico
* Canal virtual

(Fuente: Base de datos gestor documental SIGAC periodo enero - octubre de 2021)

1. Trdmite catastral

2. Productos catastrales

3. Solicitud de acuerdo a su competencia
4. Auto estimacién

5. Mutacidon de tercera

6. Certificacidon catastral nacional

8. Englobe o desenglobe de dos o mas predios
9. Certificado plano predial catastral

5149
2015

19
S
7. Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble 5
4
3
2

10. Certificado catastral especial
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Direccién Territorial Caquetd

Grupo de interés tipo de persona

Ubicacién geogrdéfica

Grupo de interés con mayor interaccion:
(mayor a menor)

Rango de edad grupo poblacional
atendido (mayor a menor)

Atencion a poblacion perteneciente al
Registro Unico de Victimas:

Numero aproximado de poblacién
victimas o desplazados por el conflicto
armado atendidas mensualmente:

Numero aproximado de poblacién con
discapacidad atendida mensualmente:

Lugares mas frecuentes de encuentro de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor vy
grupos de interés:

Cuenta con atencidn diferencial e incluyente

Canales de preferencia de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor y de
interés (mayor a menor)

Interés en tramites, productos y/o servicios

Natural

Urbana

+ Ciudadania

* Entidades publicas del orden municipal y/o
departamental

* Entidades publicas del orden nacional

* Personas victimas o desplazadas por el
conflicto armado

» Estudiantes y/o empresas privadas

* Indigenas, comunidades negras, afrocolom-
bianas, raizales, palenqueras y grupos Rrom

* Personas con discapacidad

*De 30 a 49 anos
*De 50 a 69 afios
* Mayores de 70 afios
*De 19 a0 29 afos
* Menores de 18 afios

Si

100

5

* Sitios y portales web
* Salones comunales
e Clubes

No

* Canal presencial
* Canal virtual
» Canal telefénico

(Fuente: Base de datos gestor documental SIGAC periodo enero - octubre de 2021)

1. Trdmite catastral

2. Productos catastrales

3. Revisidén de avalldo

4. Certificacidn catastral nacional

5. Certificado catastral especial

6. Certificado plano predial catastral

1148
186
12

2

2

1

7. Cambios producidos por la inscripcién de predios o
mejoras por edificaciones no declaradas u omitidas
durante el proceso de formacidén o actualizacion del

catastro

8. Englobe o desenglobe de dos o mas predios
9. Combio de propietario o poseedor de un bien inmueble
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Direccidn Territorial Cauca

Grupo de interés tipo de persona

Ubicacién geogrdéfica

Grupo de interés con mayor interaccion:
(mayor a menor)

Rango de edad grupo poblacional
atendido (mayor a menor)

Atencion a poblacion perteneciente al
Registro Unico de Victimas:

Numero aproximado de poblacién
victimas o desplozados por el conflicto
armado atendidas mensualmente:

Numero aproximado de poblacién con
discapacidad atendida mensualmente:

Lugares mas frecuentes de encuentro de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor vy
grupos de interés:

Cuenta con atencion diferencial e incluyente

Canales de preferencia de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor y de
interés (mayor a menor)

Interés en tramites, productos y/o servicios

Natural

Rural

+ Ciudadania

* Estudiontes y/o empresas privadas

* Indigenas, comunidades negras, afrocolom-
bianas, raizales, palenqueras y grupos Rrom

* Personas victimas o desplazadas por el
conflicto armado

* Personas con discapacidad

+ Entidades publicas del orden nacional

* Entidades publicas del orden municipal y/o
departamental

* De 50 a 69 anos
* De 19 a 29 afnos
* De 30 a 49 afios
* Menores de 18 afios
* Mayores de 70 afios

Si

70

6

* Sitios y portales web
* Salones comunales
* Parques

No

* Canal presencial
* Canal telefénico
* Canal virtual

(Fuente: Base de datos gestor documental SIGAC periodo enero - octubre de 2021)

1. Trdmite cataostral
2. Productos catastrales
3. Certificacidon catastral nacional

693
47
21

4. Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble 13

5. Avalio comercial

6. Certificado catastral especial

7. Rectificaciones de la informacién catastral
8. Englobe o desenglobe de dos o mas predios
9. Mutacién de tercera

10. Certificado plano predial catastral

12
n
7

6
6
4
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Direccidn Territorial Cesar

Grupo de interés tipo de persona

Ubicacién geogrdéfica

Grupo de interés con mayor interaccién:
(mayor a menor)

Rango de edad grupo poblacional
atendido (mayor a menor)

Atencién a poblacién perteneciente al
Registro Unico de Victimas:

Numero aproximado de poblacién
victimas o desplazados por el conflicto
armado atendidas mensualmente:

Numero aproximado de poblacién con
discapacidad atendida mensualmente:

Lugares mads frecuentes de encuentro de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor vy
grupos de interés:

Cuenta con atencidn diferencial e incluyente

Canales de preferencia de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor y de
interés (mayor a menor)

Interés en tramites, productos y/o servicios

Natural

Urbana

+ Ciudadania

* Estudiantes y/o empresas privadas

* Entidades publicas del orden municipal y/o
departamental

* Personas victimas o desplazadas por el
conflicto armado

* Entidades publicas del orden nacional

* Indigenas, comunidades negras, afrocolom-
bianas, raizales, palenqueras y grupos Rrom

* Personas con discapacidad

* De 30 a0 49 afos
* De 50 a 69 anos
* De 19 a 29 afnos
* Mayores de 70 afios
* Menores de 18 afios

Si

30

5

* Salones comunales
* Sitios y portales web
* Plozas de mercado

No

* Canal presencial
* Canal virtual
» Canal telefénico

(Fuente: Base de datos gestor documental SIGAC periodo enero - octubre de 20217)

1. Trdmite catastral

2. Productos catastrales

3. Revisién de avallio

4. Certificado catastral especial

S. Certificaciéon catastral nacional

6. Avalio comercial

7. Certificado plano predial catastral

8. Mutacidn de tercera

9. Rectificaciones de la informacidén catastral

10. Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble

2483
583
20

7
5
5
3
3
2
2
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Direccion Territorial Cérdoba

Grupo de interés tipo de persona

Ubicacién geogrdéfica

Grupo de interés con mayor interaccién:
(mayor a menor)

Rango de edad grupo poblacional
atendido (mayor a menor)

Atencién a poblacién perteneciente al
Registro Unico de Victimas:

Numero aproximado de poblaciéon
victimas o desplazados por el conflicto
armado atendidas mensualmente:

Nudmero aproximado de poblacién con
discapacidad atendida mensualmente;

Lugares mads frecuentes de encuentro de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor vy
grupos de interés:

Cuenta con atencidn diferencial e incluyente

Canales de preferencia de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor y de
interés (mayor a menor)

Interés en tramites, productos y/o servicios

Natural

Urbana

+ Ciudadania

* Entidades publicas del orden municipal y/o
departamental

* Entidades publicas del orden nacional

* Estudiantes y/o empresas privadas

* Personas victimas o desplazadas por el
conflicto armado

* Indigenas, comunidades negras, afrocolom-
bianas, raizales, palenqueras y grupos Rrom

* Personas con discapacidad

* De 30 a0 49 anos
* De 19 a 29 afnos
* De 50 a 69 anos
* Mayores de 70 afios
* Menores de 18 afios

No

1

* Plazas de mercado
* Iglesias
* Parques

No

* Canal presencial
* Canal virtual
» Canal telefénico

(Fuente: Base de datos gestor documental SIGAC periodo enero - octubre de 20217)

1. Trdmite catastral
2. Productos catastrales

9379
1869

3. Procedimientos catastrales con efectos registrales y

otros procedimientos
4. Rectificaciones de la informacidn catastral
5. Revisidn de avalluo

70
38
21

6. Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble 18

7. Certificacion catastral nacional

8. Modificacién de la inscripcion catastral
9. Certificado plano predial catastral

10. Certificado catastral especial

10
9
7
7
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Direccion Territorial La Guajira

Grupo de interés tipo de persona

Ubicacién geogrdéfica

Grupo de interés con mayor interaccién:
(mayor a menor)

Rango de edad grupo poblacional
atendido (mayor a menor)

Atencién a poblacién perteneciente al
Registro Unico de Victimas:

Numero aproximado de poblacién
victimos o desplozados por el conflicto
armado atendidas mensualmente:

Nudmero aproximado de poblacién con
discapacidad atendida mensualmente;

Lugares mads frecuentes de encuentro de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor vy
grupos de interés:

Cuenta con atencidn diferencial e incluyente

Canales de preferencia de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor y de
interés (mayor a menor)

Interés en trdmites, productos y/o servicios

Natural

Urbana

+ Ciudadania

* Entidades publicas del orden nacional

* Indigenas, comunidades negras, afrocolom-
bianas, raizales, palenqueras y grupos Rrom

* Entidades publicas del orden municipal y/o
departamental

* Estudiantes y/o empresas privadas

* Personas victimas o desplazadas por el
conflicto armado

* Personas con discapacidad

* De 30 a0 49 afos
* De 50 a 69 anos
* De 19 a 29 afnos
* Mayores de 70 afios
* Menores de 18 afios

Si

18

3

* Iglesias
* Parques
* Plozas de mercado

No

* Canal presencial
* Canal virtual
» Canal telefénico

(Fuente: Base de datos gestor documental SIGAC periodo enero - octubre de 2021)

1. Trdmite catastral
2. Productos catastrales

2910
83

3. Caombio de propietario o poseedor de un bien inmueble 5

4. Certificacion catastral nacional
5. Certificado catastral especial

4
4

6. Cambios producidos por la inscripcion de predios o
mejoras por edificaciones no declaradas u omitidas
durante el proceso de formacién o actualizacion del

catastro
7. Englobe o desenglobe de dos o mds predios
8. Certificado plano predial catastral
9. Cancelacion de la inscripcidon catastral
10. Modificacién de la inscripcion catastral
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Direccidn Territorial Huila

Grupo de interés tipo de persona

Ubicacién geograéfica

Grupo de interés con mayor interaccion:
(mayor a menor)

Rango de edad grupo poblacional
atendido (mayor a menor)

Atencidn a poblacién perteneciente al
Registro Unico de Victimas:

Nudmero aproximado de poblacién
victimas o desplozados por el conflicto
armado atendidas mensualmente;

Numero aproximado de poblacién con
discapacidad atendida mensualmente:

Lugares mas frecuentes de encuentro de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor vy
grupos de interés:

Cuenta con atencion diferencial e incluyente

Canales de preferencia de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor y de
interés (mayor a menor)

Interés en trédmites, productos y/o servicios

Natural

Rural

+ Ciudadania

* Entidades publicas del orden municipal y/o
departamental

* Estudiontes y/o empresas privadas

* Entidades publicas del orden nacional

* Personas con discapacidad

* Indigenas, comunidades negras, afrocolom-
bianas, raizales, palenqueras y grupos Rrom

* Personas victimas o desplazadas por el
conflicto armado

* De 30 a 49 afios
* De 50 a 69 anos
*De 19 a 29 afos
* Mayores de 70 afos
* Menores de 18 afios

Si

18

3

* Iglesias
* Parques
* Plozas de mercado

No

* Canal presencial
* Canal virtual
* Canal telefénico

(Fuente: Base de datos gestor documental SIGAC periodo enero - octubre de 2021)

1. Trdmite catastral
2. Productos catastrales
3. Mutacidn de tercera

4, Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble

5. Certificado catastral especial

6. Englobe o desenglobe de dos o0 mas predios
7. Certificado plano predial catastral

8. Rectificaciones de la informacidn catastral

2322
1072
10

WDWWwhhou

9. Combios producidos por la inscripcién de predios o
mejoras por edificaciones no declaradas u omitidas
durante el proceso de formacién o actualizacion del

catastro
10. Revisidon de avaluo

W W
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Direccion Territorial Magdalena

Grupo de interés tipo de persona

Ubicacién geografica

Grupo de interés con mayor interaccién:
(mayor a menor)

Rango de edad grupo poblacional
atendido (mayor a menor)

Atencién a poblacién perteneciente al
Registro Unico de Victimas:

Nudmero aproximado de poblacién

victimas o desplozados por el conflicto
armado atendidas mensualmente:

Nudmero aproximado de poblacién con
discapacidad atendida mensualmente;

Lugares mas frecuentes de encuentro de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor vy
grupos de interés:

Cuenta con atencion diferencial e incluyente

Canales de preferencia de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor y de
interés (mayor a menor)

Interés en tramites, productos y/o servicios

Natural

Rural

+ Ciudadania

« Entidades publicas del orden municipal y/o
departamental

* Estudiontes y/o empresas privadas

* Entidades publicas del orden nacional

* Personas victimas o desplazadas por el
conflicto armado

* Personas con discapacidad

* Indigenas, comunidades negras, afrocolom-
bianas, raizales, palenqueras y grupos Rrom

* Personas con discapacidad

* De 50 a 69 anos
* De 30 a0 49 anos
* De 19 a 29 afnos
* Menores de 18 afios
* Mayores de 70 aflos

No

10

S

* Parques
* Plazas de mercado
* Iglesias

* Poblacién indigena

* Comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras, Pueblo Rrom

* Comunidad LGBTIQ+

* Canal presencial
* Canal virtual
» Canal telefénico

(Fuente: Base de datos gestor documental SIGAC periodo enero - octubre de 2021)

1. Trdmite catastral
2. Englobe o desenglobe de dos o mads predios

459
194

3. Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble 46

4. Certificacién catastral nacional

5. Certificado catastral especial

6. Auto estimacién del avalldo catastral

7. Rectificaciones de la informacién catastral
8. Revisién de avallo

9 Mutacién de tercera

10. Certificado plano predial catastral

16
13
10
)
)
)
3
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Direccion Territorial Norte de Santander

Grupo de interés tipo de persona

Ubicacién geogrdfica

Grupo de interés con mayor interaccién:
(mayor a menor)

Rango de edad grupo poblacional
atendido (mayor a menor)

Atencidn a poblacién perteneciente al
Registro Unico de Victimas:

Numero aproximado de poblacién
victimos o desplozados por el conflicto
armado atendidas mensualmente:

Numero aproximado de poblacién con
discapacidad atendida mensualmente:

Lugares mas frecuentes de encuentro de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor vy
grupos de interés:

Cuenta con atencion diferencial e incluyente

Canales de preferencia de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor y de
interés (mayor a menor)

Interés en tramites, productos y/o servicios

Natural

Urbana

+ Ciudadania

« Entidades publicas del orden municipal y/o
departamental

* Estudiantes y/o empresas privadas

* Entidades publicas del orden nacional

* Personas victimas o desplazadas por el
conflicto armado

* Personas con discapacidad

* Indigenas, comunidades negras, afrocolom-
bianas, raizales, palenqueras y grupos Rrom

* De 30 a0 49 anos
* De 19 a 29 afnos
* De 50 a 69 anos
* Mayores de 70 afios
* Menores de 18 aifos

No

5

* Salones comunales
* Iglesias
* Plozas de mercado

No

* Canal virtual
* Canal presencial
* Canal telefénico

(Fuente: Base de datos gestor documental SIGAC periodo enero - octubre de 2021)

1. Trdmite catastral
2. Englobe o desenglobe de dos o mds predios
3. Certificacidn catastral nacional

1361
38
15

4. Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble 11

5. Certificado catastral especial
6. Mutacion de tercera

8
6

7. Cambios producidos por la inscripcidon de predios o
mejoras por edificaciones no declaradas u omitidas
durante el proceso de formacién o actualizacién del

catastro
8. Productos catastrales
9. Certificado plano predial catastral
10. Avalio comercial

N WO
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Direccidn Territorial Quindio

Grupo de interés tipo de persona

Ubicacién geogrdéfica

Grupo de interés con mayor interaccién:
(mayor a menor)

Rango de edad grupo poblacional
atendido (mayor a menor)

Atencidn a poblacién perteneciente al
Registro Unico de Victimas:

Nudmero aproximado de poblacién
victimas o desplozados por el conflicto
armado atendidas mensualmente;

Numero aproximado de poblacién con
discapacidad atendida mensualmente:

Lugares mas frecuentes de encuentro de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor vy
grupos de interés:

Cuenta con atencion diferencial e incluyente

Canales de preferencia de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor y de
interés (mayor a menor)

Interés en tradmites, productos y/o servicios

Natural

Urbana

« Ciudadania

* Entidades publicas del orden municipal y/o
departamental

* Entidades publicas del orden nacional

* Estudiontes y/o empresas privadas

* Personas victimas o desplazadas por el
conflicto armado

* Personas con discapacidad

* Indigenas, comunidades negras, afrocolom-
bianas, raizales, palenqueras y grupos Rrom

* De 30 0 49 ainos
* De 50 a 69 anos
*De 19 a 29 anfos
* Mayores de 70 afos
* Menores de 18 afios

No

10

* Parques
* Plazas de mercado
* Sitios y portales web

No

* Canal virtual
* Canal presencial
« Canal telefénico

(Fuente: Base de datos gestor documental SIGAC periodo enero - octubre de 2021)

1. Trdmite catastral

2. Productos catastrales

3. Mutacidon de tercera

4. Auto estimacién

5. Revision de avallo

6. Certificado plano predial catastral

7. Englobe o desenglobe de dos o mds predios
8. Certificacién catastral nacional

9. Avallio comercial

10. Habilitacidn como gestor catastral

2615
970
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Direccion Territorial Risaralda

Grupo de interés tipo de persona

Ubicacién geogrdéfica

Grupo de interés con mayor interaccién:
(mayor a menor)

Rango de edad grupo poblacional
atendido (mayor a menor)

Atencién a poblacién perteneciente al
Registro Unico de Victimas:

Nudmero aproximado de poblacién
victimas o desplozados por el conflicto
armado atendidas mensualmente:

Nudmero aproximado de poblacién con
discapacidad atendida mensualmente;

Lugares mads frecuentes de encuentro de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor vy
grupos de interés:

Cuenta con atencion diferencial e incluyente

Canales de preferencia de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor y de
interés (mayor a menor)

Interés en trdmites, productos y/o servicios

Natural

Urbana

+ Ciudadania

* Entidades publicas del orden municipal y/o
departamental

* Estudiantes y/o empresas privadas

* Personas victimas o desplazadas por el
conflicto armado

* Personas con discapacidad

* Indigenas, comunidades negras, afrocolom-
bianas, raizales, palenqueras y grupos Rrom

* Entidades publicas del orden nacional

*De 50 a 69 afios
*De 30 a 49 anos
*De 19 0 29 afos
* Mayores de 70 afios
*Menores de 18 aiios

No

3

* Sitios y portales web

No

* Canal presencial
* Canal virtual
* Canal telefénico

(Fuente: Base de datos gestor documental SIGAC periodo enero - octubre de 2021)

1. Trdmite catastral

2. Productos catastrales

3. Revisién de avallo

4. Certificacién catastral nacional

1380
391
141
46

5. Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble 33

6. Certificado catastral especial

7. Avalio comercial

8. Mutacion de tercera

9. Certificado plano predial catastral

10. Revisidon de avaluo catastral de un predio

N
N
9
7
4
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Direccidon Territorial Santander

Grupo de interés tipo de persona

Ubicacién geogrdéfica

Grupo de interés con mayor interaccion:
(mayor a menor)

Rango de edad grupo poblacional
atendido (mayor a menor)

Atencidn a poblacién perteneciente al
Registro Unico de Victimas:

Nudmero aproximado de poblacién
victimas o desplozados por el conflicto
armado atendidas mensualmente;

Numero aproximado de poblacién con
discapacidad atendida mensualmente:

Lugares mas frecuentes de encuentro de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor vy
grupos de interés:

Cuenta con atencion diferencial e incluyente

Canales de preferencia de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor y de
interés (mayor a menor)

Interés en trdmites, productos y/o servicios

Natural

Urbana

« Ciudadania

* Entidades publicas del orden municipal y/o
departamental

* Entidades publicas del orden nacional

* Estudiontes y/o empresas privadas

* Personas victimas o desplazadas por el
conflicto armado

* Personas con discapacidad

* Indigenas, comunidades negras, afrocolom-
bianas, raizales, palenqueras y grupos Rrom

* De 30 a0 49 afios
*De 19 a 29 afos
* De 50 a 69 anos
* Mayores de 70 afos
* Menores de 18 afios

Si

10

20

* Salones comunales
*Iglesias
* Plozas de mercado

No

* Canal virtual
* Canal presencial
« Canal telefénico

(Fuente: Base de datos gestor documental SIGAC periodo enero - octubre de 2021)

1. Englobe o desenglobe de dos o mds predios
2. Trémite catastral

124
1109

3. Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble 819

4, Certificado catastral especial
5. Rectificaciones de la informacidn catastral

440
416

6. Cambios producidos por la inscripcion de predios o
mejoras por edificaciones no declaradas u omitidas
durante el proceso de formacién o actualizacion del

catastro
7. Certificacion catastral nacional
8. Certificado plano predial catastral
9. Revisién de avalluo
10. Complementaciones base catastral

248
139
41
39
38
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Direccion Territorial Sucre

Grupo de interés tipo de persona

Ubicacién geogrdfica

Grupo de interés con mayor interaccién:
(mayor a menor)

Rango de edad grupo poblacional
atendido (mayor a menor)

Atencion a poblacién perteneciente al
Registro Unico de Victimas:

Nudmero aproximado de poblacién
victimas o desplozados por el conflicto
armado atendidas mensualmente:

Numero aproximado de poblacién con
discapacidad atendida mensualmente:

Lugares mas frecuentes de encuentro de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor vy
grupos de interés:

Cuenta con atencion diferencial e incluyente

Canales de preferencia de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor y de
interés (mayor a menor)

Interés en tramites, productos y/o servicios

Natural

Urbana

+ Ciudadania

* Entidades publicas del orden nacional

* Personas victimas o desplazadas por el
conflicto armado

« Entidades publicas del orden municipal y/o
departamental

» Estudiontes y/o empresas privadas

* Indigenas, comunidades negras, afrocolom-
bianas, raizales, palenqueras y grupos Rrom

* Personas con discapacidad

* De 50 a 69 anos
* Mayores de 70 aflos
* De 30 a0 49 anos
* De 19 a 29 afnos
* Menores de 18 aifos

Si

40

2

* Salones comunales
* Sitios y portales web

No

* Canal presencial
* Canal virtual
* Canal telefénico

(Fuente: Base de datos gestor documental SIGAC periodo enero - octubre de 2021)

1. Trdmite catastral

2. Productos catastrales

3. Certificacién catastral nacional
4. Mutacién de tercera

5. Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble

6. Certificado plano predial catastral
7. Certificado catastral especial
8. Revisidon de avaldo catastral de un predio

3998
749

30



Direccidn Territorial Tolima

Grupo de interés tipo de persona

Ubicacién geografica

Grupo de interés con mayor interaccion:
(mayor a menor)

Rango de edad grupo poblacional
atendido (mayor a menor)

Atencidn a poblacién perteneciente al
Registro Unico de Victimas:

Nudmero aproximado de poblacién

victimas o desplozados por el conflicto
armado atendidas mensualmente:

Numero aproximado de poblacién con
discapacidad atendida mensualmente;

Lugares mas frecuentes de encuentro de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor vy
grupos de interés:

Cuenta con atencidn diferencial e incluyente

Canales de preferencia de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor y de
interés (mayor a menor)

Interés en trédmites, productos y/o servicios

Natural

Urbana

+ Ciudadania

+ Entidades publicas del orden nacional

* Entidades publicas del orden municipal y/o
departamental

* Personas victimas o desplazadas por el
conflicto armado

* Estudiantes y/o empresas privadas

* Indigenas, comunidades negras, afrocolom-
bianas, raizales, palenqueras y grupos Rrom

* Personas con discapacidad

* De 50 a 69 anos
* De 30 a0 49 anos
* Mayores de 70 afos
* De 19 a 29 afnos
* Menores de 18 afos

Si
10

S

* Sitios y portales web
* Parques

* Poblacién indigena

* Comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras, Pueblo Rrom

* Comunidad LGBTIQ+

* Canal presencial
« Canal virtual
» Canal telefénico

(Fuente: Base de datos gestor documental SIGAC periodo enero - octubre de 2021)

1. Trdmite catastral

6034

2. Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble 1232

3. Solicitud de acuerdo a su competencia

4. Englobe o desenglobe de dos o mads predios
S. Productos catastrales

6. Revisidon de avallo

7. Certificacion catastral nacional

8. Mutacidn de tercera

9. Certificado catastral especial

10. Rectificaciones de la informacidn catastral

508
467
242
134
42
28
27
12

31



Direccion Territorial Valle del Cauca

Grupo de interés tipo de persona

Ubicacién geografica

Grupo de interés con mayor interaccién:
(mayor a menor)

Rango de edad grupo poblacional
atendido (mayor a menor)

Atencidn a poblacién perteneciente al
Registro Unico de Victimas:

Numero aproximado de poblacién

victimaos o desplozados por el conflicto
armado atendidas mensualmente:

Numero aproximado de poblacién con
discapacidad atendida mensualmente:

Lugares mas frecuentes de encuentro de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor vy
grupos de interés:

Cuenta con atencion diferencial e incluyente

Canales de preferencia de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor y de
interés (mayor a menor)

Interés en trdmites, productos y/o servicios

Natural

Urbana

+ Ciudadania

« Entidades publicas del orden nacional

« Entidades publicas del orden municipal y/o
departamental

* Estudiantes y/o empresas privadas

« Personas victimas o desplazadas por el
conflicto armado

* Indigenas, comunidades negras, afrocolom-
bianas, raizales, palenqueras y grupos Rrom

* Personas con discapacidad

* De 50 a 69 anos
* Mayores de 70 afos
* De 30 0 49 anos
* De 19 a 29 anos
* Menores de 18 afios

Si

3

*Iglesias
* Plozas de mercado
* Parques

* Poblacién indigena

+ Comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras, Pueblo Rrom

* Comunidad LGBTIQ+

* Canal presencial
* Canal virtual
» Canal telefénico

(Fuente: Base de datos gestor documental SIGAC periodo enero - octubre de 2021)

1. Trdmite catastral

930

2. Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble 617

3. Englobe o desenglobe de dos o mas predios
4. Certificacion catastral nacional

5. Mutacidn de tercera

6. Revision de avalldo

7. Certificado catastral especial

8. Rectificaciones de la informacidn catastral
9. Certificado plano predial catastral

10. Revisién de avallo catastral de un predio

280
54
53
41
12
8

7

6
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